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- IPBU KBAPTAJI 2019. TOAUHE-



Y npersiefy cy npukasaHu nojanu 3a npBu kBapTasa 2019. rogvHe ca ynopeJHUM MoAaluMa U3
npeTxo/Ha TPY KBapTaJa.

[Ipykaszany mnojany MNpefCcTaB/bajy CTawkbe O YKYIMHOM TPXUIITY 3a AAaTU KBapTal y Koje cy
YK/by4YeHU CTBApHU KBapTaJHU INojauu BoJehux onepaTopa eJeKTPOHCKMX KOMYHMKauuja y
Peny6sunu Cpbujy, 40K cy NOJALM 33 IPeoCcTaly Jeo TPXKULITA NPOolieleH! Ha OCHOBY IoJaTaka
3a 2018. roguMHy NpUKYIJbEHUX NyTeM FOAUIIbUX YIUTHHUKA. Y CKIaJy €a TUM, y KBapTaJHOM
nperJiely Moxe JJohu [0 oACTynamwa y 30MpHMM KBapTaJHHUM IoJaliMMa y OJHOCYy Ha MoAaTKe
NpUKyN/beHe Ha 6a3M peJJOBHUX TOAMIILUX YIUTHHUKA. ATeHIMja He Npey3uMa OATOBOPHOCT 3a
Ta4yHOCT N0JjaTaKa JloCTaB/beHUX 0J] CTpaHe olepaTopa y KBapTaJTHUM U FOAULIKBUM YIUTHULHMA.

KBapTa/Hu nokasaTe/bd TPXKHUIUTA eJeKTPOHCKUX KOMYHHUKalLMja y Jeny ukcHe TesedpoHHje
006yxBaTajy NoJilaTKe olepaTopa Koju 4YMHe NpeKo 99% TpkulliTa MepeHo 6pojeM NpeTHJaTHUKA. Y
MoJiaTKe O CTaky TPKULITA yK/bydyeHU cy 1 CDMA npeTn/iaTHULM U OCTBapeHU caobpaha;j.

KBapTa/iHU mOKa3aTe/bU TPKUILITA eJEKTPOHCKUX KOMYHUKalLUja y JeJly ycayra MoOU/IHe Mpexe
00yxBaTajy mojaTKe TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of npBor kBapTana 2018. roguHe AreHuuja
NPHUKYI/ba MOJATKe U 0/ MOOGUJIHUX BUPTYEJHUX OTlepaTopa.

KBapTa/jHu MoOKa3aTe/bd TPXKHUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIUja y Jejy WUHTEepPHEeT YCJayra
00yxBaTajy mnoJaTke Bojaehux omepaTopa Koju uyuHe oKo 91% TpkuiiTa MepeHO 6pojeM
NpeTIUVIaTHUKA, 0K Cy NoAaLH 3a npeocTaaux 9% TpKUIITA NPOLEeHEeHU Ha OCHOBY NOJaTakKa 3a
2018. roAMHYy KOju Cy NPUKYII/bEHU MMYTEM FOAULIBUX YIIUTHUKA.

KBapTaysHu noka3aTe/by TPXKULITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKalMja Y Jesy AUCTPUOYyLMje MeJJhjCKUX
caJip>kaja 00yxBaTajy nojaTke Bojgehux omeparopa Koju uuHe oko 91% TpkuiiTa MepeHo 6pojeM
NpeTIJIaTHUKA, 0K Cy NoAaly 3a npeocTaaux 9% TpXKHUIITa NpOlekheHN HAa OCHOBY MoJiaTaka 3a
2018. roAMHY KOju Cy IPUKYII/bEHU MMYTEM FOAULIBUX YIUTHUKA.

KBapTa/sHU TMOKasaTe/bd TPXKHUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHUKalMja y Jesy IakeTa ycayra
o6yxBaTajy mojaTke BoJehux omepaTopa KoOju YuMHe OKO 97% TpKullITa, JOK Cy NHojauu 3a
npeoctanux 3% Tp:KULITA NPOLEHEHU HAa OCHOBY nojaTaka 3a 2018. roguHy Koju cy NpUKYIL/bEHU
MyTEeM TOJUIIHUX YITUTHUKA.



JaBHe PUKCHE TeIeKOMyHUKAIUOHE MpeXKe U ycayre

Bpoj npeTtnyiaTHHKa y GUKCHO] TesiepOHUjH, Kao U OcTBapeHU caobpahaj, y npBoM kBapTassy 2019.
rojiIMHe HacTaBJbajy 6J1aro JAa omajajy y oAHOCY Ha mpeTxojaHe kBapTase. Oko 2,42 MUJIHOHA
NpeTIJIaTHUKA OCTBapuJo je oko 870 MUJIMOHA MUHYTa pasroBopa y nocjefjlbeM NoCMaTpaHOM
KBapTaJly, 0JJHOCHO NpeTIJIaTHUK PUKCHE TesiedOHU]e je y IPOCceKy pa3roBapao 4 MUHyTa AHEBHO.

Bpoj npeTnyiaTHUKA Y PUKCHOj TeaePpoHUjH (y MUIMOHMMA)*

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

*[Todayu 3a vemepmu keapman 2018. 200uHe cy ycknahenu ca nodayuma uz 2oduwrbux useewmaja 3a 2018. 200uHy.

YKynHu ocTBapeHHU cao6pahaj y pukcHoj TesepoHuju (Muavjapae MuHyTa)*

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

*[Todayu y nocsaedrwa mpu keapmaaa 2018. 200uHe cy Kopu208aHu y ckaady ca nodayuma u3 200uwrux ussewmaja 3a
2018. 200uny.



88% nperniaTHUKa uUKCHe TesepoHUje YnHe GU3MYKA JIMLA, OAHOCHO MPUBATHU KOPUCHULY, a
CTPYKTypa NpeTIJIaTHHKA ce He Mela [0 NoCMaTpaHUM KBapTajiuMa. ¥ CBUM MOCMaTpaHUM
KBapTa/iuMa npeosJjabhyje HauoHa/HU caobpahaj (94%).

CtpykTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj Teneponuju*

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

B Jlomahu cao6pahaj = MebynapoaHu caobpahaj

*[lodayu y nocaedrwa mpu keapmasaa 2018. 200uHe cy kopueosaHu y ckaady ca nodayuma u3 200UWHUX U3sewmaja 3a
2018. 200uHy.

TesnedpoHckU M03MBU U3 PUKCHe Mpexe y HajBehoj Mepu cy ynyheHu ka GUKCHUM Mpexama, ZioK y
MebyHapoaHoM cao6pahajy npeosJiabyjy f0/1a3HU IO3UBMU.

Crpykrypa gomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y ¢pukcHoj TesiepoHuju*

Op1asuu gomahu cao6pahaj MebyHapoauu cao6pahaj
= = = = . . .
o B
- 73% 74% 73% 71%
27% 26% 27% 29%
— — — .
Q22018 Q32018 Q42018 Q12019 Q22018 Q32018 Q42018 Q12019
Ka kpaTkyM 1 HereorpadcKuM Ko 0BHMa
® Ka MOGU/IHUM MpexxaMa = lona3Hu MehyHapoiHu caobpahaj
B Ka pukcHUM Mpexama B Ops1a3HU MehyHapoaHU caobpahaj

*[lodayu y nocaedrwa mpu keapmasaa 2018. 2o0uHe cy KopuzoeaHu y ckaady ca nodayuma u3 200UWrUX ussewmaja 3a
2018. 200uHy.



Y HacTaBKy Cy IpuKa3aHa TpxkHIlHaA y4elnha Bojehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA Y
npBoM kBapTasy 2019. roguHe.

TpxkumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy NpeTnjiaTHHKA
y npBoM KBapTtaay 2019. roguHe

0,3% — 0 [ L0%

H TesnekoMm Cpbuja
u SBB
H Orion Telekom
= Sat-Trakt

Ostali

Bpoj u3BpiieHux npeHoca 6pojera y nmpBoM kBapTtany 2019. roguHe u3Hocu oko 9,9 xumazaa (0ko
3,3 xuJpasie MeceyHo) U Gesiexku 6J1aru naj y nopehemy ca npeTXoJHUM KBApTaioOM.

W3BpiIeHH NpeHOoCcH GpojeBa no KBapTajiuMa y QUKCHOj TesiepoHuju

12.164

11.204 10.848

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019



JaBHe MOGHJIHE TE€/IeKOMYHHKALUOHE MpPeKe U yCayre

Y npBoM kBapTaay 2019. roguHe oko 8,4 MU/JIMOHA aKTUBHUX KOPHUCHHKA yCIyra MOOGUJIHE Mpexe
OCTBAapHUJIO je 0KO 4,3 MuUIMjap/ie MUHYTa pasropopa y pomaheM u MelhyHapojiHOM cao6pahajy u
nocsano oko 1,5 muaujapau SMS nopyka. MOOGUJIHM KOPUCHHUK Y IIPOCEKY AHEBHO pasroBapa 5,6
MHHYyTa Y nomasmbe 2 SMS nopyke. Ha TpxxuimTy ycayra Mobu/IHe Mpexe y IpBoM kBapTaay 2019.
ro/ijiHe MpHUCyTaH je 6Jaru naj, 6poja akTUBHUX KOpPUCHUKA 3a oko 0,6% y oAHOCY Ha MoC/IeAmbU
kBapTasa 2018. rogune.

YKynaH 6poj akTHBHMX KOPUCHUKA Y MOGU/IHO]j TesiepoHMjH (y MUIMOHUMA)

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

Y nopebhewy ca npeTX0JHUM KBapTaIOM, OCTBapeHU rOBOPHHU cao6pahaj y MOGUIIHO] MpexXH onaja
3a oko 4%. SMS cao6pahaj je y npBoM kBapTasy 2019. rogune Takohe HUKU 3a 0KO 6%.

OcTBapeHM 0AJ1a3HU rOBOpHM U SMS cao6pahaj y Mo61/IHOj Mpexu*

— — 4'44_
4,15 4,12 4,27
1,62 1,51 1,64 1,54
Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

B YKynaH o/i/1a3Hu caobpahaj (MuIdjapae MUHYTA)
Bpoj nocaatux SMS nozgaTtaka (y Muujapjama)

*[Todayu y nocsaedrwa mpu keapmasaa 2018. 200uHe cy Kopu208aHu y ckaady ca nodayuma u3 200uwrux ussewmaja 3a
2018. 200uHy.



Y npBoMm kBapTtasy 2019. roguHe 6poj MOCTIEj KOPUCHUKA GeJiexxu OJiard pacT, JOK je 6poj
NpHIej/i KOPUCHUKA HEIITO HIKU Y Topehemy 4yeTBpTUM KBapTasioM 2018. rogune.

Bpoj npuneja v nocrneja KOpUucHUKA (y MUJIMOHUMA)

4,791 4,840 4,887 4,902

Q22018 Q32018 Q4 2018 Q12019
m [Ipunejng = IlocTnejg,

Y cTpyKTypHY HOCTIIEj[, KOPUCHUKA JOMUHHUPAjy NpUBaTHA JuLa 4yuje ce ydewhe (oko 73%) He
Mema 3Ha4yajHo y NOCMaTpaHUM KBapTaauMa.

CTpyKTypa NoCTIejA KOPUCHUKA

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

H [[puBaTHu ©[loc/0BHU

HajBuiie mMuHyTa opnasHor cao6pahaja ymyhyje ce mpeMa 6pojeBUMa y CONCTBEHOj MOOUJIHO]
Mpexu omneparopa (58% y mpBom kBapTaiy 2019. roguHe), oK cy y npBoM KBapTauay 20109.
rojiIiHe y POMHUHIY BHllle cao6pahaja reHepucasy KOPUCHUIM U3 MHOCTPAHCTBa y nopebhemy ca
caobpahajeM Koju reHepuuly foMahu KOPUCHULIM Y MHOCTPAHCTBY.



CTpykKTypa oaJ1a3HOr cao6pahaja y MOGMIIHOj MpeKH

46% . .

68% 69%

4%

4%

5% 5%

60%

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

Q22018 Q32018 Q4 2018 Q12019
= POMMHT YHYTap Mpexe KOju reHepHILy

[Ipema GpUKCHUM Mpexama KOPUCHMIIM U3 HHOCTPAHCTBA
B [IpemMa pyruM Mpexama B POMUHT Koju floMahu npeTniaTHUL U
B Y OKBUPY UCTe Mpexe 0CTBape Y HHOCTPAHCTBY

TpxuinHa yyenrha onepaTopa MepeHa 6pojeM KOpPHCHHUKA Ce HUCY 3Ha4yajHHje IpOMeHUIa y 04HOCY
Ha NpeTXO0/HHU KBapTaJl.

TpaxumHo yyemhe onepaTopa npeMa 6pojy KOpMCHHMKA y IpBOM KBapTajy 2019. roguHe

B TenexkoMm Cpbuja
B Telenor
= VIP mobile

Globaltel

KosinurHa npeHeTHx NojaTaka IpeKo MOOU/IHE Mpexe pacTe y IOCMaTpPaHOM IepUoJy U U3HOCH
69,6 muanoHa GB y npBoMm kBapTaay 2019. roguHe, IITO 3HAYMW Ja je KOPUCHUK MOOWJIHOT
LIMPOKOIIOjaCHOT NPUCTYIA JHEBHO y PoceKy Tpouuo oko 134 MB, onnocHo ckopo 4 GB meceqHo.



Mo6u/iHM MHTEepHeT cao6pahaj (y Muimonuma GB)*

67,1 m

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

*[lodayu y nocaedrwa mpu keapmasaa 2018. 20d0uHe cy kopuzoeaHu y ckaady ca nodayuma u3 200uWrUX U3gewmaja 3a
2018. 200uHy.

Bpoj usBpieHux npeHoca 6pojeBa y MOGMJIHO] MPeXU U3HOCH OKO 29,3 xusbajie y IPBOM KBapTaJly
2019. roguHe, oAHOCHO OKO 9,8 XMJ/bala MeCeyHOo, U 6eslexXH pacT y nopehemy ca mpeTXoqHUM
KBapTaJIOM.

H3BplIeHH NpeHOoCcH 6pojeBa 10 KBapTa/MMa y MOGH/IHO]j TeJaedOHUjU

29.335
25.757
23.491 23.434
Q22018 Q32018 Q4 2018 Q12019



Ycayre myupokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj nmpeTmyiaTHHKA GUKCHOT HIMPOKOIOjacHOT mpucTtyna MHTepHeTy y mpBoM KBapTtanay 2019.
rojiiHe y OJHOCY Ha IPeTXO0AHU KBapTaJ je 6J1aro nopactao U U3HOCH 0kO 1,56 MUIMOHa.

Bpoj npeTniaTHUKa GUKCHOTr IMpoKonojacHor npucryna UHTepHeTy (y MUJIMOHHUMA)*

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

*[lodayu 3a wemepmu keapman 2018. zodune cy yckaahenu ca nodayuma u3 2oduwrbux uzsewmaja 3a 2018. 200uHy.

[IpernatHuny XxDSL 1 kab10BcKOT NpUCTYyIaA NpeoBJahyjy y CTPYKTypH NpeTHJIaTHUKA QUKCHOT
IMpoKonojacHor npuctyna UutepHety, npu yeMy xDSL 6/1aro onaza, [i0K je KabJIOBCKH IPUCTYN Y
6J/1aroM IopacTy y 1ocMaTpaHOM IepUOLY.

Pacnojesa npeTnjiaTHMKa N0 HAYUHY npuctyna*

Q12019

0
Q42018 43,0% 44,2% 5,4% n/o

,79
Q32018 43,9% 42,8% nﬁ’

0,79
Q22018 45,9% 41,8% &

mxDSL ®mKa6snoBcku npuctyn M Bexuynu npuctyn = FTTx  ®OQOcraso (Ethernet LAN, ...)

*[lodayu 3a wemepmu keapman 2018. zodune cy yckaahenu ca nodayuma u3 2oduwrbux uzsewmaja 3a 2018. 200uHy.
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Oxo 48% mnpeTnJaTHUKA KOpUCTH Op3vHy mnpuctyna UHTepHeTy on 10Mbit/s no Mame of
30Mbit/s, nok je 6poj mpeTJIaTHUKA KOju KopucTe 6p3uHe Behe o 30Mbit/s HacTaBs/ba fja pacTe U
y npBoM kBapTauay 2019. roguHe.

IpeTmiaTHULU GUKCHOT IIMPOKONOojacHOTr UHTepHeTa no 6p3uHaMa npucryna*

Q12019 45,2% 0,3%
1

Q42018 49,0% 43,6% 0,3%
1

1
Q32018 51,5% 39,5% 0,3%
1

1
Q22018 53,3% 37,9% 0,3%
|
B oz 2Mbit/s no mame ox 10Mbit/s ® oz 10Mbit/s no mamwe oz 30Mbit/s
Buile o4 30Mbit/s B mambe o1 2Mbit/s

*[lodayu 3a wemepmu keapman 2018. zodune cy yckaahenu ca nodayuma u3 2oduwrbux uzsewmaja 3a 2018. 200uHy.

Ydyewha Bojehux onmepatopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIATHUKA ce He MeHajy 3HadajHUje Y MPBOM
kBapTasy 2019. roguHe y oA4HOCY Ha paHHje NoCMaTpaHe NepUoe.

TpxumHa yyemrha oneparopa npeMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y npBoM KBapTaJjay 2019. rogune

1,1% 0,9%
1,1%
2,3%
1,7%

Tenexom Cp6uja

SBB

Kopernikus Technology
Radijus Vektor
SAT-TRAKT

2,4%

[Towrta Cp6uje

Orion Telekom
YUNET International
BEOTELNET-ISP
Orion Telekom TIM

OcTanu
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Bpoj akTHUBHMX KOpHCHMKA MOOMWJIHOT IIHPOKONOjacHOr MpHUCTyNa je y mpBoM KBapTanay 2019.
ro/INHe ce HUje 3Ha4ajHO Memao y 0HOCY Ha IPeTX04HU KBapTaJ U U3HOCH OKO 5,8 MUIMoHa. bpoj
M2M je y mopacTy ¥ y 4eTBPTOM KBapTaJly MU3HOCH OKO 285 xubaja.

Bpoj aKkTUBHMX KOPMCHMKAa MOOGU/IHOT IIMPOKOIOjacHOT npuctyna* u M2M nperniare

YKynaH 6poj akTUBHUX KOPHUCHUKA

MOGU/THOT IIMPOKOMNOjacHOT MPHUCTyNa M2M npeTtniiare (y xubajama)
(y MumoHuma)**
0,43 0,45 0,45 0,46 — —
l l l = =
258

5,19 5,43 5,36 5,37
Q22018 Q3 2018 Q4 2018 Q12019

Bpoj npeTnyaTHMKa OCTalMX ycjyra IpeHoca nojaTaka
¥ Bpoj npeTnsiaTHYKa 3a IMPOKONOjaCHU NPEHOC MojiaTaka Q22018 Q32018 Q42018 Q12019

*AKMu8HU KOPUCHUYU MOGU/IHO2 WUPOKONOjACHO2 npucmyna nodpasymesajy npemnjiamuuke ycayea nNpeHoca nooamaka
Yy2080peHe 3ajedH0 ca 2080pHUM YCAy2ama Uau Kao 000amHU nakem HA 20860pHU mapu@dHu naaH, JOK npemn/admuuyu
ocmanaux ycjayza npeHoca nodamaka npedcmassedjy npemn/amuuke MOOGU/IHOZ WUPOKONOjACHOZ npucmyna 3a ycayee
npeHoca nodamaka y2o080peHe Kao nojeduHa4He ycjayze, 0080jeHo 00 2080pHe ycayee (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB
Modem/dongle, 3a mabaeme u ca.).

**[odayu 3a yemepmu keapma. 2018. 2z0dune cy yckaahenu ca nodayuma u3 2oduwreux ussewmaja 3a 2018. zoduny.
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JucTpuoynuja MeJUjCKMX cajprKaja

Bpoj mpeTmiaTHHKA AUCTPUOYLHje MeAHjCKHUX CajpKaja je y IoCMaTpaHOM IepHUOJy Cce HHje
IIPOMEHHO Yy OJHOCY Ha nojaTke ca Kpaja 2018. roauHe u usHocu oko 1,88 munmona.

Bpoj npeTyiaTHUKA AUCTPUOYLUje MeAHjCKUX cajpxkaja (y MUInOHUMa)*

I

Q22018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019

*[Todayu 3a yemepmu keapman 2018. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma uz 2oduwrbux usgewmaja 3a 2018. 200uHy.

Hajsehu 6poj mpermyaTHuKa y npBoM KBapTaay 2019. rogvHe MMa NMPUK/bYYaK Ha KaGJIOBCKY
TeJieBU3Hjy, OUJI0 aHAJOTHY WU AUTUTaNIHYy (cKopo 62%). Y 6aaroM mopacty je u 6poj IPTV
NpeTIUIATHUKA, [IOK je HajMame NpeTNJaTHUKa NPUK/bYYEHO Ha OeXUYHY MPexXy W/IU KOPUCTH
yCJIYTy ZUCTPUOYILMje MeIHjCKUX CaZprKaja IPeKo UHTEePHEeTA.

Pacnojesia npeTyIaTHUKA NMpeMa HAYUHY JUCTPUOYIIMje MeJUjCKUX cajpKaja*

47,9% 24,3% 11,8%  2,1%
_—

Q12019

Q42018 45,5% 12,0% ZE/O

Q32018 42,8% 13,8% ZE/O

Q2 2018 40,2% 24,8% 14,3% ZE/o
B AHaJiorHa KabJI0BCKa TeJieBU3Hja JurrutanHa ka6/oBcKa TejieBu3uja M IPTV DTH ®mOcrano

*[Todayu 3a yemepmu keapman 2018. 2oduHe cy yckaaheHu ca nodayuma uz 2oduwrbux usgewmaja 3a 2018. 200uHy.

bpoj peasn3oBaHux 3axTeBa 3a AOJATHUM YCAyraMma, y Koje CraZiajy BUJeO Ha 3aXTeB, CHUMambe
cajipkaja, rinefamwe TB caapkaja Ha MoOUJIHUM ypehajuMa, Bpahawe nporpama yHasaj, UTA. je y
npBoM kBapTaay 2019. roguHe HewTo Behu Hero y yeTBpTOoM KBapTaay 2018. roauHe u u3Hocu
OKO 79 MuWJMOHA 3axTeBa, OJHOCHO OKO 19 3axTeBa MeCe4yHO IO MpeTIJIaTHUKY. bpoj
peasiu30BaHHX 3axTeBa 3a YCJYTrOM BU/ €0 Ha 3axTeB y NpBoM KBapTasy 2019. ronuHe U3HOCH OKO
3,7 MUJIIMOHA.
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Bpoj pea/in30BaHUX 3aXTeBa 3a J0AAaTHUM ycayrama (y MUJIMOHMMA)

Q22018 Q32018 Q4 2018 Q12019

Y npBoM kBapTasy 2019. rogune oko 35% npeT/IaTHUKA JUCTPUOYLHje MeIUjCKUX caZip:Kaja Koju
MMajy Ty MoryhHocT nJahaso je fofaTHe NporpaMcKe KaHaJle.

TpxuiHa ydemha onepaTopa MepeHa 6pojeM NMpeTIVIaTHUKA ce y TpBOM KBapTasy 2019. roanHe
HHUCY 3HaYajHUje MPOMEHMIA ¥ OJHOCY HA MMPEeTXOJHU KBAapTaJl.

TpxkumHa yyemha onepaTropa npema 6pojy npeTnjaTHHKa
y npBoM KBapTaJjay 2019. roguHe

m SBB

® TenekoMm Cpbwuja a.n.

[Tomrra Cp6uje

® Kopernikus Technology

® Radijus Vektor
SAT-TRAKT

OcTanu
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ITakeTu ycayra

Bpoj npeTmiaTHHUKa MaKeTa ycjayra y npBoM kBapTanay 2019. roauHe je y mopacTy y oJHOCY Ha
NpeTXOAHU KBapTas U U3HOCH OKO 1,3 MuinoHa. HajsacTyn/beHMjH Cy akeTu ca 2 ycayre, JOK Cy
HajMambe 3aCTyN/beHU NIaKeTH ca 4 yc/ayre Koju caipake U ycayry MobuiHe TesaedoHuje.

Bpoj npeTnyiaTHUKA nakeTa yciyra (y Xxusbagama)*

Q22018 Q32018 Q42018 Q12019
B YkynHo M 2ycayre B 3yciayre 4 ycayre

*[Todayu 3a vemepmu keapman 2018. 200uHe cy ycknahenu ca nodayuma uz 2oduwrbux ussewmaja 3a 2018. 200uHy.

Hajsehu 6poj npeTnaTHUKaA NaKeTa ca 2 ycayre KOPUCTHO je NaKeT KOju CaApKH IHPOKONOjacHU
NpUCTYyn MHTepHeTYy W AUCTPUOYIHUjy MeaujcKux cajpxaja (oko 54%), J0K je HajnpoaBaHUjU
naker ca 3 ycjayre nakeT KOjU CaJip>kM IIMPOKOIOjacHU NpuUctyn UHTepHeTy, GUKCHY TesedoHU]y
U JAUCTpUOYyLMjy Meaujckux cagpxkaja (oko 93%). Ilaketm ca 4 yciayre, Koju cajpxke
IIMPOKONOjacHU NpUCTYN UHTepHeTy, GUKCHY TesedOHH]y, AUCTPUOYLINjY MeAUjCKUX caZpKaja U
ycayry MobusiHe TesieoHMje cy y nocaembeM kBapTaay 2018. roarHe MOHOBO NOCTAMN JOCTYITHU
3a HOBe IIpeTIlJIaTHUKe, I1a je 6poj NpeTNJaTHUKA OBUX IIaKeTa y NOpacTy.

Hajsehu amcosiyTHM pacT npeTIlJIaTHUKa OeJjiexxe yIpaBo NaKeTH ca 4 yciyre, Maja je HUXOBO
ydemrhe y yKynmHOM 6pojy NpeTIJIaTHUKA CBUX NaKeTa jOll YBeK Ha peJJaTUBHO HUCKOM HUBOY. Y
OKBHPY NaKeTa KOjU caJipe JiBe ycJIyre Hajsehu pacT 6poja npeTnjaTHUKA OCTBapyje MaKeT KOju
caapxu QUKCHy TesepOHH]y U AUCTPUOYLHUjY MeAUjCKUX cafpxaja (oko 3%). Of cBUX HaKeTa KOju
caZp>ke TpU ycayre camMo Opoj NMpeTIJIaTHHKA NakeTa KOjU CaJpXKU IIMPOKOIOjaCHU TNPUCTYI
WHTepHeTy, UKCHY TeslepOHUjY U AUCTPUOYLUjY Me[UjCKUX cajpiKaja je y 6J1aroM nopacty (oko
2%).

[lakeTn Kkoju cajpke ILIMPOKOIOjacHU NpUCTYyNn HHTepHeTy, QUKCHY TenedOHUjy U YCAYTY
Mo6uiHe TesepoHUje y 4YeTBpTOM KBapTaiay 2018. roguHe OGesiexxe Hajeehn majg 6poja
npeTtnjaTHuka (oko 13%).

15



Bpoj npeTmiaTHMKa NaKeTa o Bpcrama yciayra (y Xxu/bajgama)*

519
511 Q22018 Q32018
m Q42018 ®Q12019

501

144
w146
140

>146 4035 5 53 3

171€1513

HuTepnetr + UHTepHeT + PukcHa + TB UHTepHeT +

dukcHa TB Mo6usHa ¢ukcHa+TB ¢ukcHa+ +mMobunHa o¢ukcHa + TB
Mo6uJIHa + MOOUM/IHA

WuTepHeT + UHTepHeT + OukcHa + TB ®PukcHa +

*[lodayu 3a vemsepmu keapma 2018. zodune cy yckaahenu ca nodayuma u3 zoduwrbux uzgewmaja 3a 2018. 200umy.

Ycayra mupokomnojacHOTr NMpUCTyNa MHTepHeTy je yciayra Koja ce Hajuelihe Kylyje Y OKBUDY
nakKeTa, [0k ce MOOU/IHa TesledpoHUja TOTOBO ¥ HajBehoj MepH Kyllyje Kao caMoCTa/IHa ycJayra.

PacnogeJia ycayra Koje ce Kynyjy cCaMOCTa/JIHO M y IaKeTy
y nIpBoM KBapTaay 2019. roguHe

TB ®dukcHa Mob6usiHa
TesiepoHHja TesepoHHja

HnuTepHeT

m CamocTa/iHO =Y nakeTty
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