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- YETBPTHU KBAPTAJI 2018. 'OJAUHE-



Y npersieny cy nprvkKa3aHHy Nojauu 3a 4yeTBpTU KBapTaJs 2018. roguHe ca ynopeJHUM nojayydma U3
npeTxo/Ha TPY KBapTaJa.

[Ipykaszany mnojany MNpefCcTaB/bajy CTawkbe O YKYIMHOM TPXUIITY 3a AAaTU KBapTal y Koje cy
YK/by4YeHU CTBApHU KBapTaJHU INojauu BoJehux onepaTopa eJeKTPOHCKMX KOMYHMKauuja y
Peny6sunu Cpbujy, 40K cy NOJALM 33 IPeoCcTaly Jeo TPXKULITA NPOolieleH! Ha OCHOBY IoJaTaka
3a 2017. rogvMHy NpUKYIJbEHUX NyTeM FOAUIIbUX YIUTHHUKA. Y CKIaZy ca TUM, y KBapTaJHOM
nperJiely Moxe JJohu [0 oACTynamwa y 30MpHMM KBapTaJHHUM IoJaliMMa y OJHOCYy Ha MoAaTKe
NpUKyN/beHe Ha 6a3M peJJOBHUX TOAMIILUX YIUTHHUKA. ATeHIMja He Npey3uMa OATOBOPHOCT 3a
Ta4yHOCT N0JjaTaKa JloCTaB/beHUX 0J] CTpaHe olepaTopa y KBapTaJTHUM U FOAULIKBUM YIUTHULHMA.

KBapTa/Hu nokasaTe/bd TPXKHUIUTA eJeKTPOHCKUX KOMYHHUKalLMja y Jeny ukcHe TesedpoHHje
006yxBaTajy NoJilaTKe olepaTopa Koju 4YMHe NpeKo 99% TpkulliTa MepeHo 6pojeM NpeTHJaTHUKA. Y
MoJiaTKe O CTaky TPKULITA yK/bydyeHU cy 1 CDMA npeTn/aTHULM U OCTBapeHU caobpaha;j.

KBapTa/iHU mOKa3aTe/bU TPKUILITA eJEKTPOHCKUX KOMYHUKalLUja y JeJly ycayra MoOU/IHe Mpexe
00yxBaTajy mojaTKe TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of npBor kBapTana 2018. roguHe AreHuuja
NPHUKYI/ba MOJATKe U 0/ MOOGUJIHUX BUPTYEJHUX OTlepaTopa.

KBapTa/jHu MoOKa3aTe/bd TPXKHUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIUja y Jejy WUHTEepPHEeT YCJayra
00yxBaTajy mnoJaTke Bojaehux omepaTopa Koju uyuHe oKo 91% TpkuiiTa MepeHO 6pojeM
NpeTIUVIaTHUKA, 0K Cy NoAaLH 3a npeocTaaux 9% TpKUIITA NPOLEeHEeHU Ha OCHOBY NOJaTakKa 3a
2017.roAvHYy KOju Cy NPUKYII/bEHU MMYTEM FOAULIHBUX YIUTHUKA.

KBapTaysHu noka3aTe/by TPXKULITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKalMja Y Jesy AUCTPUOYyLMje MeJJhjCKUX
caJip>kaja 00yxBaTajy nojaTke Bojgehux omeparopa Koju 4uHe oko 93% TpkuIlITA MepeHo 6pojeM
NpeTIJIaTHUKA, 0K Cy NoAalM 3a NpeocTaaux 7% TpXKUIITA NpOllelheHW HAa OCHOBY MoJiaTaka 3a
2017.roAMHYy KOju Cy IPUKYII/bEHU MMYyTEM FOAULIBUX YIUTHUKA.

KBapTa/sHU TMOKasaTe/bd TPXKHUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHUKalMja y Jesy IakeTa ycayra
o6yxBaTajy mojaTke BoJehux omepaTopa Koju uuHe OKO 98% TpkullTa, JOK Cy NHojauu 3a
npeoctanux 2% Tp:KULITA NPOLEHEHU HAa OCHOBY nojaTtaka 3a 2017. roguHy Koju Cy NPUKYIL/bEHU
MyTEeM TOJUIIHUX YITUTHUKA.



JaBHe PUKCHE TeIeKOMyHUKAIUOHE MpeXKe U ycayre

bpoj nperniaTHuKa y QuKCHO] TesePOHUjU U Y 4eTBPTOM KBapTaay 2018. roauHe HacTaB/ba
6J1aro Jia omnajia, 0K je ocTBapeHU caobpahaj y 6J1aroM nopacTy y 0iHOCY Ha NPeTXOJAHU KBapTaJl.
Oxko 2,42 MuIMOHa MpeTHJiaTHUKA ocTBapujo je oko 900 MuIMOHA MHUHyTa pasroBopa y
nocjae/mbeM NOCMAaTPaHOM KBapTaJlly, OJHOCHO NMpeTIJIaTHUK QUKCHe TesedOHHUje je Yy MPOCEKY
pasroBsapao 4,1 MUHYT JHEBHO.

Bpoj npeTnyiaTHUKA Y PUKCHOj Te1ePpOHUjH (Y MUIIMOHMMA)

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

YkynHu octBapeHH cao6pahaj y pukcHoj TenedpoHuju (MUInjapse MUHYyTA)

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

88% npetnyaTHUKa QuKcHe TesedoHHje YMHe GU3HUUKA JIMLA, OAHOCHO NIPUBAaTHU KOPUCHUIY, a
CTPYKTypa NpeTIJAaTHUKA Ce He Meka IO IOCMAaTPaHUM KBapTajuMa. Y CBUM IOCMaTPaHUM
KBapTa/nuMa npeosJahyje HanuoHaaHu caobpahaj (94% y yeTBpToM kBapTauay 2018. rogune).



CTpykTypa ocTBapeHor caoopahaja y pukcHoj TesiepoHuju

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

B Jlomahu cao6pahaj = MebynapoaHu caobpahaj

TenedpoHckn mo3umBu HU3 PuKCHe Mpexxe y HajBehoj Mepu cy ynyheHM Ka JpyruM ¢QUKCHHUM
MpexxaMa, JoK y MehyHapogHoM caobpahajy npeossahyjy Ao/1a3HU TO3UBHU.

CtpyxTypa aomaher u mehyHapoaHor cao6pahaja y pukcHoj Teeponuju

Opana3sHu aomahu cao6pahaj Mebhynapoanu cao6pahaj

1% 1%

1% 1%

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

Ka kpaTkuM 1 HereorpadckuM Kol0BHMa

= Ka MOGH/IHMM MpexaMma = Jlos1a3nu MehyHapoAHU cao6pahaj
B Ka puKcHUM MpexaMa B On/1a3HU MehyHapoaHu caobpahaj



Y HacTaBKy Cy IpuKa3aHa TpxkHIlHaA y4elnha Bojehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA Y
yeTBpTOM KBapTasay 2018. roauHe.

TpxkumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy NpeTnjiaTHHKA
y 4eTBpTOM KBapTaay 2018. rogune

0,3% 1,1% 0,5%

H TesnekoMm Cpbuja
u SBB
H Orion Telekom
= Sat-Trakt

Ostali

Bpoj u3BpuieHux npeHoca 6pojeBa y yeTBpToM KBapTasy 2018. rogune usHocu oko 12,2 xusbajie
(cxopo 4,1 xu/basy MeceqHo) U Gesiexxu 6J1aru pacT y nopehemwy ca NpeTXxo4HUM KBapTaJIOM.

W3BpiIeHH NpeHOoCcH GpojeBa no KBapTajiuMa y QUKCHOj TesiepoHuju

24.308

11.204 10.848 LaLE
Q12018 Q22018 Q32018 Q4 2018



JaBHe MOGHJIHE TE€/IeKOMYHHKALUOHE MpPeKe U yCayre

Y 4yerBpTOM KBapTany 2018. roguHe oko 8,4 MHUJIMOHA aKTHUBHUX KOPUCHHKA ycJyra MoOHJIHE
Mpexe OCTBapuJio je oko 4,4 MuaMjapjle MUHyTa pasroBopa y gomaheM u MehyHapojHoM
cao6pahajy u nociano oko 1,6 munujapau SMS nopyka. MOGUJIHM KOPUCHUK Y MPOCEKY JTHEBHO
pasroBapa 5,8 MuHyTa U nomasbe 2 SMS nopyke. Ha TpKuIITY ycyra MOOU/IHE MpeXe y YeTBPTOM
kBapTasy 2018. roguHe npucyTaH je 6J1arv naj, 6poja akTHUBHUX KOPUCHUKA 3a 0KO 1,9%.

YKynaH 6poj akTUBHMX KOPMCHMKA Yy MOGHJIHO]j TesiepoHUjU (Y MUJIMOHUMA)

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

Y nopehemy ca mpeTXoJHUM KBapTaJOM, OCTBApEHHU TOBOPHU caobpahaj y MOGUIIHOj MpexH pacTe
3a ok0 8%. SMS caob6pahaj je y ueTBpTOM KBapTasy 2018. rogune Takohe Buiu 3a oko 8%.

OcTBapeHM 0AJ1a3HU rOBOpHM M SMS cao6pahaj y MoGH/IHOj Mpeku

4,43
3,90 411
1,64 1,61 151 I 1,63
Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

B YKymnaH oJi/1a3Hu caobpahaj (Muvjapie MUHYyTA)

Bpoj nocnatux SMS noaaTtaka (y Musujapama)



Y 4eTBpTOM KBapTajy OpOj MOCTIejA KOpPUCHUKA Oesiexxu 6GJiarM pacT, [OK je 6Gpoj mpumnejn
KOPHUCHHMKA HellITO HIKU y nopehewy TpehuM kBapTtasiom 2018. rogune.

Bpoj npuneja v nocTneja KOpUucHUKA (y MUJIMOHUMA)

4,754 4,791 4,840 4,887

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018
m [Ipunejag = IlocTnejg,

Y cTPYKTypH NMOCTIEjA KOPUCHUKA JOMUHUPAjy NPUBATHA JIUIA Ydje y4yemhe oko 73% ce He Mema

3Ha‘{ajHO y IOCMaTpaHHUM KBapTaJiMMa.

CTpyKTypa NoCTIejA KOPUCHUKA

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

H [[puBaTHu © [loc/0BHU

HajBume MuHyTa ojia3Hor cao6pahaja ynmyhyje ce mpema 6pojeBUMa y CONCTBEHO] MOOHJIHO]
Mpexxu omnepaTtopa (60% y dyeTBpToM KBapTany 2018. roguHe), 0K Cy y 4YETBPTOM KBapTany y
poMuUHTY Bullle caobpahaja reHeprcasd KOPUCHULM U3 HHOCTPAHCTBA ¥ opebhemy ca caobpahajem

KOjI/I refepuuy L[OMahI/I KOPpUCHHUIHU Y UHOCTPAHCTBY.



CTpykKTypa oaJia3HOr cao6pahaja y MOGMIIHOj MpeKHu

46%
549%

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018
Q12018 Q22018 Q32018 Q42018 ™ POMMHI yHyTap Mpexe KOju FeHEPHIly KOPUCHULH

4%

4%

4% 4%

[IpemMa pUKCHUM MpexaMa 13 HHOCTPAHCTBa
® [Ipema apyrum Mpexama B PoMMHT Koju foMahu IpeTH/IaTHULU OCTBape y
B Y OKBUPY HCTE Mpexe HWHOCTPAHCTBY

TpxuiHa y4yemha orneparopa MepeHa 6pojeM KOPUCHHKA Ce HUCY 3HaYajHUje IPOMeHUJIa Yy OJTHOCY
Ha MPeTXO0/JHU KBapTaJl.

TpxumHo yyenrhe onepaTtopa npeMa 6pojy KOpUCHUKA y YeTBPTOM KBapTaJuay 2018. roguHe

B Tenekom Cp6Hja

E Telenor

= VIP mobile

BupTyesHU MOGUJIHU
onepaTopu

31,6%

KonnduHa npeHeTHX NojaTaka NIpeKo MOOU/IHE MpeXe pacTe y MNOCMaTpaHOM NepUOAY U U3HOCH
67 munnona GB y 4derBpToM kBapTany 2018. roauHe, WITO 3HAa4M J@ je KOPUCHUK MOOUIHOT
LIMPOKOIIOjaCHOT NPUCTYIA JIHEBHO Y IPoceKy Tpouuo oko 131 MB, oxnocHo ckopo 4 GB meceuHo.
[IpoceyaH KBapTa/JIHU pacT MO6GUJIHOT MHTepHeT cao6pahaja (CAGR) y 2018. rogMHu M3HOCH OKO
19%.

Mo6u/IHM HUHTEepHeT cao6pahaj (y Muimonuma GB)

67,0

Q12018 Q22018 Q32018 Q4 2018



Bpoj usBpuieHUx npeHoca 6pojeBa y MOOUJIHOj MpeXU HU3HOCU OKO 23,4 XxWbajJie Y YeTBPTOM
kBaptany 2018. roauHe, ogHOCHO OKO 7,8 XW/baJla MeCeyHO, U Oesiexku maf y nopehemwy ca
NpPeTXOAHUM KBapTaJIOM.

H3BplIeHH NpeHocH 6pojeBa o KBapTa/MMa y MOGH/IHO]j TeJaedOHUjU

34.862

23.491 I 23.434
Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

Ycayre mimpokonojacHor npucryna UHTepHeTy

Bpoj npeTniaTHUKa GUKCHOT LIMPOKOINOjacHOT npucTyna UHTepHeTy y 4eTBpTOM KBapTaay 2018.
roZivHe je y nopehemwy ca npeTXoJHUM KBapTa/JIOM BUILU 3a 0KO 2% U U3HOCHU 0KO 1,56 MUJIMOHA.

Bpoj npeTnyiaTHUKA GUMKCHOT IIMPOKOMNOjacHOT npuctyna UHTepHeTy (Y MUJIMOHMMA)

1,56

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

[TpermiatHuny xDSL 1 ka6/10BCKOr npucTyna npeosJalyjy y CTpyKTYpH NpeTIJIaTHUKA QUKCHOT
HmMpoKonojacHor npuctyna MHtepHeTy, npu yemy xDSL 6J1aro onazia, 0K je KabJIOBCKHA NPUCTYN y
6J1aroM IopacTy y NocMaTPaHOM N1epUOJY.



Pacnogena npeTnjiaTHUKA 10 HAYUHY NpUuctyna

0,

Q42018 42,7% 43,3% 9.7%
,79

Q32018 43,9% 42,8% nﬁ’

0,
Q22018 45,9% 41,8% va”

0,

mxDSL  ®mKa6snoBcku npuctyn — M Bexuynu npuctyn  ®FTTx  ®Ocraso (Ethernet LAN, ...))

U name oko 50% npeTniaTHUKA KOPHUCTHU O6p3uHy npuctyna MHtepHeTy of 10Mbit/s no Mame o
30Mbit/s, 0K je 6poj mpeTIJIaTHUKA KOju KopucTe 6p3uHe Behe ox 30Mbit/s y 61aroM nopacty y
TOKYy ueJsie 2018. roaune.

IpeTniaTHULU GUKCHOT IIUPOKonojacHor UHTepHeTa Mo 6p3MHaMa NpUcTyna

Q42018 49,7% 41,4% 0,3%
1

Q32018 51,5% 39,5% 0,3%
1
1
Q22018 53,3% 37,9% 0,3%
1

]
Q12018 52,8% 38,4% 0,4%
1

B oy 2Mbit/s no mame of 10Mbit/s ® oz 10Mbit/s mo mame ox 30Mbit/s
Buule o 30Mbit/s B Mambe o 2Mbit/s

Ydewha Bosehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NMpeTIJIaTHUKA Ce He MeHajy 3HadyajHUje Y YeTBPTOM
kBapTasy 2018. roguHe y oA4HOCY Ha paHHje NocMaTpaHe NepUoe.



TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHHUKa
y 4yeTBpTOM KBapTajay 2018. rogune

10,1%

YkynaH 6poj akTUBHUX KOPUCHHUKA

MOGHJIHOT IIUPOKOMOjaCHOT MPHUCTYNa

(y MunnoHuma)

0,41 “4‘ ‘4‘ 0,45

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

bBpoj npeTn/iaTHHKa OCTa/IMX yCIyra IpeHoca nojaTaka
B Bpoj npeTn/jiaTHUKA 3a MIMPOKOINOjaCHU IPEHOC NojjaTaka

Tenexom Cp6uja

SBB

Kopernikus Technology
Radijus Vektor
SAT-TRAKT

[Mourra Cp6uje

Orion Telekom

YUNET International
BEOTELNET-ISP

Orion Telekom TIM

OcTanu

M2M npeTtniare (y xubajgama)

277

258

Bpoj akTUBHMX KOPHCHUKA MOGUJIHOT LIMPOKOIOjaCHOT MPHUCTYNA je Y 4eTBPTOM KBapTaay 2018.
roZijiHe HELITO HWXU Yy OJHOCY Ha MPEeTXO0AHU KBapTasl U U3HOCU OKO 5,8 MuiauoHa. [Ipu Tome,
JIOMUHAHTHO ydyeuthe HMMajy MpeTIJIATHULM 3a LIMPOKOIOjaCHU NMpPeHOC MoJjaTaka y MOOUJIHO]
Mpexu (0ko 92%). Bpoj M2M je y nopacTy 1 y 4eTBPTOM KBapTaJ/ly U3HOCU OKO 282 Xubaje.

Bpoj aKkTUBHMX KOPHCHMKA MOGHU/IHOT IIUPOKONOjacHOT npuctyna* u M2M npeTmiate

282

Q12018

Q22018 Q32018

Q42018

*AKmugHU KopucHuyu Mo6u/Ho2 WUpoKonojacHoz npucmyna noopasymesajy npemnaamuuke ycayea npeHoca nodamaka
yeogopeHe 3ajedHO ca 2080pHUM YCAy2aMa uau Kao dodamHu nakem Ha 2080pHU mapugHu naaH, 00K npemnaamHuyu
ocmanaux ycayza npeHoca nodamaka npedcmassbajy npemnaamuuke MO6UIHO2 WUPOKONOJACHOZ npucmyna 3a ycayze
npeHoca nodamaka y2oeopexe Kao nojeduHayHe ycayae, 0080jeHo 00 2080pHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB
Modem/dongle, 3a mabseme u c.1.).
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JucTpuoynuja MeJMjCKUX caapaKaja

Bpoj npeTnyiaTHUKA AUCTPUOYLMje MeJHjCKUX CaJipKaja je y MocMaTpaHOM MepUoAy y MopacTy U
Ha Kpajy yeTBpToOr KBapTasja 2018. rogune usHocu oko 1,84 munuoHa.

Bpoj npeTnyiaTHUKA AUCTPUOYIIMje MeAUjCKUX caZpKaja (y MUJIIMOHMMA)

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

Hajsehu 6poj npernyiaTHUKa y 4eTBpTOM KBapTasy 2018. roauHe uMa NpUK/bYYaK HA KaGJIOBCKY
TeJIeBU3Hjy, OWJIO aHAJOTHY WM AurdutaiHy (ckopo 60%). ¥ Guarom mopacty je u 6poj IPTV
NpeTIJIaTHUKA, 0K je HajMame MpeTIJIaTHUKA NPUK/BYYEHO Ha GEeXUYHY MPEXY HUJIU KOPUCTH
YyCAYTy JUCTPUOYLIMje IPEKO UHTEPHETA.

Pacnopesia npeTIVIaTHUKA NpPeMa HAYMHY JUCTPUOGYIIHje MeJUjCKUX caJpiKaja

Q42018 14,0% 45,6% 24,1% 13,2% | 3,1%

Q32018 17,0% 42,8% 23,9% 13,8% = 2,5%

Q22018 18,2% 40,2% 24,8% 143% = 2,5%

Q12018 19,0% 39,4% 24,8% 14,4%  2,4%

B AHaJioTHa KabJioBCKa TeJieBU3Wja M JlurutanHa KabJsioBcka TesieBu3uvja MIPTV  ®mDTH ®Ocrano

[EEN

2



Bpoj peann3oBaHUX 3axTeBa 3a AOJATHUM yCJayraMa, y Koje Clajajy BUJEeO Ha 3axTeB, CHUMambe
cazpxaja, riefawe TB cazpxkaja Ha Mob6unHuUM ypebajuma, Bpahawe nporpama yHasaj UTH. je
HelllTo BUIIM Hero y TpeheM kBapTaay 2018. roguHe ¥ U3HOCH OKO 78 MUJIMOHA 3aXTeBa, OJJTHOCHO
oko 20 3axTeBa MeCe4yHO MO NpeTHJaTHUKY. bpoj peasn3oBaHUX 3axTeBa 3a YCJyroM BH/JEO Ha
3axTeB y 4eTBpPTOM KBapTaJsy 2018. rogrHe U3HOCHU OKO 3,2 MUJIMOHA.

Bpoj pea/in30BaHUX 3aXTeBa 3a J0AAaTHUM ycayraMa (y MUJIMOHMMA)

69

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

Y yeTBpTOM KBapTaay 2018. roguHe oko 28% npeTnyaTHUKA AUCTPUOYIMje MeUjCKUX caZipaKaja
KOju MMajy Ty MoryhHocT nuiahaso je fofaTHe IporpaMcKe KaHarse.

TpxuiHa yyemha onmepaTopa MepeHa 6OpojeM NpeTIJIaTHHKa ce y 4eTBPTOM KBapTaiay 2018.
rojijiHe HUCYy 3HayajHuje NpOMeHWJIA Yy OJHOCY Ha INpeTXoJHU KBapTa/j. Bogehu omepaTopu
3ay3MMajy oko 93% nocMaTpaHoOr TPXKHULITA.

TpkumHa ydyenrha oneparopa npeMa 6pojy npeTnjiaTHUKa
y 4eTBpPTOM KBapTajay 2018. roguHe

1,9% -\

4,0%

7/4% = SBB

B TenekoMm Cp6wuja a.a.
[Mowrta Cp6uje

4,0% B Kopernikus Technology

m Radijus Vektor
SAT-TRAKT

OcTanu
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ITakeTu ycayra

Bpoj npeTn/iaTHUKa MakeTa ycayra y 4yeTBpToM kBapTtajiy 2018. roguHe je y 6yiaroMm nopacry y
O0/IHOCY Ha MPEeTXOJHM KBapTaj Y M3HOCU oko 1,27 mMuiavoHa. HajsacTyn/beHuju cy makeTu ca 2
ycJyre, JOK Cy HajMarbe 3acTyIlJbeHM NaKeTH ca 4 ycjyre Koju cajjpke U YCJAyry MoOGHUJIHe
TesiedoHUje.

Bpoj npeTnyiaTHUKA nakeTa ycjiyra (y Xubajama)

— 1.267
1.190 1231 LA

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

B YKyIlHO H 2 ycayre m 3ycayre 4 ycayre

HajBehu 6poj mpeTniaTHHKA MaKeTa ca 2 YCIyre KOPUCTHO je TTaKeT KOjH CaZp Ku HIUPOKOI0jacHU
NpUCTYyn MHTepHeTYy W AUCTPUOYIHUjy MeaujcKux cajpxaja (oko 54%), J0K je HajnpojaBaHUjU
MaKeT ca 3 ycayre MakeT KOjU CaApKU MIMPOKOMojacHU npucTtyn UHTepHeTy, PUKCHY TesieGoHU]jy
U JAUCTpUOYLMjy MeAujckux cagpxkaja (oko 92%). Ilaketm ca 4 yciayre, Koju cajpxe
muypokonojacHu npuctyn UHtepHety, dukcHy TenedoHUjy, AUCTPUOYLU]Y MeJUjCKUX caApKaja U
ycayry MoOuiHe TeslepoHUje cy v mocaeibeM KBapTany 2018. roguHe NOHOBO MOCTaJH AOCTYIIHU
3a HOBe NPeTIJIAaTHUKE, 1A je 6p0oj MpeTI/IaTHUKA OBUX NIAKeTa y opacTy.

HajBehu amcosyTHM pacT mpeTIJIaTHHUKA Oesiexke ynpaBo NakeTH ca 4 yciayre, MaZa je HUXO0BO
ydemhe y yKynHoM 6pojy nmpeTIJIaTHHMKA CBUX IaKeTa jOll YBEK Ha pelaTUBHO HUCKOM HHUBOY.
Takobe, y mopacTy je 1 6poj CKOpO CBUX NaKeTa KOju caZipKe JiBe ycayre, Ipy yeMy je HajBehu pact
Opoja mpeTIJIaTHUKA MaKeTa KOjU CaJp>KU HIMPOKOIIOjaCHU MPUCTYN MHTepHETY U AUCTPUOYIH]jY
MeIujCcKux cajipkaja (oko 4%).

[lakeTu KoOju cajpke LIMPOKONOjacCHU HNpUCTyll HMHTepHeTy, QUKCHY TeseQOHU)y U YyCAYry
Mo6unHe TesepoHUje Yy 4YeTBpTOM KBapTaidy 2018. roguHe Oesexxe Hajpehn mnajg 6poja
npetmiaTHUKa (0ko 14%).
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Bpoj npeTnjiaTHMKa NaKeTa 10 BpcTaMa ycyra (y Xu/bajama)
506

1501

330 471

®Q12018 =Q22018
Q32018 mQ42018

133
112

140
18 17 16 15 555146 40 4 5 5 3

WutepHer + WHTepHeT + PukcHa + TB ®PukcHa+ HWHTepHeT + UHTepHeT + PukcHa + TB UHTepHeT +
dukcHa TB Mo6usHa ¢ukcHa + TB o¢ukcHa+ + mobusHa PukcHa + TB
MOGHJIHA + MOOHJIHA

Yciyra mupokomnojacHOTr NMpUCTyNa MHTepHeTy je yciayra Koja ce Hajuelihe Kylyje Y OKBUDY
HakKeTa, 0K ce MOOMW/IHA TeslepOHHUja TOTOBO Y HajBehoj MepH KyIlyje Kao caMOCTaJ/IHa yCJIyra.

PacnopeJia yciiyra Koje ce KyIlyjy cCaMOCTa/IHO M y IaKeTy
y 4eTBpTOM KBapTany 2018. roaune

TB ®dukcHa Mo6usiHa
TesiepoHHja TesiepoHHja

HnTepHeT

m CamocTa/iHO =Y nakeTty
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