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Predmet: 	Aneks sa poverljivim podacima — Komentari u okviru javnih konsultacija o Izveštaju о 
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Dana 28. juna 2018. godine, Regulatorna agencija za elektronske komunikacije i poštanske usluge 
(„RATEL") objavila je na svojoj Internet prezentaciji poziv za stručnu i širu javnost da iznese mišljenje о 
Izveštaju o analizi veleprodajnog tržišta središnjeg pristupa koji se pruža na fiksnoj lokaciji („Izveštaj"). 
Postupajući ро pozivu RATEL-a, operator Serbia Broadband — Srpske kablovske mreže d.o.o. Beograd, sa 
registrovanim sedištem na adresi Bulevar Peka Dapčevića 19, Beograd („SBB") је dana 30. jula 2018. 
godine podneo komentare na Izveštaj („Komentari"). 

U skladu sa članom 36. Zakona o elektronskim komunikacijama koji, između ostalog, propisuje zaštitu 
poverljivih podataka iznetih u okviru javnih konsultacija, SBB dostavlja aneks sa naznačenim poverljivim 
podacima („Aneks"), čime zahteva od Komisije da javno ne objavljuje podatke navedene u Aneksu. 

Poverljivi podaci se tiču tehničkih karakteristika usluge koju SBB pruža u Srbiji, odnosno: 

— 	Podaci o frekvencijskom spektru koji SBB koristi za pružanje usluga (strane 15 i 34 Komentara); 
— Podaci o alokaciji frekvencijskog spektra (strana 15 Komentara); 
— 	Podaci o frekventnim nosiocima, kao i o spektru povratnog smera (strana 15 Komentara); 
— 	Frekvencije koje se koriste za potrebe širokopojasnog lnterneta (strana 15 Komentara); 
— Podaci o kapacitetima DOCSIS servisne grupe — podaci koji se odnose na broj korisnika (strana 15 

Komentara); 
— 	Podaci o kapacitetima mreže SBB-a — broj čvorova, modema, DOCSIS servisnin grupa, interaktivnih 

VoD SetTopBox-ova (strana 16 Komentara). 

Navedene informacije predstavljaju poslovne tajne SBB-а, odnosno molimo RATEL da naznačene 
informacije zaštiti kao poslovne tajne, zbog verovatnoće nastanka znatne štete usled eventualnog otkrivanja 
podataka navedenih u ovom Aneksu, te pretežnosti interesa SBB-a u odnosu na interes javnosti u pogledu 
podataka navedenih u ovom Aneksu. 

Dodatno, SBB ovim putem u prilogu dostavlja verziju Komentara koja ne sadrži poverljive podatke tzv. 
zaštićenu verziju Komentara. 
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Д Ai цМ: 
Poštovani, 
Dana 28. juiia 2018. godine, Regulatorna agencija za elektronвke koкnunikacije i poštanske usluge 
(,,RATEL") objavilaје na svojoj lnteniet prezentaciji poziv za вhиčпи i 8iru javnost da iznese mišljenje 
o Izveštaju o analizi veleprodajnog trйišta središnjeg pristupa koji se pnйa na fiksnoj lokaciji 
(,,IzveetaJ). Postupajuči po pozivu RATEIra, operator Serbia Broadband — Srpske kablovske mrcйe 
d.o.o. Beograd, saregislrovaniin sedi~tem na adresi Bulevar Peka Dapčevića 19, Beograd (,,sBB) ovim 
putem dostavlja svoje komentare u ostavljenom roku. 

1. Reslme 
SBB pozdravlja aktivnosti RATEI-a u pogledu analize nclevantnih tržišca u oЬіasti telekornunikacija, 
odnosno uredivanja aktivnosti operatora na konkretnizn trй3štima. Medutim, SBB sinatra da pncdmetna 
analiza i Izveštaj sadržc ozbiljne materijalne nedostatke, koji su doveli do neispravnih гakІјućaka i 
pogrešno utvrdenog činjeničnog stanja, uključujući naročito neopravdanu odluku da SBB predstavlja 
operatora sa тлаčајnот tcžišnom snagom na relevantnom tržištu i posledično naznetanje regulatornih 
obaveza kompaniji. Pre svega, SBB smatra da RATEL: 

nije primenio odgovarajuće regulatwne i ekonometrijske alate u analizi relevantiiog trйišta, 
uključujući poslednje akte nadle8nih organa Evropske Unije vezane za regulaciju 
predmetnih telekomuiiikacionih tr)Fišta, nije se pridr)'avao svojih pretiiodnih nalaza i 
prakse, kao ni osnovnih niehanizama definisaaja i analizo tržišta; 

(ii) nije uzeo u obzir ključne ekonomske i tehničke odlike prcdinetiiih usluga, a naročito u 
odnosu na supstitucіju na strani tпаѓпје i ponade na veleprodajnoni nivou, čime је 
neopravdano i suprotno nedavnoj aopstvenoj praksi obuhvatio kaЫovske mreže operatora 
distribucije medijskih sadкžaja dellnicijom relevantлog trѓišta; 

(iii) ліје primenio одgоvагвјиćв kritcrijunie utvrdivanja pojedinačaog i1i тфdaičkog 
dominantnog položaja, čimeје neopravdano utvrdio da SBB (рагаlвlпо ва Telekom Srbija) 
ima zпаčајпи tržišnu snagu na relevantaom tri:ištu, suprotno uporednoj (regionalnoj i 
evropskoj) praksi rcgulisanja relevantnog tržišta, kao i evidentniln razlikama u 
rasprostranjenosti mreže i tehničkoj prirodi usluge koju SBB pruža u odnosu na Jжrиnbeпt 
operatora, 

(iv) odreQuje regulatorne obaveze koje nisu primerene specifičnostima poslovanja SBB-a, 
odnosno vrsti mreže kojom ovaj privredni subjdct upravija. 

1z navedenih razloga, SBB smatra da su т.aključci analize činjenično nepotkrepljeni i neispravni u 
segmentu koji se tiče utvrđivanja da SBB poseduje značajnu trйišnu snagu па relevantnom tržištu, 
odnosno suprotni osnovaim principima prava konkurencije i elektronskih komunikacija i pravilima 
upravnog postupka, te ukoliko se Izveštaj usvoji u trenutnom obliku, planira da iskoristi sve zakonske 
mogučnosti koje mu stoje na raspolaganju radi daljeg osporavanja istog pred дadležnim telima. 

(i) 



2. Gcneralni komвntari 
º) Regulatorni okrir u Evrnpsk,oj uoiji i regionu 

RATEL sprovodi postupak analize veleprodajnog tr~išta središujвg pristupa koji se pruža па fiksnoj 
lokaciji za proizvode za masovno tйište („veleprodajno trž8te sredi3njeg priatupa"), izznodu ostalog, 
u cilju hacmonizacije sa regulativom Evropsko Unije, u skladu sa č1. 59. Zskona o elektronskiin 
komunikactjama. Međutim, RATEL ne utima u obzir ažurnв akte nadletдіћ organa Evropske Unije 
koji se odnose na predmetnu tematiku, konkretno Smernke za trfifiin analizu i осепи тпаоčа, јпе 1>žtfпe 
snage u siEladu sa EUregulalornim okt►irom za лtreže ! итlцgе elektronrkih komunilacја („2018 SMP 
Smernice") prilikom pripreme lzveštaja. 2018 SMP Smernicc su objavljene u EU Službenom glasniku 
7. таја 2018. godine (dekie, tokom sprovodcnja predmetne analize) i veoma su vаlле jer uzimaju u 
obzir (i) iskustvo koje su nacioaalni regulatori i Evropska Koпeisђa imali tokom 15-godišnje priinene 
glavnih koncepata datih u 2002 SMP Sтnвrnicaraa, kao i(ii) kontokst povečane koavergencije u sektotu 
eiektronskih komunik,acija. Od ključnog тлаčаја је тв aualizu RATEL-a da propisno uzme u obzir 
novine u EU pravu, naročito uziгaajući u obzir činjenicu da smernice trotiraju poslednje trendove 
razvoja i analizo predmвtnog tržišta, diлamičku prirodu tdilne anaiizc, kao i posebno dugoročnc 
posledice nanietanja bilo koji admiлisцativnih mera i regulatornih tereta na trlištu. U daIjezn tekstu, 
SBB ćе posebno naznačiti reievantne odrednice 2018 SMP Smernica za апаlіzu pojedinačnih pitanja. 
Napomene radi, SBB že]i da ukažв da je nametauje rogulatornih obaveza kaЬјovslcim operatoriina 
distribucije medijskih sadr2aja apocifični iskorak i inovacija u praksi RATEL-a. Prema dostupnim 
infoпnacijama, u Evropi regulatorni organi uzimaju u obzir diroktne i indirektne konkurentske pritiske 
kaЫovskih operatora pn analizi uslova konkurвncijв na relevantnom tdiltu, meAutim u vel0coj većini 
slučajeva, obaveze vezano za veleprodajno tdište sredilnjeg pristupa se iuiču isključivo xDSL 
incuinbent operatorima. Sličan је slučaj i u regionu. Nije jasno na osnovu kojih benCIuNOFk analiza 
uporedne regulative јс RATEL doša,o do таključka daje navodeni pristup regulaoi~ji na relcvantnom 
tcžištu ispravan. SBB ne smatra da postoje specifičnosti predmetnog tržišta u Srbiji u odnosu na 
navedene jurisdikeije kojc bi opravdale drugačiju odluku, a1i i ukoliko postoje. RATEL ih nije utvrdio 
i razmatrao u Izveštaju. 

b) Doaºdalnje ºktivnostl RATEL u aaalizi relevuntnog tržištº 
Кал što RATEL ističe u lzveštaju, veleprodajne usluge kojima se опзоgиćаvа središnji pristup 
elementima тп~с do sada su biie obuhvaćene veleprod&jnan tržištdn širokopojasnog pristupa, kojejc 
prethodno odredeno za re!evantno tržište родlо~по pretliodnoj regulaciji. Medutim, teško је pomiriti 
dosadašnjв aktivnosti i nalaze RAT EL-a u aaalizi relevaatnog tržišta sa predmetnom analizom. 
Relevantno tržište је nedavno bilo predmet anahzc (maj-avgust 2017. godine; ,,Prethodiiu ºnºlizв"), 
sa dijametialno suprotnim т.аlсlјиčеiтnа RATEL-a u pogladu ključnih indikatoia stnikturc i dinamike 
tržišta. RATELје б. novembra 2017. godina donco rešeaje kojinzje utvrdio da Telekom Srbija ostaje 
operator sa značajaom tdilnom snagom па re1evantnom tdištu i odrodio mu je regulatorne obaveze. 
Telekom Srbija јв u maitu 2018. godine objavio novu Standardnn ponudu za usluge širokopojasnog 
pristupa u veleprodaji, kojaје na snazi роčвv od 1. таја 2018. godine. 
Dak1e, godinu dana nakon Prethodne analizc, devet mesoei nakon otvrdivanja postojenja jcdnog SMP 
operat,ora ла reievantnom tdiltu i svega mesec dana nakon stupanja na snagu Standardne ponude takvog 
SMP operatoэra, RATEL sprovodi ponovnu analiw tržišta sa глаč&јпо drugačijim zaključcima i 
obavezama, posebno u pogledu poslovanja SBB-a. Pri tom, ključni indikatori trisfšta se aisu značajnije 
pronienili u odnosu na Prethodnu analizu, niti RATEL u lzveštaju obrazlaže odstupanje od sopstvenih 
prothodnih zaključaka'. 
Nesporno jc da 61. 60 Zakona o elektronskini komunikacijazna predvida da čе RATEL ,,najinanje 
jednom u trl godiпe" vr3iti analizu trkišta, te da RATEL fornlalnopravno ima ovlašćenje da svake godine 

~ Napomenc radi, RATEL u prodmetaoj analizi korirti podatke dobijcae od operatora za 2015, 2016 i 2017. godinu, dokjc u 
PreIhodnoj analizi, ianeđu ostalog, već analiтiгоo padatke z* 2015. godinu. Dakle. RA7EL zaključke u lzvešyju efek6vno 
donosi nakon azialize podataka za dvc godine, looji nisu pokaz*ii značqjaija odstupanja u odnosu na prethodiii parlod. 
Refcrcntni indikator) tržišta se nisu гаеčqјп.јја pronм.niii u odnosu na Prethodnu analizu, i1i i2AТЕL maka nc aoalizica koji su 
se tljučni kгieerijumi promeaiii koji u junu 2018. g+odine da bi opravdali tlrugačiji твidjučsk u odnosu na avgust 2017. godine. 



vrši analizu relevantnih tržišta. Mcdutiin, usvajanje nove analize, sa zpačajno drugačijim zakljačcima 
u pogledu stanja na konkrotnom tržištu u odnosu na prethodni dokument istog organa, bez adekvatnog 
oбrazJo~enja načina допоšедја takvih zaključaka i razlika u odnosu na prethodne твključke, opravdano 
dovodi do pitanja da 1i su u konkretnom ртсдтеtи ispo3tovana паčеlа zakonitosti i predvidivosti, 
sraunernosti i zaštitв pniva stranaka i ostvarivanja javnog interesa, predvidena pravilima о upravnom 
postupku. Principi pravne sigurnosti i legitimnih očekivanja učesnika nu tr;:ištu podrazumevaju 
stabilnost i konzistentnost odlučivaпja nadlo~лih organa. Pri predvidanju investicijа, budžetiranju 
troškova, planiranju izgradnje mreže, SBB (i drugi učesnici па tdištu) moraju da budu u stanju da sa 
poundajn u konačne odluke RATEL-a i ptoces analize koji im je prethodio, odnosno da imaju 
mogućnost da blagovremeno unaprod planiraju sopstvene poslovae strategije. Značajno odstupanje od 
prethodnih zaključaka, bez odgovarajuće i sveobuhvatnc analizo i оbгагlоžвпја, neposredno krši same 
temelje pravne siguniosti i osnovne ciljeve Zakona o elektr+onskim komunikacijama, koji uključuju 
predvidivost poslovanja i ravnopravne uslove za poslovanje operatora. 
Pri tom, naročitoје važno da u konkretnom аlиčаји nije omogvćeno da se na relevantnom tržištu ispolje 
efekti prethodno iтгečenih regulatornih obaveza jer, u trenutku sprovodenja analize, odgovarajuća 
standardna ponuda SMP operatora predvidena kao mehanizam uspostavіjanja вfoktivne konkurencije 
Prethodnom analizom nije bila па snazi ni mesec dana. Dak1e, RATEL гrije sebi dozvolio da prati efekte 
тета izročenih prtthodnom aaalizom, čime se postav]ja pitanje opravdanosti sprovodenja nove snalize 
i izricanja drugačijih regulatornila obaveza, štoјв suprotno i evropskoj praksi. U daljena tekstu, SBB čе 
posebno naznačiti rclevantne nalaze Prethodne ana]ize značajne г$ analizu pojedinačnih pitanja, 
odnosno kontradiktorne nalazima RATEL-a u lzveštl}ји. 
Posebno treba napomenuti neobičnost činjenice da, istovrвmeno sa prodmetnom regulacijom, značajan 
deo akutnih proЫoma telekomunikacionih tržišta u Srbiji nije bio pr®dmet sličnog rezmatranja RATE7- 
а. Veleprodajno trlište središnjeg pristupa lnternetu se funkcionalno тnože uporediti sa pruienjem 
usluga mobihie telafonije putem virtuelnih operatora (eng. Mobfle Virtual Network Operator). 
Mcdutim, tržišto mobilne telcfonijc u kepublici Srbiji kontinuirano ima oligopolsku strukturu, sa 
nasledenini pojвdinačnim dozvolama postojeĆih oporatora i vrlo malim brojem MVNO operatora, sa 
zanemaтljivim prisustvom na tdištu, te u prethodnoj praksi nisu raanatrani ni utvrdeni regalatomi 
uslovi pnxžanja relevantnilh veleprodajnih usluga тaintoresovanim operatorima. tstovrcmeno, u Evropi 
postoji decenijska tкadicija pлetllodae regulative u MVNO sektoru i тлаčајио konkurentnije 
maioprodajno tržište=. Рагаlсlпо, i imajući sve navedene okolnosti u vidu, RATEL medu prvima u 
Evropi reguliйe veleprodajae uslugo sc+odiйііjeg pristupa kablovskib operatora (koji nemaju mogučnost 
pružanja mobilnih usluga, za razliku od incumbent operatora). Postavlja se pitanje prlmene principa 
nedlskriminatornog i ravnopravnog trctniana svih operatora aktivnih na nacionalnoin tržištu, 
uključujući роsв6до odnos regulatora pnema poslovanju Telekoni Srbija i privatnim operatorima. 

3. Dettnlsanje relevautnog tdišta 
Smisao postupka odredivanja relevaatnog tdišta је utvrdivanje ogreničerlja, одпоsпо prвpreka sa 
kojima se na tom tržištu auočavyu operatori elektronskih konuinikacioiiih mreža, a osnovni cilj 
postupka analize tržištaје da se utvrdi da 1i na одледепот tr>riйtu postoji efikasna tйiđaa konkuroncіja 
i1i na tom tгđšdi postoji operator iIi više operatora koji imaju značajnu trf3šпu snagu. Prema 61. 59. 
Zakona o elektronskim komunіІcacijama, prethodtwj regulaciji podležo tržište па kome postoje 
strukturne, reguiatorne i dnlge trajnije prepieko koja oлemogućavaju ulazak novih konkurenuta, na 
kome иiје moguće obezbediti razvoj delotvorne konkurencije bez prethodne regulacije i па kome se 
uočeni nedostaci ne mogu otkloniti semo primenom propisa о zaštiti konkurencije. 
Prvo, RATEL nije analizirao navedene kriterijume u analizi predmetnog tйišta, čiтв је neposredno 
prekršen Zakon o elektronskun komunikacijama,. RATEL nije primenio Test tri kriterijuma i1i 
analizirao postojanje regulatornih prepreka, opravdanost prethodne regulacije i nemogućдost 
otklanjanja nodostataka primenont propisa o zaštiti konkureneije. Drugo, Izvвštaj saddі ozbiijne 
metodološke propuste u pogledu definisaпja xelevantnog tržišta, koji shodno tonie imaju značajne efekte 
na analizu stanja па tržištu. 

' Prlmera radi, u Ausiriji poscoji 16 MVNO operatora, Francuskoj 30. ltaliji 19, Holandiji 73. Poljskoj 21 itd. 



3.1.Propnštanje da se utvrdi neđoatatak konkurencije na maloprodajnom uivou relevantnog 
tr~išta f propuiEtanje da se sprovede analiza očelcivпnog razvoja trifišta 

Nesponioje daje Aneksom Preporuke Evropske Koiuisije od 9. oktobra 2014. godine o relevaninim 
tržišiima proizvoda i usluga u oЫasti вlektronskih komunikacija podiohпim prethodnoj (ех ante) 
regulaciji (2014/710/EU; "2014 Preporuka) veleprodajno ttžište впдil;пјвg pristupa identifikovano 
kao jcdno od tržišta u kojima bi pretbodna гegulacija mogla biti opravdaaa. Postoji sada već značajna 
praksa regulatora u Evropskoj Uniji i regionu gde se predmctno trйište analizira radi poteлeijalne 
regulacije. Međutim, 2014 Preporuka је izričita u tonie da bi na psвdioženim tržištima prethodna 
regulacija бila rnogцёа (ne obavezna), daje osnovni ci1,j regulacije da se maloprodajna tržišca učine 
konkurentniau u interesu potrošačaэ. Pnthodna regulaeija se nameče iskljцčivo na tгtima koja nisu 
dovoljno konkurentna (gde postoja akteri sa zпаćајпот tгйіпom snagom i znаёајпе  barijere tr2išпoj 
koпkurenciji, pri čети теге zaštite konkurencije nisu dovoljno), pri čетц jv neophodno imati u vidu 
da 11 ćв tržište biti konkurecitno u budućnosti4. Obrnuto, ukollko se nakon sprovedeaa analize utvrdi da 
је tržišto konkurentno, xie usvaja se pretlrodna regulacija, a ukollko su regulatonie obaveze već 
nametnute, ukidaju seS. 
Za svakog regulatora iz obIasti elektronskyh komunikacija, početaa tačka za utvrdivaqje da li je 
konkretno veleprodajno tržištв родlойпо prethodnoj regulacijije aaaliza odgovarajučeg maloprodajnog 
tržišta, а posebno da li je maloprodajno tгйište efektivпo kojxkurenlnoe.  Tek ako xnnloprodajno tгžište 
піјв (i neće bfti u budućnosti, jer је nворlwдпо analizirati očekivani razvoj tržišta) konkurentno bez 
prethodne rogulative, ладlеlлi organ analizira odgovansjučв veleprodajno tгйištв. Ukoliko је 
maloprodajno tržište konkurentno (i1i ке maže očekivati da čе biti konkurvnlno u budućnosti) i bcz 
prethodne regulacije veleprodajnog tržišta, nadletдi organ леćв regulisati velcprodajno tdište'. 
Dak1e, iako u Evropskoj Unіјi postoji pretpostavka da su odredena (veleprodajna) tržišta načelno 
podobna za pretbodnu regulaciju (uključujuči tтžišto sn~lišqjeg pristapa), neophodno je u svakom 
konkretnom slučaju analizirati da 1i posloji, i1i se тпоžе očekivati, održiva konkiпencija па раvетвnот 
maloprodajnom trkištu bez prcthodne regulacije, i1i sv ne može eвgulisati veleprodajno tržištea. 
Međutim, RATEL nije sproveo odgovaтajuću analizu konkuгвneije na maloprodajnom nivou tr2išta и 
konkretnom кlиčаји, več je odnxah analizirao sam vcleprodajni nivo tr3fišta, одпокдо stanje na tržištu 
središnjeg pristupa.lmajuči u vidu karakteristike relvvantnog tržišta, цključujući cxnovnu koakurenciju 
i modusobni konkurentski pritisak xDSL usluge i kablovskog lnterneta, odnosno postojanje značajnog 
broj altemativnih operatora, пе može se pretposta.viti daje maloprodajno tržište &irokopojasnog pristupa 
Internetu u Srbiji nekonkurentno, bez sprovodenja odgovarajuće analizo. Naprotiv, na str. 46. Izveštaja, 
RATEL nalazi da širokopojasni pristup Internetu vrši ,дпагćа,јап cenovni prltlsak ixa pr3stцp putern 
bakurnih parlса korišćeпjem xDSL lehпologijц odnosno da b1 korfanici u slučćyu pove&inje cene 
Priвtupa, prešli rur uslrrgu Каhlovskih operatord", čiтв implicira postojanje efektivno konkurencije na 
maloprodajnom trйištu. Same uporedne cene lntcrent paketa operatora ukazuju xia značajan sttpen 
medusobne konkurencije, odnosno zametiljivosti usluga. RATEL ne тойв koristiti cenovnu 
konkurenciju kao argument zamenljivosti usluga, a potom u potpunosti ignorisati posledice ovakve 
analize po osnovni preduslov reguiacije. 
S obzirom na navedene čii}jenice, RATELje propustio da identifikuje konkretne probtemв u pogledu 
konkurencije na maloprodajnom tržištu, te nema ptavni osnov za analizu stвцјa па veleprodajnom 
tгži3tu, niti izricanje odrođenill mera (jcr nisu utvrdeai konkretni prob1emi čуој korekciji doprinose 
izračene тетв). U skladu sa osnovnim principima prethodae regulacije, izročene теге moraju biti 
srazmerne i direktno povezane sa ispravljanjem identifilcovanih problema na maloprodajnom tгžiltu, и 

' 2014 Prcporukzi, rocital2. 5ат RA'1'ELје nakon sprovcdcne anali2e veleprodajnog цžišta viiokokvtlitctnog pristupa uivrdio 
da ovo иžišto а Srbiji nijc pnkladno da bude рпtІіюdПо rcgulisano. što тлаči da ne usvqjs aatomatsid 11i mehaničk3 preporukc. 
' 2014 Preporuka, rccital 6. Diroktiva 2002<21/EU, racitai 27. 
° Diгektiva 200ц21/ЕС, čL 16, вL 2.3. 
6  2014 Preporoka, recital7-9. i 18. 201g SMP Smetaice, recitai 15•16 i 26. 
' 2014 Preponika, recital 10. Копвčло, jedan od oil3eva prethodne regulacije jasto da se progresivno smanjuje pn:thodna 
regulacija kako se razvija konkiircncija na tr3.i3tu (rocitall. i 1ђ. 2018 SMP SпN;rnicc, recitai 18. 
~ 2014 Pivporuka„ тecital 19. 



interesu krajnjih korisnika — u konkretnoj analizi, ovakva veza ne postoji. Dak1e, RATEL u kºnkretnom 
siučaju nije smeo da nastavi da anaIizira povezano veleprodajno trйišLe središnjeg pristupa. 
Ihugo, RATEL uopšte nije sproveo diaamičku analizu očekivanog razvoja tržišta (eng. forward- 
lookiпg perapective), kojajc osnovai postutat 2014 Preporuka i 2018 SM1' Smeгnica9. Ovakav pristup 
obavezuje nадlвЈле organe da tazmatraju razvoj tržišta najmanje u periodu sledeEc ana1ize10. R.ATEL 
је razniatrao postojeće stanje n,a tržištu (odstupivši od zaključaka prošlogodišnje analize, bez 
obrazloiвnja), bez razmatranja očekivanog razvoja tržiš#а, odnosno utvrdivanja 6udućih trendova i 
kretanja tržišta. Ovo je naročito vatлo jer па konkretnom tržištu postoje тлаčајие iadikacije 
predstojećвg iatenzivnog tehnološkog raxvoja koji bi тлаš da su (neutvrdeni) eventualni nedostaci 
konkurencije aeodrživi u kratkom i1i srcdnjem roku, što ukazuje na aeopravdaиost predložene 
regulacije. RATEL dakle potpuno zвпетатије aktuclne trcndove, иlгlјиčијиL•i posebno sлažan razvoj 
mobilnog širokºpojasnog Inteпiвta i optičke infrastruktuuc, što takođe pralstavlja тлаčајаn propust u 
metodologiji konkretnc analize. 
Konačno, RATEL ne primenjuje tzv. modifikovaui griкlFild pristup, kojim se regulatori obavezaju da 
analiziraju razvoj trži~ta u odsustvu postoječe rвgulacije, odnosno da utvrde da li postoji konkretui rizik 
štвtв ро potrošače и slučaju izostanka prethodne regulaoije'1. Da1de, Izva~taj пе sadгži ana]izu kojom 
bi uporedio ofekta prodložeпe regulacijв i izostanka regulacije12. U tom smislu, posebno је važлo 
raunotriti tehničko i ekonomskc uslove ispunjavanja navedenih obaveza, odnosno pod kojim uslovima 
bi Telekom Srbija i SBB bili u stanju da ponude predmetne usluge i koji učesnici па trži3ku su ođekivani 
bene#`icijari izrečeпih mcra. Na taj aačiu, utvrdito bi se da je srodišnji pristup mrвži Telakom Srbija 
dovoijan uslov za tržišлu konkureaeiju alternativnih operatora na niaIoprodajnoni aivou (jer im 
omogućava pristup korisnicima na cвlokupnoj nacionalnoj teritoriji, pod zпаčајлº povoljaijim 
uslovimв, usled specifičnib karakteristika tehnologije koja se lcoristi), a da ne postoji nikakva dodataa 
vrednost izricanja sličaih mera SBB-u, s obzirom da sa otvaranjem ттвžе Tclekom Srbija, svi učcsaici 
na tržištu iniali ekvivalentnu pokrivenost taritorije i korlsnika koju SBB inia; dakle, izricanjem 
reguIatoniih mera Telekom Srbija kao SMP operatºru se iscrpіjuje cilj regu1ac1j, s obzirom da bilo koji 
operator već иnа pri.stup usluzi kekvu bi mu SBB lmižio. U smislu geografake pokrivenosti teritorije 
Srbije i zaintcresovanih korisnika, tek bi se objcdinjavanjein пи+еžа svih kaЫovskih operatora dobila 
mrožв koja bi bila makar u odredenoj meri uporediva sa uslugom Telekonn Srbija (a1i ni tad potpuno): 
regulacija jedaog kabtovskog opetntora (pa i aајvвćeg) пе отºgućava kreiranje zarnenljivв usluge. 
RATEL лiје utvrdio bilo koje spocifičіъоsti usiuge SBB-a u odnosu na zainteresovane operatore koje bi 
opravdale paralelnu regulaciju, odnosno bcneiit koji bi operatori-korisaici imali ukoliko bi, pored 
Telekom Srbija, dobili pristap i mrвži SBB,a'э. Ovoje пaročito vайло imаryći u vidu princip tвbnolo3Kce 
ncutrainosti regulae}јв, što sve ukazuje da je nannetanje regulatoreih obaveza SBB и suvišno i 
nesrazmerao, jer se repliciraju već ровtqјвčв uslugc (s obzirom аа teaitorijalau rasprostranjвnost i 
prednosti infrastrukture Tciekoin Srbija). Takode, SBB se stavlja u neravnopravni položaj u odaosu na 
sve druge kaЫovske operatore: kao rezuttat analize, Kopcnilkus bi imao ptistup iiifrastruktuzi sBB u 
Poйлrevcu, a1i SBB пе bi imao sličan pristup infrastnzkturi Kopeniikus-a u Jagodini, gdeje potonji ima 
razvijenu infrastrukturu i značajnlji broj korisnika — a SBB nije uopšto prisutan. Ne postoji logički 
opravdan osnov za diskriminatorai tretniazi kab1ovskih operatoca, ukol0co se razmatrajц navedene 
limitiranosti teritorijalne rasprostranjenosti njihovog pružaaja usluga,. Pri tom, pristup infrastruktari 
Telekom Srbija bi zadovoljio potrebe i jednog i drugog kaЫovskog operatora, na nediskriminatornoj 
osuovi. 

lzricanje regulatornih meravezano za veleprodajno tiži~te srвdišnjвg pristupa mora da bude srazmecno 
ciljвvima regulacije, odnosno ispravljanju uočeaih aedostataka na maloprodajnom tržištu 

° 2018 SMP Smeпmica, пcital 13-14. 
10 U praksi evropskih rcguiaiora, armliu те nc sprovodc na evalnb godinu dana. 
" 2018 sл+IP smemfoe, recital ! 7-1в. Eksplanatocal mernaandum (ridnl dokument) o prиuaii 2018 sмР smanioa, str. 24. 
'2  Ovde је naročita važna čfпједiва daje axi*Hza spлovodena aeuobičajeoo brzo nskon PreUtođne analize, s obzfiuni da nijc 
bilo mogutnosti da те ispitaju efckti uspoatsvljene sцидтдnе ролиде Teiekom Sт6ija, odnosno da лlје jasno ni kakvi su efekti 
postojcdeg кgoletornog okvira. 
° Ovo je posebno vа3ло s obziтom da se iігсёusim пкгnтв ureduju kvalitet i ccna ustuga, što гдаčl da bi usluga SBB-a i 
Tcickom srbija, iz ugla operiitora-korIsnika. bila uniformna. 



širokopojasnog pristupa lntcrnetu, i podoboo za korekeiju takvih nedostataka. Regulacija, odnosno 
praćenje posloyanja i nametanje тлačajnih troškova i ograničenja poslovanja operatora ne može i ne 
sme тата ро sebi biti ci1j. 

3.Z.Proizvodna dlmenzija vekprodajnog relevantaog tsži~tº 
Као što RATEL navodi u lzveštaju, postupak definisanja roievantnog tržišta obuhvata analizu 
supstitucija (zamenljivosti) na strani hainje i na strani ponude i odrodivanje gвografske dimenzije 
tržišta, te predstavlja osnov za sprovodenje analize tг'i,išta. SBB nema таčајаiјв konientarc na analizu 
supstitucije na strani tтažnje na maloprodajnom tr1~išW u pogledu odnosa pristupa Intornetu koriščenjem 
xDSL tehnologija preko bakarne parice i putem kaЬІovske nueže: nвsumnjivo је da, iz ugla krajnjeg 
korisnika, ova dva naćina pristupa jesu zameпljivi. 
Meducim, 5ВВ smatra da Izveštaj sadrйa тааčајnв nedostatke u pogledu aiialize zainenljivih načinз 
prlstupa, a posebno u poglcdu najperspektivnijlh aiternat'rvnih tehnoiogija: op6čke mmže i mobilnog 
Interneta. 

RATEL je bio dužan da detaljnije razmatra uslugu mobilnog Interneta, s obzirom na obavezu analize 
očdcivanog razvoja triišta и бudučnosti. Očigledno јо da mobilni lnternet kontinuirano predstavlja 
uslugu sa največim potencijalom rasta na triišlu širokopojasnog pristupa lnternetu, a koja po svojim 
fuлkcionalnim karakteristika u relativno bliskoj budućnosti тоžв predstavljati supstitut Piksnom 
~irokopojasпoni Internetu, te nije opravdano ne analizirati деtаlјло očekivani razvoj ove usluge u 
predmetnom lzvвštaju. 
Navedeno пе predstavlja samo apstraktne navode: još prošlo godine, Komisija zn zaštitu konkurencje 
je u svojoj analizi maloprodajuog trйišta pnlžanja usluge šinokopojasnog pristupa lnternetu izrIčico 
obuhvatila mobilni Intemet putem nanienskog USB тодета": 

„Za potrebe ocene efekata Аопсепlrасiје. Komisljaје u оvом slučqju u relevantno 1rži~te 
profzvoda/usluga цkljućita l іпоЬіќпі iпterпet knji se ostvrпијe samo putern патепslгоg 
(iUSB) modema. Internetputem пameпskog (IISB) modemajepo svojim karakterfstilrama i 
сепата иеома slIdan internetu koji se ostvarцje putem drugih tehпologija dfstribucye. 
Naime, uvidom и tarffne paiEete mobilnih operatora, uočava se da је kao i kod ostalih 
Behnologjja dfstribucye, pristup iпternetu »eograničeп, a1i је и zavfsпosti od paketa 
limitfran bninom prenosa. Ма,kriпаlпв bniпe prenosa su ogranidene potrošeпim 
saobraćajвм, koje se и zavisno.sii od paketa i operatora kreću od 7,2 do 100 1Nb/s. 
Konkretno, mobilпi operator YIP od 2016. godine nudi paket „kućnt пеt" koji po svojim 
karakteristikama i сепi se maže ц potpuпosti smatrati татеп!јivгт u odnosu na ostaie 
tehnologije dfstrfbuctje intenieIa. Uprvoin paketu ,, kибпі net" мoguL+eје povezati do 32 
uređaja, цт пeograntceп ртепоs podataka t bixiiu od 10/2 MЬ/s Na osnovu prethodno 
navedenog, Komisija srпatra da ne postoje тпадfајпв razIike u pogledu funkcioпalпosti 
između jilrsпog i mobilnogširokopojasпog iпterпeta puteм nainenskog (iiSB) niodema, kao 
i da pristup internelu putem namenrkog (t1SB) тодета može predstavljati zamenu, a ne 
дорипи fiksпani širokopojasпam prislupt~ " 

RATEL zaključuje da ćе sa tehaološkc strane, mobilni lnternet bitf u perspektivi uporediv sa 
kapacitetinla koji se nude u fiksnini širokopojasniam тгвžата. Takođe, RATE1, potvrduje da usluge 
mobilnog Interneta prcdstavljaju najpetspektivniju tehnologiju, sa stalnim porastom korisnika: 

„LTE tehnologija zajedno sa dodatnim spekJrom i gцstom mrežoм kaja horisti hvmbiпacUu 
іпakro ćelija i mikro ćelija le и prtпcfpu bitf u mogućпosti daponudi veći kapacliet, koji 
ćе biti uporediv sa kapacitetima koji se nude и fiiEsпirn štraEopojasпiin mrežama "15  
„Sve veёa upotreba mobilпfh tеlвјопа u svrhe frokopojasпog pristtgxr rezultirala је i 

~' Rešcnje 6г. б/о-о3-01/2о17-2б, od 13. mmid 2017. godinc (SBB/1КОV), stt. 22-23. 
ts lzveštej. sOr. 29. 



1Eoпstantnim porastom broja korisnika usluge mobilnog Iпterneta ј...Ј"1б  
Međutim, RATEL (suprotno izričitim zaključcima Komisije za zaštitu konkureacije u pogledu 
USB тодета i suprotno jasnim trendoviina razvoja tr~išta) onda zaključuje da pristup preko 
mobilne mreže ne predstavlja zamensku uslugu, vеб komplementarnu uslugu fiksnorn 
š'uokopojasnom pristupom Internetu na osnovu tr+enutnih funkcionalnih karaktэвrlstika: 

"Premapodacima dob(ienirii odoperatoraza 2017. godinu, pokrivenost teritorje signalom 
LTE mobilne mrefeje 67,8% dokje pokrivenost stariovništva 94,4%. Međutim, mobilnf 
operatorl u svojoj ponudf neniaju moguCnosl пeograпičenog pristupa Internetu preko 
nzobilne mreže i ne garantuju brzine prenosa podalaka, š!o korišćenje Iпterпela putein 
mobflпe мreže čfпi vi.še kompleмeпtarnom nego zainenskom uslugom, kadaje a pitanju 
jiksni .firokopojasnipristup internetu korišćerijeм hDSL tehnologija. 

Na osnovu irenu!nihfunkcionainlh karakteristi►ta (protokq kvaliteta usluge, omogu&лvanja 
stalnog pristupa Internetu), mofe se zakljцčiti da lsti ne predstavlja supstitut 
ma!oprodajnoj usluzi .fimkopojas»og pristupa 1nlernetu hDSL tehпologija preka bakarne 
parice. 
Imajući u vidu brz razvoj mobilnih iehiiolog(1a Agenc(ja ćе i dalje kontinuirano pratiti 
razvoj pristupaриtем mobilnih mreia и паrедпам periodu. "'І  

Sam RATEL navodi daje razvoj mobilnihtehnologija „brz" i daje porast broja korisnika mobilnog 
Interneta „konstantan". S obzirom da postoji obыveza sprovodenja analize očekivanog razvoja 
relevantnog tržišta, odnosno daje RA7EL dužan da nc razmatra sвп►о postoječe stanje na tržištu, 
već i pnrdstoječi razvoj konkurencije, činjenica da se RATEL u analizi mobilnih usluga zadržao па 
„trenutnim funk,eionalnim karakteristikama" usluge predstavlja ozbiljnu grešku. RATELje dužan 
da uzme u obzir očekivani razvoj usluga mobilnog širokopojasnog pristupa Internetu, njihov efekat 
i konkurentski pritisak ла pcužanja ushlga fiksnog širokopojasnog pristupa lntcrnctu i posledični 
oćekivani razvoj stvarne ili potencijalne konkurencije. 
Prema podacima samog RATEL-a, ukupan broj aktivnih korisnika mobilnog širokopojasnog 
pristupa u 2017. godini iznosio је oko 5,6 miiiona, dok je ukupni broj pretplatnika fiksnog 
širokopojasnog pristupa Intemetu iznosio svega 1,48 milional  . Pokrivenost stanovništva signalom 
LTE mobilne mreže (koju sarn RATEL smatra perspektivno uporedivom sa kapacitetima fiksnih 
širokopojasnih mceža) је ista i1i značajno veća od pokrivenosti mrеѓama kablovskih 0perat0ra20. 
Ukoliko se tehпološke barijero и očekivaпom periodu smanjuju, u skladu sa nalazima RATEL-a, 
nesumnjivo је da trendovi buduбeg razvoja tržišta favorizuju upravo mobilne mreže. 
Nesumnjivo je da pružanje usluga Internetu prelto mobilnih mreta predвtavlja značajni potencijal i 
peгspektivu razvoja relevantnog tržišta. Tehaolo3ki иваргедеае moбilae тгеžе novije generacіјe vrše 
гnačajan potenoijalni konkurentski pritisak, odnosno predstavljајu ozbiljnu potencijalmi koakurenciju 
operatorima fiksnog Internet pristupa u Srbiji i u parspektivi ćе biti sve višo zamenljivi filcsnom 
širokopojasnom pristupu u kcatkoročnom i srednjeročnorn periodu. Medutim, RATEL ºvo ni na koji 
način ne uzima u obzir u Izveštaju. Pri tom, Telekom 5rbija ima dugoročao вnаlли i stab7nu poziciju 
u ргиѓвпји usluga mobilnog Interneta, dok kablovski operatori nemajtt mogućnost pružaпja navedene 
usluge, što zлači da su u nepovoljnijem poiožaju u odnosu na Incumbent-a, odnosno daje trži3aa snaga 
Telekom 5rbija čak potcenjena u ovosn pogledu. 

Њ lzvoštaj, str. 33. 
'7  lzveštaj, str. 48. 
~r Izveštaj, s1r. 34. Роrддсаја mdi. ртста godlАајет izve3ќylu RATEL-a re 2016. godinu, ovaj broj је lznosio 5,1 mflPon, što 
jc rast od 9,8% na godišnjom nivou (str. 90. i 92). U 2016. godinl, ukupan pribod od prenos podataka putcm mobiYne mrcžeјс 
iтлоsЭо oko 3,7 milijardi dinara. 
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aolzvciuij, str. 46. RATFL navodi dajc pokrivenost opština тrеhот kablovskih operatora 78% đtoје, s obzirom na čiдjenicu 
da infrastruktura nije prisutna ns cclokupnoj teriloriji орffitine, defacio теč'ajno тапја 



Da1je, RATEi, smatra da optički kablovi realizovani u FTTx mrežnoj arhitekturi predstavljaju supstitut 
pristupu koriščenjem xD5L tehnologije, odnosno deo maloprodajnog tйišta širokopojasnog pristupa 
lnternetu i veleprodajnog tržišta središnjeg prislupa. RATEL očigledno navodi da 

„ U2017. godini, uslugu lпternela putem optičkih mreža realizovanih u FITFT/B arhitekturi 
koristiloje oko 5% ukupпog brofa pretplatпika .firokopojasnogpristupa lпterпetu, odnosno 
oko 7S.000 pretplatпika. Ova tehпologija zabeidilaje i пajveći procentuadni rast u odnosu 
па ostale tehnologije, od blizu S090 и одпоsи naprethodnu godinu. Optička inj'rastruktura 
u FYTH/B arhitektraai izgradenaje na teritoriji 76 opštinц одпоsпо па 45% od ukupru,g 
broja opštiпa.lmajućl и vidu priпcipe tehпološke neutraliiosfi, kao f to da cene usluga koje 
se kra,јпјiт korisnicima przdaji putem optiJkih kablova realizovanih u 1:17k mreinoj 
arhitekturi ne zavise odprimenjenie arhttekJure, tehnologije 11i тедfјима za preпos signala, 
več fsključfvo od brzine koju korisnik ,iupuje, te se može zпključiti dapristup korišćeпjem 
optičkih kaЬІova realizovan u FT1k arhitekturi predstavlja supstitut pristцpu iEoriščeпjem 
xDSL tehnologija preko bakarne parice, uz geografska ogranic5enja ko~a se одпоsе na 
o~ast po~Eriveпu opt7čkom mrežom, izgralteпom u FTThUB arhfte~Eturi. `а  
„lako su i mreže aliernoJivnlh operatora u ekspanzlji, što је narodito zzraieno u slučaju 
operaIora kojf nud.e uslugu pristupa !nIernetuputem optičkih mreia[...] 
„Na osnovu raspoloživih podataka, пajveći procentuolni rast, pos»iatrano po 
tehnologijama, od skоro S09'о, zabeležio је broj pnгtplatnfka koji Interiaeiu prfstupaju 
putem opličkih kaЬІova u F7THili F7TB arhitekturi" [...)~ 

Međutim, RATEL potom u potpunosti zaneniaruje navedane pokaтataljo u analizi buduEsg stanja па 
tržištu. S obzirorn na obavezu uzimanja u obzir očekivanog razvoja konkurencije na relevantnom tržištu 
(odnosno superiornosti optičkв тт,йе), ovo pnedstavlja ozbiljan propust i to ne samo apstraktne prirode 
— kao što je RATEL-u dobro poalato, Telekom Srbija i Huawei trenutno implemвntiraju zajednlčko 
ulaganje sa ciljem da 80% teritorije Srbije pokriju VDSL vektoring tebnologijonl i do 50% OPON 
tehnologijom po optici. Mвdutim, RATEL dodatno pogoršava navedenu situaciju, zaključkom da se 
obaveze oparatora sa značајnom trlašnom snagom ne odnose na optičku тгвžи: 

„ Obaveze operatora sa тпаčа,упот trii.fnoin snqgom ne odnose se na ивlиgи bitstrema pristttpa 
koja se može realizovat3 putem optičiEih kablova u FlTH/B mrežпoj arhitekluri i koja se iiudi 
sopstvenomрrедитеćц zbog veoma malezasiupijenasIiove usluge (5% tršišnog иčгагčа меrепо 
brojem pretplat»ika na maloprodajnom tržištu ilrokopojaznogprLsiupa lnterneiai i svega пešto 
preko 360 hiljada homes passed). '2̀  

Navedeninm pristupom sc u potpunosti zanemaruje analiza očekivanog razvoja relevantnog trži~ta (gde 
је јаsпо da optička infrastruktura predstavlja perspekčivu razvoja relcvantnog trži~ta i obesmišljava 
dugoročna regulative (jer se zanemaruje upravo tehnologјja ва nаjvećom perspcktivom razvoja, гаrад 
regu]isanja inferiornog načiaa pristupa). Takode, s obzirom na javno dostupne strateške planove, 
direktno se pogoduje planiranom budućem razvoju mreže Telekom Srbija. Коааčпо, očigledno је da 
pri analizi optičke infrastrukture, RATEL uzlma u obzir geografsku rasprostranjenost mreže, 3ko 
potpuno proдušta da učini u analizi infraswlпure samih kablovskih operatora. 
Takođe, u pogledu supstitucije na stranI traйлjo i ponude na veleprodajnom nivou, lzveštaj sadrži 
ozbiljne nedostatke. Analiza supstitucije tcažaje u veleprodaji prvo Podrazwneva analizu da 1i, u вlиčаји 
da operator koji nudi veleprodajnu uslugu bitвlreaм pristupa putem mraže bakarnih parica i xDSL 
tehnologije povisi njenu сепи2s, operatori korisnici navadenu uslugu mogu zameniti korišćenjem HFC 

21  lzveštnj, atr. 48. 
n 1хvc9taj, str. 62. 
22  lzvešcaj, str. 30. 
2, Izveštaj, str.19. 
xs S obzirom da je na таlоргодіјаот užidtu aаlzastupljeniji дačin širvlcopojoseog pristupa internctu lcoriščonjem лD5L 
lehnologije, a da Je na vekprodaynom tržištaјаlino Tetekorn Srbija aktivan u pružarUu uoluga Ыгплsат-а, RATELje dužan 
da kao poiaznu tačku za analizu supstituejje unne xDSI. tdmologiju, ttoje i učlnio pri anallzi maloprodajnog nivoa цžifite. 



тпžа operatora distribucije medijskih sadrl:aja radi pružanja maloprodajnih usluga krajnjim 
korisnicima, a tek potom analizu da 1i veleprodajna usluga potpunog iIi deijвnog raščlanjenog pristupa 
1okalnoj petlji ili izgradnjom pristupne пцеžе radi pružanja usluga za sopstvene potrebe то3~е 
predstavljati supstitut. SBB smatra da ovo nije slučaj, odnosno da us]uge kablovskih operatora ne mogu 
biti zarnenljive alternativnim operatorima, zbog: (i) dodatnih troškova prebacivanja, uslovljenih 
tehnološkim ograničвnjima (troškovi modenia, pratećih servisa, instalacioni tro~kovi itd ); (ii)limitirane 
geografske rasprostranjenosti operatora kablovskih mreža; (iii) gubitka korisnika koji bi takav operator 
morao da pretrpi u slučaju promene pnіžaoca usluge (uslovljenog čiдjenicom da kaЫovske mreže ilnaju 
znatno manju pokrivenost od nnreže Telekom Srbija); (iv) limitiranog dostupnog kvaliteta usluge, a 
naročito usled činjenice da digitalizaeija kablovsklh mreža nije sprovedena u Srbiji. 
Što se tiče supstitucije na strani ponude, RATEL je trebalo da izvrši analizu da 1i, u slučаju da jedini 
postoječi operator koji nudi uslugu bitstream pristupa u veieprodaji, Telekom Srbija, hipotetički роиеćа 
cenu svoje važoće veleprodajne usluge bitstпam pristupa, postoji supstitut fakve usluge na strani 
ponude, odnosno da ti drugi operatori, posebno sBB,mogu da ponude zamenljivu uslugu, ne iгlažući 
se тлatnijim dodatnim troškovima. Pri torn, da bi noka usluga bila uključena u opseg relcvantnog tržišta, 
treba da ima iste i1i slične tehničko karakteristike, treba da ima istu i1i sličпu geografsku dostupnost, 
kao i da ima iste i1i slične cenovnc karakteristike. 
Medutirn, RATEL propušta da sprovede odgovarаjuću enaiizu i podrazumeva da su na veleprodajnoni 
nivou, pristup Intenictu korišćeлjem xDSL tehnologija preko bakzrne parice i pristup Internetu putem 
kablovske mreže operatora distribucije medijskih sadrйаja zamenljivi~. Razniatranje evropske i 
regionalne ptakse, realnog stanja na trži~tu i prošlogodišnjih nalaza samog RATE1ta ukazuje da ovaj 
pristup nije opravdan u predmetnoj analizi. 
Analiza geografske dostupnosti usluge 
SBB želi da ponovi nalaze samog RATEL-a u pogledu rasprostranjenosti тгеžв Telekom Srbija: 

"Operator Telekom Srbјa ад., raspolaže ko►прlетот iпfrastruklurom za pndanje usluge 
bitstream pristupa, i to; mrežom za pri.stup гasnovaлom па bakarnim pcaricamq koja pobiva 
gotovo celii lerгtariju Republike Srđlje, gradevinskorn iі{ji►astrukturom (koja podraгumeva pristup 
kablovskoj kaпalizae Ji), objektima na kojfma se тоžв омоgис'i1i ЈЕоlоkасЈсд, kao i mndom opličkih 
vlakrma. Odj,oinenute iпfrastrukture te.lkoje replicirati (sa stanovišta potrebлe količiлe sredsiava 
f uložeлog wemenq) mrežu zaprisiup i kablovsku kапаliтас 27 

Dak1e, тпžа Telekom Srbija pokriva „gotovo celu teritoriju 	Za razllku od toga, SBB ne 
pokriva mrežom гпаčвјап deo teritorije Srbijo, а čak i u opštinaunв u kojima jeste prisutan, ncma mrežu 
па čitsvoj lokainoj teritorlji; parajelnost mreža je jednosmerna, u smislu da se Telekom Srbija nalazi 
svuda gde je SBB, dok obrnuto nije slučaj. Na str. 62. lгveštaja, RATEL је prikazao geografsku 
rasprostraиjenost mreže pet najvвćih operatora pružaoca usluga širokopojaвnog pristupa Internetu: 

Oprrator 
Hroj opttina u kojirna operator 

povodujo вopslvonu 
iдfrw`truktum 

Penctncijд konsnikt 
tirnkopojasnog prtstnpa 

Internetu 
Broj юмі.араиед 

Tdckem Srbi(а 768 26,2694 prekд 1,9 inilitnn 	~ 
5НВ 55 15,355. pneko 1 milion 
Kolsomikus 54 1.6!96 ргiЫi3ло 122 hi?lвдс 
Rjus Vel.`сог 20 1,З1У. priЬІilлo б0 hiljada 
SAT TRAKT 13 	_ 1,28lG pribtižno $$ hiljada 

SBB želi da ukažв da se postavlja opravdano pitanje kvaliteta podataka koji se odnose na geografsku 
rasprostranjenost, odnosno broj hoмes passed Telekom Srbjja. Naime, prema rezultatima poslednjeg 
popisa, u Ropubliei Srbiji postoji 2.487.886 domadinstava. Ukoliko mreža Tolekom Srbija pokriva 
„gotovo celu teritoriju Srbijв", broj hомек passed bi niorao da bude značajno veći od prikazanog: 

~б Premn evropskoj praksi, nadlefini organi su dtxini da ispitqju da 1i veleprodajne b#sireani asluge kojc se рпјйаји prcko 
VDSL-a i HFC тгсйл su elcvivalenlne u poglalu Tunkckuia)noetj 1 cene, odnosno da одlиčе u svakorn pojedinačnom stučaju 
да 1i jc medusobni konkijrcntskl vritiaak дочаliпојаК, рисЛ SSNIP tasta_ Ekaplanвtomi тетотапдит (radni dokunient) o 
primeni 2018 SMP Smarniaa, atr. 13. 
r  izve 	str. 61. 



ukoliko se kao najkonzervativnija moguća ргосела uzme da 90% domačinstava ima pristup 
infrastrukturi Telekom Srbija, dolazi se do cifrв od 2.239.097 hornea passed Teiekom Srbija, koja jc 
гпаčајпо veEa od prikazane. Ova ciGa, pri tom, ne uključuje poslovne korisnike, koji nesumnjivo 
značajno utičn na stanje na relevantnoni trйištu2B.lspravпa analiza teritorijalne pokrivenosti mreže је 
od ključиog značaja и konkrвtnom shкčaju, jer od nje neposrcdno zavisi atraktivnost velвprodajne 
bitsxream usluge i(ne)zamenljivost ponude kвЫovskih operatora, uključujući SBB. 
Da1je, pnema navodima samog Telakom Srbija, samo broj korisnika Sksne telefoдije u posmatranom 
periodu је bio značajno veči od prikazazaog broja homes passed (2.116.000 u 2017, odnosno 2.282.000 
u 201 б. godini)~. Broj pretplatnlka је nužno manji od pokrivenosti mreйe: ukoliko korisnici otkažu 
uslugu, Telekom Sr6ija i даlје zadrйava mrežnu infrastiukturu, odnosno i даlјв ima linijski pristup 
krajnjem korisniku, shodnu teritorijalnu pokrivenost i mogućnost prutanja vвlертодајде usluge.lz tog 
razloga, pri anaiizi kriterijuma hoмespassed RATEL, analizira domačinstva koja su već priključвna na 
mrežu operatora, kao i domaćinstva koja mogu biti pr'ilсІјиčвпа па mreйu operatora u roku ne dužem od 
nekoliko dana i bez angažovanja zлačajnijih resursa. S obzirom na trend pada korisnika fiksиe 
telefonije, jasnoје daje broj homespassedTelekoni Srбija zoačajno veći od podatka u citiranoj tabeli 
RATBI-aЭO. Analizom korigovanog broja honres parsed Telekom Srbija јв još očiglednija 
neopravdanost рокеđеnја infrastrukture sa kablovskim operatorima, uključujući SBB: bilo koji opeator 
korisaik koji bi se opredelio za ponudu SBB-a bi se odreka4linijskog pristupa dvostruko većem broju 
korisnilca Telekom Srbija, baz značajnijih uzvratnih bвueiita. 
Prikazana analiza samog RATEL-a, daJje,jasno pokazuje da (i) postoji 113 opština u Srbiji u kojima 
је Telekoin Srbija prisutan, a SBB nije (67% ukupnog broja opština; pritom, obrnuto ne važi 1er је 
Telekonm Srbija prisutan svuda gde i SBB); (ii) u snushr pokrivenosti opštiaa, Telekom Srbija pokriva 
tri puta višв opština od SBB-a, pri čвгпи SBB pokriva isti broj opštma kao Kopernikus; (iii) u smislu 
pokrivenosti domaćinstвva, Telckom Srbija pokriva najnianjo dvostкuko vedi broj domabinstava od 
SBB-a, koji ima pristup tek oko 40% domaćiпstava па teritoriji Srbijđ~; (iv) sam RATEL smatra da 
Telekom Srbija u 148 opštiдa u Republici Srbiji ima visoko tr2išno učešče i da је donцnantaп32, što 
efektivno znači da su najkonkurentпija tržišfa gde su paralclno prisutni kablovski operatori. 
Na bilo kojoj teritoriji da postoji mreža SBB-a, ро satnom RATEL-u, postoji i mreža Твlеkот Srbija: 

„S drige strane, operatori koji петаји izgraAeлu mrešu ne mogu u Кгaćem vrerneпвkom 
periodu i bez većih ulaganja da lzgrade sopstvenu mrežu, a naročito nisu u лroggućnosti da 
repllcгraju fnfrastrukiuru dva največa operatora Teleko»r Srbija а.д, f SBB DOO, čiie inreže 
pokrfvaju veliki broj doлtaćiпstavº u Republlcl Ѕтđ~ji ј koje koeYzistirajuyaлalelпo.  '~3  

Prema tome, sa staдovišta kriterijuma geografske doetupaosti, može вв zaključiti da usluga bitstream 
pristupa u velqirodaji koju bi eventualno ртийво operator sBB preko svoje mrežв, nenia istu niti sličди 
geografsku dostupnost koju lnia usluga bitstr+earп pristupa u veleprodaji koju pivža kompanija Твlвkот 
Srbija uz korišćвnjв xDSL tehnologije. Istovromono, де postoji nOcakva prednost sBB-a u pogledu 
geografske dostupnosti u odnosu na Tolekom Srbija. RATELjo utvrdio dajc pristup putem kablovske 
mreže distributera inedijskih sадгйаја zastupljen u 78% opština u Rвpublici Srbiji, ta da $e za konkretni 
tip mceže može z$ključiti da praktično višв ne postoje geografska ograničenja. Kada bi se ovaj zakljućak 
prihvatio kao tačan (što na тоrв biti аlиčај, јег sama prisutnost operatora u opštini ne govori ništa о 

~ Prana godišnjem izveštaju RATF.Ira тв 2016, godinu, 99.1 % pгeduneta u Srbf i ima Intcгоet priključek. Ртетв fivansijskom 
izveštaju Telekone Srbija, oko t 1%koпsnika 6kane telcfonije su poslovni koiisnict 
29  Koззsolidovani godišnji izveštај o poslovanjii Telekom Srbija ta2017. godiau, atr. 48. 
Э0  Ргiтесв radi, 2014. godineје Telekom 5rbija inaistirao dajc pteko 2,3 miбona donмčiлstвva и RcpuЫiei Scbiji korisnik 
fiksne telefouije hltp /1wuw.Rv.rs/~г tavcko om$js 	lata-~>flkgіi-sa-5lGлr~-639-djperal 449123.b&мt. Infrastruktura 
bakarnih parica nje nestala kada su karisniei odusla]i od konkretne usluge, odnosnojasrioje <la broj hom&r pas:edTcIckom 
Srbija ne može bid menji ed navedenog broja 
з' Primera radi, u skladu m ciuеtіпіа relevantnih akвts и naslavku, sloveoačkl rcgulatorje nnatrao da čіnјenica da kabkrvska 
nцсlа itnn svega 57% pokriveлosd mrei3e bakarnih puica (dakle, таč4јгw vtše nogo što SBB ima u odnosn na Tclekom 
Srbija) пшСi da konkreinu usluga nic predstavlja adekvalni supadtut 
~ Izveštaj, str. 60: „ U artalth 148 opfNпa Твlвkом 8rblja ina dominanino tršilno udefče ", ito predstavlja čak 88% ukupnog 
broja opština 
" Itve3taj, str. 54. 



stepenu razvoja lokaine infrastrukturej za kaWovske operatore u aelini, za biIo kog pojedinačnog 
operatora (ukijučujući SBB), ogt•апičелја su vrlo stvarna i тлаčајеа. Za tazliku od Telekom Srbija, 
kaЫovski operatori nisu једал privredni subjekt, već nezavisni učesnici na tržištu. Navedeni zaključak 
bi poteПCijalno bio opravdan iskljцčivo ukoliko 6i se regulaCijom obuhvatili svi kabIovski operatori; a1i 
iz ugla bilo kog pojedinačao, apsolutпo ne stoji kao opravdanje zamenljivoзti. SBBје prisutan u svega 
32% opština u Srbijf, što znači da postoji značаjan gap u pokrivanosti ттеžопу odnosno tcritorija koju 
servisitaju konkurentski operatorl. KabIovska mrda distributera medijskttt sadržaja, uključujaći SBB, 
јв глаčајло ogreлičena u poredeaju sa mrdom Telckom Srbija30. 
VizueIпo je očigledno da је poslovanje SBB-a fokusirano u odredenim značajnijim urbaninз 
sredinama'S, te da na najvoćem delu teritorije Srbijo 5ВВ пета odgovatаjuću infrastiukturu. Takođe, 
jasne su razllke izrnedu pokrivenosIi teritorije SBB-a i Kopernikus-a, što ukazuje na manjkavosti ti 
analizi RATEira teritorijaine rasprostranjenosti mret:a kablovskih operatora, njihovu 
kompleinentarnost i čiлjenicu da usluga bitтlream-a preko kaЫovskih mreia nc bi bila adekvatan 
sups6tut. Molimo pogIedajte u nastavku grafički prikaz pokrivenosti domaćinstava mrežorn SBB-a, 
Telekom Srbija i Kopeniikus-a u odnosu na broj domaEinstava po odrcdenoj geografskoj terltoriji: 

~ Ргста ovropskqj praksi, „rarproadnnyeлatl nirda мо~е iPrati snačq%пи Llogu rргосвпl pfla+{ја da lijeprCiiup koгubietлoj 
мrdi samepljiv 1т zgJa lražnje. kadaJe rasp 	щјсиозі mrde zraačaJno ,nrzi*Ja ддnelevaлtпoggвogrq~гkog tг15Wq od+eosao 
kad пi/t Jvpprfsиtar+  тпдlвžа! orgoiii inogi do ulvrde da, dalt t akoјв prlthrp oha 1фааlгиАлиrвјигkвlоиаlпо вІгv1vоltntaп, 
рrомвла орвлаtого đ1 bila маlо иerovctnaJer pri.гtvp лваvергілФлqј вvdі пв 6i vлeogućlo aГtвrnattvniм qperatorinia da se 
гabntde na dovoljпo vвlGlит delii gsogrqrslrog rržldta. •' Eksplanatosiii memorandum (rudni doluiincitt)o primeni 2018 sMP 
Smerniaa, sv. 16. Infrastruktura SDB-a očigledno otje svepriantna na rc)evantnonI trl3đtu, odnosno глаčајдо Ја manje 
ra.sprostranjena od tmežc Telekom Sтbija,,а dodalnim ogrалiđetljima funlcoioлalaoati. 
~3 

 
HFC тгеlа sва-а pokriva вlедеćе gradove; мljи Beograd. мlадсаоvас, Pančevo, ва; Čačak, tvanjica, fCildnda, 

Knjaževac, Kostolac, Kragujcvac, Kraljevo, Клuđоvео. Kula, Leskovac, Majdeapek. NiA, Novi Pazar, Novi Sad, Pirot, 
Роđптеvае, Šabac, 8апbот, Trstenik, UЭEicx, valjevo, Vrbds, Vтдјаčkа Вапја, Vtšac i Yк.qjanin. Pri tom, S9B је prctchio 
p,isvtan u gradovima sa nqjvećom ралегіасіјап usfuge lnteroela i vrlo inteaizivnom koencijoin. Prcma preglalu tržišia 
RA1E1.-a rп 20i6. godinu. Geografsla ra4prospanjatosc Kopeitiikuaaje aliina u pogledu tedtorije opšt3na, što mači da ovaj 
operator več ima temelj za aiačqjnije širal1e broja daпaćfnscava и Ыiskдj budučnosti. Telakoro 3rbija pokrivi твčајпи 
ieritoriju gde su mu konkurettti samo maoji altemativai ора'atori, a ne i SBB. 
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Ргета ranijirn ana1izama RATEL-a, činjenicaје da se родгиčја prufaпja usluge kablovskih operatora 
medusobno retko preklapaju i da se istovremeno svi kaЫovski operatori preklapaju sa mrežom bakaruih 
parica i1l optičkom mrežom Tslekom Srbija~. RATEL је takoQe davno konstatovao da kablovski 
operatori genen4lno nemaju ekononiski interes da nude uslugu distribucijs tamo gds već postoji 
kaЫovska mreža. Ovo zoači da krajnji korisnici usluga čes<о петаји mogućnost zamene jednog 
kablovskog operatora sa dnigim, odnosno da često ne postoji direktna konkurencija na maloprodajnom 
nivou iznicdu kablovskih operatora (ne postoji altmnativna ponuda), već se konkurencija iz ugla 
korisnika odvija izrnedu xDSL oparatora, koji sve više investira u optičku (FГik) mrežu i dostupnog 
kaЫovskog operatora. Spomenuta sitpacija na tržištu kablovske infrashvktuп је očekivana, zbog 
ekonomsks iracionalnosti ko»strukeije paralelnih kaЫovskіh mreža. 
Jasno је iz navedenih razloga da SBB ne može geografskom rasprostranjenošću tnreže da parira 
Telekom Srbija. Sa druge strane, ukolđco je kriterijum prethodne regulacije infrasUaktuce SBB-a 
огпоgиćаvапје alteraativnog izbora pruilвoca bitsiream usluge operatoriina korisnicima u odnosu na 
xDSI, operatora, te ako nije vahio kolikije obuhvat mraže SBB-a (јarје očito sam ро sebi nedovoljan 
za prethodnu regulaciju), onda bi RATEL bio obavezan da pratltodno regulišc i posiovaпje svih ostalih 
kablovskih орегаtога. Kablovski operatori, po prirodi stvari, potpuno kontrolišu sopstvenu mrožu i 
pretežno se ne preklapaju sa drugim kaЫovskim operatorima, bez obzira na veličinu па nacionalnom 
tržištu. Bez obzira na broj korisnika u čitevoj RapuЫici Srbiji, SBB iie pг+odstavlja konkurenta 
operatorima аа području koje mu nc pokriva kablovska mreža. Mogućnost da SBB nudi bitstreaм u 
okviru svoje mreže nc omogučava operatoni korisniku pristup korisnicima na tвritor9ji (gradu, opštini, 
mesnoj zajednici i1i zgradi) gde је aktivan Kopernikus, odnosno ne omogućava efektivnu konkurenciju 
sa superiornom ponudom bilslreanr-a Telekom Srbija. 
Dak1e, ukoiiko је intencija RATSL-a da ostvari što је veću moguću pokrivenost tržišta bitstreanr 
uslugom kablovskih operatora — obavezanjo da utvrdi značajnu tržišnu snagu i svih drugih kablovskih 
operatora, najinanje na родlиčји gde se nc prsklapaju sa SBB-om, i da im izrekne lstovetne obaveze. 
Prema nalazima samog RATEL-a, svi kablovski operatori zajedno ostvaruju pokrivenost teritorije 
Srb}је značajno manju od samog Telekoin Sтbija. Ako je auštiм тсgulacije da se izreknu obaveze 
operatoru sa značajnлm tгйіпom snagom i rasprostrвnjenošću mnвžz na nacionalnoj teritoriji, odnosno 
da se omoguči stvaranje konkur+enfie poiiude na relevantnom maloprodajnom tržištu — dovoljno je 
izreći nzcre Telskom Srбija, a reguiisanje poslovanja SBB-a је suvišao, disproporcionalno i 
neopravdano. 

Do istovetnih zaključaka о geografskoj uslovljenosti mreža kablovskih operatora i njihovoj limitiranosti 
је u prethodnoj praksi detaljne analize telekomunikacionih trйišta, uključujuči maloprodajnog trži~ta 
pružanja usluge širokopojasnog pristupa Internetu, a posebno poslovanja SBB i konkurentskih 
kablovskih operatora, došla i Komfsija zs zaštitu konkuroncijвз': 

,,Kadaje red o geogra}'вkој dimenlJi ovog relevanmog trІtšta KomisLia пје mogla daprihvali 
preallog podпosioca prijave da ono bade dejfriasano kao tržišle RepublilEe Srbfje. Ovo iz razloga 

~ Prcma obrazložeaju odluke Еvлориkе korais;je u ргедтеtи ApolldJP.цогgал/РrGлаеол* (М.3353), pri analiгi koakurencije 
izinedu kвЫovsln`h тгейа, geвeratna postoj3lcomplenumtaroost raaJlčitab орега[ота: »Ovo odgovoro gledifitu da .iu regionabie 
rnrrše iпедцто6по kоп+рlетвпгигпR Eotittriдtaје poатsbaл ргвлот bm tvoku роједGл+ ли+ди, 6ет snogudnosU &i гтпепв 
jednu nsrefu дпдgоле. Ovo rezultira i паЈијој лiogіkiц/ dгfиiciji džfšAa. tlkoliko bi те ureioda driigi nаčУл! prenasa pripadaju 
7тtом relвитипом aіištu protsvoda, пlеvапмо tršiifts W vsroeatsa bgo паеlола6м". U ovotn poglcdu, tceba aeglaslH i odluku 
Evropske komielje u predixxeiu Libaty GlobabZtggo (M.7000), gdcje одобгвпо sP41anJe dva oajvećn kabiovskaTV operatoru 
u Hoiandiji (konsolidacija iz dva kablovska operaiora u jednog) uprkoв člqjerdci da au ova dva oporetoca pokiivala 90% 
teritortJe Holandije i diпtributraia рау-'1v zn oko 60-709G donuuёіnsteva u Holandiji U svom saopštenju za štsunpu, Evropska 
komisijaје jasno naveta da konccnnacija dovodi do трqlaqJa dve najvede koblovsks .nreie u Ноlапаlji О6в konepaпije 
аkttЧлв su па rnzHčfeiлi gsogмfтkiгл радгисrјiпа unuiar Holandije t kao. takus, ne iabnk!e ae za islв korianiirs". 
э' Rsšenje br. б/0-03-01l2о17-26, od 13. ттlа 2017. godinc (SдS/lКОА4 atr. 19-27. Iseovetne zaključke Komialja za za§titu 
konkurcixcijc је iznela i si Rešeqju br. 61i0-02-310/2017-26 ed 17. mqja 2017. godine (SBB/Kabei Group 85), a1r. 4-$, gdc jc 
ođbi1a pcediog podnosioca► prijavc Rontxatмcijc da ae гclovantno gaogcºfiko tržištc defitiiic меiолаlnо, uzimajuči u obzhr 
činjenicu da se kabIovska лusžn ciцno$ dпtštva nalaгr м podničju grada Čai9ca i okolnilt nачеlја, na oenovu čegaје sлključila 
da nUe  ispuajcn osnovni uslov zn postojanjc гapatitucijc na strani ponudc te da sc, : obziroai cIa izgradnja nove tnrc.đe zahtava 
visoka Риаnºijska srcdstvn i relatJvno dug period, operatori koji nc рпйи ualugu dlstri'bисдје пмdijakid aadЩја tia terltoriji 
grada Čačka ne mogu sinatzzti кtvaтлirn koakurецiitna. U prvotn ргедлаеаи, Копда{јв za mйtitu konkureiuxijcje kao relevantno 
geografslco trtište analizirala gred Beograd, a u drugom teritoriju grada Čačka I okolnih nale;ja. 



štoје aktivnost učesnixa honcentrac~je па ovom пžištu итlоvlјепа po.sedovanjem kablovs,Ee 
lrefrastruКПгe iEao telvtićkog preduslova za pridanje maloprodcyne usluge fiksпe telefoпје. 
Us1ed dinjenice da Ciljno društvo nije raspolagalo kablovskom infiztstrukturom van grada 
Beograda u anallziranoinperiodu (1013 — 2015), опо nf, fe bilo и мogućиoati da uslugejiiFsne 
telefonје pruša van pociručja grada Beograda. Zbog fogaje Кomislja ovo relevanlno tržifte 
proizvoda/uslнgageografski definisa(a hao teritorju (род'гиčје) gradaBeograda[...,Ј" 
,,1(adaje reč о supstitucјтроnжlе kojapredsiavlja sposobпost operatora hojf nisu alгtivпi па 
relevauusoin id&fBu, da nakon роvнćапја сепе тстlиgе fuhsne telејопi,је pružaju iste 111 sličпe 
usluge po povoljnјiм udovinia, zapolrebe Кo►ukгeвиog postupka Кoraisl,ја је k&ustaiovala da 
je ova aposobnost uJesnika u iEonceлvracijf urlovljena njihoviin posedovcmjem kablovske 
iпfrastrukture. Za razlilau odnjih ostali жreaпici па tržištu kqji poseduju dozvolu zaprufanje 
ove vrsie uslugca a koji JEorisle druge tehreologije пемqуи ovak&u vrstu оgгапгđепја[...ј" 
„1 u ovom slučaju, Ааадаје reč о geografakoj дiлтептiјi ovog relevamnog tržišlц Komiaija iz 
istih razloga kao kod deftnisanja prethodnog relevanInog džLštq пгје моglа da prihvºti 
predlog podnosioca prjave aa ono bude deftпisano kao džište Republike &rbjie. 1 na ovom 
tržištu akiivnost ucestиlka JEoлcentracje uslovljeпaје posedovanjem kaЫovske infrastruktuгe 
kao tehniJkogpreduslova та pruiav~je naaloprodajne usluge .firokopojasnogprisIupa inIernetu 
Us1ed č3пЈепiсе da Ciljno društvo njie raspolagaIo kablovskom infr'asdukturom van grada 
Beogada u analiziranom periodu (2013 — 2015), опо пt,/е bilo и лwgućпoвti da usluge ovu 
vrstu usluga prui:a van poab•иčја grada Beograda Zbog Bogaje Комiв~ја ovo relevanhto tdište 
proizvoda/иsluga geogrqfs,ti deffпisala irao terltorju (родriгčје) grada Beograd&[...] 
„Ко»:1sја nije prihvatila od slrane podiaosixa prjjave predloienu defiлieyu relevantпog 
geografskog tržištц većje isto uše definlsalq odno.rno kao 1eri1orlju grada Beograda. Komisjja 
је prilikom dej?nisaiija relevantnog geografskog пžišla pošla od činjenice daje Ciljno društvo 
aktivno па relevantnom tržištu usluga/proizvoda iвКljučivo u gradu Beogradu (hablovsko 
distribuiivna мreita drиštvalКOMlociraпaje и Beogradia a odl.januara 2016. godine СiЈјпо 
dru.itvo је prisutпo и opštfnanгa Ма, jdanpek i &,jafevac). Prihvaianje predložene деј'цеfсје 
relevantпog geografskog 1ržlšta od strгure porhiosloca, imalo bi za posledicupogrefnu ocenu 
efekaiapredmetne koпceпtracije, bиdući dabiseprošireлjeм geogrqjalrogtržfšiaпa пасiопаlпi 
nivo, итгтуflа tržišna snaga učesnfka koncentracjje, a kao konkurenxi bi se pojaviJi oni 
operatori (npr. 1okaln!) koji пе konkurLfia пiti nsogu konkuriaati ut5esnicimo ibпсепtпдеlје и 
gradu Beogradu (.1<to se kablovsklh operatora tlčе, postoje barijere za ulazak na tržište, jerје 
izgradnja distributivne mrde proces koji zahteva relaiivno dug vrenaenski period i značajna 
fiпaпsijska sredstva [...] •. 

Ovakva koptradiktornost u pristupu nadležnih organa RcpuЫike Srb}је, i to pri analizi sličnih pravnih f 
činjeničnih pitanja (efokata ропа~апја konkretnib učesaika na odredenom tržištu na konkurenciju), 'vna 
тпаčајае posledice po pravnu sigarnost, ravnopravni tretman иčевцikа na tržištu i predvidivost 
poslovanja. Pri analizi akvizicija SBB-a, Koaцsija za zaštitu konkurenc{јв sтnatra da mu je mreža 
geografski 1imi6rana i analizira efekte na terltorlji odreQenog ійе8 родгиčја. Pni analizi tržišnв snage 
SBB-a, RATEL smatra da SBB nema ртарпkе za иčвšćе па nacionalnom trl;ištu, ротвд geografske 
limitiranosti. 7edino štoје konzJstcntnoje daje se propisi tumače nepovoljtuje ро SBB. 
Limitlrana pokrivenost kablovskih тrвi~в takođe podstiče zainteresovanog operatora korisnika da se 
opredeli isključivo za bilsітеaм uslugu Talekom Srbija. Naime, na tcritoriji kablovske тлrвžв, operator 
korisnik ima najnianjc dva konkurenta: Telekom Srb}ја i kabiovskog oporatora preko koga bi pкvžao 
maloprodajnn uslugu. Na гnаčајлогп delu teritonje SrЬija koji nije pokriven infrastrukturom kaЬІovskih 
operatora, Telekom srbijaje trenutno efektIvno monopolista, što zaači da su krajnji korisnici otvoreniji 
za alternativnu ponudu i protnenu рти3воса maloprodajne usluge. 
RATEL nije sprovco SSN1P test radi utvrdivanja zemen~jivosti relevantnih usluga na veleprodajnom 
nivou tržišta, iakoje ovo uobičajena praksa u Еvгортэа; pri sprovodenju navedenog testa, bilo bi jasno 

з' 2018 SMP 5memice u necitalu 40 гuičito navode: Radt uhиrtiveлja da !! raslicіa velspredqina рleѓоrme popw bab a 
optlke ! kaЫа traba da 6дгlи obuhvaFвпe,/sдгпцеvепГлг veieprodajnain trštJtaм SSW1P test tлвbа до bude priмeqlar S obzfroм 



da opetatori korisnici ne bi smatrali uslugu kaЫovskih operatnra adekvatno zamenljivom пDSL 
pristupu koji pruža Teiekoni Srbija, prvenstveno iz razloga I1nxitirane geografske pokrivenosti mreže i 
činjcniae da mrвža пје digitalizovana (što uslovljava odredena objektivna tehnička ograaičвпja 
strukture usluge), pored drugi,h razloga detaljnije objašnjenіћ u nastsvku. 
Analiza tehničkib 1Carakteristika usluge 
SBB јв kablovski operator koji рцtвт HFC prlstupne mrežo pruža telekomunikacione usluge: fiksnu 
telefoniju, analognu televiziju, digitalixu televiziju pre.мa DVB-C standai+du, Vidco On Demand prema 
DVB-C standardu i kaЫovski Intarnet prema EuroDOCSIS 3.0 etandardu. Kapacitet mrežC 'е гедед 
brojem frekvencija ii distributivnoj AFC mrвži. Frвkvencijski spektar direktnog amera је 
i alociranje na sledeći način: 

I. Analogna TV ~ frekvencija 
2. Digitalna TV - frвkveпeija 
З. VoD •frekvencija 
4. DOCSIS-•frekvencija 
5. Ne koristc s~fi+ekvencijв zbog smotnji 

Frekventni nosioci su širin 	. раје tako 	opaeg деlоvак}ј~ potpuno iskorišćen. 
Iako је norrm' 	spektar povrat~g stnera ~, zn poUrebe DOCSIS Upsh+гarna koristi se samo 
opse~ jer sa niđe frakvвncije neupotreЬІjive zbog smetnji. Za potz-ebe Video servisa i1i 
distribucije mвdijskog sadtlaja koriste se tradicionaliie CATV tohnologіjв: analogno modul3sani TV 
kanali i Digitalna DVB-C distrlbucija. Za ove potrebeje alociran večinski broj frekvencija а mгeži. 
Za potrebe širokopojasnog Interneta se korist 	frekvencija i raspolaйв se sledećim kapacitetom: 

• Downstream• kanala/frekvencija sa 	.иоduІасіjом štoje max 	po jednoj 
servisnoj grupi. 

• U 	od ~тоžв da omoguć~canala širinв 	. štoje maksimalno 
6/3 ро servisnoj grupi. 

Sa tehпičke strane, ključni proЬІem DOCSIS telmologjje zn veleprodajno iznajmljivanje trećim licima 
odnosi se na nepredvidivost kapaciteta u sJxгed медiит-и i otвžana kontrola kvaliteta servisa u odnosu 
na regulisani xDSL pristup. Kada Telekom Srbija omoguči pristup korisniku tncćim licima, daje već 
postoječi kapacitet u pristupu i investirane resurse u DSi,AM port. ICada bi kablovski operator 
omogućio pristup trвćim licima za korisnikov modem, mora da stvorifpodeli odredeni DOCSIS 
kapacitet sa drugima. Tu je predvidivost potrobnih kapacitota ključni faktar planiranja i ulaganja, te 
implementacije koju SBB radi na bazi svojih prodajnih planova. Kada kompanija nema од varajuće 
ulazae parametre, nenia ni kvaliteta servisa, odnosno ugroйвva ве fimkcionisanje usluge za~rugih 
korisnika u blizini, đto se potom даlје replicira na drugi deo mnвže. Dak1e, kablovski operatori пв 
prodaju već investirane kapacitвte, za razliku od Te!ekoma, vee ih šire ро potпbi, uz planiranje unapred 
6-12 mcseci, tc ondatc kapacitete dele iипедц više korisnika. 
HFC mreйa је .shared medium i kapacitet jadne DOCSIS servisne grupe koristi _ korisnika 
širokopojasnog interneta. Istovremeno u tom istozn sogmentu mreže mora da bude uskladena i иeličina 
VoD servisne grupe sa maksimalnim brojem raspaloživih VoD Unicast sesija. Kapacitet sctvisne grupe 
može da se poveća dodavanjem novih fnokvвncija za DOCSIS odixosno VoD. Međutim, za to često »е 
postoje tehničke mogučnosti,јег su svi kanali zauzeti. Drugi, ziiatno skuplji modcI povećanja kapaciteta 
sc realizuje segmentacijom servisnin grupa tj. smenjivaгl1вm broja korisnika u servisnoj grupi koji dele 
kapacitet. Proces segmвntacijв scrvisnlh grupa znвči prekombinaciju rasporeda čvorova ра servisnim 
gruparna, što dovodi do prakida u mreži i prвregistracije modeiaia i Sr.tTop Boxova. Đsim toga čestoје 
neophodna segmentacija optičkih čvorova. Segmвntacija лрбčkоg čvora rnači izgradnju optičke пігеžо, 
postavljanje novog čvora uz rekombinaciju koaksijalnih Gnija. Očigtednaје da ovo vrla komplikovan i 
dugotrajan proces koji opet dovodi do prekida u nи+eži i prercgistraciju modenxa i Set Тор Boxova. 

na unvliтu oueJrivanog rozvoja trži3m. tukvo рпкепа моrа da r¢ме u obiz!r da poenc(Jabil  kortzniei prLstupa vie moraju da 
rozmarraju tro3kove рпбасіvаііја •~ 



Ako se uzme u obzir da u mrвži SBB ima više od 	ёvогоvа, 	modema, 	DOCSIS 
servisnih gnipa, _ Interak6vnih VoD SetTopBox-ova, obezbedivanjc kapaciieta mraže za 
pružanje adekvataih servisa u smislu kapaciteta i kvaliteta servisa predstavlja komplikovani i 
kontinuirani proces sa jednogodišnjim planiranjвm i realizacijom unapred, koji obuhvata sledeće 
kocake: 

1. Nadzor i analiza stanja и mreki; 
2. Godišхіјe planiranje prodaje (plan novih korisnika uz detaljno pnвdviđanje potrošnje (Mbps) 

postojećih i novih korisnika u vršnim terminima), uz analizu ključnih дrајивrа rasta globalnog 
saobтać,аja; 

З. Godišnje ргојвkсјјв rasta sanbračaja; 
4. Inženjering i projektovaqje kapaciteta Core i Transportne mrвйe, 
$. lnženjering i projektovanje kapaciteta DOCSIS i VoD kapaciteta; 
6. lnženjering i projektovanje kapaciteta sistcnia napajanja i hladenja novih uredaja: CMTS, Соте 

ruteri i VoD RFGW uredaje za instalaciju u lokalnim HUBovima 11i Head Endovima; 
7. lnstalacija novih СМТ5 i RF GW VoD portova, uz planske поćае radove jer prokida servis 

poзtoječim korisnicima; 
8. Segmentac'rje, izgradnja optičkih čvorova i prekonfiguracije koaksijalne mrežв; 
9. Dimenzioniranje provisioning i OSS sistema. 

lz ixavedenogjejasxio da u kablovskim mrožama broadband kapacitet aloeiran роједiиаčдот korisniku 
nije stalan i da se pJanuianje kapaciteta prati na nivou statistika i tlzndovaједпе seтvisnв grupe. 
Tačka razdvajanja odgovornosti operatora тгвžв i operatora servisa jeste lccst mile RF razdelnik sa 
očekivaniіn granicama nivoa signala u oba sтвга. Sa mrehіe strana, neophodna је interkonekcija za 
agregiranim IP saobraćajвm zn Iиtвrnet BGP Iaternd bi tnorao obezbediti operator korisnik uključujući 
i DDoS zaštitu. DOCSIS тодет/Ноте gateway, DHCP servis i dodeia IPv4 adres8 CPU korisnika bila 
bi obaveza operatora korisnika bilslream usluge. S obzirom daje modem provisioning proces deo SBB 
obavezn i platfornxe, zbog čoga korisnek veleprodajne usluge xnora da koristi sanio prethodno 
sertifilcovane DOCSIS 3.0 modeme/flome gateway-e od strane SBB tehničke sluйbe. NBI interface 
SBB IT platforme za management korisnika operatora kompanlja пв poseduje i топslа bi tek da razvije. 
Otvaranje ттсžе drugim operatorima kablovskog internetn риtвт veleprodajne bitstream usluge donosi 
sa sobom sledeče proЬІeme: 

1. Nepredvidivost planiranja i korišćenja saobraćaja — što ugrožava роstојвćв korisnike; 
2. Uvodenje Video sеплsа IPTV tipa u DOCSIS mrežu putem iznajmljвnog bi~tlrecrm-a, koji zbog 

prirode saobraćаja пiјв pr3oritiziran nosi najveći rizik po kvalitet servisa. Cena takve usluge na 
bazi broadband protoka postaje neisplativa, štoје вирrоио ciіјu dcregulacije; 

З. Za razliku od xDSL bitslsemn usluge, ixa HFC mrгži пе postoji aelf-fпstall proces. Mrežu јв 
potrebno umeriti na prihvatljivi nivo signala i uz standardnв tenninatore pre instвlacijв СРЕ-а 
od strane operatora korisnika. Pravljenje vakuum konektora za terminaciju гптеžе traži praksu 
i specifični profesionalni a1at, kvalitetan RF razdelnik koji se ne kupuje u maloprodaji. 
Fonairanje tačke razdvajanja prikіjučka dva operatora na даиепот medijumu i podela 
odgovornosti иа stansku i kut mile liпiju izmedu dva operatora pravi veliki rizik za zпаčајал 
broj kontlikata i neosnovanih reklamaeija (sersisnih aktivnosti, čije tro~kove snosi korisnik); 

4. Zbog tehnologije деljвлоg medijuma, poslovanje kablovskih operatoraje izuzetno osetljivo na 
neadekvatno postavljanje ureQaja u kućnoj mraži, koji mogu da ubaca šum i znsćajnв smetnje 
u neposrednoj okol'mi drugim SBB korisnicima i1i drugim openаtorima. Akoje operator davalac 
usluge veleprodajnog pristupa obavemik SLA za kvalitat pristupne mreže, teško то3к 
odgovarati i1i naplatiti korekciju takve vrste novonaatalih problema, a sve na uštrb korisnika. 
Prema praksi SBB-a, više od 40% problema u raduje prouzrokovano stanskom instalaeijom i 
nestručлim postupanjem od strane saгnog korisnika. Vrloje taško dвfmisati rokove rešavanja i 
cenu rada na otklanjanju tehničkih reklamacija koje su vezane za stanske instalacije i1i deljenje 
saobradaja najednoj servisnoj grupi (neadekvatna brzina interneta). 

U slučаju Point-To-Point telhnologije kakvaje xDSL konačni kapacitet pristupne mreže ро korisniku se 
obezbeduje kroz inicijalnu instalaciju DSLAM uredaja alokacijom xDSL porta na odgovarajuću 



baknrnu paricu, štoје sasvim različito od koriščeпja HFC mn;žo do krajnjeg korisnika. 
То jc osnovna tehnoioška razlika zbog koje se kaЬІovska mreйa nв тоžв poistovetiti sa xDSL 
tehnologijama, koje su gencralno u svetu regulisane u smislu veleprodaje šiлvkopojasnog interneia. 
№ osnovu izaetog, može se zakijučiti, da usluga bitatream pristupa az korišćenjв zDSL 
teLnologijo i usluga bitatrPдm prlstupa uz kлrišfenje HFC telnnologije nemaju iste niti alične 
usIove za ksralitetaiu servis. 
Analiza cenovnih karakteristikausluste 
Us1ed prethodno opisanih tвhnoloйkіћ razlika, da bi SBB imao mogao da pruia bitstrearп uslugu na 
НРС/DOCSIS tehnobgiji u kojoj ima nuйnu kontrolu bллја prikijučaka pojedinici (servisnoj grupi), tu 
kojoj svi korisnici deIe IP saobračaj kako bi ispunili tražani SLA, kao operator mreže bi rnorao da 
ukalkШiše rnnogo veći stepen sopstvcno prerade/nadogradnje тгейе nego Telelconi Srbija, što tu uslugu 
čiпi srazmenio skupljom i nezamвnljivom. Zaačajno povećanje vrЗEnog saobraćaja korisnika iziskuje 
velike investicije u sve delove mreže kablovskih operatora, što predstavlja nesrazmerno орtвrеčспјв za 
posiovanje, odnosno nije opravdano nominalnim ciljeni regulacije. 
Da1je, zв distnbuciju linearnih digitalnih video servisa prema krajnjirn korisnieima, SBB koristi DVB- 
С standard. Ovim standardom se dвfinišu tri parametra koja su unikatna unutar cele тпгейе (takozvani 
DVB-triplet): Network ID (NID), Transport Stt+esm ID(TSID) i Sorvitк ID (SID). Navedeni puanietri 
se koriste u Network Jnfonnation Tab1e (N1T), DVB tabeli kojom se urcđuju dostupni video servisi, 
njihovi prijemni parametri i logička pozicija u listi servisa. Pošto se radi о unilcatnim vradnostima, 
Operator korisnik bi svojim krajnjim korisnicima mogao da ponudi semo servise u identičnom oбimu i 
logičkom rasporedu kao što SBB nudi svojim korisnicima. Tin1e nije ispunjen uslov da Operatior 
korisnik ima mogućnost da svoju uslugu difcrencira u odnosu na SBB-ovu. 
Dodatni uslov koji Operator korisnik mora da ispuai jeste posedovanje sopstvenog Conditional Access 
Systani-a (CAS), kojim bi se vršila kontrola pristupa video sadržaju. Teorijsld је тоgиćв izvršiti 
simulcrypt video servisa ("zaključavanje servisa~) ц SBB-ovim СА5 sisteniinia i CAS sistemu 
Operatora korisnika, a1i postoji niz ogгaničavajućih faktora: 

- 	Unikatne vrednosti CAS ID-a — nemogućeјв uraditi simularypt servisa u dva CAS-a koji imaju 
isti CAS ID. SBB trenutno koristi NDS, PowerKвy i Сопах, рајв simulcrypt sa dodatnim 
CAS-om nekog od navederiih vendora tehnički петоgиć. 

- 	Postoji limit u broju nezavisnih konekcija od strane multiplekserelskrembсra prema različitim 
CAS sistemima. Trenutno su u upo(rebi 3 konekc{је. 

• CAS sistern Operatora korisnika mora da zadovoljava minimalni set sг,cигity lcriterijuma: 
Uparivanje 5татс karticx i STB,a/САМ-º, uparivanje smart kartice sa CAS-om, Control Word 
Enciyption (CWE), Fingsrpriat3ng, OSD messaging, CI+ (za CAMove). 

Ргиžапје usluge nelinearnih video servisa (VOD / CUTV) krajnjim korisnicima prema DVB-C 
standardu od strane Operatora korisnika, podrazumcvaIo bi potpunu integraciyu CPE oprome sa 
postojećiго bагсkепдsistemom, štoје praktičao inoguče samo ako se koriste aktuolni STB-evi kojc SBB 
nudi svojim korisnicima. Samim tim, петоgиčв jc napraviti difвrancijaeiju od strane Operatora 
korisnika u odnosu na SBB-ovu ропиди. Pružanje TV usluga prenia DVB-C standardu prektićno bi 
značilo prosto preprodavanje potpuno iste usluge od strane drugog operatora korisnika, čime krajnji 
korisnik ne bi imao nikakav benefit. Dakle, objektivna oganičeqja mreža SBB-a u pogledu 
digital➢zacije su značajna prepreka strukiuriranju konkurentne ponude veleprodajnih usluga. 
Ukoliko bi SBB—u bila aametuuta obaveza da pruža uziugu bibtream u veleprodaji preko 
sopstvene HFC mreže, pri čета bi se podrazuunevalo i omogućavaaje mogućuosti operatora da 
pruйa video secvise, SBB bi bio aeaanovano iтlоžеи značajoim tinansijakim ulaganjima u dužem 
vrcmenskom periodu, u йtо bi pored ostafog bT uWjučeai i značajno veći troifkovi odrйavanja 
mreže, što је direktan pokazateђ da HFC mreža ne тоžв ргедºtпvljati supstitut nDSL tehnologiji, 
odnosno da eventinahia ронада usluge ае bi bila aporediva еа ponudoni Telekom 5rбijs. 
Prethodna praksa RA.TEI-a. regionalna i вvropska praksa 



Dak1e, u slučaju dajedini prui~вlac usluge bitstreaпs pristupa u veleprodaji Telekom Srbija hipotetički 
poveća cenu svoje veleprodajne usluge, SBB nв može u kratkom roku da ponudi zamenljivu uslugu toj 
veleprodajnoj usluzi ne izlažuči ве тnalдijim dodatnim troškovima, niti maže da pruži uslugu koja bi 
imala istu i1i sličnu geografsku dostupnost, niti uslugu koja bi imala iste i1i slične tehničke 
kanakteristike, niti slične cenovne karakteristike. 
Togaje nesunзnjivo svestan i sam RATEL. Naizne, pre nepunlh godinu dana, u avgustu 2017. godine, 
u pogledu analize zamenijivosti supstitucјje xDSL tehnologija preko bakarne parice i kablovske mrвže 
па veleprodajnoni tr~ištu širokopojasnog pristapa, RATEL zaključuje slедвćв: 

,,.9gепсјаје razіnalrala i лagyćпost da operalor preJEo kablovske prisirqme mreže раčпе da 
nudi uslugu ekvivaientuu usluzl bilstream priвtrфa i zakJjuJila da bitrlreaлr pristup, odnosno 
eitvlvalentna usluga prekro neke одpostojećih kaЫovsklh nireša и Republici Srb ji, n је trenutno 
tehnički moguća ni еkомопгskі 1splativa za vlasnike t1h rnreža Piiaiije uključivaиja operatora 
kablovske mreše na veleproda]no tržlšte Iirokvpojasnog pristupa razmatraпo је па nivou 
Evropshe ипје u više navraia, i таklјиčепоје dose ovako pružena veleproclayпa usluga пе іnaže 
smalratl supstitutom иºluzi bitslreanr pristцpц zbog čіпjenfce da u avim пеrпјјата članicama 
Evropske un?je  samo jiksna telвfoпsha mrdapokriva gotovo čitavu nacionalnu teritoriju, što 
је osnovni usiov za uJFljučivaпje odredene usluge па pаяmatrcmo trži3te. 
Kablovs,fe nmrele su ипарrеđепе та pružaпje većlh brzina uvodenjera EuroDOCSIS 3.() 
standarda, ćimeје олwgисепо dostfzwrje bnlne reda 100 ІЛЬ/ѕ ukoliko u hIFC лзrežipastoji 
dovoljnopropusizog opsegq što maže biti probет kod povratпog smera (ир.ºtream) u kojem se 
kao ograničavajuči faktor postavja цzдт raspoložfvf opseg. 
U Republicf Srbј! su haЬІovsiFe мreže леhотоgепв Кako ро geogrqfskoj rasprostraпjenosti 
tako i ро arhftelrhrl. KaЬІovska pr►stцpиa гnnža ne pokriva čitavu nacionalnu tвrltorјц п је 
и celiпi дlgitaliгovaпa, te bi se veleprodaja sapravo svodila na preprodaju usluge lnierneta. 
То bi znaJilo da kontrola kоrisпika, upravljaиje Internet prLstupom, čak 1 modemski uređaj 
ostaju krod operatora vlasnika fиfraatrukture ј. operator korisnik bi samo prodavao uslugu 
vla.snika mreže род svojim iтеполт. 
Preduslov za mogućnostропиде wleprodajne i&sluge Јirokopojasnog pгistupa lnkernetupreko 
kablovske d&strlbuiivne rnrdeje njena pntpuna digilalisacija, štoје si periodu koji obuhvata 
ova апаТlта tržlšlaprisutиo kodvrlo rnalog broja operatora inajčešće пе и celoj mrežf. PoIpuna 
digitaJizacja kablovskih distributivnih лггеіа prвdstavl а osпvv za sivaranje tehпrčkih 
mogцćnastf za przdanje veleprodajпe z&sluge širaчtopojasnog pr}stupa lnteмetц preko 
kаЬІ ovske mreae bez uslovljavanja krojnjeg korisnika da prinia televisifski signal. 
Digitalizacја kablovske mnže se odvја postepeпo 1 vrlo razlfčito и zavisnoslf od operatora i 
мesta pružanja usluge. Роlриіrи digitallzaciju kablovske dLstrIbutiwie mreie usporava i 
dinjenica da mnogi konsnici апаlоgпе televiaije nisu sрппт3 da prellu па dfgltalпu 
di.stribuciju, jer пе žels da se odrebru ,nogućпosti da bes dvdarxih troškova prlmaju inedjjske 
sadržaje na više TYpryemпGEa [...] 

Agencја ćе и narednoni periodu pratiti razvoj mreže operatora kablovske disiribuctje lrako bi 
бagovreмeпo r+eagovala u slucaju da se javi potreba za njihovim uddjučfvanjem na 
veleprodafno tršlЯtв širokopojasnog pristypa.ј...Ј~ 
„ U srHadu sa navedeпf»д Agencija Ј<гoпstatrrfe da šlrolcopojasmi pristнp Iпlегпеtн рцtет 
ЛraЫovskih жreiu prвdstavlја sіфstltпl usluzilirokopojasnogpiistupa Zniernetu koriЯćeиjem 
xDSL lebnologija na maioprodajnonz trž13`1и и јiгtлдkсlопа/попi i cenovnom smislu, ali uz 
geografsJEa ograпlčenja 1 Еоја sв odnose na oЫast pokrlveпu пігеžож kaЫovskth орегаlога. 

Što se tiče stepena digitalizacije kablovske тге~е, SBB posebno želi da istakne da znuje firenutno svega 

~ Prethodna anaIiza, slr. l 9-20. 
~ Prethodna analiza, str. 29. Napoinenc radi, nz atr. 48. izvсtііЈa, itA IEL azima и obtir 800gratska ograntёeqji koja se odaose 
na oЫaц pokrivenosti kod optičke тrвžв, a1i 8► u potpnnosti zincniaruje pri anaiizi kahlovalcih тпžа distributera rnedijskih 
sadrtaja, ialao је suštinв ртсдтсtаи8 pitanja idantičлa. 



20% mrože digitalizovano, te da u odnosu na Preihodnu analizu, nije bilo veёih рготоиа po ovom 
pitanju. Us1ov potpune digitalizacije kablovskih distributivnih mreža пiје ispunjen, odnosno s obzirom 
па prethodne таključke RATEL-a, jasno је da ne postoji osnov za stvaranje tehničkih mogučnosti za 
pružanje veleprodajne usluge i<irokopojasnog pristupa lnternetu preko kaЫovske mre2е, bcz 
uslovljavanja krajnjeg korlsnika da pnma televizijski signal što, kao šio је navedeno, zпаč.ајао menja 
struktuni podsticaja zainteresovanih operatora da koriste mrežu SBH-a. Sam RATELje utvrdio da ovo 
(pored teritorijalne rasprostranjenosti) čini usluge nezamenljivim, pri čети nije utvrdio nikakav razlog 
za drugačіјi zaključak u Tzvвštаju. 
U pogledu analize supstituoije na strani porxude i potencijalne konkurencije, u avgustu 2017. godine, 
RATEL zaključujв sledeće: 

„Prilidwm рrосепе suprtitucye na straпl ponude, uzima se u oбтfr verovatпoća da privredni 
suhjeЉ.iі koji trenutno nrsu akitvni na relevaпtnom tržlštu odluJe da udu na trfište иаkоп 
povećanja cena od strane aktivnih tržišпfh иčвsпfkа i to u prihvat jlvom vremenskom roku i 
bez znatno većih dodatnih trofkova. 

Osnovni uslov zu postojanje supsIiIzacjje na sIrani ponude је da operator роsедцје mrežne 
kapacitete koje može и potpцnostl, 111 uz manje мodtjikac3je, da isAorlstl wprufanJe odredene 
usluge, одпоsпо ulazak na odredeno tršlšte, i da su ceneprufanja usluga eJEonomske, odnosno 
da пема subvencionisanja odstrone drugih servi.sa 
Ageпcfj'а zaključuje da u slučaju hipotetichEog роvеćгтја еепа usluge bitstreaм pristцpa па 
nivou veleprodaje, u relativno kratAдvm vreжeпskom periodгt, pi jedan operator пеćе моčг da 
replicira mreSnu iпfrartruXaturu ТеТеkом SSrđja а.д. u elіјјјрrцšcalfa ііslstge bi~streaмBrдstцpa.  
гбо,¢ visoКfh troškova iтgradt~e vlasltte prlsкupne iлjraщtruКіurв, od kојih је većiпa 
пепАдоbгадivа. [...] 

lnrajuёi u vidu navedeno, АgеиеlЈа konsiatuje da u RepublJci SЊјј1 па strani penude ne 
postoji szqistiiui иslazl bitatream prlstиpo иа nivou veleprodoju  "4i 
"Potencјаlла konkurencjja se odnosi na mogućnost ulaska novih operatora na пиlорrода, fпо 
tržište prisIiBpa korišćenjern usluge bitstream pristupa Ito тпаči da operatorf moraju imati 
dovoljne fu~пsjske kapacitete kako bi mog11 da pocđresu dodaine troškove 1Eoji se javljaju 
pril3kom ulaska na trfiSte, kao i dodatne lehniёke kapacitete neophadne та pružmrje predmetпih 
usluga. 
Uslučaju hipotetfčkogроvес.ш{ја сепа usluge bitslreatп pristцpц пlједап opвrator пеćе moći 
da replicira mrešnu lпfrastrнkturlr operatora Telekom Sгbja аd u relativno kraIkoin 
vremereskoinретiодц prvensivenozbog vfsokih nenadoknadivih trošJEova (suпkcosts) lzgradnje 
vlasttte pristupпe i►~nastrukture. [...] 
Agencја је razmatrala tnogućnost ulaska operatora koji раsедцји kablovsku drstributiwzu 
mreiu na posmдtrano veleprodajno hžište, i zakljucYlla da pruianje usluge kојаје ehvivaleпt 
usluzi bilstream pristupa пје двпигпо tehuričid moguć nfti ekonomski fsplativ га vlasnike tih 
mreža Takođe, mrda iEcibiovskih operatora пв pokrlva čitavu terltorји Republike Srbfj'е, š10 
dodakno govori u prflog čtпjeпici da operatori koji koriste цslugu veleprodajnog 
širokopojasnog pristuper па 6aai xDSL tehnologye, ii аІиёајц hipotet&&og роvеćапја сепа te 
usluge, ne bi bili u мogučnoatl даје таniвлв na određentm geografskfm područjfma. 
Na osnovu navedenog, mo& se i,all~jцčid la na veleprodajiiom tržJšlu šlroJtopojasиog 
pristapa Intersdu роtвпсiјаlпо koиkгtrencija joif иvе1Е ив postojі ~2  

Na predmetnom tržištu se ništ8, u pogladu tehničkih iІі koмercijalnih karakteristika, geografske 
Tasprostranjonosti mreže i1i tržišnв snage pojedinačпih operatrna, nije značainiiе promeni]o iznisđu  
avgusta 2017. godine i iuna 201$. godine.  Da)je, RATEL ni na koji način nije oбrazložio i1i razmatrao 
odstupanje nalaza lzveštaja od sopstvene Prethodne anaiize, odnosno razloge koji su opredelili potpuno 

Prethodna analizs, str. 38-39. 
~ Pnotiзodna analiza, sц. 39. 



drugaćiji pristup prednletnom teži3tu i zanвmarivanjв prethodno utvtdenih činjвnica. lmajući u vidu 
izuzetno kratak period od prethodne analize, odnosno čiajenicu da se očakivaдja RATEL-a nisu ispunila 
ni u najkrвvспъ mogućem periodu, te da se efekti mera ia+očaaіћ Prethodnom analir.om  nisu isp0Іјiii, 
RATBLје u najmanju ruku dužaa da iznese detaljno obrazložвnje promonc u prodlodnirn nalazima, uz 
proverljive činjenice i argumentaciju, a ле da u potpunosti ignorišcs sopstvene prethodne паlаzевэ 
Da1je, za razliku od xDSL tehnologija preko bakarne parice gde sc uobičajeno regulišв središnji pristup, 
regulacija središnjвg pristupa putem kablovske mreže operatoгa distribucije medijskih sadržaja 
generalno nije slučaj u Evropi. U odredenim jurisdikcijarna, gde su kaЫovski operatori prlsutni u većem 
obimu (sa mrežom koja pokriva zлаčајап deo teritoпjв), sr+cdгšnji pristup puteni kaЫovske mreže sв 
razniatra u okvint relavantnog trlašta, na osnovu specifičnіh karakteristika 1okдlnih tržišfa, koje 
regulatori detaljno raznnatraju u svojim analizama, s obzirom da prodstavlja izvor dicektnog i1i 
indirektnog konkurentskog pr;tiska. Međutfm, падlеi<лi organi u Evropskoj Uniji ро pravHu utvrQuju 
obaveze u pogledu središnjeg pristupa isključivo incumbcnt пDSL operatorinla. 
Slične zaključke u pogledu zanienljivosti pristupa lntemetu kori~ćeojem xDBL tehnologija prcko 
bakarne parice i pristupa lnternetu putem kaЬІovske ттеžв operatora distribucije medijskib sadrйaja, 
odnosno (nc)opravdaiiosti utvrdivanja trйišne snage kaЫovskih operatora i iuieanju obaveza sazno 
iпсгапhепl xDSL operatoru usvojiii su nadležni organi za elektronske komuaikacije u regionu: 
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•б AnaIiza tržišta veleprod~jnog sredltqjeg pristupa koji se ргиtа па Cilcsпoj lokaciji za mazovno ц3.ištc, Agencija za 
komunikacijske rnrcže i usluge Slovenije, mqj 2017. gодiгк, str. 47-53. 
гг Naert Analize velepmdajnog džišta Lizi&og pristupa висйпој infrasltukiduri (uključu,juči zajednički i potpuni pciaoup 
izdvojenoj 1okalnoj patlji) na fikanoj lokaciji i velcprodajaog bži3ta širokopojasnog priatијa, RAK, apri12016. godine, str. 39. 
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3.3. Ceografaka dimenz4ja relevaвtnog tržišta 
Ргета č1. б, st. З. Zakona o za~titi konkurencije, relevanino geografsko tržište predstavlja teritoriju na 
kojoj učesnici па tržištu učeatvuju u ponudi ili potrađiji i nn kojoj postoje isti i1i slični uslovi 
konkurencije, a koji se bitno razlikuju od uslova konkurencije na susednim teritorijamaц. Ргета č1. 5, 
st. 2 Uredbe o defиisanju relвvaataog tržišta, relevantno geografsko tržišbe se odredujc na osnovu 
kriterijuma procene mogučnosti oprodeljenja kupaca za kupovinom robe i1i usluga u drugim 
relevantnim geografskim oblastima (supstitucija tražnje), odnosno procxne mogućnosti učesnika na 
trži~tu iz dntgill geografskih родкцčја da ponude robu ili usluge (supstitueija ponudn). 
Definicija tržišta središnjeg pristupa na nacionalnom nivou ima potpuno smisla ukoliko se analizira 
rasprostn~пjenost rnrefe Telekom Srbija. Medutim, kaЫovski operatori nemaju sličou teritorijalnu 
rasprostranjenost mreže. Ni prema jednom od navedenih kriterijuma, ukoliko se razmatra prethodno 
opisana teritorijalna rasprostranjenost mreйe SBB-a, relevautao geografsko tгkište ne 6i moglo biti 
definisano kao nacionalno. Relevantne usluge SBB nisu dostupne korisnicima (bi10 krajnjim 
korisnicima i1i potencijalnim operatoriina korisniciina) na značајaom delu teritorije Srhijo, niti SBB 
može bez značajnih troškova prislupiti korisnicima izvan taitorіјe koju mu trenutno pokriva пцвtа. 
Sam RATEL navodi da se geografska oЫast reIevantnog tгžišća utvrduje na osnovu dva glavna 
kriterijuma: (i) oЫasti koju pokriva лlгейа; i(ii) postojanja jednakog pravnog i regulatoniog okvira na 
odredenom geograiskom родгиčјц49. RATEL na osnovu kriterijuma (ii) zaidjučuje da nema regiona]nih 
ograničепja za veleprodajnu uslugu širokopojasnog bitstream pristupa. Medutim, RATEL u potpunosti 
propušta da utvrdi da 1i је prvi kritarijum zadovoljen u pogledu kablovskih operatora — što evidentno 
nije konkretni slučаj, i što predstavlja ozbiljan propust u predmotnoj analizi. 
2014 Preporuka iтгičito navodi da nacionalna regulatorna tela tseba dn utvrde geografsko родгиčјв gda 
su uslovi konkurencije slični i1i dovoljno honiogeni i kojc se može razlikovati od suscdnlh teritorija gde 
su uslovi konkurencije тлаčајnо različiti, posebno imаjući tu vidu pitanje da 1i potencijalni SMP operator 
može da se ponaša jedinstveno širom svoje mreže, i1i se suočava sa гпаčа41по drugačiyim uslovima 
konkurencije tako da su mu aktivnostl ogгaničene na nekim područjirna, a1i no na drugims0. Prirodnoje 
da su Telekom Srbija različiti uslovi konkurencije na području gde konkurenata ima i na родгиčји gde 
ih nema (i1i im јв značajno drugačija ponuda, јег su u pitanju različiti opегatori). 2018 SMP Smernico 
predvidaju da sektorski regulatori moraju da utvrde: (i) teritorijalne jedinioe koje su odgovarajuče 
veličiae; (ii) terrtoriialne jedinice kpje oslikavаju struktuni mroйe svjh relevantnih operatora; (iii) 
teritorijalne jedinice sa jasnim i stabilnim granieama kroz vremes'. Јавпо је da uslov pod (ii) nije 
ispunjen za kablovske operatore u slučaju definicije tržišta na nacionainom nivou. 
Na maloprodajnom nivou predinelnog tržišta: (i) SBB nikako nv može imati iste uslove konkurencije 
па značajnºт delu nacionalna tcritoiije gde nenia mrežu (i ne prufa usluge korfseicima) i teritoriji gde 
ima mrežu; (ii) čak ni sam Telekom Srbija se ne suočava sa istim uslovima konkurencije па teritorijama 

ц Ista pravlla su propisena recltalom 48. 2018 SMP Smarnica 
'9  Takodo, 20I8 8МР Smerniae, recihal 51. 
S0  2014 Preporuka, recital7. 
51 2018 SMP Sтепдсе, recita149. 



gde postoje alternativni operatori i tsritoryanna gde aIternatwnih operatora nema (iii im је zлačajno 
drugačija ponuda). Stoga је okvirna procena tržišta kao nacionalnog, bez razmatranja pokrivenosti 
пцеžа relevantnih openatora - neispravna. 

4. Analiza relevaдtaog tržišta (kriteri,jumi za utvrdivaiije pojeđinºčае značajne tržišne 
anage) 

Ргета č1. 61. Zakona o elektronskim kotпunikacijama, operator itna značajnu snagu па relevantnom 
tržiйtu, ako sam iti zajedno sa drugim operatorima ima dominantan položaj, odnosno položaj koji ти 
omogučava da se u гпаčајпој mвri ропаšа nezavisno od konktuensta, svojih pretplatnika i konačno 
potrošača~. I'гета čt. 15 Zakona o zaštiti konkurencije, dominantan polotaj inta učosnik па tržištu 
koji, zbog svoje trйišne snage, može da posluje na relevantnom trilštu u гпаčајпој meri nezavisno 
odnosu na stvarne i1i poteneijalne konkurente, kupce, dobavljačo i1i potrošače. 
Dominantan položaj тоžв biti (t) pojedinačni (ako operator sam ima dominantan položaj); i1i (ii) 
zajedпički (kolckiimi). S obzirom daje RATEL definisao relevantno tržište jedinstvano, odnosno daje 
obuhvatio i pristup lnternetu korii;ćenjem xDSL tehnologija preko bakarne parice i pristup Internetu 
putem kaЫovskв тт.йв operatora distribucije mвdijskih sadUžaja, RATEL је бio dužan da uivrdi 
postojanje цžišne snage pojedinačnog operatora 111 da utvrdi da postoji zаjednički dominantan polotaj. 
Medutim, RATEL to nije učiaio: u odnosu па SBB samostalno, RATEL nije utvrdio ni dokazao 
ispunjenost uslova za pojedinačnu zttačajnu trйіšeu snagu; pri tom, RATEL izričito isključuje 
postojanje zajвdničkog domjnantxiog роlойаја. Shodno tдtae, jasaoје da su kriterijumi za utvrQivanje 
zпаčајпе tlžtšnв snage pogrešгкw primenjeni u predmetnoj anatizi. 
SBB neće detaljno razmatrati da 1i јв u konkrolnom slučaju opravdano analizirati ponudu sopstvenom 
prеduzeču (eng. self supply), odnosno da li RATEL ima odgovarajućt pravni osnov i obrazloženje za 
primenu ovakvog instituta53, niti da liје odgovaraju6e analizirati hžišno učešćo ргета tržišпom иčвšби 
u malaprodaji. Naime, ргвта sopstvenun kriterikjumima i nalazima, u Izveštаju RATBL nije izveo 
odgovarajućG dokaze, odnosno činjenišno pоta+agio tezu da SBВ iпts oojodinačnu značajnu tržišnu 
snaqu, odnosno da тойе da se ponaša na tržišttl nezavlsno od konkurenata, pretplatnika i potrošača. 
Naprotiv, nalazi RATEL-a jasno i izričito ukazuju da SBB (i) nema гajednički dominantan роlойеј sa 
Telekoin Srbija; i(ii) trpi izražea konkutentski pritisak od Telekom Srbija, odnosno (iii) ima sistemski 
lošiji poloйaj na tržištu u odnosu na incunsbent operatora, koji poseduje zDačajne prednosti. Shodna 
tome, nainetanje bilo kakvih regiilatornili obaveza SBB-uје neopravdano i nesrazmcrno u konkrotnom 
siučaju. RATEL širom lzvвštaja tretira SBB i Telekom Srbija (dva konkurenta i nezavisna učesnika na 
tržištu) na zbirni, objediпjeni i1i твједпičlц način, bez bilo kakvog racionalnog pokriča. Poslovanje ovih 
operatora, infrastruktura i tehnologija, usluge koje pružaju, v]asništvo i poslovna strategija — u 
potpunosti је odvojeno, te nije jasno sa kojцn opravdanjeni RATEL „sabira" njihovo tržišne pozicije 
radi opravdanja teze o dominantnom роlоtвји. 
Potrebno је odgovoriti па jedno jednostavno pitanje: da 1i SBB može da se ponaša na defanisanom 
tгžištu nezavisno od Te]ekom Srbija, odnosno da ii moйe da iraa pojвdinačnu znaёajnu ttžišnu snagu? 
Jasno је da SBB пе može da se ролаЗа па tržištu neгavisno od konkurenta koji ima značajnu tržišnu 
snagu, a posebno konkuratta koji po kUučnini indikatorima ima značajne prednosti u odnosu na njega. 
Na svakom priključku gde SBB ima iafrasпvkturu и maloprodaji postoji izuzetno jak kдukurentski 
pritisak i zatnenljiva usluga iz ugta krajnjih korisnika, te ne postoji način da se SBB ponaša nezavisno 
od xDSL operatora. 
RATEL je u prethodnoj praksi utvrdio da vi~e operatora itna značajnu tкžišnu snagu na trйiйtu 

S2 такºае, гоlв sмР sмап;ºе, геоº1в1 I1 i sг. 
3э Prema 2018 SMP Smerвicвms, recite132, ponuda sopstvcnorn preduzočo se analizin kada ne portoji dostupan zsnxenski 
ptoizvod i сепа, a1i keda Ьі mogso da potencjjalno bndc ропидев tnhnički i kotncrejjelno, pod ustovom da postoji Šteta ,ј 
potrošače ns твlорсііот triіštu i danortoii fепºjjeina 	a zaSakvim pmizvadoal  N[једвп od navedanih ualova nijc 
ispunjen u koukrcinom аlиčгји, i1i bдr RATTEL вiје utvrdio njihovu ispuajeiiort Tekode, prcma cvropakoj praksi, ukoliko se 
konstrniie hipotetii;lб zema►ulvi proizvod, noophodao jc sprovasci S3N1P test, odnusno pnooeeiti hipotetičku атв takvog 
proizvoda, uk4jučujući (posebno pri poreQa►ju bigatreani-a preko kIbIOVskc mreiiC i эгD3Lа) +1to RATEL nije učtnto, veC је 
rwnairao роtwкiјаlгвэ bikmaм иаlиаи SBB-a potpuno apstralctna F.ksplrnaiorдi nicmorandum (rsdnI dokunient) о primeni 
2018 SMP Smernica, str. 11. 



veleprodajnog triišta terminacije poziva u javnoj telefonskoj mrвži па fiksnoj lokaciji. Medutim, 
ovakav pcistup moio da bude siučaj sanio ukoliko izmedu оретаtака ne postoji supstitucija trafitje i 
ponudc — odnosno, uko]iko su zapravo u pitanjii odvojena relevantna tižišta. U navedanom primeru, 
RATELje utvrdio postojanje pojedivačnog dominantnog položaja svakog operatora. Kod terminacije 
poziva ujavnoj telafonskoj mrвži па filcsnoj lokaciji, јатаојв da ne postoji alternativa t.erminaciji poziva 
u mrežu svakog ројед'иаčпоg operatora, ta da RATEL stoga definiše odvojena hta za svakog 
operatoraц, па kojima svaki pojedinailni operator inia 100% tіišnog иčвščн. 
Medutirn, RATEL nc sprovodi takvu analizu u konkretnom slučaju. RATEL je uslugu bitatream 
pristupa na veleprddajnom tržištu вгаdišnjeg pristupa definisao kao jedlnstvвnu uslugu koja ае realizuje 
putem птеi~е bakarnih parica, putem HFC mreža operatora dislribucije medijskih sadr~aja i preko 
optičkih kablova u FTfX mrežnoj arhitekturi, bez razlike u tehnologiji pristupa (osim u pogledu nxera, 
gde očigledno i uz vrlo sumarno obrazložеnjв fвvorizuje optičku inErastrukturu). Na hipotetičkom 
tiištu koje je RATEL konstruisao, SBB i Telekom Srbija su — konkuretlti.lmajući to u vidu, mogućc 
je da jedan i1i drugi irnaju pojвdinačnu značajau tržišnu snagu, a1i je pravno i logički nemogućc da 
obojica imaju pojediaačni doniinantan роlо~ај— u tom вlиčаји, nijвdan nc bi bio u mogućnosti da posluje 
пе obazirući se na drugog, pa ne bi ni imao tržišnu snagu. Zaključak RATEL-a po kome na konkreinoni 
relovaцtnom trіёtu postoje dva oporatora sa тлаčајпот tгžišnom snagom je kontradiktoran, suprotan 
načelima prava konkurencije i osnovnoj logici instituta SMP operatora. 
Imajući u vidu ovu osnovnu kontradiktornost, SBB iatičo da su i radnje analize RATEL-a u pogledu 
utvrdivanja njegove tr~ine snage nejasne, kontradlctorne i aeoбraгložene, а naтočito da so Telekom 
Srbija i SBB, bez posebnog opravdanja i1i jasnog razloga, tnctiraju objвdinjeno, iako su u pitaпju пе 
samo odvojeni privredni subjekti, voć direktni i najzдačajniji konkurenti, RATEL utvrduje da SBB ima 
tгžišпu snagu bez objektivnog osnova i uz paušalnu ocenu struktura1nih kompoaenti tйišta. U nastavku 
detaljnije analixiтamo zaključke RATEL-a u pogledu kriterijuma postojanja тлаčајле tržišne snage u 
kontskstu poslovanja SBB-а, kako u predmetnoj analizi, tako i u njenoni prođlogodišnjem pandanu: 
~Х{rlteэ~jam Квiаz~ТГ.Wа7пм~М ~a ~ ~~s~F 	■ а ; 

_ 
veličiгм ..Operatorl Telekorn Srbjia 1 ,.K.ada se итмк и o6zir Ргсти smdnioatлa Evropake Komisije о 
орегдtотд i SBB 	2017. gadini :auzieiaJu nawdcne 	pretpartav6s, дnalizi tržt9Etд, ва kojt se RATE1, poziva. 
njegovih 87% 	purлw1гonog 	hžištq жоšв ае koлтlalovatl da п►аčвјао tгйііііo иёеіёе aije аагпо ро scbi 
konkurciia inereuo brqjim prt1Fl,fкčaka к ТдеКдм 	Ѕг6ija Jediпf dovoijiio kako М se utvrdilo poswjenje 
ta, veteprodajl. 	Triilno 	иčвІбе роаедајв 	kornpkinu nia*ijiie LrBišoe suдge да pornnatranoni 
poseboo u aperatora Tekkom Srbjja se u iпfiastгкktнrц 	sa Mištu. 1pak, mzio je vcrovatno da ćа 
pogledu ратпигго►wм periodu analize Jirula?!je 	wkprodajne орогºbr koji ааоа пtвčqјno tržiiino uđcšče 
broja sтапјкјв, а1l,/в t гiа(је W,oko, usliige 	 ftгakaргđiasпog na trliMu imitJ aiačt$іtu trtilnu magu. U 
korianikд 1 dok irlLfno кčе3бе орвлаlога prirhyw 	i 	na Smanicuaa Evtnpalce Komiaije o analizi 
prihoda вв SBB raate i к patledrtfoj godlyd рвмѕеІгалоrа 	bBllr tr7Јіta zakljuL`nje se da operator čije trйлšoo 
relsvaatno znosi 33%[..-]" liбnokapolasлog pdslupa nčešće ne prelazi 25% verovahto aeh imati 
т tržištu Grкt +гl1д'ćе о1160ц►(...) mačqjnu tržiđnu uuagu na relevantnom 

"UalmaJući 	 j 	obsfr 	rržifinк Na oswowe риtбодгм пžišbu, dolcje nasuprot totnc trilšao uđešće 
домiпасјіи operatora TelsrFoм iiairderiog, 	ngencije koJc preiazi 30% setuo ро sebi dovoljan 
Sr6jіa г opsratora SBB, koj! kotиtвhtJe da Теlеiаи dolcaz da operator itna mаčајви 1гžlšmt 
zajedno 	sаиzlлгqјк 	8796 іјs 	pnсdѕ$a%ya anagu, 	oziin u izuтetnim 	slučaJevimв. 
veleprodajnog a3ifta središіjeg оравtогр sr Z9S na Prcnia 2018 Sпктлiеатв, и siučдju da jc 
рг[тгкра, kao f č!і/entca da stt poжіа*mroж tri5šпi udoo vieak, a1i ispod 5094, nadlвžni 
osta!! орвгогог► рriткм! па 
ротмагrапvлг !ržlšlк sa iактеlпо 
п/sbцп 	кде3čем, 	Agenefja 
sak f jxčrje du oba ореrаlом 
роавдмји 	лwčајпи 	hfilпк 
snagu 	na 	рпТлlаh'апам 
vвlерrодајпож 	v3'iftu 
sredilnjegprisiupa, 

геЈвооiцsал IrBIIU orgatu bi ttebelo da твглtаtтqlи dtuge 
kIju*ne itrukturдc tržišne odlike pri analizi 
tršišse maga odnoeno da sprovedu detalinu 
strukturau 	procmu 	chonomnіkih 
karakteristika relevantnog tгiištз~. 

?rcnia č1. 13, st 2, t. 2) Zakona o zaštlti 
koiikurencije,jcdcn od osnomih ind7catora 
ровtојавјв 	doinuiantnog 	položaja jeste 

i4  lzvešty o analizi veleprodqjnog trйil;ttд terminecije pozivu u javnoj telefonskoj mrc3.i na 5ksnoj lokaclji, oktobar 2017 
januar 2018. godine, str. 10-13. 
ss 

 
Prethodna analiza, str. 43. 

~ 2018 Stпernice, tccita157. 
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tržišni udeo voći od 40% na utvrQenom 
relevanpwm trlarelu. U Pretbodnoj analizi, 
вет RATF.L se iпičita pozvao na ovaj 
krltarijuiii: 	„U 	Jitlадц 	ас 	ргаkтол+ 
odltіdіvanja п Evropskoj wdji; indikaiori 
k4/f иkащй 	а РозгO.%►!1в  дотiпасјјв ла 
fIŽLi•[ц, Qb/ІtO дв pQiavjhtju i sihocUama 
kadQ h2itno цČВŠĆв preniati *О96 "!' 

Pli analizi lстiterijjuula VO1iČlae opef8toia i 
njogovih 1wnlamenaia u Izvdagu, postavlja 
ае iogiiіw pltanjc za8to: 

- 	RATEL enaliđta tržišn0 uiеіće 
Telekom Srbija i SBB тbirno, в 
obzirom dajc iaičito utwdio da zu 
и pitaQju dirdctni konkurenti, te bi 
trebalo da aneliziгt pojedinačnu 
tr?IOou snegu, poaebno za Telckom 
srbija, posеЬno r8 sвв; 

- 	ako 	RATEL 	analizira 	trđšno 
иčеđбе zbfrno, ºašlo ne obuhvºti f 
druge орегаtоп alctivne na trtiku, 
odiiosiio koji je osoov da isključi. 
рtlгпсга ndi, Radijua Velctor i 
Kopemikus, iz enalinc i iцečeaih 
obavexaаі; 

- 	ako 	RATEL 	une1izira 	tržišno 
иčеđčе operaton pojediaačno, kojc 
ја obrдzlotienje да utvrdi daje 8вв 
dominautвa, kadupo naIezu samog 
RATE1.a, 	ima tdJtno učtšde 
maqjo od rclevantnih zcJuuisklh 
pregova, pti čети је na tržitcn 
akdveд konkmentsld орваLит аа 
гііѕёајno vеćЈго tr33šnim игkđčет 

Jcdiiostavno ređeno, ukoliko su Telekom 
Sтbija i sвв konkurontl(а jesu) I ako vrte 
maausobni 1conlcnrentski prltisak (deцmičai 
и вlиčаји SBB-a poeroa Telekom 3rbija, в 
obг3roм ев limitiranost rasprostxaitjciiosti 
тгеđе, po(puni ii вlидаји Telekom Srбija 
ргета 8вв-и, : obzirom tta nxu је mrefa 
svcprisutna) potpuno jc aeprlhvataivo da 
im RATEL ,,zabin" hžišno иčсlёо radi 
utvrdivanja rcgu)etornih 	obaveza. Тот 
logikom, ns svatrom pžištu, svaka dva 
altera sc mogu utvrditl domiAentnin~, po 
dislпecionOj 	proceai 	nedlCfЛill 	organs. 
Potpuno je 	supromo 	osaovnoj 	logici 
ignoriseii međusobni konkurentski pritizak 
dva največa akters na trrištu i bez ikakvib 
dokaza 	ih 	proglasiti 	pojedinačao 
doaninaetaim. RATELje dufaii da utvrQujc 
pojediaačnu 	trfiіšnu 	anagu 	svekog 
ороrпtом, odnosno ds analizira njihovo 
poslovaeje nwavгamo kako bi utvrdio da G 
(i koji od iijiIi) fineju таčајаи tclItnu aaagu 
na releveamom цtaštu. 

n Prethodna anaJiza, str. 42. Prcrna osnovnim podacima na 5ејtu Evrnpske Komisije, ukolikn kompenija ima ispod 40% 
ігži+]nog udcla, malojc vcrovatno даје doninaixlua. hппЈlа.еигоºи.culcomaetidaдlaпNtrustlмоседnпа 102 sn.html. Prana 
praksi Evropslro Komisijcijedan od izuzcmo n*ich slučajeva gdeјо utпdcno daje kompani,ja дотiаатплв ispod praga od 40% 
uži3nog tideIaje predmet Virgin/Briitrli Alrwayт, gdeje trfikio иčдćе dominantao kompanije bilo— 39,7'/.. 
St Ako utvrdi rcgu)atortae obaveze za navcdena dva privпdaa subjdпa, RATEL moihe polo:iti 92% trhttn, umesw 8794, šro је 
ргета logici 1tATEL-a (naročito n obs3rom ni stav da ne poatoje mačajaјji troškovi predlotenlh mera) samo bo]je po 
konl:urcnciju. 

t 



Opet, 	kada 	ae 	postovanje 	operatora 
posmatra odvojeno. jamw }е da su veličina i 
atruktarne prednoati Tekkom Srbija takve 
da je 	u njegovom 	вlиёыји 	ispunjeaa 
protpoetavka daaimaittaosti iZ evtopskc 
lxakse, odnosno indJkator dominacije ла 
osnovu кlevantnih ргор(вв. Medutim, ра 
naIazima 	aamog 	RATBI..-a, 	isto 	se 
apsoiutno ne moi4e rcdi zn SBB, рг3 đети 
RATSL ni na koji дačin aije оbгатјоčiо 
zašto smatii da је SBB dominantan sa 
učeščeeй атčајло tnanjim od rcIevntnlii 
pragovaA, одпоаао ºа tržišniat učelićetn 
inanjim za čak 21% od trrršaog učcšća 
Tekkom Srbija. 

Sa dinatničke strane, s obzirom daje učešće 
Tcickoin Srbija atabilno па celevantnom 
таlоркодајоот tržištц, jasuo је да је 
poiiuda 	ovog 	орегэtом 	odтživa 	i 
kosikurentna kablovskim operatorime, te da 
jc u staaju da odr2i svoju mai:ajnu ігйršпu 
sne8u. Rast korisat7ca 8ВА-а je pretc3no 
uslovljeл 	akvlziotjom 	novih 	korianiira 
(šireпjem mreže, ltto zahtcva таčајпа 
ulaganja) i neorgaeskom akviziot}от i 
konsalidacljom 	dn►gih 	kaЫovskih 
operatora (1.КОМ, Kabo1 (inoup). 

RATEL triiitno učeščt орегаtоаа izvodi 
preko učešča ла nudoprodаjnom tr3іёou 
ёirokopojasnog prishtpa lnternctu u 2017. 
godini, 	mcrciio 	brojein 	pкcplatnіКa. 
MeQut3m, n kailcretoom :bčegu, imajuči u 
vldu veleprodeijnu/in3iastrukturnu рдгоди 
tržištв, broj pretplatnika saio po кebi ntje 
рпtе3лn pokazateij indikator trti3ne snage: 
osnovni 	indt7cator 	se 	odnosi 	na 
rasprostranjanost 	i 	tclиolotko 
irnraktetietlke mrežв. Ukoliko operalor ima 
mogućnoat да доде до odroQenog koгisa3lca, 
njegova ualuga bibдиагл-а đе potencijalno 
biti 	relcvantiia 	zaiiitcresovanini 
opecaacoriuna koriaoiiіme, bez ob¢lra da 1i 
konkrctnoiii 	prelplautfku 	zaista 	рлиžа 
uslugu. U tom smislu, očigledno је да 
nijcdan kaЫovak3 operator u ovom trenutku 
ne može da ee meri ае Telekom 3rbija. 

konlrola ,.Operolor Telekom Srb{ја js „ U 	RepublJci 	Srb(ji Кво što је preihodno detafjno obrazloženo, 
nsd j,,dlni vloznik bakaraie рдгlčпе Твlвkо+и 	đibiJa 	ад kaЬіoveka distriMriivna пие3в nonta iste 11i 
infraatrukt lпfroгtrrakhмre, dwtјв operatar mapolate 	koм,pletnoж slične tdmlčke karakicdstike, istu 31i sllčnu 
urom čiji SBB v/mxtk najw& hibrIdnI fi~пatrui}нvож za jilsrar goograf§!oi doslupnosl, niti iste i1i sličac 
те obiar ла optlčko-koaAтјalпe 	taЬІovaAz tekfoл(/и, 	lto je 	od aenovne kataktezL4t3kc da bi bila ekvivalent 
može lako ,,urde. Ijedan t drugJ operator hljtrčnog 	znadoja 	те infcastrukцtrl 	Таlдсот 	Srbija. 	RATF.L 
repllcirati takode posediju i pralIuju pružanje 	wkprodajne neina op:avdanja, niti razloga da роvвrдус 

mreiu olPtičlrih 1arЬ1ova 	Оbд 
operatora 	ам 	solлwl мјгда 

жhгgе 	široКорејoaпoд 
prtzhrpa puIern bakarnc 

SBB i Telekom Srbija 

šuo,io 	пuproatrm{jsnoj parlce. UkolI&osc L.na u Zaintae.вovani operator kome Tclekom 
tпfrastruhhtrf č1ј1 аи vlaaлfci, в Wdu 	gevgпrfaka Srbija ptu3a ushцu bitalreaм-a ima trcnutni 

s9 lstovremcno, u izve3taju о analiтl vcleprodayjnog Lr2išta visokokvalitemog pristupa koji se pпti`а na fiksnoj ldceeiJ3 (str. 34- 
35), RATEL zakljuituje da 3 pored toga što Telekom Scbija ima nqjveće trйіtno uiе8če (koje iznosI 4196), Talckom Srbija netna 
mogučnost da se poneša nczavisno od konkurettata i lnajajih korisnika. S3ično соте, u prethodninm nnijizninn maloprodajnog 
trйi5ta pristupa javnoj telefonskoj rmeйі па 8kseoj 1olzcjji, RATEL jc utvrdio da se relevan(no tržіёGe kreCe ka efektivnoj 
konkurenciji i pored lzuzatno visokog иčа3čа 1elekom Srbija. 



мogнčnostldw ,iezavisnojedan sastиp(jenase 	ргđtlеуНи pristdip gobovo avim domačinstvima ла 
od 	drцgog, 	prabe 	aslugu nirdnc 	lnfraaігцhпae taritoniji Sebije; isti taj operator koji bi se 
бцsцrам prraeupo, što ide u Tвlskom Srbija ад па obiitio SBB-u bi imao pristup daleko 
prilog пJihavoJ doмGeaciji гоа eerltoriji 	RepиЫtAx enaqjean broju potenoijabub koriznika, uz 
velepradajnoм 	hžfšlu SrЬjs шklјисwгЈе sr da neopbodnost ºneiаjnih invеѕtlaija zainog 
sпгlišлЈе8Pгčтеиро.[...] пjrлur nвplikac~ja ж bt SBB-а u prošiпoje пиСiе i speoiSč.nііі 
Pored 	operºtora 	Теlеkом 611а ekonoэnaКi isplaeiva ргоЫегла vezaaih zu Prqtae}је usluge (koje 
Ѕгbjja а.д, prisпrp do bajallh Tokađs xkollko к i+na i su 	zпаčајло 	vcče 	nego 	eventualno 
korlsnika 	pute►n 	вортеvвж vidu đGw,вika бжlиđеg unapredivanja mrcic Tclekom Sгbija) Pr3 
prlshгpnв „uržs пalisovali su i rasvoja mreia sIedede loai, opaator-kдвiвeik koji bi hteo da 
aierna*1w1 operatori 1 to pr. geлaracyq koo i дDl4L рготедi uslugu sa Tctekoan Srbija na SBB 
nega 	eaperotori 	diтdibuciJe ealпologіјa 	Те!еkоrn bt morno da ac odrckne značqjnog бтоја 
мedijaklh 	sao5žqja 	putiu Srbija 	ад 	јв 	и potmкіjalnih i stvarnih lcorisaika, koje SBB 
optiг9Fih, 	kоаlтlјаlлlh 	11r ,nogudnoти da iakarisei nc nioEe servisirati. Istovrenicno, gdo god 
htbrldnih 	opttcrko-КoakтtJadцh prвđnaatt 	preIhodno postoji enretп SI3B-a, postoji altanwivni 
мгiеlа. Oprrator $ВВ nooj. izgradene 	babarne рги•3в1ао usluga u vidu TeIckom Srbija. 
vlasnTk 	пq/vвt5e 	hl6ridпe iпfлaatrиbtuna, 	i 	иz Očigledno jc ds predmebne ushtge etisu 
opličiгo-koaКs{/ahce 	kablovsks znaalojno 	ттув zameiiIjivci odnatao da zbog ograničone 
mrete, koja јв u свliпl na LincsBiciJc nego što bl ih teritorijalne polQivenosli, рrи3ллје usluge 
DOC3lS 3.0 sеапда►ди i č!ја јв 
рагрипа digilaltsacya u 1o1v. 

lmao 	akentalvul 
opsrator +lsvrfl uvadcnje 

putdn HFC prtiaaхpne тп3,е и Srbiji, 
uključujući sBB, nije adelcvatan supstltut 

U 2017. godiiц poЫvanose лovlh uslцga Prethodiw mtei3 	bakarnlh 	parics. 	u 	skladu 	sa 
tsritarlЈв лајvеде8 o,psratora 
koji и аvоlл vlиsпtštwграндіів 

navedeno ia't u porllog 
konseaeactjt da те na iaj 

prettwdnim nalazima RATEL-& 

hlbriđna 	oprtc'+ta-koaЫjalnи поčtх жоšг sалго poJađati RATEL је bio диfвл da rarniatra afekte 
mrefи, SBB, dosegla Je prete uiicaj 	na 	odredenaiu budućeg ртоlhелја mreže 	u 	pogledu 
м111оп 	дотадлпгаvа 	ло erltšdc optičkiб vlakeм, koji ја:по pпdstavijaju 
цгцогЏi 3S op,štlra [...] Na 	osnovu prethorliro truid 1 ргедºtoječi investioioai ct7c1as. U 
Us1ed 	visєtik 	iroikova naивđenog 	moše 	sв iтaticoгočaoat periodu вс тоžв о&kivati 
Izgradnje !фгоslrи,tlure, 	n#јв konseatoмot! da jr ovqj aiaL'Lajna rгkoяъgurocija kablovsk3b mrci:a 
nalno o&bval da se pojavi 
operatar 	ltoje 	bt 	tzgradio 

vid eq%rastrиКarre teško 
rspltcemtt zбog veso*th 

na teritorjji RopubNke 3rbije, bto RATTF.1, 
uopšoe ne raaaatra u anaIizi koja bi inoraIa 

Комрlеtnи мпtи ла f(ksnoJ utogargo 	i 	dиgog biH zasnovana na diearničtom Prish►po- 
lokaCiJl1 kojt bi bto upazlcglda wвмвnа poirebnog za Tekode, RATTF.L ne razniatra očekiveni 
ропиđl 	suluge 	bltstreaж 1zgrodnju nirde. Zbog razvoj mobilne лие3к, odnoano zamenljIvih 
prtпupa па лаdАе na kojt ти го и еоrв nUedan apu.іor usluga koje veši koakumatski pritisak ne 
мogіќvіosti daponude Ttlskoм 
Srb{ја t SBB. IaJFo su 1 nuuie 
oJiernaiiwsih 	aperaeora 	u 
вkapanzijC 	što je 	поrаёіео 
iaražвno и shufaju operaeoua 
koji 	пиде 	иslиgи 	prtseupa 
Jnlernetuриеегл opfl&ih rnrela, 
апг sи meBusobno жроиад+к t 
ва ogrankfenom gвogrаЉКa7R 
ralpr»serar{jвпаіćи, 	te 	бі{/в 
redno 	ačt+Ufvvti 	da 	& 	и 
budv&ni 	periahi 	dastlčt 
pobivenare hоЈи lмqја мпšв 

uen w 	u»ogubrost 	da 
r<р7ldra 	postojećи 
1б.јѕi+sthbeлr 	hоји 
posedйtJe Tdeitmл Srđlја 
& 	n 6raдtoen лoitue ! г1а 
na 	tqі 	біаN 	ugroti 
раlо$qjAraј1 o►vy%apсга/or 
1ма лв ро:пваггтговл 
>dімwлbtatм tr27štи.'~ 

рoslovanje intcrnct operatoca. 

Tekkoni S►bја iSBB. 
Аgвжуа zalNjидu/е da Твlвkоnг 
Srbija i SBB !мг{ји i svom 
vlasniItvu 1n,/голеrиkhпц hор+3в 
ее.цkо repflclrael,јвr /в lh+oito 
raaprastrar{је►иг, а isovrenieno 
njena 	izgradnjo 	zaheeva 
:паtSдјпе irrvвтetcдв ва viтoЬм 
жpovratnlм 	etwfkovtмa 	е 
dugim vпмвnом роv+иаоја 
uloienih sredsiava, na osnovii 
čega proizlast saot<tупо dfefna 

SBB snaga Te/ekom 5rbtya i 	na 
relеvапtпом erštštu.4  

tsdлološka „lмајиći u vldu tehnolod°ko „UтlиčоЈи veltprodajnog S obzitotn na čiujeniou da je Prctliodna 

60  Prothodna anatiza, str. 44. 



prednost 
operatora 
koja mu 
ontogudav 
а 
nadmočan 
poidžaj па 
triištu 

a►мpreЈeпjq 	opвratar 	SBB 
DOO. koji, taEođe. роsвдијв 
rasprosIraiienu 	Iiibridnu 
opiidko-koakrainu лтпšн koja 
јв н celiid na ЛOCSIS 3.0 
siandardii i ko]1 je u ргоевsн 
дlgцаlfтасув, 	iiZ 	.nlninialna 
dodataa ulogaiya жаžе dn 
ропндi 	urIugu 	biisfream 
Prtrhирa 	rаl,иепвоvапiм 
aperatorlжa 	1Eorisntc(жa 	u 
okvirи 	avojih 	taInniEkih 
rnogubiosin Jedna odposledica 
цпсу,rеđвлја hibridne qfidko- 
koaksijabie mreis ! prelaskU па 
DOCSIS 3.0 тrалдопl јв i da 
mrda bakmnlh parTca gнЫ 
svoju tehnolaIku auperiоrnaзt 

lnwjudi u vidlrрогаsг opвratora 
ko,ji rvoje iishige nude puienr 
ophidFs mreie za ртlтlир, kao ! 
inteпzfvaл 	pnelazak 	wda 
ibuglh operalaro iojt раºед4Jи 
kaWoкshe koaksyalпe nirde na 
DOGSlS staлdord жоžе se 
zakljvč;ti 	da 	nema 	tzrasite 
iehno!aIke рrвдлатгi nitedne 
жrežs, vsč aнpвriorпost mrdo 
operatora Tekkoni Srb(ја iSBB 
јв 	рлв 	svega, 	u 	r1/lhovq/ 
rатрrаsіГтцвлоsN.••  

lržtfta 	iirekapojasiwg 
pristнpa рнlеж bakarne 
parfee, 	iidvo.ja 	se 
1~lrostruІlura 	Tdekom 
Sr6(Ја a.d. kao vode&g 
opantoга sa pndaiaje 
usluga frkrж tвlеfопlЈе 
kојацроwтапаsoдDS1. 
iehnologlont 	Ovu 
Ьфrnsлsraи% 	zбoa 
svoje 	koivpkkrnaril, 
troškoиa irgrudnjs kno 1 
нwгмапgојsjерорsгbно 
да тв іrgг. 	1 tfari n 
јивkеіјгу pnda оалоиwtе 
рпдпое+дt 1 khnoloIku 
тщелlоглоt! орвмtти 
koje je 	paaatbeja, 	u 
honhтetмoms 	siU&tju 
Тддгап3rbčJo в.д 

analiza sprovedena pre godinu dana, a da 
niau 	identiRkovane jasne 	protneoe 	u 
tduмlog'tji тпžа, potpuno je neJasao ла 
koji пвčiо je RATEL u jednoJ analizi 
utvrdio da Telckom Srbija itлa tclinološku 
auperioinost, a u dtttgo,j da ne pcstoji 
tehnološlса supeтiauost. 

Kod ovog kriterijuma (s obzirom da је 
utvrQeno da neпw izrazite tehnološke 
prcdtwsti 	nijtdne 	tnrcс, 	bareiit 	do 
aмčqjnijr.g 	prođircnja 	optičko 	ттеžе), 
najvabiiji komen*ar so odnosi na naiaz 
RATF.La da 	ac 	иос[iosпoSt пптfд 
Qnегагоп Tckkoin srbna г$1ав nre avesta 
оаlеда 	u 	niihovoi 	raaarostranienoѕfj. 
RATEL je. dakk, svoatau geografskog 
kriterijtпnд, 	a1i 	u 	potpuпoati 	ignoriIe 
čцljeniut da je nireta S13A-a зааёјјло 
Wnitiraaa и odncmn na inrdii Tolckom 
Srbija 

Pci 	aoalizi 	telmološke 	sopetiornosti, 
RATEL je dulsn da raamotd zajedničko 
ulagaaje Tdekosп SrЬіja i iluawei, koji 
planiraju da 8U96 teтitoriue роШiЈи VDSL 
vektoring tehnologtjom i do 3096 GPON 
tehnologijom ро optid. Arguinentacjja da 
Tdekom 3rbija nema mogučпoati za 
iaveacidje, u trcnuiku kada sprovodi takve 
investicije, je konaadiktorna. 

пedostatak 
i1i aiтak 
nLvo 
pregovara 
čke moči 
knpacд 

„lлwјжdі u vldx da ,nreIe dva 
долгlпалгла орвrаlоло теlеkож 
SrblJa 	а.д. 	t 	SBB 	DOO 
pobivaju skoro celu taritorijн 
Repubkke 	Sr6іje, 	жаđе 	те 
zºЦjнčlli 	da 	ne 	partoji 
akerna(tvni vid priatupa па koj! 
b! opвrarori Xorlmkt uzogii да 
рrеđи. Saлsiж t/ж 	operatori 
koгLrnlot kojl kvrste нтiпgн 
бltтtreaж 	prlstиpa 	лежгји 
зла&іјпи Ли80vаг4ё4Ьв лгаč  
koja bi hn ожаgнćllо цlicqj по 
cenu i1l druge usiove kw i3бв►ya 
раsжаlгопв wlцте. " 

,KoJa je 	n 	pl$anjae 
wlepиvіііфro 	tdilte 
iцт+оtорејтпоg рЊргр.g 
nwte se konslal.ova$l da 
/в pнgovmruёКa тоč 
kupacu, ukollko иopgte 
poelojl, 	zaeasnon%1ro 
троlа Ova vnta ysltge 
иртistrррпtели баlигме 
pudce aa vдвртаГqјiгоиt 
tгlитг Јв рофидо 	и 
иtanіli3fж 	Tdetora 
Sцб{jt а.д dok, u 3Аа 
vrarxe: 	poiasatjalnl 
aypѕгidr8 	лго 
w/q►лодајwои 	1>іг 
іІеащI+t vіоё41Юіјі иlео 1 
sc ротвгlЦІа lоvиЏ"а 
іоѕрњѕігаnј~nа 
lnjrвslтwltuuгra на сдlој 
!sdlori;jl 	RepuWike 
Sњчa , 

Лаtмvо, 	tтlаzі 	Prcthodne 	analizc 	su 
dijausctraiao nnpiotni 1zve+ltaju. Da(је, kao 
!ko јс isctpsto pвilotzano, u potpunosti je 
netačno dn пУr3л SI3B-a pokriva cclu 
teritoriju Srbјјe, aiti је па bilo koji način 
opravdeao 	objodiajano 	aualizfrati 	SBI3 
zqjedno ea Tdekom Ssbija. 

1akili 
povia3čen 
pristup 
trКištimд 
kapitдla, 
odnosno 
Гnдnaijaki 
т 

,. Qоегавогі 	koji 	su 	dugo 
рrlтиtпЈ 	na 	дšгiци 	! 	k+qj1 
оѕtиаrиЈн 	dobrs 	poslovne 
resнllate 	жаgн 	iжati 	/okfi 
ргlтhир kredihui bonaka u 
poredeuju sa opвraгortma boj! 
iek 	podtnjii 	&a 	se 	bave 
pružaqleж usliigo ekkironskih 
kо,ntдцkасуа " 

Nijcanalizirano. 

_ 

Nije ančqjan kriterijuin u predmetnu 
analizu, a1i SQB želi da tikake da 1г+еbа imati 
u vidu mogućnoat ulaaka inveatkionih 
fondova 	i 	intcanacionalnlh 
teleцomuuikacionih 	opuatora 	na 
relevantrto VžišOe, sa priatupom rnadajnim 
5лааsіјаУlдо 	reeursima. 	IМтага 	radi, 
većinвki 	vlasnik 	Kopcsnikuz-a 	je 
investicioni 	fond 	Abris 	Capital. 	koJi 

6t р 	аnаlиж, s1r. 44. 
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resursima nesumnjivo дста proбkma sa pristupozn 
finanaijskim 	rcsurzima, 	bez obzira na 
dagotrejnosl 	poяІovaqja 	ореп►tora 	ita 
h3lšta. U tот amialu, : obzirom да је 
KopamOcus pгisuam и svegaједпој opštini 
manjc od SHB-a, гасiолаlло је očekivaci 
алаčајnа ulaganja u predstojeCczn periodu u 
prešiлenJe 	mreёе, 	odnozno 	evcntualno 
akvtzicije 	kabbvsldh 	operatono, 	što 
RATBL nijc ni na koji пačin analir3гao. 

асерсп ,, Tekkoяw Srbја a.d 1 SBB Nije analizirano. Preixxa podacima RATEL-i, paketc usluga 
dlverslПka DUUsu opsratorl kqji uwgu &i na цtistu Repuubiika Srbijo nudi oko 40 
cije vezuJii proisvode 1 итGгgв, s operetoiaи, 	iko 	znabi 	d& 	navodi 	u 
proizvoda obzirom na Bo да prыdajr vе1/k1 prcdnosdma u pogledu paketiranja. i1i bilo 
111 insiugs broj ushrga 1 аkгlvло suprisidni kakvoj 	ogranlCenoati 	tdrКa 	u 	ovom 
(npr. 
povazani 

да 	vrk 	ažtšla 	koristećl 
sopstчeeнu 	 mrežnu 

pogledu, по асоје U pogledu dominantaosti, 
ponovo ae neopravdaao Telekom 5тbіја i 

proizvodi iпfraтbukeuru Oba oparatora SBB 	obuhvataju 	ietim 	raunatranjem. 
i1i usluge) su домtнгnfла ле saneo ла 

піLčtu pristиpa Tiцerr,sm, več i 
ткr 	vifs 	рova:antlг 

7лačqjna prednost koja postoji u pogledu 
vezivanja ielckoaiunikecionth ualuga sa 
odnoai iia činjenicu da je Telekom SrЬіja: 

maloprrнkrjпik rrži3lа па kојlма 
inogu 	da 	prniaju 	uslцga 
karfsмEl i.rtu iпjгaгtruAriгк za 
Frlтtuµ te su v мogпčrartl да 
tskor[тtе рrвдлааи 	vsstvaaya 
prolzvoda f uskrga. • 

(i) jodini operator koji ima tnoguёлoat 
paketiiaiija uslugu mobilae talefoa~je, za 
razliku od bĐo kog 4Ыbvskog oporatora. 
uldjučqjuči SBB, ts da traže poдudhI qiad- 
p(ay pakde korisnicima"t (ii) da Teiekom 
Stbija, rbog kontrolo kjuCnc inffaцпilпune, 
pruža vcWd broj veleprodajnih usluga kojc 
dcugi operatori nc mogu replfcIrati. 

ekoiioimja "Telвkwm Srb{/a ad je, kao .. Твlutnлi Srbfja ад јв AzguincntacijnuovojtaCkizeponovosvodi 
obinaa tradicloпalni bioftdiлi operalorJikгnв ла raвproeasnjaъosl 	тпЫ, 	koja nije 

ieiekiuminIkacioni орsratav; свlвfои{је 	и 	диfвлг ekvivekntna ze SBB i Teiekoni Srbija. 
dvgo ►мемеnо Ьіojediлi vrsnieптtom periodu i Ponovo RATEL neopravdano objedinjujo 
орегагог КоЈ1Јергиžоо usluge soto rtupoJale izuzeino trцini udco Telelrom Srbija i SBB, iako su 
javneJikrrгelelвјо►иkвливtе rasvljeлoлc upihojuneposrednikankurenti.Еkonomija 
dart+фпe па сеlој twцorlji 1і{frardvѓацrом, 	čјfм obima nesamnjivo prodstavlja prodnost za 
RвpubUrie Srbtjs, us►ed dega јв kortt'г5вnјвм 	i,wle 	da operatore aa većim brojein korisnOш, a1i и 

рлеtа 	d/roii osardжºл konlгеtaom 	alučqry 	дlје 	opredeljujubi razvio širohu bакн kortaлiita. 
Jsdlnlčлl trokak zaprulaitje иаlцgа 	sleѓtnoптklh fektor та тдсlјиčаk о aia! аjtwj tr31šnoj 
1s1ih uslиgo та qneratoго hoji 
ulazi na tršlđre Ыo b1 večl od 
іrcdha koji inia lradicloлalnl 
tekkoлruпliцaclолf optralor, pa 
те моžе zaključltl да 7вlвkом 
bYbljaад koriattрлвдпоsК 
atonom је оЬіма S drцgr 
atraпe, aperиtor SBB DOO Gna 
8вogr4fsrld ra*Рга*д•aq/cnu 
hibrtdmг qntiё.to-koakr{јаlnк 
kaЫovsku irl1raahvAіінu i 
jedanje od prvik орвлºloro 
prіdаlасо uslugs dfsдibrrc(/е 
mediskih sadrtqjaргием ow 
vrsle мreže, ta.iaгlв, Inia velt,iu 
baru korlsnUFe i mole se 
zakijučiil da kогlsliрпедпотп 
ekonomijв obiмa Oha 
operaiora ajedno iniaju trfti,гl 
udeo od 764Gрдгтаtrапоро 
broju karisnika asluge 

koinunikocUa. 

U sКtmdr ta рлаЈFвдпо 
ваrвдмiv, ztkljiгčвJe ie 
до 	ne 	гдtrпntлал 
vefepмdejaoun 	hђ.liw 
ІІміАqюјаѕіяаУ PrіzіИpe 
Taldaivi 	SiđJja 	а.д 
aтlwvarls Ргвдwохдl Pn 
osnow stoaraмtjs obLao 
Aror*uвЧ 	posdsjв+dr 
!ај%naawArdrлt. Теlвkом 
Sлбіја 	º.д 	Lrлд 
вiојмfnвst 	da 	sroJt 
r lqjeроаивđГ иг га.ео 
iilfe Broikave wego дп,g1 
ораабоd. То ргвдStпv%а 
аіešпvqjагбo o1bo1іeoºt sa 
diиss ораагоп koJ)biи 
врrвдв/ц! 	Ее 	yј,сjir 
lдgгдди1е 	вој*Ѕііяеле 

snazi SBB-а, rwročito u odnosu na Tekkom 
Srbija. 

в'Pregled цi'.išea tcickomunikacija i poštenskih usluga u RepuЬІici Srb~ji и 2016. godini, str. 122. 
~ Trt.išta gde Telckom Stbija nesuumjivo ima dominantaд pok►žaj i1i gdo kaЬіovaцi opeгaWri uopšta nisu prisuwi prcdsfavijaju 
teleknniunikaciona ц'iiіta ка лeyvo6im prihodima tako prihodi od mobiine mroto prcdstavljaju 59S6 prihoda avi6 usluga, a 
fiksnc mrežc 17.9%, zarazlikii od fikanog đirokopojaanog pristupa Internetu (l i,8lL) i1i dlatгibucijc medijakih zadrkaja (9,7%). 
Prcglcd iržііta telekornunikacija i poitnnskih usluga u RepuЫici Srbђi u 2016. godlei, s1r. 7. 



HrokopojasnagprIslupa 
ln(eevaeBz u malaprodaji.lz 
паvедвпоg proizlaz! da su 

midise iлјУºadтtkгitn ! 
раlWs{је 	рав«+јтмјв 
дгадаf ле trl~пt тлвgв 

Твlеkом SYbjja ад 1 SвВ DOO 
и мngučпottt да trkorlsta 
рпдпоп! еkоп°мјјв obinia ► da 
uslxge šlro+topajasn°8Pтfагцра 
lпtегпвги ivojiм bајіі/Gп 
korlsntafмa pntžвро пип;jq/ 
авпi и оЊяовц па kпvikиraпcyи. 

Тддголi Siiбјa &d ns 
роtмяаiгопоггt 
rrleraattіoпr b1іš4a.•bs 

Operator+ Rojt папаtrаиqји да 
иđи .,о bžlšte kusju wlike 
txlсlјдпв (ЖЬлв) bačkove; a 
pri tомв rвk trsba da pridobjjw 
korisпike. Теlвkом biđyo а.д f 
SBB 	DOO 	več 	►мq/ц 	t 
lпfrшirybиrгr г kartsлtks, tako 
da uvak mogu da ponude оепе 
koje nu ni.*e od cena koje moie 
да 	ponudI 	koлkипsclJa 
Аgепсlа 	таklfиčцјв 	da 
pasfqlaiie 	ckonoмye 	obtrra 
prtdataaUa 	prepreku 
operatortмa kojl tвk uloze ili 
naineravaJu 	ia 	udu 	na 
роsлїсtгопо Idil$e, itoJe dokaz 
рапојтlја 	snа&јпв 	idiJne 
snaga koju Tekkoin S}btja a.L i 
SBB 	DOO 	trnaji 	na 
redevmцnoм bšfštu. „ 

ekoaomija ,. 7еІеКопі 	B.b{Ја 	ад 	 j,.  ..Za 	рrііđапје 	цr/.48e Kao ltoje prethodno navedeno i Lltakauk► iz 
opsegя роlатвčl ad пциiе predvidene ,nobdne 	tslsfo»ijs Pгathodaoj 	aaalizi, 	ргиtвгуо 	raгličitih 

za рпдапјв te%fбпsAdh usiiga Твlвkгим 	SY6~ja 	a.d. цslиgа 	је 	iadastrijaki 	аtвгкlагд 	i 
пafuEsnojlоiЕцсџ1 ,xzzvjo јпгdи karlst! slateмs prenosa i kardderisNka 	7дačqjeog 	broja 
kojaроrвдgovorne (telefoлsks) knЫovakи i,фмапиktиvи teJckomunikaciouih 	operatora 	koji 	su 
нslиgв kortsпfdмa prufa i fikJлa 	лиršе 	da 	6i aktivлi 	ла 	rolevantnom 	tr7Hštu 	i 	ne 
drиgs цs/ugs. SBB DOO je роvваоо svoJe аТцвмв l pтndafav(ја sрeeiflL9wst posaovanja ni SBB- 
тvoJи Кoakr~jabni 	КаbJowkи и:pastarlo 	vrsц 	ka a, пi Тддоот Srbjja (oaien u pogkdu 
л,геžи raavto tako da, рагвд dragim opsratortпw. а prothodдo navodcnih us]uga). Tdmičkc 
dIrirIbucie лredіјskih sadrtqja, 
маІе 	da 	pruit 	д 	иаlиgи 

iіfгa.тtruktwu mreie sa 
pds(vp 	bortaп 	► 	so 

iuraktuisiіКс ualuga su tnkve da opera2ori 
ime~u ѕяюgudйоас da korIsoe ek000uniju 

HrokopoJos.iog 	lМЬ►ЧРа pruiunje usluga Pгіѕіѕ1Pt►  opsega pii дјilмипт pcu3rnju korisдiciкna. 
Iпterпehr t govoмu uslugzc In$eusetu 	i 	1PTf ; 	u 
Da 	bi 	ostvarLli 	рrвдпатгi zпadq/по večoj nseri od Bi10 da ae rolevanini kritcгijum anaiizira na 
ekoпomve 	o,psugц 	astoll 
opsraeort 	- 	роипејаіііј 

oetalih qpsrotarи, 
Urtaht 	o,parwtort 	па 

tandju googtsfsloc кавр[ostraдjeatosd, бilo 
na 	toomelju 	trkišгwg 	иčеЈčа 	(kao 	u 

koпkau~eпtl тегвkап 3i6јјa о.д i 
Sвв 	DOO, 	niorali 	bi 

раtтаhипоме 	tritšb, 
takode, 	prufaju 	Wše 

Promoaoo; aoaiizi), эаsдо je da je (i) 
neopaavdeno 	zbitno 	aaalislrati 	sBB i 

istovпмeпo da iidu na viis urbga kortiбeіјeм Lт►е Teldwm Srbija; (ii) Tdekom Srb~ja iasa 
г►lLštq .čto bi роvвćаlа rgrhors irifмrtrиkrилe i оsи+агч/и шаčајпа predizoslI u одпоаи па SBs i 
trolAдvr ulaska kqje ne bi đU/ и vJiede 	po 	asnovw kabIovaioe орегаtотг, te tdje opravdaoo пе 
моg+:lлапЈ da vrats н csiost! u skлиоnгgв ариеgц a1i su oпovu 	.nalize 	1QiterіЈштв 	ckonoznJje 
гrrпцгbг kada odheds tlt bцди efekti nh иfteda sпааго opaega zeključiti da sвв ima značajnu 
prislljenf da nopiuie t,žište. маq/1 	abog 	rilhovog 

niskag trli/иоg ци'[fćf2 
lrkilnu niagu. 

Теlеkом SrЬІјo ад г SBB DOO 
korLre 	prednosti 	вХопом{јв 
opsego, 	đцдиči 	do 	su 
islovreineno prlsцtnl ла vlfe 
tгžilга г korLrniciмa pradaju 
vf3e različJtth usluga. рле .lvsga 
3irokopqfaтnt prLцqp bцsмs/u, 
govorrsu wsiuga 	kao i iisIugu 
dLтtribиcye medjjsklh aadrlaja 

Vzlinisjuifi 	r 	вđгlг 
8iejsxlett 	да 	Теldreiw 
SrЫјa 	a.d. 	роѕЊгЈв 
,neeb za prisiujz tojo 
ро.ЫЧа 	gotovo 	aebr 
ferilorryи dYđi/s, а kaju 
kerlsAi za рлгiдпје vi*c 
rпdlZвih 	r+alag4 _ 

~ Prelhodna aneliza, str. 45-46. 
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puteпi lstik ,it,dnih двмвлаtº 
(pre svega ppkrbildke patlj,, 
одпотпо koaksjialne kaЬІovrJlae 
1фaahrrkhrre). U регiодм 1гoj1 
obukvata 	anallsa, 	Takkem 
3r8ija ад t S$В DOO su 
korfaпtciмa niidiii objsdityвпe 
usluge u vldu лarllcrftfh paAaia, 
čiпte 	ти 	tebi 	тмагyiиа!i 
jedircičrca irofkove po raluzL 

Agettdja 7дk11x&тјe da 
Твlеkоле 	srbfja 	ад 
osfvanje jsredno# ро 
атпоrrг 	ekosoпaljв 
opsega na porniafrunons 
лаlеЧапрtож bfіЈYгt, rfo 
pofvrduje 	iijrgowt 
дШлиа ииgtt. ~ 

Osint Твlвkом Srblfa ad i SBB 
DOO postoji još operatorа kvji 
niidepaket.e usluga, а!! и кпаtпо 
nianjeii* broju. 

Аgепсгјо 	zat/јуčцје 	du 
postojanje akoпotпije opsega 
Лrtdstavlја 	Ргвlжіц 
aperotoriora kojl tek uiaze i11 
памегаvаЈц da цсtи пº trillte. 
štoјв dokuspostojaгyº тпºčºјпв 
tršlJrcs snaga koju 	Твlв4от 
SYb(/а ad i SBD I?OU iжаји na 
relevaninoin lrštšur. " 

atepen TelekornSrbiaa.d iSAB „Telekom Srbјjº a.cL je Analiza ovog ktiterijuma ae ponovo svodi 
vertikalne DODraapolºšušlrelro vaпika/пo 	IntegHsani па 	artaiizu 	i 	овігаіјсаовіі 	mrcfne 
iдtegracije rasрrлatrooпЈeиoм мпžиом yparator 	пº 	ееlој ііійаѕІлјКtuге, koja u а1иč.аји 3ВВ-а nija 

1лfrаstrцktцголг a vertlkuiteo иrltorijt 	Repubiike speovedena na odgovarqjuči oačin оддотво 
integracjia i kоnвгоіа nad sbyв. 	što 	mu 	dizje nija uzela a obzir kђačne kritcrijume 
1гlfrastrцkhrroжрrнžајц !iп snºčајпи рпа6говt iuzd relevanmc та aoaliw. 8ат RATEL koris6 
klјцčпи pradпoat ii odnou iia ostaliм 	cparatoriiпo 	/ maioprod*jno 	цđšte 	kao 	osnov 	za 
sys osale ор¢гагаrв гцt anogucSava dircbno iU ideлdfikвciju 	h#lšnв 	siiagc 	na 
жаtорrодqјпом eržі.Чtu. indbvkIno 	рrепадвцiе veleprodajaom tr2іЛtu (kod SBB-a, čak 
Taiode, ovl oparatoиi rц и znudqIne tp žlšпs niage s koдstruilući 	bipotetičkц 	uslцgu 	koja 
ждgиčnапll да цshrge vekprodaJuih fršlЭ`Ја пº цдlиtдо ле postoji), u pri aralizi ovog 
veleprcdajneg tdCfita мalaprodq/по 	tпlhe kritajjmпa idс  u suprotnom sroeru. tJkol$ko 
тпдf3г+јеgргlта~рарот+де pristцpaprvелatveлokгоѕ ввцžišoeanaliтhatehnolo>~tineutralao.kao 
rvojiin мaloprodqJпlirr свпоvпц фгkгiжiпвс(јц 1 šco RATF.L đ1ni, jaseo је da su svi operatori 
granania 1 iinte oraogu& urvlr cenovno 	frгis+ttишпјв koji poaabcju sopatvmu mrdu vattikalno 
тvојlж b+ojrcjLп korisпkiжa мatže profita 9ntegriseui. 	Da1,j0. 	в 	oLzirom 	da 	je 

predtnetao tržišoe veleprodajno tržištв, koje 
Sºglarno navedenoni, ovi li pre(kodijo +ra►иslеагоа је аато ро sebi povezeno ва malopcodajnim 
o,perolori ra и лrogxćmurtl da prolziцt! da Je TsiaйroaK tгžiittem, te da RAIE1, nijc aprovodio 
snagii kojuposeduju na SrbГft 	a.d. 	raraGluatііo poaebaw analizu da 1i alteniaiivni opetatori 
veleprodajnoin ьііЈіwрvлезіі 
na odgavaп3/иčе маlqа►odajпо 

IittegriranI 	apaaiт, 
роFгв 	и 	роfјэnиовгl 

роsедцји mrežu i1i tвkupljuju kapaciteto 
tročіh 1ica, лejasnoјв kakav suštinski таčај 

bžidи. Когlтlвбі гоцтtчаrц 
bºkarпu 11i kĐºkтUalrtu 
kabkrvsku Glfrashvkturu м 

koлibnliša 	геlоЈ.іфвn 
рлоеет qarІл+1/а идвщв, 
jer ротвдУtје koaфІdііn 

za analizu ima vertikalna iategracfja. 

Primcru rudi. u pogtodu ovog kziterijuma u 
мogxčuosti ти да prui'в usIuge fi{timdalгAпrai 	prcira рапlеИој 	analizi 	velcprodiJaog ц'tlšta 
тvојlм krqjiJun korisniclirio Are}в дshfbrbo eufugu ! visokokvalitetnog 	pristupa, 	RATEL je 
пегаviтпо oddniglh oparatora 
i да тамотгаlпоја►мгlrq/ц ппв 
iiialoprcdqtnih usluga,  k4je se 
ро kvиlltetц i iehnfdkirn 
kuraFlsrirtiknma niogu 
гаrllkovatl od ur6rgo koje iuide 
koakarentl. Oiakvo пегºvlrnoтt 
и forмiraпju ssrvisпog 
portjvlUa oмogućava iin 
kºnbrrentsku prednost u 
odrcoaw na operaiora korirniko 

krajnJbn kо,јѕа1d+nº. `ж doneo suprotan аціјцčаk, utvrdivši da 
vettikлtnв intсgrncija operatota аЈЈс vaihna 
ukoliko i kaokuгmti Фцја Istu лnogućnostг 
.,Kako аи opsratorf na poaмatinпom dšlštu 
lтго►rвжвпо prtлKnl 	1 	na 	vartlkalxo 
povezanom 	ma!opvdaJnoii 	triištu 
tzлº1жUJe+dh 1iпіјц Аgепејја za4{/цčqјв da 
svi oni inogu da orNarr pradnгиti ро 
osnovi 	wilikaine irvegraqje. Oparator 
Твlвkопr Srb~/а ссд Јв zbog svog tršišnog 
ис3г3'ćа и otb+eđenqj ртвдпаsti u otlrnosu na 

~ Prctbodna analiza, str. 46. 
б' Napomene rsdi, zbog ovakvoS posiiparijajc voaen poswpak prcd Komtщjom za иštitu koakurencijв protiv Tekkom Srбija. 
~ Prelhodna апаliгл, atr. 47. 
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usluge бitatream pr7atupa 
Sамlм tiм, оđа wriikalno 
tntegrisana operaiora nwgsi 
kлristill svoju t►šL1мr snagu do 
6i rprпkli ularak novlh 
operºiora па lršiš[е. 

Veri&olna iппgractJa l 
konirola nad iпfrortrukrLrom, u 
odsusivu rsgulac(Јв. оаrоgиćцв 
bi Тдвkом Sr6іјд ад i SBB 
DOO da artak operatore 
dlskrlmiпlh аепшпа, što 
predstavljл zlоироtrаби 
:паđnјпв džišив апаgв. 

Agrпcija 	koпsiлtrгje 	do 	su 
Твlеkом Sr6Џa ад i SBB DOO 
vrrtikalno lпtegrisani operatori 
ko,/i 	deluju 	kako 	na 
wleprodajnom 	džlftи 
sredLšnjвg prishrpa. tako i na 
маlортоd{Јпом 	rdiiw 
Кrokapojasnog 	prtstггpa 
1nAвrnetu, a takode ru alrtivn! i 
па дп~giм роwгапiм gdiJiiiaa. 

oitak opuwtore, a!i »е g мeri и kojoj 6i ми 
io oiпogiн°tlo prsratмonja džL1'пе моći kглг 
tтiirktvaпja 	kопkггпвпеіје 	111 	kraz 
paтiav{/a3fe 	bar{jвrа 	z 	ulazok 	na 
роsмадrиго džLšlи~ 

U potpunosti jc nejasno na koji način 
детвvlадопt 	u 	formiranju 	servasnog 
portfolija 	omogućava 	saмa 	ро 	scbi 
konkurentsku 	prednoat, 	niti 	kako 
omoguCava 	sргеč'avanje 	ujaska drugih 
operatoya 	na 	tг:i2te 	(koji 	su 	teknde 
neznvisiii u fonїіiranju svoje usluge), s 
obarom da Je to nоппаlоа keuakteristika 
(ЫІo kog) trđište_ 

visokt 
stepen 
rºzvoja 
distrlbutiv 
ве i 
pralajue 
mreže 

,, urііаијји& 	и 	obslr 	da j. 
рrвдмеl алоliте velcprodajno 
Vžidte, d/stribиtivпa i ртдојпа 
nrreia 	operatorn 	nitи 
rrkvonpиг:л karidc5erцe usluge 
Ьіtslreaмprfstupa." 

Nje апаІіzігаію. Nije глаčајаа ktiterijum ra predmetnu 
analiw. 

nedostatak 
potcncijai 
ne 
konkurtnc 
1је 

,.Као 	рогепеј,јаlnп 
konk.urenciia na veleprodajnoni 
tršištиfndlзyгgpriatupaмogи 
se 	porrnaJraii 	alurnotгvпl 
operaloгt koji iwuyu izgradenu 
opltdku i1i hibridни qнlčko- 
koakitjalnu ntrdu kоји itorlate 
za 	pruianje 	млlоргодлјпв 
usiugc širokopoJosлng prlstrpa 
lпtеrжги. lаkл је vrćtna iyih 
rmpls,ruлri„ata 	DpCSLS 
д:лпдатд, 11%1haYe JMrikQ ди идkо 
lok.allzovane 	! 	,iisi 
rлaprлstronjeae 	kaa 	мrsie 
operлtora Твlвkлм Srbуa ад i 
S.BB 1JОО, čети uprilog govvri 
i člпЈепfса k јв prvi sledeči 
aperator иа nvaloprodqjnorn 
tržfšeu širokopoJaaпog prisiиpa 
lnternetu priaиtaп ra svega 3% 
и 2017. godini. dok,je aтtalim 
aperatorima 	bžlšao 	ис5гдđs 
i.spod 19L Usiлwjиćt и obzir du 
se иčеfба ovih oprraiora u 
posмatranoм pertodu analiu 
znadajn(je ne мвпјqЈи, raože se 
zak(/učiil da je rljihov пžtfni 
рогепсiјаl znadajno sгobЛ и 
peredeuju 	sa 	alxraroriмa 
Telekom Srbija o.d. iSBB DOO 

Nije poscbno analirirano. Analiza RA1EGa se ponovo svodi да 
raspmнtгaдjeлost 	тrв2е, 	odnozno 	na 
navodnu 	lokaiimvanu 	ргiтоди 	тге3в 
altcniativnih 	kablovaldh 	operнtora 
Meefutim, RATEL леоргУvдапо ne pravi 
лvliku iттеди SBB-a i TtJekom Srbija, 
odnoano 	nrnna 	koozistentaa 	kriterijum 
trctniaiia rasprosirinjenocti inraže — тп:2.а 
SHB-a је daieko mat4je rasprortraitjena 
aego avefia Tebkom Srbija, odnosno лјјс 
a
~,
d
,,
e
.
k
~~
v
,,
a
а
t
,
a
~
n 	iupctitut 	1z 	ugla 	оретагога- 

aawiowwo, 	iato 	kao 	1 	ЛI[ейа 	dnigib 
ksЫovskih operatota. 

RA'1EL, podraziuneva da поđе biti širenja 
predmehrog tгti8ta и Srbiji, bez bilo kakve 
analize, utvrdivanja poslovnih planova i1i 
stratogjja 	operatora 	i1i 	razmalranja 
poteocijalnih konkuoenata. Šiтokopojasni 
pristup intcrnetu se kontinuirano i brzo 
razvija, kako u pogledu kvaliteta nireZe, 
tako 	i 	u poglodu 8lternativnih 	usluga 
(mobilni 	lлtетваl, 	nаzličita 	iniaijative 
soflverakih 	kompanіja 	za 	prukдqje 
virtuclnog ili globalnag bei8čnog lntexneta) 
i potpuno је поортаvдадо da RATEL eišta 
od ovoga ne uzima u razinairanje, poscbno 
inujući и vidu čiдjenicu dauiobilni lnternet 
pcedatav~adodaWu uslugu kojuје Te]ekom 
Srbija u nоgućnosti da ptuža, а kaЫovski 

~ Iлreštaj o analizi vcieprodajnng trZišta visokokvalitetnog prietupa koji se pruta na fiksnoj lokaciji, jun 2018. godine, str. 40. 



[ пе оčеkијв se da & se ц 
periodx do naredne anaiize 
praлsniti ц мегi ц іiojoj čв 
uBieai 	dratidno 	na 
рrелаsРодвlц 	snaga 	nº 
рºsmatraпom 	veieprodqjnoni 
hi~išlц.гredrš+lKgPгіѕщоа Stiм 
и vezl, Agencgo zºkljцčује da 
опЕ 	лв 	pпdstºvјіºјц 
рогвпсј/аlпц kолkцппсјјц. 

operatori 	nisu, 	te 	trcndove 	тлвčајлоg 
razvoja 	ovog 	ixadina 	praia{ја 	usluge 
prfstupa Iдterдetu. 

Ро►идэкćрºrtojećih qрsrotora 
Agencijo js rаzмahwia da G 
ops.arorr kojt +ципаоi,rуц db 
udu ,ia trfišu, odnonio da 
grads 	zopstvcne 	mreia 
P+sdttavјqјц 	роівпсјЈдпц 
koпkurepcijц па posпnºhаполл 
lržtšlц. 	Uriмqjцči 	ц 	obstr 
nepowatne irafkove i kontroiu 
nad inјіastnКіo ом koja ае 
и!',Ео моžе nplk7raв opвratori 
kojt šele da udu na posinarano 
fižilи sцočavаjir sa sa visokim 
багlјеrамга 	ц 	vidu 	vlsokih 
nepoчraЛnih 	irdkova 
герlrci►aэіјa poslојвćв 	dobro 
rcavtjsлe arnгlne iі{%rºstrцkпae 
operolorw Tekkoin Sr6{/а ad ! 
SBB DOO, dok i u sieumcИi ц 
1Еајој bF mrdu grodili za 
prufays uats drцgs vsiuge koju 
bI 	karsnlje 	ewnluahio 
pr11agod1h i za pnržaпjs uslugir 
11ilJHvºмрГlдlцра. а  

роаtојавје „ Ustuga 	Ьі 1slrsmн 	priaqtpº Nije алаliгігало. RATF,1, ponovo uzima u obzir og<aлičanost 
prepreki мо34s 	ss 	prufali 	iтk!jućlvo geografakog родгиčја pokriveaog тгеfвта 
za šlгедје 1гоrlšбелјелг sopstvene iurefe 

bakºпгУh 	parica, 	hibrkbu 
oщpričko-koпbijº1де млеžе 	i!i 
орti&i nмeše. Jedini oper+ator 
hºji tгелиrпо ргцžа оvц иshіgц 
јв Твlвkом Sr6јіº ад i ле 
korr.rti и рогрнааиi svr svoje 
лmešne ,iapocluu га л,Јвмо 
ргцđапјв, dok drцgi doмinºand 
оремеог, SUB DOO, iek treba 
da 	oq,odne 	so 	рrцfтуем 
рпдмвди usluge. Oshn togº, 
ulwdcnoje да t ostalt орегаЈагi 
kofi u svoni v1º.arLštvц tлul/ц 
hibrldnu 	qнi&o-tлºkеlјаlпц 
лциšц i/цi лргič.tц arrsžu kqju 
korisu 	za 	pві~ža+FJe 	d.vigih 
usluga, 	niogu 	bes 	иećih 
ulagartja 	пastцplti 	kao 
operalwi 	uslug, 	бirali+eoм 
prirfцpº, a1i па ogranidenlin 
gaogлofshiм 	радгцсуiма 
pokrtvsпim 	rgihovfm 
лциžлта 

osWih operstoia, aii potplmo ignori9e 
ogranidcnJa mrek aamog SBB-a. TBk,oQa, 
RA1EL igлoпše čiqjenicn dn SBB лiје 
prizutau 	na 	valeprodajnoin 	trіištu 
stedišnjeg pristupa, te da bi njegov ulazak 
iia ovo trti9ce ает ро sгbi predstavljao 
Iirenje tržišti 

Načelao, 	kaЫovsld 	operatorl 	su 	u 
дероvојјлјjегд pološајu u pogledu šiгeaja i 
тоделiiтлсIJе 	irirnfa 	u 	odnosu 	na 
inciнuđsпt-е, јег тоеаји da vrte znečајnija 
ulaganja u in&astniktinu (s otuironn da 
xDSL opuatori mogu da unapreQuju 
nasledcau iл6аѕOrokluru). te jer su prihodi 
od mobilno telefonije тлаčајпо voči, tc 
omogučavaju Incwnbent Орuагоnв dodatua 
fiaanaijska 	stodstva 	kojime 	keЬіovski 
optxetori nemaju pristup. 

Dak1o, kako bi povećao broj kotisnika, SBB 
sc suočava sa značqjnim preprekama u 
pogledu invcztiranJa u povezivanjc novill 
domečiдstava na svoju rotežu — dobijanja 
gcaQeviлakih dozvola, troškovi iтgadaje, 
ргi čгапц је рlипје da li de pridobili 
lcoтisaike do kojih gradi iпfiasцukturu, а 
poslovni rizIk pcsdatavIja i konkurentsk$ 
pritirak prIzutnih operatora ла одrедедот 
родгиčји. Sa druge вtrагк,, Telekam 3rbija 

в 



& 
, 

~ nwže 	ponuditi 	xDSL 	asiugu 	svim 
potancijaJiiim 	koT18ЛiCiJЛB, 	koЛ3lCĆ1 
ромајсčи infrastrukturu i nc тота daodvoji 
sličan dco priЬoda Ла itiклус postojeёe i 
1Т$fедЛји novih dai0va Л1ГtЁС. 

Nakon analize aavedenih kriterijuma, RATEL utvrduje da su Telekom Srbija i SBB operatori sa 
značajnom tržišnom snagom i таklјиčије вlедеčе: 

"Апаliта kriterijимa koji se odnosi na veličfпu opвratora i njegovih konkurenaia u pogledu 
broja pretplatnika pokazalaје da operatori Tekkorn Srđја а.д i SBB DOO zajedno zauzimaju 
879о posmatranog veleproclajnog džišta sredlšпjeg pristrqзa (uključrфќ! iponudu sopstveиom 
preduzeću), od čegа, и 2017. godinl. operafor Telekom Slrbja rгд. ima u&,šće od 54%, dok 
operator SBB DOO ima trši.Sпo uuešće od 33Љ 71~žfšпa učešča ova dva operatora su stabilna 
i пе техјаји se znadajnie u posмatramom periodu analize. l7ziмgiuct a obzir dajeprvi aledeći 
operator pri.suIan па posmatranom tržištu sa svega 3% tržišпog udela, odnosno učešća, 
Agencjja zaključuje da operatori TelekomSrбја zd. i operatoraSBB DOOposedryu тмдčајпи 
lrfifnu sлagu. 

Теlеkом Srbija ад. i SBB DOO, pored znadajnog triišnog učeš6q fмаји u svom vlasnifIvu 
uhastrukturu kajaје široko rasprostranjeisa na teritoriji RepuЫikе SYbје i čjf se obim пе 
rmoše lako repTicirat$ zbog čega аи upozicfi daputens еkоломlје obimц ekoпomije opsega 1 
vertikalne integracie ostvare značajne uftede u troškovtмq а smnim tim i znadajnuprednost 
u odnosu na svoje konkurenie. Takođe, analizom bltвrijuмa za осепи гпаćајпе trfifne snage. 
utvrdenoje i da na posmatraпom veleprodojnom tržištu visokokvпlitetпog pristupa пе postoji 
potenc jabra konkureлclja u meri u 1lгојој Ьі wfila znaEajnljlpritLsak na dominanrne operatore 
i dopriпela рrомепi tržišпih učešća uperiodu do мaredr,e analfze. " 

Zaključak suЬІimira osnovne logičke greške anaiize RATEIra: 
ničim nije opravdano objedinjenom posmatranje tтžišnog učešća Telekom Srbija i SBB-a, s 
obzirom da su u pitanju glavni konkurenti i nezavisni učesnici па tržištu; 
tržišno učešče SBB-a, po analizi samog RATEL-a, ne zadovoljava osnovne uslove za 
utvrđivanja postojataja tržišne snage, pri čети SBB ima znač$jno većeg konkurenta u Telekom 
Srbija, koji ispunjava pretpostavke postojanja dominantnog položaja; 
infrastruktura SBB-a nije široko rasprostranjena na teritoriji RepuЫike Srb{је i iaferiarna је и 
odnosu па infrastrukturu glavaog konkurenta, prI čетц mreйa nije digitaIizovana, što 
podrazumeva dodatna povezana ograničeцja načina pružaaja hipotetičke usluge; 
S obzirom da trži~ao ис`еšče i infrashvktura SBB-a ne ukazuju na postojanje pojedinačaog 
dominantnog položaja, ostali kritetijumi ne ukazuju na гпаčајпи tržišnn snagu sBB-a, naročito 
u poredenju sa incwnbent operatorom. 

Dominantni polokaj jc pravni ekvivalent ekonomskog koncepta monopola. Logičkiјо apsurd tvrditi da 
postoje dva monopolista na jedinstvenom tržištu — ako postoje dva snažna učesaika na tržištu, nijedan 
od njih ne кnože poslovati bez uzimanja u obzir poslovne scrategije glavnog konkurenta. Ne mogu 
postojati dve koinpaiiije koje imaju pojedlnačoi dominantai položsј na jedinatveeom trйіtu. 
RATEL uopšte nije utvrdio da postoji тajednička (kolektivna) таčајпа trži~na snaga Telekom Srbija i 
SBB °. Naprotiv, prema Izveštвju, ne postoje dokazi da su u periodu koji obuhvata analira bili ispunjeni 
kriterijumi za postojanje zajedničke пžišne snage na veleprodajnom tЉ~tu središnjeg pristupa". S 
obzirom da пе postoji zajednička tržišaa snaga Telekom Srb~ja i SBB, a da na osnovu navedenih 
kriterijuma nije utvrđena роједiпаčла trйišna snaga SBB-a, піје opravdano utvrđivanje тдвčајае trйišne 
snage SBB-а, niti nametanje regulatornih obaveza. Takođe, analiza ostalih kriterijuma postojanja 

70  20I8 SMP Smemioc ве iпfčito ne odnose na situacije kada poeloji struJctura пžišta sa ogгaničcninm brojeгn učesnika na 
tržištu ukoliko aisu ispunjcnI uaovi za таjednički dominantan роiо3вј. 
п Izveitaj, str. 58. 
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znaćajne tržišne snage se пе može zasnivati isključivo па tržišпom učošću i (neispraviioin) tretcoanu 
rasprostranjenosti mrežo: navedene kriterijurneјв neophodno analizirati sanxe po sebi, radi utvrdivanja 
da ii ukazuju na postojanje tržišnc snage i1i лв. 
Колаčло, podsetićвmo i na zaključak prethodne analize, sprovedene pr+e nepunin godinu dana, pri iкти 
su utvrdene пtеге роčеlе da se sprovode pre svвggn раг твввсi: 

Nakon sproиedene апаltге veleprodaynog hiišta 3°inokopojaaпog ргistирц .9geпcla fe 
utvrdila da na posmatraлoм tržlštu nв pastoji efiiEusпa kопkиnепсljaq odnasno da operator 
Telekom Srbјіa ад poseduje роједlпас'i`tu znaJajnu іrіišлu snagu. 

Telekom Srbіa &d irna vfsoko 1 sIabdnO učešće пароsnицrапом lržištu u duleni vreinens*oni 
реrlодц ta Лсоје ае ►rв oEekuje du с'е se zааčајиуерrол,епili uperiodu do тlеде+ćе ºxulizв". 
1ored togq Теlвkом S3►btja ад. је veriikalno integrLsanl operator, koj1 ostvaru/е zrutčajnu 
prednost ii odnosu na kо bпепсјји ро osnovv fnfraatrukture Лгоја те teško replicira i 
tehпološiiih prednosti, јег ротедије mrale еа pristrф kojiina paАriva gotovo celu teriloHju 
Republike Srbije i po osnovu ekanornlje об3ма f ekawлiјјe opsegr; jerје prisutcmi na svrm 
relevantnim trіfftiмa и sektoru eleištronskih koмunikacifц i to та vlaohiм tižišnim иčеЈćем. i73  

3. Obaveze operxtora aa značajnom tržišnon snаgom 
SBB smatra da činjenioa da RATEL пiје utvrdio nedostatke konkot+encije na maloprodajnom tržištu, 
odnosno da п}је ispravno utvrdio ključnв činjeлice vczane za definiciju ielevaninog tržišta i tr1išnu 
snagu operatora, to daje preprekc za razvoj tržišne konkurencije analizirao apstraklno i hipotetički, bez 
бilo kakvih konkretnih pokaтatelja i dovodenja u vezu sa stvarnim stanjem na trži~tu Republike Srbiye, 
dovodc do toga daprodložene obaveze nisu propoocionalne, odnosno sraтmerne otklanjanju nedostataka 
и trnoj konkurenciji, te da oe dovode do podsticanja daljib uIaganja i mogubnosti za povraćaj 
ulaganja po razumxioj stopi, s obzirom na povezane rizike poa]avanja. Prodvidene mete su ekstenzivne, 
nepxiingodene tehničkim ; komeкijalnim karakteristikama ткžа i usluga SBB kao kaЬІovвkog 
operatora i podrazumevaju značajne i neoprаvdanв dodaine tгоkove poslovanja i prilagodavanja 
infrastrukture. 
SBB svojim korisnicima pnйa telekomunikacione usluge putem HFC pristupne mreže, gde prildjučak 
za analognu televiziju predstavlja osnovni produslov za sve druge usluge u prateii►om delu mreže. Za 
ргиžапје ove usluge se koristi najveći deo raspoloiivog frekventnog spoktta - i tehnički јв 
nemoguće pojedinom krajnjom korisniku ili grupi korisnika ponuditi bilo koju drugu uslugu, a da njotn 
nije obuhvačena i usluga analogno televizije (~to је ват RATBL prothodno utvrdio). Pošto analogna 
tslevizija isključцje bцо kakvu vrstu enkripcijв i1i drugi metod kontrole pristupa, neminovnoje da bi 
svaki poteneijalni korisaik bflstreaм usluge imao dostupnu i uslugu analogne tcIevizije u obimu u 
kojem ga imaju SBB-ovi korisnici osnovne usluge. SBB nije ovlašćen da distribuira TV signal trečun 
licima, odnosno licima koji nisu korisaici SBB-a u sklađu s ugovorima o dfstribuciji TV kaoala s 
vlasnicima programskih prava. 
Usluga DVB-C digitalne televizije takođe zauzinia značajaa dco frekventnog spektra, ima svoju 
enkripciju i za роtкbв ptvianja te usluge drugim operatorima, bilo bi tehnički vrlo kompleksno 
omogučiti da isti kaoali fonkcionišu uz dva sistema enkripcije (jednog od operatora davaoca 
veleprodajne usluge, a drugog od operatora korisnika), kako zbog same komplekвnosti integracije 
sistema enkripcije, tako i integracija sistema aktivacije i kreiranja usluga. I u ovom slučaju treba imati 
и vidu da SBB пета odobreqje od strane vlaanika progranmskih prava za distribuciju signala bilo kajim 
trećim licima, osim vlastitih korlsnika. Kakoje vec ranije navedeno, frвkveлtni spektar dostupan za 
pru~anjo uslugaje potpuno iskoriščen za ртиtвпје us!uga ana]ogne TV, digitalne TV, interneta i fiksne 

п zanimljivo da je RATSL utvrdto da ae steqje аа tЉšп► zааёајnije promenilo u periodu od tnanjc od godinu dana. Ui jc 
RATBI.ovo predviQanje očвkivsma budućeg cazvoja ažišla jako bšc (čsfc i kad sc zanio bžišta м ааеаја), iц jcdna od 
citiranih иaiiza ima izraйene matodološka me4jkavostL 
~ Pralhaina mialiтs, str. 47. 
" Umesto uleganjcm u unapteQivaлje svojih usluga, SBB Ьі morao da ulatie u restrukduirntije mгeže ndi твдоvоlјаvалја 
nasraгnurnih i ixcoinnvdanih ngulatomih zahteve, boz korlrti po krajnjc korisпike. 



telefonije, tako da nije moguce alociranje spektra ла razlicite operatore, što ne bi bilo ni ekonomski 
isplativo radi prirode tehnologije (deljeni kapaciteti). lz svcga navedenog, očigledno је da je u 
kablovskoj mreži SBB-a tehnički aemoguće ispuniti obavezu koju RATEL utvnluje u pogledu 
omogućavanja pristupa i korišćenja elatnenata mreže i pripadajućih sredstava па takav način da је 
operatoru korisniku omogučena usluga ekvivalentna bitslreaлe-u Tolckom Srbija, a krajnjem korisniku 
samostalna usluga operatora korisnika. Sa druge strane, predrnetna regulativa predstavlja negativni 
podsticaj za invcsticije: zašto bi 5ВВ ulagao u digitalizaciju svoje mreže i вnosio zлаčајае troškove, 
ukoliko nakon digitalizacije mora snoslti rizik potencјjalnog gubitka korisnika? Umesto ulagaaja u 
unapredivanje i prošiгeaje svoje mneže (što omogućava iиfrastruktuino povećanu konkurenciju sa 
ponudom Telekom Srbija), SBB bi hio prinuden da и1а~е u osposobljavanje mreže da zadovolji 
regulatorne zahteve, koji nisu opravdani i utemeljeni u stvarnim proЫemima sa tržišnom 
konkurencijom. 
lmajući navedeno u vidu, a posebno diaamičku anaiizu relevantnog tržišta i očвkivaлi razvoj tržišta, 
posebno је proЬІematično da је u konkretnorn slučаju isključвna usluga bftstrea»г-а putem optičkih 
kablova, s obzirorn da je ovo infrastruktura koja је najpogodnija za pružanje usluge birstream-a, da 
predstavlja jasan втег budučeg razvoja relevantnog tr~išta i da postoje vrlo konkretni investicioni 
planovi u pogledu unapređivanja mreйe incumbenl-a u ovom snteni. Opravdaaost isključivanja optičke 
infrastrukture i diakriminatornost ovakvog usiova je posebno jasna ukolico se uzme u obzir planirano 
unapredivanje najvećeg dela mreže Telekom Srbija (odnosno prebacivanje na optičku mrežu), kojim bi 
incumbent operator progresivno bio „osloboden" prethodne rcgulacije, na neposrednu ёtetu kabbvskih 
operrtora, uključujući zainteresovane korisnike bitstream-a. Jasnoјс dajc vaiлo daoperatori korisnici 
imaju pristup tehnološki aktuelnoj mneži, kako bi mogli da ргийаји тamenljive usluge: ukolilco to nije 
slučaj, odnosno ukoliko su u mogučnosti da pristupe samo infвriornijoj tebnologiji (gda Telekom Srbija 
može da ponudi superiorniju uslugu zbog optičke mrežв), ponovo лвćв moči da budu konkurentni na 
tržištu i postavlja se pitanjo smisla predmetne regulacije. 
Da1je, uvodenje теге kontrole cena, u situaciji kadaje maloprodajno tržište konkurentno i kada nadleйni 
organ га zaštitu konkurencije vrlo očigledпo samostalno nastupa u slučaju suninje u eventualnu 
zloupotrebu tržišne snage telekomunikacionіЬ operatora је aeprimerвno stanju na tržiёtu i ciljevima 
ovlašćenja RATEI1a. 

6. Zaldjučak 
Na osnovu celokupne prikazane argumentacije, SВ1З smatra da je КА'I'EL pogrcšno primenio 
materijalno pravo i pogrešno utvrdio činjeaično stanje u okviru Izveštaja, te daje propustio da utvrdi i 
analizira ključnв kritвrijume reIevantne za odlučivaпje u predmetnom postupku. Analiza RATEL-a 
neadekvatno argumentuje utvrdene nalaze, odstupa od ixedavnc pnxhodne prakse istog organa ро 
sličnim pitanjima bez odgovarajučeg oбrazloйoaja i odstupa od паčвlа i principa ovropskih propisa na 
koje se sektorski regulator poziva. SBB smatra da ne posedujo značajnu tržišnu snagu na tcžiŠtu, te da 
naiazi lzveštaja nisu potkrepili ovakvu procenu, a da je  sama analiza suprotna osriovnini пačelima 
upravnog postupka, telekomualkacionog prava, kao i prava konkurencije, a naročito načelima 
zakonitosti i predvidivosti, srazmemosti i zašdte prava sfranaka, odnosno predvidivosti poslovanja i 
ravnopravnosti oparatora. Preina evropskoj pcaksi", regulatorne obaveze moraju da budu zasnovane na 
principima koji obuhvataju reguiatornu predvidljivost, efikasne investieije i inovaciju i konkurenciju na 
osnovi infrastrukture. 5ВВ smatra da to nije slučаj ва pitdmetnona analizom. 
sBB smatra da је prikladno da RATEL utvrdi da Твlвkот Srbija ima zoačajnu trl:išnu snagu na 
veleprodajnom tržištu sтedi3njeg pristupa i da izrekne ovom operatoru odgovarajuće obaveze. Medutim, 
lzveštajem se SBB kao privatna kompanija, koja je izvršila тдаč.ајие iиvesticijв u konsolidaciju, 
unapredenje i izgradnju svoje mre% izjednačava sa državniпm incumbent-om, sa nasledenom 
infrastrukturom, i stavlja u diskriminatoran položaj u odnosu na sve dnzge operatore kaЬІovske mreže, 
zasnovano na ozbiljnim metodološkim i materijalnim propustima, te se stvara opasan prescdan u 
pogledu prakse RATEL-a. SBB se iskreno nada da ćе RATEL razmotriti detaljno sve primcdbc iznetc 
u okviru predmetnih komentara i pritagoditi svoju analizu stvarnom stanju na relevantnom tržištu, 
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odnosao odustati od neopravdanog uvodenja prethodne regulative njegovog poslovanja na konkretnom 
relevantnom tržišhi. 
Navodi SBH-a iz predmctnog podneska dodatno su potkrepljeai mišljenjima i analizama eksternih 
ekspen3ta, koj i čine sastavni deo ovog podneska 

Memoranduni vodeće evropske advokatske kancelarije Gide, koji ukazuje na neuskladenost 
lzvaštaja sa pravom i praksotn nadležnih organa Evropske Unijc; 
Analiza nczavisnih ekonomskih konsultanata, Belox Advisory Services, u pogleđu ključnih 
elemenata Iгveštaja. 
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