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l. YBOJ

PerynaropHa areHuuja 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIMje M IOMITAHCKE yciyre (y Aajbem
TEeKCTYy: ATeHIIMja), OCHOBaHA je 3aKOHOM O €JICKTPOHCKUM KoMyHHKanujama (,,CiryxOeHu
rnacauk PC*, Op. 44/10, 60/13-Oqnyka YC u 62/14, y najbeM TeKCTy: 3aKOH) Kao He3aBUCHA
peryiaTopHa OpraHM3aiidja ca CBOjCTBOM IIPABHOT JIMIIA, KOja BPIIW jaBHA OBJamhema y
UJby e(UKacHOT cripoBohema yTBpleHe MOTUTHKE Y 00JIACTH €NEKTPOHCKMX KOMYHHUKAIIH]a,
MOJICTHIIakba KOHKYPCHIIMjE  CJCKTPOHCKMX KOMYHUKAIlMOHUX MpeXa H  YCIIyra,
yHanpehuBama BHUXOBOI KarlalmuTeTa, OAHOCHO KBAJIUTETA, JONPHHOCA Pa3BOjy TPIKUINTA
CICKTPOHCKUX  KOMYHHKAlldja W  3allTHTE HWHTEpeca KOPUCHHUKA  EICKTPOHCKHX
KOMYHHUKaIMja, y CKJIaay ca oapeadamMa OBOT 3aKOHA U MPOMKCA JOHETHX HAa OCHOBY Hbera,
Ka0 M PEryJaTOpHUX W JAPYTHX TOCJIOBA Y CKJIaIy ca MOCEOHMM 3aKOHOM KOjuM ce ypehyjy
MOLITAHCKE YCIIyTe.

YnpaBuu onoop AreHmmje, y ckiamy ca wianoMm 11. craB 1. tauka 1) 3akoHa mgoHOCH
TOAMIIGY IJIaH pajga ATeHIuje, yekial)eH ca CTpaTeIlKuM aKTHMa M aKIMOHUM IIaHOBUMA
U3 00JacTH eNEeKTPOHCKMX KOMYHHKAlMja M TOLITAHCKUX ycayra, HajkacHuje Ao 15.
neneMOpa Tekyhe roanHe 3a HapeIHy TOANHY.

[Tonazehu on mmspeBa CrTpareruje pasBoja €NEKTPOHCKUX KOMYyHHKanuja y PemyOmuim
Cp6wuju ox 2010. mo 2020. ronune (,,Ciry>x6enu rimacauk PC*, 6poj 68/10, y majbem TEKCTY:
Crpareruja), Arennuja je npunpemuna [lman paga 3a 2018. roguHy y kome ce Haiase
aKTUBHOCTH BE3aHE 32 pa3BOj HE3aBUCHE U JIOCIIEHE PEryIaTOpHE MpaKce, a Y CBPXY AaJber
pa3Boja TPXKULITA EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAllMja, MPOMOBHUCaka KOHKYpEHIIMje, IMpPUMEHe
HOBUX TEXHOJIOTH]a U 3aIITUTE KPAjIbUX KOPUCHUKA.

Kako ce y 2019. ronuHu ouekyje OOHOIICHE HOBUX 3aKOHA KOJU PEryiHIly o0JIacTH
SJICKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja M TIOMTAHCKUX yciyra, riaBHe akTuBHOCTH PATEJI-a Ouhe
yCMepeHe Ka MMIIEMEHTAlMjeé HOBUX 3aKOHCKUX pellea, OJHOCHO U3paau oAronapajyhux
MO/I3aKOHCKUX akaTa. JlOHOIlemeM HOBHX 3aKOHa MOCTWXe ce Behu creneH yckiaheHOoCTH
noMahux mpomuca c akTyelHMM peryinatopHuM okBupoM Eporcke ynuje. PATEJI he
WHTEH3UBHO TNIPAaTUTH U YycBajambe O00jeAMHEHE EBpPONCKE AUPEKTHBE Yy 005acTu
eJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKallMja M pellemka Koja OHa JOHOCH, a Kako OM ce oAp)Kao Kopak ca
MOJIEpHUM TEHJIEHIMjamMa Yy peryjaiuji TeIeKOMYHUKAIIMOHOT TPKUIITA.

PATEJI he HacTaBUTH J]a HA OCHOBY 3akoHa 0 MH(opManuoHoj Oe30enHoCcTH M mpaTehux
ypenou o0aBjba MOCIOBE M3 JeNoKpyra HarmoHamHor 1eHTpa 3a mpeBeHIn]y 0e30eTHOCHUX
pusuka y UKT cucremuma.

Y ckimagy ca CBOJUM HAQUJIEKHOCTMMA U aKTYeJIHUM TpPEHJOBUMa Y pas3Bojy
TeJIEKOMYHUKaIMja, MOITAHCKUX yclyra U uH(popMalroHe 0e30e1HOCTH, alu U noTpedama
ornepatopa u Kpajibux kopucHuka, PATEJI je yrBpauo aeBer cTpaTemiKuX NPUOPUTETA 32
2019. roguny:

1. YHAITIPEBEWE PEI'YJIATOPHOI' OKBUPA 3A EJIEKTPOHCKE KOMYHUKAILIMJE
2. YHAIIPEBEKE PET'YJIATOPHOI' OKBHPA 3A ITOUITAHCKE YCJIVTE

3. 5G ROADMAP



4. 3AITUTA KOPUCHUKA YCIIYTA EJIEKTPOHCKNX KOMYHUKAIINJA 1
INOIOTAHCKHUX YCIIYT'A

5. IIOBERAKBE EOMKACHOCTU YIIPABJBABBA PA/IMO-OPEKBEHIIMICKUM
CIIEKTPOM

6. IOBERAKE KOHKYPEHTHOCTU HA TPXKULITY EJIEKTPOHCKHNX
KOMYHUKALIMJA

7. PA3BOJ CUCTEMA 3A KOOPIMHALINIJY U ITPEBEHIINTY PU3UKA V UKT
CUCTEMHUMA

8. YHAIIPEBEWKE ITPUCYCTBA AI'EHIIMJE HA MEBYHAPO/JTHOM HUBOY

9. IOBERAKBE EOMKACHOCTHU PAJA ATEHIIMIE



Il. CTPATEWIKU IPUOPUTETHU Y 2019. TOAUHU

1. YHANPEBEIBE PEI'YJATOPHOI' OKBHUPA 3A EJIEKTPOHCKE
KOMYHUKALIMJE

Ouekyje ce nma he Hapomna ckymmTuHa y HapeiHOM MEpHOAY YCBOJUTH 3aKOH O
CJIEKTPOHCKUM KOMYyHHMKanujama. HakoH Tora, AreHuujaje y oOaBe3u Ja mpeay3Me HU3
PETYIaTOPHUX aKTUBHOCTHU y BE3H Ca JOHOMICHEM MOTPEOHNX MOJ3aKOHCKHUX aKaTa y CKIamy
ca JIOHETUM 3aKOHOM, Kao W Ja CIPOBEJEC HOBAa 3aKOHOAABHA peliema. JlerasbaH IiaH
aKTHMBHOCTH Yy Be€3U C JOHOIICHEM IOTPEOHMX IOA3aKOHCKHMX akara, a y CKIamgy ca
MIPONMCAHUM POKOBHMA, MOXe J1a Oy/ie MPUIPEMIbEH TEK 10 YCBajamy 3aKOHA. Y MpeJazHuM
Y 3aBpIITHUM OJipe0aMa, y OBOM TPEHYTKY JIOCTYITHE BEp3Hje OBOT aKTa, KOjU je oIl YBEK y
¢dopmu mpeasiora, OCTaBJbEH j€ POK OJ TOAMHY JaHa O]l JaHa CTyNama Ha CHAary 3akoHa O
SNIEKTPOHCKUM KOMYHHKalldjamMa 3a JIOHOIICHE NOA3aKOHCKMX akara. HoBu 3akoH o
SJICKTPOHCKUM KOMYHHUKanujama Ouhe ycarnamieH ca perynaropauM okBupom EY u3 2009.
roJvHe W HaMepa 3aKOHOJABIAa je Ja CE OBUM IIPOIMCOM, IOpea obOaBe3e aa ce
3akoHOAAaBCTBO Pemybnuke CpOuje y npeaMeTHoj 00IacT yCKIaau ca MIPaBHUM TeKOBHHAMA
EBporicke yHuje y 0051acTu eJ1eKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]ja, T000JbIIA]y, OTHOCHO MPEIU3HUje
ypene nocrojehe oapende Bakeher 3akoHa y muiby 00e30ehnBama caBpemMeHor, ehUKacHOT U
JEAMHCTBEHOT MPAaBHOT OKBUPA 3a JIaJbH Pa3BOj CICKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]ja, ITO y KPajiboj
nuHAjU Tpeda na omoryhu noBehame KOHKYPEHTHOCTH M CTUMYIIMCame JoMahux M cTpaHux
WHBECTUIMja, MoryhHOCT nM300pa KBAIMTETHUjUX YCIIyra, Kao W yHampeheme yclioBa 3a
MOCJIOBAIbE OIEpaTopa €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja, ald W yHampeheme 3amrute mpasa
KOPUCHHUKA €JICKTPOHCKMX KOMYHHKAIIMOHUX YCITyTa.

AxTuBHOCT 1 CripoBoljer-e HOBOr 3akoHa 0 eJeKTPOHCKMM KOMYHHKaLHMjaMa Kpo3
HU3paay HOBHX MOJ3aKOHCKHUX aKaTa U yckiaahuBame ca peryjaropuum okBupom EY 3a
eJ1eKTPOHCKE KOMYHHKALHje

W3pana n ycknahupame MOA3aKOHCKUX akaTa he TpajaTu TOKOM Iiejie TOJJMHE, a Y CKIIaay ca
oapendama HOBOr 3akoHa. [InaHupaHO je 1a ce HaBeJAECHUM aKTU NPUIpPEMajy U yCBajajy y
Hekonuko (aza. [Ipe ynyhuBama npejiora akara Ha ycBajame, CBaKM O]l HalpTa he mpohu
MOCTYIAaK JaBHUX KOHCYJITAlK]a.

®aza 1 - [lpaBunnuk kojum ce ypelyjy HakHaze 3a Ipyxkame yclyra U3 HaIJIeKHOCTH
Arennyje, [IpaBMIIHUK O TPEHOCHMBOCTU Opoja 3a yciayre Koje ce Mpykajy MpeKo jaBHUX
MOOWJIHMX KOMYHHUKAITMOHUX Mpexa, [IpaBuiaHuk o obOaBezama oriepaTopa yciyra ca
nogaroM BpenHomhy u IlpaBuiHHMK O OmIITHM YcloBUMa 3a oOaBJbambe JAETAaTHOCTU
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]ja [0 PEKUMY OIIITEr oBnatthema.

@aza 2 - Ilnman mymepamuje, [IpaBumHUK 0 oOpaciy 3axTeBa 3a H3JaBame JI03BOJA 3a
koputheme Hymepanuje, [IpaBUIHUK 0 napamMeTpuMa KBAJIWTETa JaBHO JOCTYIHHX
EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAI[MOHUX YCIyra W CIpoBolemy KOHTpose 00aBibama JIENaTHOCTH
€JIEKTPOHCKUX KOMYHUKaIHja, [IpaBUIHUK 0 HAUMHY NPUKYIJbamba U 00jaBJbUBamba 10/1aTaKa
O BpPCTH, pACIOJIOKUBOCTH U TreorpadCkoj JIOKAMJU  KalalmuTeTa eJIeKTPOHCKE
KOMYHHUKAIMOHE Mpeke u [IpaBUIHHMK O yCIIOBMMa HpUCTyna U Kopuiihemy mojaraka u3
JaBHOT TeJIe(POHCKOT UMEHHUKA.



@aza 3 - [IpaBWIHKUK O IPEHOCHBOCTH Opoja y jaBHUM Tele()OHCKUM MpexaMa Ha (PUKCHO]
nokanuju, [IpaBIITHUK 0 HAYMHY W YCIOBHMA 32 JI0JAETY M YHoTpeOy OpojeBa n3 HyMEpHUKOT
orcera Koju nouume Opojem 116, IlpaBuHUK O CaJp)KMHU M HAUYMHY IpUjaBe YroBopa O
mehynoBesuBamwy Ha MelyHapogHoM HHBOY M [IpaBHIHMK 0 HAauMHY KOHTpoJe KopHuinhema
panno-(hpeKBEHIM]CKOT CIIEKTpa, 00aBJbarby TEXHUYKUX Tperjiera W 3allTUTE OJ INTETHUX

CMCTIHU.

@aza 4 - [IpaBUIHMK O HAUYMHY JOKYMEHTOBama MPEKOMEPHHUX TPOIIKOBA M Mepuia 3a
OCTBapHBamk€ IpaBa Ha HAKHAJy IPEKOMEPHUX TPOIIKOBA Y BE3U Ca YHHUBEP3aJIHUM
cepBucoM U [IpaBUITHUK 0 HUBOY JE€TA/bHOCTU M HAUYMHY 00jaBJbHBamba MojJjaTaka o MoHyAama
orepaTopa 3a yciIyre yHUBEp3aJIHOI CepBHCa.

@aza 5 - [lpaBwiHNK 0 HauMHy Kopumhema paano-(QPeKBEeHIHMja MO0 PEKHUMY OMIITET
opnamthema (1o ycajamy [lnana namene).

daza 6 - [IpaBwiHUK 0 HauYMHY Kopulthema aMaTepcKuX paauo-crtaHuma (ycsojen y 2018.
TOJMHU U YyheH peCOPHOM MUHUCTAPCTBY Y IIHJbY NPUOaBIbaha MUIILJbEHA O YCTABHOCTH U
3aKOHUTOCTH).

®aza 7 - MI3meHe U J0NyHE OCTAJIMX IPAaBUJIHUKA, OJIHOCHO yCKiIaljBame ca HOBUM 3aKOHOM
KOju ypelyje eleKTpoHCKe KOMYHHKAIMje, JOHOLICHE HOBUX IOJI3aKOHCKUX aKaTa HAaKOH
CTyINama Ha CHary OBOT 3aKOHA, Kao U IPHUIPEMa IPeIIora MoA3aKOHCKHUX aKkaTa Koje JOHOCH
PECOPHO MUHHUCTApCTBO HA MPeUIor AreHuuje:

e [lpaBuaHMK O HayMHYy KOpHIIhewma paauo-CTaHWIa Ha aomMahuM ©  CTpaHHM
Ba3lyXOIUIOBUMa, JOKOMOTHUBaMa, OpoJJ0OBUMa U IPYTUM ILIOBUIINMA;

e [lpaBuiHuK 0 oOpacuyMa 3aXTeBa 3a M3/1aBame 10jeAMHAYHE J103B0JIE 32 KopHUIlllhewme
panuo-(hpeKBeHIIN]a;

e [Ipennor npaBUJIHUKA O PaaAHO ONPEMU;

e HaxkoH ycBajama [lnana HaMmeHe, JOHOLIEHE HOBUX M M3MEHE U JOMyHE MocTojehux
IIPaBUIIHMKA O YTBphHBamy IUIAHOBA pacrojiene paauo-(hpeKBeHIIN]a;

° Hpez[nor IMpaBUJIHUKA O YHUBCP3aJITHOM CCPBUCY.

da3za 8 - Y muspy yckiahuBama ca perynatopHuM okBupoM EY y obnacTu aHanmuse Tp:KUIITa
MOJIOKHUX TPETXOAHO] peryialyjyu, He3aBUCHO O] JOHOIIEeHa HOBOT 3aKOHA KOju ypehyje
€JICKTPOHCKE KOMYHUKAIIM]e, TUTAHUPAHO je oHomIewke [IpaBmiHnka o o0pauyHy TPOITKOBHO
OpHJEHTHCAHMX I[€Ha, Ka0 M YycBajame [IpaBuiHMKAa O MHUHHUMAIHOM CaApXkajy, HUBOY
JIETaJbHOCTH W HAa4YMHY 00jaBJbHBama CTAHIAPIHHUX TMOHYJIA KOoju je mpumpembeH y 2018.
TOJIMHU.

2. YHAIIPEBEILE PET'YJIATOPHOI' OKBUPA 3A IIOIITAHCKE YCJIYTE

VY mwpy yHanpehema peryiaaTopHOr OKBHpa 3a MOIITAaHCKE yciyre, AreHiuja je ysena
yuemhe y akTUBHOCTHMA y BE3M Ca JIOHOUICH-EM HOBOT 3aKOHAa O IMOIITAaHCKUM yciyrama.



Taxohe, Arennuja uspalyje mpeiore u JOHOCH IMOJ3aKOHCKA akTa Koja Mpowu3iia3ze u3 TOr
3aKOHA, a KOjUMa Ce Ha OMINTH HauyuH ypelyjy murama u3 HaaJeKHOCTH ATEHIMjE Y OBOj
obnactu. YcBajambe 3aKOHa O MOIITAHCKUM YCIIyramMa O4YeKyje C€ y HapeIHOM IepUOy.
Hakon Ttora AreHnuja he mnpemy3eTd HU3 peryJaTOPHUX AaKTHBHOCTH Y Be3H ca
CIpOBOhEH-EM HOBUX 3aKOHOJABHUX pelIeha U JOHOMICHEM NOTPEOHHX MMOJ3aKOHCKUX
aKkaTa Yy CKJaly ca OBHUM 3aKOHOM. AKTUBHOCTHY BE3H C JIOHOIICHEM MOTPeOHUX
MOJI32aKOHCKHUX aKaTa, a y CKJIaAy ca MPOMHCaHUM POKOBHMA, 3aTI0YHbY 110 YCBajamky 3aKOHA.

AxTuBHOCT 1 Pa3Boj peryaTopHor OKBHpa Yy CKJIQAy ca HOBHM 3aKOHOM O
NOITAHCKUM ycJayrama

HajBaxHHja aKTHBHOCT IO YCBajalby 3aKOHA j€ JIOHOMICH-E IOA3aKOHCKHMX aKara, IITO
MoJIpa3yMeBa M3pajay HOBHX WM ycKiahuBame Mmoctojehnx moja3akoHCKHX akaTa ca HOBUM
3aKOHCKHMM peniemuma. [Imanupano je a ce MoJ3aKOHCKAa aKTa MPUIPEMajy M yCBajajy y
Hekonuko (aza. [Ipe ynyhuBama npeanora akata Ha ycBajame, CBaku of HaupTa he mpohu
MOCTYTIAK jJaBHUX KOHCYJITAIHja.

@a3za 1 - [IpaBuiiHUK O ycloBMMa M HauuMHy 00aBJbama MOIUTAHCKUX yciyra, [IpaBumHuk o
JEOVHCTBEHUM  Tapu(pHUM  CTAaBOBMMa M3  OOJaCTM  yHUBEp3aJHE  IOLITAHCKE
ycayre, [IpaBunHuk o oOpaciy 3axTeBa 3a JoJeilly A03Bouie, [[paBUIHUK O BUCUHU U HAUYUHY
wiahamba o0aBe3a MOIITAHCKUX oOleparopa, [I[paBMIHUK O ycloBUMa M KpPUTEPHUjyMHMaA
MPUCTYIA TOIITAHCKO] MPEXH jaBHOT TIIOIITAaHCKOT omnepaTopa u MHTepHO yHyTCTBO O

U3J1aBamy J103BOJIE.
@daza 2 - IlpaBunHMK O Ha4yuMHy BOlema OJBOJEHOT padyyHOBOJCTBA M IIPOBEpPE

BepojocTojHOCTH, [IpaBumHuk o oOpacily JieTHTHMalMje Y HAuMHY H37aBamba,
[TpaBuiHUK/YTIYTCTBO O CTPY4YHOM Hau30py, lIpaBUIHUK/YIYTCTBO O NOCpPENOBaKY Yy
BAaHCYJICKOM pelllaBamy CropoBa, [IpaBuiHHMK O cTaHAapAuMa KBaJIUTETa 3a 00aBJbarbe
YHHUBEpP3aJIHE NOLITAaHCKe ycayre, [[paBUIHUK 0 TEXHUUKHUM yclloBUMa 3a KyhHe canayduhe u
ocTajia TO/J3aKOHCKA aKTa YHje je JIOHOIICHE Y HAJJIe)KHOCTH ATEHIM]e CarjiacHO 3aKOHY
KOJU ypelyyje MoImTaHcke yciyre.

AKTHBHOCT 2 YBohjeme CTPy4YHOr HajA30pa paaM YCNOCTaB/bamba 00/bHUX YCJOBA 3a
Pa3B0Oj TPHKUIITA

VY mwpy yHampehema yciioBa 3a NOJCTHLIAKE KOHKYPEHLUje U JIubepann3anyje TpKHUILITa,
AreHuMja mpaTH pajJ MOIUTAHCKUX OINEpaTropa MO OCTBAPEHUM pe3yiaTaThma, Npumendama
KOpUCHHKA, I/IHOBaHI/IjaMa Y HOOmTaHCKy JACJIaTHOCT M CadWibaBa I/I3BCHITaje O I'OJUIIEBEM
Iperyiely TP KUIITA, aHAIM3Upa pajl CBAKOr M0jeIMHAYHOr OIepaTopa U yKaszyje Ha yOdeHe
HEJ0CTaTKe Ha CacTaHIIMMa ca olepaTopuMa, Kao U MHCHEKUHJCKUM cily’k0ama HaJjaeKHUX
MUHHUCTapCTaBa.

VYcBajatbeM HOBOT 3aKOHa O4YEKyje ce aa AreHiuja 100Hje HOBY HAJJISKHOCT KoOja
MoJIpa3yMeBa CTPYYHH HAJI30p HaJ PaJoM oleparopa MOMTAaHCKUX yciryra. OBa HaIeKHOCT
he 3HauyajHO nompuHETH epUKacHUjeM pady ATreHIMje Ha YCIOCTaBJbamky O0JBHX yCIOBa Ha
TPXKUIUTY TOINTAHCKUX yciyra. Y CKJIagy ca OBUM IOTPEOHO je H3paJuTH HEONXOJHa
MOJI3aKOHCKA aKTa W OPraHU30BaTH paJl 3aMOCICHUX KOju he BPIIUTH CTPYYHH HAaI30p.



CaunHHATH YIYTCTBO, IUIAHOBE, ONKC TEXHOJOMKHUX (ha3a koje he OUTH TpeaMeT CTPydHOT
HA/130pa, Kao 1 U3pajy NOTPeOHMX KMCIIpaBa 3a 3arocieHe Koju he BPIIUTH CTPYYHHU HAI30P.

AxktuBHOCT 3 U3pana cryamje: AHajm3a pa3Boja MOIUTAHCKOI TPKHMINTA y CKJIAAY ca
ECOMPRO nporpamom

AreHIIM]ja aHaTu3upa Pa3Boj MOIMTAHCKOT TpxkuiTa y Penyonunu CpOuju v IpaTH U3BEIITAje
koje objaBipyje CBercku momraHcku caBe3 U ERGP. ¥V cBojum ananm3ama AreHimja je
yo4HJia BUCOK CTEIICH KOpelaluje TPSHI0Ba Ha TPXKUINTY TOMTaHCKUX ycayra 'y Cpouju ca
TPEHJ0BUMA KOjH ce Oesiexe KOJ BEeIUKOr Opoja 3amasba. HamMme, mpuMmeTaH je TpeH[ maja
o0MMa MMCMOHOCHUX MONIMJbaKa (JIOKYMEHTa) U pacT oOMMa MOIINJbaka 4uja je caJp KuHa
poba. IlojaBa BeNMMKMX KOMIaHHja KOje HyJE YCIyre OHJIajH Mpojaje J0BOAM A0 cBe Behe
norpebe 3a ciameM pode, ITO Jaje HOBY Pa3BOjHY IMAHCY MEIOKYITHOM IMOIITAaHCKOM
cekTopy. HaBenenu TpennoBu cy mpeamer aHanu3ze CBETCKOT MOIITAHCKOT CaBe3a, ald U
ERGP, umju je ocHOBHM 3amarak yHampeheme perynatuBe y IUJby YCIOCTaBJbarba
JEIMHCTBEHOT TPIKHUIIITA.

[Ipero3Hajyhu TpeHmoBe Ha CBETCKOM TpKHUIITY, CBETCKM MOINTAHCKHA CaBe3 j€ YBEO
ECOMPRO mnakercky ycnyry, Kao OJIrOBOp Ha I0jaBy pacta oOuma MelyHapoJHHX
NolIMJbaka TEHEPUCAHUX Y IMpoLecy JajbUHCKEe Nponaje. Yciayra je y (asu pasBoja u
HaMemeHa je oBJIalltheHUM NOIITAHCKUM OIlEpPaTopUMA.

EVY je y 2018. ronnHu HHTEH3UBHO pajauia Ha npunpemu Ypende EBpornckor napiameHnra u
CaBera 0 yciyrama NIpeKkorpaHu4yHe JocTaBe nakera. Y oOpaszioxemy Ilpeanora ypende
neduHucaHa je 00aBe3a HAIlMOHAJIHUX PeryjIaTOpHUX Tela Jia paTe HallMoHaJlHA TPXKUIITA U
IPUKYIUbA]y CTATUCTUYKE IOAATKE O OCTBAPEHOM OO0MMY M MpPHUXOLy OJ YCiyra
MIpEeKOrpaHUyYHE JIOCTaBe MakeTra. Y CKIaAy ca TUM, ATEHLMja je Npuiaroauia HayuH
U3BELITaBaka M YNUTHUKE 3a MOIITAHCKE ONEeparope M Tako CTBOPMIA YCIIOBE 3a H3paay
MoJieJ1a TIOAPUIKE pa3Bojy MPEKOrPaHUYHE JOCTABE MAKETa.

Wmajyhn y Buay HaBeneHO, MUHHCTapCTBO TPrOBHHE, TypHU3Ma M TEJIEKOMYHHUKaIMja je
AxmmonuMm mianoM CrtpaTerdje pas3Boja momTaHckux yciayra y Penmyomunmu CpOuju 3a
nepuof 2017-2020. ronune, Ae@uHKMCAIO Kao BeoMa BaxkaH IIuJb: ,,IHOBanujy nocrojehux u
pa3Boj MOJIEPHMX MOWITAaHCKUX cepBuca y PemyOmuuu Cpbuju Kpo3 MoJepHM3ALH]y U
MOTIYHO MHTETrPHUCAmE MPOU3BOIHOT MOPT(HOIUja“, y OKBUPY KOjer je yTBpheHa AKTUBHOCT
3-3-1: ,,Jlebunucame Mojena MOApIIKEe pa3Boja e-TproBuHe, y ckiagy ca ECOMPRO
nporpamMom*, kKoja je y HamnexxHoctu Arennuje. C TUM y Be3H, ATEHILMja IUIAaHUpPA U3pary
cTyauje: ,,AHaau3a pa3Boja momTaHckor Tpxkuira y ckiany ca ECOMPRO nporpamom™.

3. 5G ROADMAP

Jeman o mpuopHTeTa KOjH je ImocTaBmiia EBporicka yHHja jecTe KOOpauHupaHa npuMeHa 5G
TEXHOJOTHje Y CBUM 3emibama wianunama a0 2020. ronune. C TuMm y Be3u uHtepec Cpouje
jecTte ma He 3a0CTaje y OBOM mpoiliecy Beh aa y3Me akTHBHO U MpaBoBpeMeHo yuemnrhe. U3 Tor
paszjora jemaH oJ IpuUopuUTeTa ATEHIIM]e jecTe Ja ypaau CBe MOoTpeOHEe MPUIIPEMHE PaImbe



Kako Ou ce o0e30ennin yCJIOBH 3a jJaBHO HaaMeTame 3a nponaajy P® cmekrpa 3a motpebe
texnonoruje 5SG y 2020. ronuHu.

AxtuBHoct 1 M3paga cryamje ,,300p onTHMAJHOT ayKHHjCKOr Mojeja Ipojaaje
(dpexBeHuMjcKkux omncera 3a nmocrojehe u Hoy 5G Texnosorujy*

VY oxBupy npunpeme AreHuuje 3a npojaajy P® cnekrpa 3a texnonorujy 5SG, 0JHOCHO 10 caja
HETPOJaTHX, CIIO00IHUX JAesioBa (ppekBeHIjckux orncera 900 MHZ, 1800 MHz 1 2100 MHz
kao u Oyayhux ¢pekBeHIMjcKUX oricera koju he OuTH HamemeHHu 3a TexHonorujy 5G (700
MHz, 2,6 GHz, 3,5 GHz, 26 GHz,...), HeonxoaaH je u300p Mojiejia jaBHOT HaJMETamba pajau
MOCTH3amka, KaKO MAKCUMAHOT HM3HOCA JeJHOKpAaTHE HAaKHAAE Koja ce Tuiaha mpuimkom
W3llaBamka IOjeIMHAYHE JO03BOJIE Yy TIOCTYNKY jaBHOT HaJIMETama, TaKO M CTHUMYJIHCAma
orepaTopa 3a Op3u pa3Boj HOBe TexHooruje. [Ipeanor 3a u300p Mozena jaBHOT HaIMETamba
Tpeba Ja ce 3acHUBA Ha CIelU()UIHOCTUMA HAIIET TPXKUIITA €NEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIHja
Kao U Ha ycBojeHo] CTpaTeruju pa3Boja eleKTpOHCKMX KoMyHuKauuja y Penyonunu Cpouju
oxn 2010. go 2020. rogune. C 003upoM Ha CIOXKEHOCT jJaBHOT HaJMeETama, Mpe cBera 300r
BpCT€ jaBHOI HaJIMeTama, koje Tpeba na Oyne aykiuja KOMOMHOBAHOT THMA (BHILE
(pEeKBEHIINJCKUX OIlcera) MOTpeOHO je OAPEIUTH ONTUMAIHU THI JaBHOT HaJMETarma KOjH
he OuTu mpUMemEH, Kao U YCIOBE MOJ KOjUMa jaBHO HaJMeTame Tpebda Ja ce CIpoBee.
Crynuja takohe Tpeba na o0yxBaru u neUHUCAE YCIOBa 3a y4enihe y jaBHOM Ha/JIMETamy,
KpuTepHjyma, o0pasara, 10Ka3a uTl., Kao U MOTPEOHY MPOIEeAypy Y CIIy4a]jy KaJlOM Ha UCXO]]
JaBHOT HaJMETamA.

AxkTuBHOCT 2 M3paga HoBor Iliana HaMeHe M IUIAaHOBA pacmojejie paauo-
(pexBeHnujckux oncera 3a 5G

N3mene Baxkeher Ilnana nameHne paano-GpeKBEHIIMJCKUX OIcera Cy Ouie HEONMXOJHE M
MIPOUCTEKIIE Cy Ha OCHOBY pe3yliTaTa CBETCKHX KOH(EpeHIHja 3a paaro-KOMYHHKAIIH]je
onpxkanux 2012. u 2015. rogune (WRC-12 u WRC-15), ka0 U Ha OCHOBY aXypupaHe
EBporicke Tabene nHamene pamuno-¢pexseniujckux omncera (ECA Table). Konaunu tekct
Harmpra nnana HameHe paano-GpeKBEHINjCKUX OTCera, 0 3aBPIIETKY 3aKOHCKE MPOLEaype,
JI0CTaBJba C€ PECOPHOM MHHHMCTAPCTBY Ha J1aJby HAJJIC)KHOCT.

[TnanoBe pacnozene paano-(GpeKBEHINCKUX OIcera JOHOCH HA/UIEKHO MHUHHUCTapCTBO, HA
npeior Arennuje. Ilo noHomemy HoBor Ilnmana HameHe, kao W yciex norpebe 3a
neuHHCambeM yclioBa 3a Kopulhewe paauo-ppexBeHIyja Ouhe HEONXoaAHa U3pajia HOBUX,
M3MeHa IOCTojehrX U MpUMeHa YCBOjJeHUX IJIaHOBa pacnoene, y ckiany ca [lnmanom HameHe
110 HKETOBOM CTYIamy Ha CHary:

e [lman pacnozmene 3a pan y paauo-ppexsennujckom orncery 700 MHz, ynyhuBame Ha
JaBHE KOHCYJTAIM]e U JOCTaBJbambe MpeJjiora peCOPHOM MUHUCTAPCTBY;

e l3mena IlpaBunnuka o yrBphuBamy Ilmana pacnosene paauo-¢ppekBeHLHja 3a
cHCTeMe 3a MpYyXKame jaBHE €JEKTPOHCKE KOMYHUKAI[MOHE YCIIyTe - IHUPOKOIOjacHe
O0exxnuHe mpuctynmHe cucreme BWA, MoOmiHe/MKCHE KOMYHHMKAIMOHE MPEKe
(MFCN) y ¢pexBenuujckum omcesuma 3400-3600 MHz u 3600-3800 MHz,
ynyhuBame Ha jaBHE KOHCYJTallMje M JIOCTaBJbalkbe MpEeIJiora PECOPHOM
MUHHCTapCTBY.



AxTuBHOCcT 3 KoopauHaumuja paamo-gpekBeHIHja ca aAMHUHHCTPaNHjaMa CyCeTHUX
3eMaba

[Ipouec koopamHanMje panuo-PppeKkBeHIMja ca aJIMHHHCTpalfjaMa CyCeIHUX 3eMalba
nojJjpa3yMeBa peaiu3alyjy KOOpIMHAIMje Ha OCHOBY Beh MOTIHCAHUX pPErMOHATHUX
criopa3zyMa, Kao M MPUIIPEMY HOBHX TEXHHYKHX CIIOpa3yma 3a paauo-(ppeKBEHIIH]CKE OIcere
3a K0je HHCY JIO CaJia JIOrOBOpeHa NpaBa Kopulihewa y MorpaHudHUM 00JIacTuMa:

e Koopaunanuonu cropa3ym 3a ¢ppekseHijcku omncer 800 MHz, ca 3emibama bocHa u
XepuerosuHa, Llpaa ['opa u Makenonuja;

e Koopaunamonu criopasym 3a ¢ppexBeruujcku oncer 900 MHz, ca 3emspama bocna u
XepuerosuHa, [lpaa ['opa u Makenonuja;

e Koopaunamuonu cropasym 3a ¢pexBenuujcku orncer 1800 MHz, ca 3emspama bocna
u Xepuerosuna, [{paa ['opa u Makenonuja;

e Koopnunammonu cniopa3ym 3a ¢peksenuujcku orcer 2100 MHz, ca 3empama bocHa
u Xepuerosuna, L{pua ['opa u Makenonuja;

e Koopaunaimonu criopasyMm 3a ¢ppekseniujcku orcer 3400-3600/3600-3800 MHz, ca
3emsbama bocHa u Xeprerosuna, [lpua 'opa u Makenonwuja;

e KoopauHanuonu cropasym 3a ¢peksernujcku orncer 380-385 MHz / 390-395 MHz,
ca 3emsbama Pymynuja, byrapcka m MakenoHuja, y 3aBUCHOCTH OJi HaBEICHUX
3eMaJba.

Taxohe ce HacTaBsba pe0BaH Mpolec KoopauHaIuje ppeKkBeHIja a KOju ce OJHOCH Ha :
e Koopaunammjy FM panno-audy3aux cranuna ;
o Koopmunammjy DVB-T u T-DAB paguo-audy3aux gonena u

e Ilpumeny HCM (Harmonised Calculation Method) cmopasyma y mporecy
KOOpPIHHAIIH]je TIPeMa CYCeTHIM 3eMJbaMa,

AxTuBHOCT 4 HabGaBka yciayra KOHCYJTaHTa 3a mnoTpede cnpoBohema jaBHOr
HaaMeramwa 2020. rogune

Ha ocnoBy crynuje ,,J1300p onTumanmHOr ayKIHjCKOI Mojena mnpojaje (peKBEHLN|CKUX
orcera 3a nocrojehe u HoBy 5G TexHomorujy*, mpuctynuhe ce m300py KOHCYJTaHTa 3a
crpoBol)eme JaBHOT HaJMeTama 1Mo Mojielly kKoju Oyzae 6uo npeioxeH. Koncynrant he outu
y o0aBe3u Jla NpUIIpPEeMU CBE MOTpeOHe MpolLeaype 3a CIpoBoleme jaBHOT HaJMeTama,
neduHUIIEe TpaBUiIa CIpOBOhema jaBHOI HaJMeTama Ha OCHOBY BPCTE jaBHOI HaJMETama,
u3paau copTBEp - YKOJIMKO ce OyJe pajuiio O eJIeKTPOHCKO] ayKIUjH, yCKIaau copTBep 3a
€JIIEKTPOHCKY ayKIIM]y ca HalluM Cenu(PUYHOCTHMMA U TMpaBWIMMa Koja OyAy mporucaHa,
uta. Koncynrant he 6utn y ob6aBe3u na crnpoBene oOyke 3a Kopulihewe CBUX MOTPeOHUX
copTBepa 07 cTpaHe KBAIM(PUKOBAHHMX TOHYyhada (ormepaTopu) Kao M 3a 3arociieHe W3
Arennyje, 006e30eu MOAPIIKY TOKOM CIpOBOhema jaBHOT HaJAMETama W TMOJPIIKY HAKOH
JIOHOIIIEHa OJIITyKe 0 M300py HajOOJbUX TIOHYJA M MOHYyhaua y ciaydajy MOKpeTama CyJICKUX
MOCTYTIaKa.

4. 3AIITUTA KOPUCHUKA YCJIYT'A EJEKTPOHCKUX KOMYHHUKAILIMJA U
INOIITAHCKHUX YCJIYTA



Jeman onm moctymara Ha KOjUMa TOYMBA perynamyja TpXKUIITa je o0e30ehuBame BHCOKOT
HUBOA 3aIlTHUTe HHTEpeca KOPHCHHKA Y OJIHOCY ca OllepaTopuma, a IOoceOHO Kpo3
o0e30ehuBame MOCTYMHOCTH jJaCHMX W MOTHYHMX HWHQOpMaiyja o IeHama, YCJIOBHUMA
MpHUCTyNa U Kopuihema, au U e(UKACHO MOCTyNamke Mo MPUTYKOamMa Ha paj omeparopa.
[Mpuoputer Arenuuje m y 2019. romunu octaje obezbehuBame crasHOT yHampehema
JOCTYITHOCTH, TIPUCTYIIAYHOCTH M KBAJTUTETA jaBHUX KOMYHUKAIMOHMX MpEXa M yclyra 3a
CBE KOPHCHUKE.

AxtuBHocT 1 EdukacHuje pemiaBame CriopoBa

Tokom mpuMeHe 3aKoHa O €JIEKTPOHCKMM KOMYHHUKaIMjaMa YO4eHO je na ce HajBehu Opoj
IIPUrOBOpa HA pajl olepaTropa OJHOCH HAa BHCHHY payyHa 3a TpYyKeHe yciyre. AreHiuja
CIPOBOJM IIOCTYNIAK  IOCpeAOBamka y  MHUPHOM  pellaBalkby  cHopoBa  u3Meby
MPETIUIATHUKA/KOPUCHUKA M OIepaTopa eIeKTPOHCKUX KOMYHHKAIlMja y BE3H Ca BHCHHOM
pauyHa M KB&JIUTETOM Yyciyre, mnpema wiany 113.Baxeher 3akoHa O €IEKTPOHCKUM
KoMyHHKaiujama. Takole, y mpakcu je KOHCTaTOBAHO | J]a Cy MPEKOMEPHHU payyHH Hajdenihe
nocjenua HeJOBOJbHE MH(GOPMHCAHOCTU NpETIUIaTHUKA M youaBama OBOI IpolieMa Tek
MPUJIMKOM H3/aBama pauyHa WIM y TPEHYTKY KaJa je M3HOC padyHa BHIIECTPYKO Behwm y
OJHOCY Ha mpoceyHy (yoOuyajeHy) mnoTpoumy mnpermatHuka. [lpeamorom 3akona o
EJIEKTPOHCKUM KOMYHHUKaIljaMa, y TEKCTY KOjU j€ TPEHYTHO IOCTyIaH, MPOMUCAHU CY
MEXaHU3MH 3a CIIpeuaBame IPEeKOMEpHE IOTpPOIlke, IMyTeM o0aBe3e oleparopa Ja
nHGOPMHUILE TPETIUIATHUKA KajJa M3HOC HHETOBOT 3aayXKema MAOCTHTHE TBOCTPYKH H3HOC
ErOBOI  IIPOCEUHOT 33/1y’K€Hha, Yy I[MJbY MPAaBOBPEMEHOr yodaBawma IpobiemMa u
npeay3uMama paalbu y [HJbY ClipeyaBama Jajber yBehama padyHa 3a ycmyry. Taxobe,
HOBUM 3aKOHOM KOju ypelyje o0macT eleKTpOHCKUX KOMYHHKAIUja, Y UJbY 00Jbe 3aIlTUTE
KopucHUKa, AreHuuja he wmmaru oBnamheme Ja BaHCYJICKH pellaBa cropoBe usMelhy
oreparopa M MpeTIUIaTHUKA, JOHOLICHEM MEPUTOPHE OAJYKe, a YMME Ce IOJACTHYE 3Hauaj
BAaHCYJICKOT pelllaBamha cropa KOoju je y HuHTepecy oOe crpanke. I[lopen HaBemeHor,
Arennyja aHanuzupa ¥ OniuTe ycioBe omepaTopa elIeKTPOHCKMX KOMYHMKaldja, Y HJbY
JaBarba HaJOTa, TpEnopyka W CyrecTdja 3a M3MEHE M JONyHE HCTHX, KA0 W HHXOBOT
yckinahuBama ca mpomnucuMma Koju  ypelyjy elIeKTpOHCKe KOMYyHHKalHje, 3aIliTUTy
MOTpOoIIaYa, U JPYTUM TPONHCHMA, a CBE Y IMJbY €(PHUKACHU]jE 3alITUTE KOPUCHHUKA YCIIyTa
CJIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja. Y OCTBapuBamy HAJUIEKHOCTH BE3aHMX 3a 3aIUTUTY
KOpHCHUKa, ATE€HIIMja OCTBapyje capajmy ca IpyruM OpraHuMa U opraHu3aiujama, Kao mTo
CYy PECOpPHO MMHUCTapCTBO, OJHOCHO HHCIIEKLHMja TOT MHUHMCTapCTBAa WJIH OpraHuMa
ayTOHOMHE MTOKpajuHe KOjU Cy HaJJIeKHU 3a UHCIEKIIU]CKH Ha/30p, PerynaropHuM tenoMm 3a
€JIEKTPOHCKE MeJIHje, Kao U APYyrMM OpraHMMa M OpraHu3alijama y 3aBUCHOCTH O] MaTepHje.

AxTHBHOCT 2 Pa3B0oj yHMBep3aJIHOI cepBHCca

VYcBajame HOBOI 3akoHa O €IEKTPOHCKUM KOMYHHUKallMjamMa yclIOBUhe MpHIpeMy
MO/I3aKOHCKUX akarta Koju Omwxke ypel)y)y HauuH yTBphUBama U JOKYMEHTOBama
MIPEKOMEPHUX TPOIIKOBa 3a o0e30ehuBame yciayra yHUBEp3aJdHOI cepBHca, 00e30ehuBame
CpelcTaBa 3a HAJOKHAJy IPEKOMEpPHUX TPOIIKOBA M MEpHJa 3a OCTBapUBaWkE IIpaBa Ha
HA/I0KHA/1y NMPEKOMEPHHUX TPOILIKOBA, YCIOBE KOjU c€ OAHOce Ha oOe3z0ehuBame jeqHaKux



MOTyhHOCTH 3a TpHCTYNl W KOpuIIheme YCIIyra YHHBEpP3aJHOT CEpBUCA, KAaO0 W HHBO
JIeTaJbHOCTH M HAuWH 00jaBJbHBamba MMOJATaka O MOHYyJaMa yCIyra YHHBEpP3aJIHOI CEepBHCA,
KOj€ je onepaTop AyXaH Ja YYMHU JaBHO JOCTYITHUM.

Arenuuja he ymyTMUTH jaBHM T1IO3UB OIEpaTOpMMa 3aWHTEPECOBAHUM 3a MpYXKambe
YHUBEP3AJIHOT CEpBHCA MO/ MPOIMHUCAHUM yCIOBUMA.

ATreHIMja CIIpOBOJIM aHAJIHM3y TpYKama yClyra YHHUBEP3aJHOT CEepBHCa y MOIIeay oOuma,
reorpadcke MOKPUBEHOCTH M KBAJIUTETa MpYyKama yciayra, onpehuBame U KOHTpoOJa HUBOA
JIETaJbHOCTH M HayuH 00jaBJbHBama TOJlaTaka Koje je omeparop Ay)KaH Ja YYHMHH jJaBHO
JOCTYITHHUM Y TOTJIEely CBOJUX MOHY/A yCIyra YHUBEP3aTHOT CEpBHUCA.

AxTuBHOCT 3 [Ipaheme peryjimcaHux meHa poMHHIa

Arenuuja he HAcCTaBUTH J1a MpaTU PErylvcaHE I[EHE POMHHIAa W KOHTPOJIUIIE MPUMEHY
Omtyke O CHMXKaBamy LI€HA POMHMHIAa Ha OCHOBY (Cropa3symMa O CHIXKEHBY LIEHAa YCiyra
pomunra usmel)y bocue u Xepuerosune, Lpue 'ope, PenyOnuke Makenonuje u PemyOmnnke
Cpbuje. Ykonuko y MehyBpemeHy Oy/ie MOTNHCAaH HOBU PETMOHAIHU CHOPa3yM O POMHHTY
10 yIJIeAy Ha perynatuBy y EBporickoj yHuju, AreHnuja he 1oHeTH HOBY OJUIYKY O IIeHaMa
POMHHTIa U KOHTPOJIMCATH EBEHY IIPUMEHY.

AKTHBHOCT 4 Mepeme HHBOA eJIeKTPOMATHETCKOT M0Jba Y YPOAHUM CpeInHaMa

V cknany ca CTyaujoM M3BOAJBUBOCTH H3IPAAE MPEXKE CEH30Pa 32 KOHTHHYATHO MEPEHe
HUBOA EJIEKTPOMAarHeTCKOr 10Jba, IUTAHUpAHA je HM3rpagma Mpexe ox oko 100 mepHHX
cTaHuna y ypoanum cpeauaama mupom Perybnmke Cpouje.

Tokom 2017. u 2018. rogune noceheno je Buie ox 200 obdjexarta y 20 rpagoBa PemyOnuke
Cpbuje, paaum Mepema HHUBOA EJIEKTPOMATHETCKOr T0Jhba W HCIUTHBAaMma TEXHHUYKUX
MOTYhHOCTH 3a TOCTaBJbalkbe€ CEH30pa, NpU uYeMy je HICHTU(UKOBAHO 26 ONTUMAIHUX
o0jexaTa 3a MOCTaBJbamkhe CEH30pA.

Jlasba MCTIUTHBaKka ONTHUMATHUX JIOKAIlMja U MOCTaBJhalkhe CEH30pa Ha 00jeKTe Off HHTepeca
cy manupana u Tokom 2019. roqune.

AxTuBHOCT 5 UMnuiemenTanuja Iloprana 3a cBeoOyxBaTHY npeTpary TPoIIKOBa ycJayra
€JIEKTPOHCKMX KOMYHHKAIUja

[Tonazehu on o0aBese nepunucane uianoM 111. 3akoHa 0 €1EKTPOHCKUM KOMYHHUKaIMjama y
JIeTy KOJU C€ OJTHOCH Ha Boheme axkypHe 0a3e mojaraka o [ieHaMa U ’beHOM 00jaBJbUBarby Ha
WHTEpPHET cTpaHulIM AreHuuje ca MoryhHomhy mnperpakuBama, AreHIMja IUIaHHpa
UMIUIEMEHTAIlMjy TopTaja 3a uH(QOpMHCamke KOPHCHUKA O JOCTYITHUM YCIyrama
€JIEKTPOHCKUX KOMYHUKaIlMja, TIOCTYITHUM MaKeTHMa ycayra, KapaKTepucTHKaMa U LieHaMma y
BUIY CBeOOyXBaTHOI TMpeTpaxuBaya BakehuxX TMOHyAa omepaTopa  eJeKTPOHCKHX
komyHuKaiuja. [Topeheme nena ycinyra he Outu omoryheHo y 3aBUCHOCTH OJ1 BpCTE YCIIyre U
nakeTa yciyra, AY)XMHE Tpajarba KOPUCHMYKOT yroBOPa, 3aKJby4Y€Ha HOBOT KOPHUCHHYKOT
yroBopa u ci. OnepaTopu €JIeKTPOHCKMX KOMYHHKaluja he camu axypupartu MmojaTke Ha
noprainy, a AreHiyja uma o6ase3y Aa MHGOPMHUIIIE JaBHOCT O MOCTOjamy TAaKBOT MOpTaja,
Kako Ou omepaTopuMa OWJIO y MHTEpPECY Jia PEIOBHO aXKypHPa]y MOIaTKeE.



AxTuBHOCT 6 M3pana cMepHMIA 3a 3alUTHTY KOPHCHHKA 32 YCJIyre eJeKTPOHCKHX
KOMYHUKAIHja H MOIITAHCKE yCJIyre, Kao U HEYyTPAIHOCT MpeKa

Nmajyhu y BUy HOBa 3aKOHCKA pellcHka, IMJbEBE U Hauela Mporucane Baxehnm 3akoHuma,
Kao M TIPaKCy EBPOICKUX pEeryjiaropa 3a HaBeACHY 00JacT, y BE3W ca jayameM 3allTUTE
KpajlbX KOPHUCHHKA Kpo3 A00Hjarkbe HEONmXOJHUX HH(popmaliuja u MoryhHocT u30opa u

IBUXOBO €UKACHHU]E aHTAXKOBAakhEe HA TPHKHUILNTY, CMEPHHUIIC 3a 3aIITUTY KOPUCHHKA yCIyra

EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMja U MOIITAHCKUX YCIIYTa, 3a JIajbe MOCTYyName AreHIHje y Be3n

ca HaBeJleHUM Cy cienehe:

1.

Nudopmucame u enykaiyja KOpUCHUKA/TIPETIUIATHUKA U TO:

- JlaBambeM YCMEHHX CaBeTa W YIYTCTaBa IyTeM IHPEKTHE Tesie(OHCKE JIMHUjE, Yy BE3U
ca IpaBMMa M o0OaBe3aMa ollepaTopa U NPeTIUIaTHUKA/KOPUCHUKA, HAJUIEKHOCTHMA
AreH1yje, KOHKPETHUM MpeaMeTHMa (POPMUPAHUM IO IPUTOBOPUMA H TP,

- IyTeM INHCaHMX YIyTCTaBa, CaBeTa, OJAroBOpa Ha Hajuemhe MOCTaBjbaHa IMUTAmbA,
CaoNIITEHha U 00aBEIITEHha HA HHTEPHET CTPAHUIU ATEHIIH]E,

- omoryhaBameM yBUJa ITOJHOCHOLIMMA IIPUTOBOpA Y CTamkE MpeaMeTa popMUpaHuX 1o
BUXOBUM IIPUTOBOpPUMA IIPEKO HopTania ,,IHTepHeT manrep*;

Capanma ca MeIUjuMa y BE3H ca YOIIIIITEHUM MM KOHKPETHUM IHUTABIMA;
Capangma ca pecCOpHHM MHUHHCTApPCTBOM Y YHjeM Cy JENIOKPYTY paja Kako MHTama W3

obnactu CIICKTPOHCKHX KOMYHI/IKaHHja U TIOHMITAHCKHUX YCJIyra, TakKO W IHUTamka H3
00J1aCTH 3aIlITHTE moTpouiaya,

OwmoryhaBame kopumhema amukanuje ,,Her Tect™ y Be3n ca KBaJMTETOM YCIyre
UHTEpHETA;

[Tymrame y paa aniaukaluje Koja ce€ OJHOCH Ha LIeHe yciyra Koje Mpykajy onepaTtopu
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIH]ja.

Cxo1HO 3aKOHY O MOIITAaHCKUM yciiyrama, AreHiuja, u3Mel)y ocrajor, npeay3suma Mepe y by

yHanpehema 3amTuTe KOpUCHUKA MOMTAaHCKUX yciyra. [laka moctynama ATeHInuje y Be3H ca

HaBCACHUM CY:

1.

Nudopmucame u enykaiyja KOpUCHUKA MOIMITAHCKUX YCIIyTa, KaKO JABakeM YCMEHHX
caBeTa W YIyTCTaBa TaKo U IyTeM MUCAaHHUX YIyTCTaBa, CaBeTa, OJroBopa Ha Hajuenthe
MOCTaBJbaHA NMUTAKA, CAOTIITEHA U 00aBEIITEHa HA MHTEPHET CTPAHUIIM ATEHIIH]E.

Capanma ca peCOpHUM MHHHCTAPCTBOM Y YHjEM Cy JAENOKPYTY paja Mmopes MuTama U3
00J1aCTH TOIITAHCKUX yclyra (MHCIEKIUjCKU Haa30p) U MUTamka U3 00JIaCTH 3aIlTUTE
MoTpolLIaya.

HcTpaxknBame CTereHa 3al0BOJbEHha KOPUCHHKA MOIITAHCKUX YCIIyTa, MPEeBacXOHO
oricera yHHBEp3aJlHE MOIITAHCKE YCIyTe, Kao yclyre oJ OmITer uHrepeca. HaBempeHo
HCTpaXuBame Tpeba na 00e30eau peajiaH yBUJ y CTBapHE MOTpeOe KOPHUCHHKA, KaKO
(U3MYKHUX TaKO Y MPABHUX JIMIA U POKYCHpa Ce HA 5 KIbYUHHX MTUTAmbA:

- Mepeme KBaJUTeTa yciyTre, y Be3H ca peryiapHouihy u noysaasomhy yciyra;

- TIpHUjEeM U JI0CTaBa;



- I[PUCTYIIHE TAYKE;
- Mepeme 3aJI0BOJbCTBA KOPUCHHKA,
- HCTpaXkWBama MoTpeda KOPUCHUKA.

MpexHa HeyTpaTHOCT C€ OJHOCH Ha jeJIHaK TPETMaH CBUX IOAaTaka KOju ce MPeHOoce MPEeKo
WuTepHeTa, HE3aBUCHO O/ KOPUCHMKA, cajpxkaja, miardopme, aruMkandje WM HadyuHA
KOMyHHKaInuje. MpexHa HEyTpalHOCT OHeMmoryhaBa omeparope Koju TpyXajy yCayry
npuctyna VHTepHeTY 1a Ha OMIIO KOjU HAuYMH JAUCKPUMHHUINY MIHTepHET canpikaj, yciuyre u
npotokoie. To 3Haun 1a ce He cMejy OJIOKMPATH WM yCIOPaBaTH CTPAHUIIE WIIH YCITyTe.

[Tocebue ycmyre mory OuTH noHyheHe mpaBHUM U (HU3HYKUM JHIMMa KOJH JKeJie Jia TuiaTe
BUIIIE Kako OM mmanu npuopureT. MelyTum, TakBe yciyre HE MOTY €€ HYIUTH YKOJIHKO
OrpaHMYaBajy MPOITYCHOCT M Op3UHY 3a 00MYHE KOPUCHUKE M MHTEPHET CTPAHHUIIE.

5. IOBERAIBE EOUKACHOCTH YIIPAB/bAIbA PAIMO-®PEKBEHIINJCKUM
CIIEKTPOM

3akoH je neUMHHCAHO Jla Ce YIpaBlbamke pPaauo-PPEKBEHIIMjCKAM CIEKTPOM, Kao
OrpaHMYECHUM J00pOM, 3aCHHMBA Ha Ha4elIMMa PALlMOHATHOCTH, EKOHOMHYHOCTH, jJABHOCTH H
HEeMCKpUMHHAIMjE. Y CKIaxy ¢ MpOMHCUMa, ATEHIHja y4ecTBYje y IUIaHUpamwy yrnoTpeode
paaro-(ppeKBEHIIN]CKOT CIIEKTpPa, y CKJIAy ca oaroapajyhum mehyHapoaunum cropasymmuma
U TpernopykaMa, mHTepecuMa rpalana, npuspese, 6e30€IHOCTH 1 0A0paHe 3eMJbE; T0/IeIbY]e
panuo-¢pekBeHnMje Ha OcHOBY IlnaHa HaMeHe W IUIAHOBA pacmojelnie; KOOpAMHHPA
Kopumtheme panuo-QpeKBeHIMja W BPIIM KOHTPOIY pPaguo-(PEeKBEHIM]CKOT CIEKTpa,
yTBphyje mTeTHE CMETH-E U PeAy3uMa Mepa 32 lbUXOBO OTKIIAHhAmbhe.

AxTuBHOCT 1 HacraBak usrpaame cucreMa 3a MOHUTOPUHT P® cnekTpa

AKTUBHOCTH Ha pealln3alliju MpojeKTa U3rpajime cucreMa (GUKCHUX JTaJbUHCKU YIPAaBJbaHUX
KOHTPOJIHO-MEpPHHUX CTaHMIIA, KOju Tpeba na oMoryhM KOHTMHYHpPaHW MOHUTOPHUHI Paauo-
(pEeKBEHINJCKOI CIIEKTpa Ha IeJoKynHoj Tepuropuju Penybnuke Cpb6uje, he Outu
HactaBjbeHe y 2019. roaunm.

3aBpIIeTaK M3rpajiibe U MyIHITake CeAaM CTaHUIa OBOT TUIA y Pajl, Kao M JOII MeT CTaHUIla
3a KOje Cy Y TOKY aKTMBHOCTH Ha aKBM3UWIIM]JU JIOKalMja, rmanupad je 3a 2019. roguny. Ha
oBaj HauMH he 1o kpaja 2019. rogune cucreM 3a MOHUTOPUHT P®D crnekTpa canpkatu /Ba
KOHTPOJTHO-MepHa [IeHTpa U 16 JaJbWHCKHU YIpaBJbaHUX KOHTPOJIHO-MEPHHUX CTaHHUIIA.

AxTHBHOCT 2 OnpemMame MEPHOM ONPeMOM M BO3WJIMMA

VY Toky 2019. rogune ce ruiaHupa HaOaBka MepHE OINpemMe 3a MeT (PUKCHUX Ja/bUHCKU
yIpaB/baHUX KOHTPOJIHO-MEPHUX cTaHuia. OcuM TOra, IulaHupaHa je HaOaBKa TEPEHCKOT
KOHTPOJIHO-MEPHOT BO3MJIA, BO3MJIA Ca OMPEMOM 33 MEpEer-e apaMerapa KBaJIUTETa, OTPeMe
3a Mepeme eIEeKTPOMArHeTcKor nosba (HejoHusyjyher 3pauema), reHepatopa M IojayaBaya
P® curnama Behe cHare, ka0 W Mame KOJIMYMHE OINpPEME HaMEHmEHE 3a (OPMUPABE
MPEHOCHUX KOHTPOJIHO-MEPHUX CTAHUIA U MEPEHE Y TEPEHCKUM YCIOBHUMA.

AxtuBHocT 3 UMnuiementamuja TVWS npojexra



White Spaces (WS) cy crmobGoauu aenoBu paaro-(GpeKBEHIIHJCKOT CIIEKTpa KOjH CE HE
Kopucte Ha onpeheHoj reorpadckoj Jokanmuju y oapeheHom TpeHyTKy (BpeMEHCKOM
WHTEpBAIY) OJf CTpaHE KOPHUCHUKA KOjU IMOCEIYjy JIMIEHIIC WIM JI03BOJE 33 KOpPHUIINCHE
paano-ppeKBeHIHja.

[Inanupana je peanu3anyja jeIHOTOOUIIEET MMHJIOT TpojekTa BezaHor 3a Cryaujy
u3BojspuBOCTH yBohema TVWS ypehaja y UHF omncery (panno-dpexBeniujcku omcer 470-
790 MHz), y capaamu ca komnanujom Microsoft. TVWS je cnobGonman aeo crnekTpa yHyTap
orncera 470-790 MHz, npumapHO HaMEHEHOI 3a JMTUMTAIHO TEPECTPUUKO EMUTOBAHE
TEJIEBU31JCKOT CHTHAJIA.

[use cryamje jecTe ga ce yTBpIE CMEpPHUIIE HAa OCHOBY Kojux Ou Oumo moryhe carmenaru
moryhaoctu ummuiemenranuje TVWS ypehaja y CpOuju ananusupajyhu moryhe npumene
TVWS ypebaja, nocrojehe mncranamuje TVWS cucrema y EBpormm um cBeTy, TEXHUYKE
napameTpe omnpeMe W MOTYhHOCTH KOEr3HCTEHIMje ca MPUMApHUM KOPHCHHUIIMMA OIICera
470-790 MHz, ka0 ¥ HUBO TEXHHMYKE CTaHIapAu3aluje W MOryhHOCTH perynaropa aa
eUKacHO U MPABOBPEMEHO BPILIM KOHTPOIY U KoopAuHauujy usmely pazmmuuntux TVWS
cucTeMa, Kao U ca MPUMapHUM KOPUCHHIIMMA.

6. IIOBERAIBE KOHKYPEHTHOCTH HA TPXUIITY EJEKTPOHCKHUX
KOMYHHUKALINJA

JenHa o] mMpUMapHMX AaKTUBHOCTM AreHLMje y CKIaay ca 3akoHOM jecTe noehame
KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKUILUTY €JIEKTPOHCKUX KOMYyHHKaluja. OCHOBHH MEXaHU3aM KOjH je
Ha pacroaramby CBaKOM PEryjaTopy jecy aHaiu3e Tp)KuIITa U AreHuuja he HacTaBUTH CBOje
aKTUBHOCTH 1O OBOM MuTamy. Takohe he ce HacTaBUTH KaMIame YIOPEIHUX Mepema
napaMerapa KBaJIWTETa MOOWIHHMX Mpexka, ald W H3pajJa CMEpHUIA 3a 3ajeJHUYKO
Kopuiheme TeIeKOMYHUKAIIMOHE UHPPACTPYKTYpE.

AxkTuBHOCT 1 HMimuleMeHTanuja CHpoBeJeHMX AHAJAW3A TPKUIITA  TOMJIOKHUX
NMPETXOAHOj peryJianuju

VY Toky 2018. roauHe 3aBpIlieH je HOBU KPYr aHalHM3a PelieBaHTHUX TPXKHINTA y CKIAIy ca
[Ipenopykom Kommcuje o peneBantHuM Tpkumtuma (2014/710/EY) u nonera je HoBa
Omtyka o onpehuBamy peIeBaHTHUX TPXKUILNTA TOMIOKHUX TMPETXOTHO] peryialuju
(,,Cryxx6enu rimacauk PC*, 0poj 78/18), Ha ocHOBY Koje cy oapeheHa ueTHpH pejeBaHTHA
TPOKHIITA TTOJJIOKHA TTPETXOIHO] PETYIIalHjH, U TO:

1. BemempoAajHO TPXKULITE TEPMHHALMjE TO3UMBA Y jaBHO] TeIEPOHCKO] MpEXKH Ha
(UKCHO] JIOKaluju;
2. BeJENpoJajHO TPXKUIITE TEPMUHALIM]E TIO3UBA Y MOOMIIHO] MPEXKH;

3. BeJENpOJajHO TPXKHIITE JIOKATHOT TPHUCTYIIA €JIEeMEHTHMa MPEXe KOjH ce Tpyka Ha
(UKCHO] JOKaIHjH;

4. BenenpojajHO TPXKUIITE CPEIUIIHET NMPUCTYIIA KOJU ce Mpyka Ha (PUKCHO] JOKalHjH
3a MPOU3BOJIE 32 MACOBHO TPKULITE



Ha ocHOBy pesynrarta aHanmu3a TpXKHINTA, TOHETA Cy peliema o oapehuBamy omepatopa ca
3HAa4ajHOM TP)KUIITHOM CHAaroM Ha CBAaKOM PEJICBAHTHOM TPXKUIITY. Y IHJbY HMILJICMEHTAIIH]C
pemema 0 oxpehuBamy omepaTopa ca 3HauajHOM TPXKHUITHOM CHarom Ouhe JOHET HOBU
[IpaBUAHMK O MHHHMMAJIHOM CaJpkajy, HHUBOY JIE€TaJbHOCTH M HauuHy 00jaBJbHUBamba
CTaHJApJHUX TIOHYAa, Koju he Outm yckiahen ca HOBoM OmiykoM o oapehuBamy
pENeBAaHTHUX TPXKHILITA TOJUIOKHUX TPETXOIHO] perynanuju. Hakon Tora, omepaTopu ca
3HAYajHOM TPXKHUIIHOM cHaroMm Owhe y o0OaBe3u j1a, Ha 3aXTeB ATEHIHjE, TOHECY HOBE WIIH
u3MeHe nocrojehe crangapane nonynae y poky oxn 60 naHa.

AxkTHBHOCT 2 HMImieMeHTamuja Mojejia JYrOPOYHHX HHKPEMEHTAJIHHX TPOIIKOBA
(LRIC)

Hosu IlpaBmiHuk 0 oOpadyHy TPOIIKOBHO OpHjEHTHCAHHX II€HAa KOjUM C€ YBOAU MOJEI
JAYTOpPOYHUX MHKPEMEHTAIHHMX TPOINKOBa 010310 Ha rope (Bottom-up Long Run Incremental
Cost Model- LRIC) 3a ¢ukcHy u mMobuany mMpexy Ouhie moHer y muiby yckiahuBama ca
[Ipenopykom Komucuje ox 7. maja 2009. roguHe o perynanuju 1eHa QUKCHE U MOOUITHE
TepMuHanuje mo3uBa y EBporickoj yHuju (2009/396/E3). Iloctojehm momen Ttekyhmx
TPOIIKOBAa HacTaBuhe Ja ce mpuMemyje U Jajbe CBE 0 MOTIYHOT Ipejlacka Ha MOJEN
JTYTOPOYHUX MHKPEMEHTAIHUX TPOIIKOBA.

AxTuBHOCT 3 KOHTpOJIa IIeHa peryJIncaHuX ycJayra u ycjayra Be3aHuX y nakere

VY Toky 2017. roguHe 3aBplIeHA je METOJIOJIOTHja 3a YTBphUBame MocTojara Makas3a IeHa
(,,margin squeeze*) mpuiIMKOM (GopMHpama IIeHa yciayra Be3aHuX y nakere. Behnna 3emaspa
y EBporickoj yHUjH U OKpYXKeY MMa pa3BHjeHy METOAOJIOTH]Y 32 YTBphHBamke Makasa IeHa
KOJy JOCJEIHO NMpUMEHkYje Ha IIeHe yCIIyra Be3aHux y nakere. Kako makeru noOujajy cBe
3Ha4yajHUje ydemhe y MOHYAM MAaJONpPOJajHUX yciyra omepaTopa, KOHTpOJa ILeHa YCiIyra
BE3aHUX Yy MaKeTe MPeJICTaB/ha KOHTHHYHPAH 3a/1aTak 3a ATCHIIN]Y Y HApETHOM TIEpUOTY.

AKTHBHOCT 4 YrnopeaHo Mepeme MapaMerapa KBajluTeTa MOOWJIHHX Mpeska
(benchmarking)

VY Toky 2019. rogune muianupa ce 00aBhbamke HOBE KaMIlamke YIIOPEIHOT MEPEHha U aHan3e
rapameTapa KBaJluTeTa y MpekaMa MOOMITHUX orepaTopa Ha Teputopuju Peny6nmke CpoOuje.
Kamnamy mepemwa he o0aBUTH eKCTepHH M3BOhay, y3 KOOpAMHMCamE, Ipaheme U mpoBepy
pesynarara o crpane Ciyxo6e 3a kouTpoisty. O6palenn MmepHH pe3yaTatu he OUTH npUKa3aHu
y okBupy nocrojeher naTepHer nopraina http://benchmark.ratel.rs

[Mpormpeme WHTEPAKTHBHOT MOPTaia 3a YHOPEIHU MPHKa3 KBAIUTETa MpPEkKa MOOMIHUX
oneparopa y Penybmuuu Cpb6uju nomasawem pesynrtata benchmarking mepema 2019.
rOJIMHE, Ka0 ¥ Pa3B0j HOBHX (DYHKI[MOHATHOCTH MOPTaia Cy Iianupanu cy 3a 2019. roauny.

AKTHBHOCT 5 Budyanu3anuja mpukasa ejieMeHaTa Mpeske Oneparopa eJeKTPOHCKHX
KOMYHHMKaIHja

AreHngja BoAM axypHy 0a3y mojaraka O BPCTH M Teorpa)ckoj JOKaluju, ciloO0IHUX
KarauTeTa eJeKTPOHCKMX KOMYHUKAIIMOHUX Mpexa U npunajajyhux cpeacrasa. [lonamu u3


http://benchmark.ratel.rs/

npeaMeTHe 0aze OJHOCE Ce Ha KaOJIOBCKY WM OEXKMUHY MH(PPACTPYKTYPY KOjJy OINEpaToOpH
BJIACHUIIU HYJIE IPYTHM OTIepaTopruMa 3a H3HA]MJbUBAIbE.

VY ckiasy ca HOBHM NPEUIOKEHUM 3aKOHCKUM PeIeHkheM, onepaTopu he Outu y obaBe3u na
MPUKaXy CcBY uarpaheHy MHPpPaCTpyKTypy, a He caMmo CIOOO/HY 3a M3llaBame JApyruma. Y
TOM cMUCITy Opoj eneMeHara y 6a3u 6uhe 3Ha4ajHO moBehaH.

AxTHBHOCT 6 M3paga cvmepHuna 3a 3ajeqHuuyko Kopumheme TejJeKOMYHHKAIIMOHE
uHdpacTpykrype

JloHolIele HOBOT 3aKOHA YyclioBuhe HeonxogHocT wu3MeHa I[IpaBwiHMKa O HauyuHy
MPUKYILUbakha U 00jaBJbUBamba M0JJaTaka O BPCTH, PACIIONOKUBOCTU U Teorpad)ckoj JTOKaIuju
CBHUX KallalluTeTa eJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE Mpexke, IITO he yKIbYYUuTH U paj Ha U3paau
CMEpHHUIIA 32 JeJbehe HHPPACTPYKType MOOMITHUX MpPEXKa.

7. PA3BOJ CUCTEMA 3A KOOPAUHALIMJY U ITPEBEHIINJY PU3UKA Y UKT
CUCTEMHUMA

VY cxiagy ca 3akoHoM O uH(popMmanuoHoj 6e30eaHoctu (y npasmem tekcry: 3UB) u
onrorapajyhum mnoJ3akoHCKMM akTUMa y oOnactu uHpopmannoHe 0e30eTHOCTH, y TOKY
2017. romguHe ycnoctaBibeH je pan Hammonamnor I[EPT-a. M3Bpiiene cy opraHusamuoHe
IIpOMEHe, Kao U MpHjeM HOBUX KaJpoBa. Y IWJbY Jajber pa3Boja Hamumonamuor I[EPT-a y
2019. romuHmn crpoBemnrthe ce akKTUBHOCTH KOje CE€ OJHOCE HAa MMILICMEHTAIMjy M3MEHa U
nonyna 3Ub-a, nmmnementanujy Q pamapa, kammname, 0Oyke W MpoMonrje HHPOPMALUOHE
6e30eaHOCTH, N3paay CMEPHHIIA 32 3aITUTY KoprcHuKa UT yciayra m HacTaBak IMoBe3MBamba
ca mehyHapogHUM opraHu3anmjama y oosmactu cajoep 6e3deqHocTy.

AxTuBHOCT 1 HMmniieMeHTanmja wu3MeHa W jJonyHa 3akoHa o HUHQOpPMANMOHO]
0e30eHOCTH

VY ckimany ca u3mMemeHuM u gonymeHuMm 3Mb-om, cipoBoauhe ce akTUBHOCTH Koje Oyny y
HagnexHocty Harmonanuor [IEPT-a.

AxTuBHOCT 2 UMniiementanuja Q pagapa

VY ckilagy ca CHpoBEJIEHOM jaBHOM HabaBKOM, Ouhe MUMIIEMEHTHUPAH CHCTEMCKH COpTBEp
KOoju oMoryhaBa nmpuKyrbame U aHanusy gorahaja y nHpopMalMoOHOM CUCTeMYy ATeHIHje,
yKazyjyhu Ha mporece Koju Mory OUTH M3JIOKEHM HamaauMma u 3noynorpebama. Ilponec
uMIUIeMeHTanuje he ce onBujaTtu y Buie ¢asa:

* HHCTaJlallMja: TOCTaBJhabe€ COPTBEPCKOr Takera MU oO0yka 3amocieHuX 3a paag Yy
aruIMKaIuju

* aHajM3a mpoleca: MNpHUKyIJbamke jgorahaja U3 MHPOPMALMOHOT CHUCTEMA Y TyXKeM
BPEMEHCKOM IIE€pPUO/1y, YOUaBambe Mpolieca 1 madioHa.

¢* MOJICJIIOBAILC: npnﬂaroljaBa}Le ImpaBujia U TCCTUPAKHLC HAZl MPUKYIIJbEHUM IMOJallhMa.



* TIpoBepa: IOCTaBJbakb€ HOBO JAe(HUHUCAHMX MpaBUiIa y TPOAYKIIMOHOM OKDPYKEHY H
npaheme paja.

[lpouecn cy LUKIMYHE ¥ TOTPeOHO je CTAJIHO IIOJCIIABAKE CHCTEMa Yy CKIaly ca
TEHJICHIIMjaMa pa3Boja OMACHOCTH Haraja Ha HHPOPMAIIMOHU CHCTEM

AxTuBHOCcT 3 Kamnama, 00yka u npomoinuja uapopmannoHe 6e30e1HOCTH

[TpomoBucame napOpMaIrone 6e36emHocTH he ce CrpoBOINUTH:

®  13paJIOM BUJICO MaTepHUjalia U CIIOTOBA KOju he ce eMUTOBATH ITyTEM jaBHOT CEPBHUCA;

e u3pagoM OaHepa M myOnuKanuja Koje he ce 00jaBJbUBATH MIPEKO APYIITBECHUX MPEKa;

® OpraHM30BaKkEM CEMHHApa 32 HHCTUTYLHUjE Koje cy y ckiany ca 311b—om mpeno3Hate kao
UH(POPMALIMOHU CUCTEMH 01 TOCEOHOT 3HaYaja.

e OpraHW30BamkEM TEXHUYKWX pamuonuna 3a UT crpyumake W3 MHCTHTYIHja KOje Cy Y
ckiany ca 3Mb—om npeno3HaTe kao MHGOOPMALMOHU CHCTEMH O] IIOCEOHOT 3Hayaja, ca

aKIICHTOM Ha BexOama oj0paHe o1 cajoep Hamaaa.

AxkTuBHOCT 4 W3pana cmepuuua 3a 3amtuty kopucuuka UT yeayra

HNudopmucame u exykanuja kopucanka UT ycnyra he ce cipoBoautu:

e TyTeM IIMCAaHMWX YIYTCTaBa, CaBeTa, OArOBOpa Ha Hajuemhe IOCTaBJbaHA IHTamA,
caonTema u odaBemrema Ha MiaTepHeT npe3enTaunju Hannonanuor LIEPT-a;

® IpYyXameM YCMEHHUX CaBeTa U YIYTCTaBa MyTeM AUPEKTHE TeaeOHCKE JIMHH]E, Y BE3U C
HauMHOM TIIpUjaBe WHIMJAEHATa M3 CcerMeHTa uHpopMmanuoHe O0e30eAHOCTH U ¢
KopumhemeM cepBrca ATeHITH]e.

AxTuBHOCT 5 [loBe3uBame ca mel)yHapoagnum opranmszamujama y oéjacta cajoep
0e30eqHOCTH

Hammonanau IIEPT nenmocpenno capaljyje ca opranom HamimexuHuM 3a 0e30egHoct UKT
cucrema, noceOHuM [[EPT-oBuma y Peny6muum CpOuju, ciavyHUM oOpraHuzangjama y
IpyrUM 3eMJbaMa, jaBHUM M npuBpenHuM cyOjektuma, [IEPT-oBuma camocranHux
oneparopa KT cucrema, kao u ca LIEPT-om peny6indkux oprasa.

[ToBe3uBame ca mehyHapoaHMM opraHuzanujama y obsactd uH(opmaimoHe 6e30eaHOoCTH
oOyxBatuhe:

* UMIUIEMEHTAllMjy CTaHAapAa 3a CTHIAlke CTaTyca akKpeAWTOBAHOT WiIaHA ¥
opranuzanujama Trusted Introducer u FIRST;

e akrtuBHO yuemhe Ha TF-CSIRT xondepenunjama;

e akTuBHO yueurhe Ha cajOep BexkOama y opranuzanuju ITU;

e aktuBHO yuemhe Yy mpojekry DCAF-a ,YHampeheme ympaBpama cajoep
0e30eqnomhy Ha 3anagHoM bankany*.

8. YHAIIPEBEIE IPUCYCTBA ATEHIIMJE HA MEBYHAPOJHOM HUBOY

Arennyja he HactaBuTH ca ydeurheM y pany Mel)yHapoaHUX OpraHu3alfja ¥ HHCTUTYLH]A Y
o0JacTu eIeKTPOHCKUX KOMYHHUKaIHja, MOMITaHCKUX ycayra U nHpopMalmone 0e30eJHOCTH.



[Topen Tora, mIaHWpaHa je U ajba capajiba ca PeryJaTOpHUM U CTPYYHUM TellMMa CYCETHHIX
npXaBa, wiaHwWma EBporcKke yHHMje W JApPYruX Ap)KaBa, pajy ycarjiamiaBama Ipakce MU
npuMeHne mnponuca. Iloceban akmeHar Ouwhe craB/beH Ha Behe MIPUCYCTBO Yy paay
OpraHu3aiyja eBpoICKUX pPeryjaTopa 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHKAIMje U MOIITAHCKE yCIyTe,
Ka0 U Ha capajiby C pEryJIaTOPHUM TEJIMMa CYCETHUX 3eMaba.

AxtuBHOcT 1 VYvyemhe y pagaum rpymama Tesa eBponckux peryJjaropa 3a
enekTpoHcke komyHukanuje (BEREC) u I'pyne HesaBucuux peryiaaropa (IRG)

Toxom 2019. ronune 6uhe HacTaB/beHa capajama ca WiaHumama EBporcke yHHje U 3eMbaMa
KaHJUIaTHMa 3a TIpucTyname EBporckoj yHHju y okBHpy Tena eBpOICKHX peryinaTopa 3a
enexktpoHcke komyHukamnuje — BEREC u I'pyne ne3aBucunux perynatopa (IRG), mpe cBera
KpO3 cacTaHKke Ha HUBOY KOHTakT rpyre u pagHux rpyma Koje cy ¢popMupaHe M0 TeMaTCKUM
obmactuma. AKTUBHOCTHU he mpe cBera OMTH ycMepeHe Ha CIpOBOlee HOBOT PEryIaTOpHOT
OKBHpA 3a €JIeKTPOHCKEe KoMyHUKaluje y EBponckoj yHuju.

AkTHBHOCT 2 Yyemhe y paay I'pynanuje eBponckux peryjaaropa 3a NomTaHcKe ycayre
(ERGP) u o6aB/bame q1yKHOCTH NOTHpeaceAHnKka EBponckor koMmurera 3a NMOMTAHCKY
peryaanujy (CERP)

AreHlMja y4ecTByje y panay MelyHapoIHUX opraHusainyja M HMHCTUTYLHUja Yy 00JIacTu
MOIITAHCKHUX YCIIyra U capaljyje ca peryiaaropHuM M CTPYYHHM TelluMa Jp)KaBa WIaHHIA
EBporicke yHHMje W ApYrux JApkaBa paay ycarjiaiiaBamba Ipakce, NMPUMEHe IMpomuca M3
00J1aCTH MOIITAHCKUX YCIIyra U HOIITAaHCKUX OIEepaTopa.

[IpencraBHui AreHIgje akTUBHO TMpaTte JBe pagHe Tpyne [pymanuje eBporncKux
perynaropa 3a nomrancke ycayre - ERGP (End user satisfaction and monitoring the market
outcomes u Universal service obligation group) n y4ecTByjy y cacTaHLIUMa KOHTAaKT MpEXe U
IUIEHApPHUM 3ace/labiMa.

VY Toky 2019. roguHe miaHuMpa ce M HacTaBak capajme ca EBpPONCKMM KOMHMTETOM 3a
nomTaHcky peryianujy — CERP, nmoce6Ho umajyhu y Buny na je nornpencennuk CERP-a
3anocneH y Arenuuju. Ilpuopurerm CERP-a y nHapegnom mnepuony cy nedunHucanu
CTpATEIIKUM JTOKYMEHTOM OpraHu3aiuje, Koju Je ycBojeH Ha [lmenapHom 3acenamy y
Konenxareny y jyny 2018. ¥V Tom cmuciy, odekyje ce aHTaKMaH y TUMY 3a u3paay Harmpra
Crpareruje Cerckor nomranckor Cape3a — Aburian 2020. roguHe, OJHOCHO aKTUBHOCTH
KOje ce OJIHOCE Ha MpojeKTe y Be3u ca u3pajgoM CTpaTelmKux JOoKyMeHaTa M mnosehamy
KaraiureTa MOoIITaHCKUX peryyiaropa 3eMasba yianuna YIIVY.

AxTuBHOCT 3 YHanpeljeme capaime Ha perHOHAJIHOM HUBOY

[Tnanupano je na ce PopyMm capajime perylaTopHUX Tella 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHMKalluje
bocue u Xepuerosune, Llpue T'ope, Makenonuje u CpOuje onapkaBa CBake TOIMHE Yy
HOBEMOpY, Kao U Jla C€ HMHTEH3UBHPAjy PEJOBHU CYCPETH CTpYyUHhaKa U3 CBE YETUPH areHIuje
y nojeIuHUM obJacTuma paja.

HnaHHpa CC HacCTaBaK Capalme Ca 3€MJbaMa IOTIIMCHUIIaMa CnopasyMa 0 CHUKCHY LICHA
yCilyra poMHHIa 1o nuTamy JaJbUX KOpaKa BE3aHUX 3a perynaquy [ICHa pOMHHIA, Ka0 U



MoceTa peryJaTOpHUM areHifjama 3eMaba y PEeruoHy, y LuJby pa3MeHe MCKycTaBa y
o0JacTu peryiaTopHe Mpakce.

AxkTuBHOCT 4 Opranu3zosame mehynapoanux ckynosa (ENISA, , pagna rpyna BEREC,
paana rpyna CEPT, kondepenunja y odsiactu mHpopmanuoHe 6e30e1HOCTH)

[Tnanupano je na ce y 2019. roguHu oapku HEKOJWKO Mel)yHapoJHHX CKYITOBa M3 001acTH
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]ja, TOMITAHCKUX ycayra i HHpopMannone 6e30e1HOCTH.

Arennuja he y Beorpany kpajem centemopa 2019. rogunae Outn nomahuH cacTaHka y OKBUPY
Memopanayma 3a KBAJIUTET yciayra, 3a oko 30 mpencTaBHUKA U3 3eMajba IIUPEr PEerHOHA.

PATEIJI ce takohe kanmumoBao 3a opranuzaropa 58. TF-CSIRT koudepennuje, koja Tpeda
na ce onpxku y beorpamy y cenremOpy 2019. rommne. Ouekyje ce na kKoH(epeHIUjU
npucyctByje oko 150 npeacraBauka Maoroopojaux ILIEPT tumoBa u3 menor ceera.

ITopen tora, PATEJI je on ampumia 2018. rogune ykibydeH y pan Ekcmeprcke rpyme
EBporicke arennuje 3a 6e36eanoct mpexka u noaaraka (ENISA) 3a mpumeny umana 13a
(I'maBa Illa: be3bemnoct u wuHTerputer Mpexka u ycayra) Hupexktuse 2009/140/E3
Pamuonuiie ce onpkaBajy Tpu IyTa TOTUIIKBE, a MPEIJIOKEHO je ma ce y HoBemOpy 2019.
paguonuia oapxu y beorpany u na PATEJI 6yne nomahum.

9. TOBERAIE E@OUKACHOCTHU PAJJA ATEHLHTUJE

On cBor ocHUBama, ATEHIHMja j€ BENUKY NaXmby IIOCBETHIAa CTaTHOM yHampehemy
e(UKACHOCTH, KpO3 pa3BOj W YIOTpeOy EJNEKTPOHCKHX CepBHUCa, y CKiIamy ca Baxehum
nporucuma. [{up Arenmnmje je ga Oyae mMojepHa W euKacHa opraHm3aija, Koja Mopa Ja
00e30eu JOCTYITHOCT eIEKTPOHCKUX YCIIyTra U3 CBOT Jneiokpyra paga. Y 2019. roguau Ouhe
npe/y3ere akTHBHOCTH KOje ce oJfHoce Ha yHamnpeheme Beh mocrojehux ekcTrepHux cepBuca u
pa3BOj HOBHX CEepBHCa, ITO OM 3ajeJJTHO ca ayTOMaTH3aIlljoM TOjeIMHIX WHTEPHUX TIpoIeca
Tpebaso y BeJIMKoj Mepu aa noseha epukacHOCT paja.

AxktuBHOCT 1 IToBe3nBame Ha MpeKy AP:KABHUX OPraHa

[ToBe3nBame Ha CEpBUCHY MarucTpaiy JIp>KaBHUX OpraHa oMoryhaBa eJIeKTPOHCKY pa3MeHy
nojaTaka ca JpyrdM HWHCTUTyLWjama, ITO he JonpuHETH e(pUKACHOCTH Y pellaBamby
MOjeIMHUX MOCJIOBHUX THpoleca AreHuuje. AKTuBHOCT he ce cmpoBoguTtH y cienehum
npaBLUMa:

e [lpuctyn moprany eVYmpase, paau jnakme u Oe30egHuje pazMeHe MnogaTtaka uzMmely
wiaHoBa KoopanHannoHor Tena 3a nurama nHdopMalnoHe 6e30e1HOCTH;

e [Ilpucryn ammukanuju 3a npaheme unumaenata y MTTT, kpo3 kojy he ce mpatutu
uHIUAeHTH npujaBibern o crpane UKT cuctema ox mocedHor 3Hauaja;

e [Ipucryn cepsucy AIIP. unme he ce Ha Op3 U MOy3AaH HAYMH MPUKYIJbATH U aXypUPATH
MOIaIM O IPUBPEIHUM CYOjeKTHMa KOjU Cy KOPUCHHUIIA CepBUCA ATEHITH]E.

e Ilpyxame monmataka u3 0aza AreHuuje 3a morpebe mpojekra elHcmekrop, mTo he
oMmoryhutu epukacHuju U Op>KK paj] MHCHEKIM]CKUX OpraHa.

AkTuBHOCT 2 CepBHC 32 BUAeO-KOH(EpPEeHIHje U THMCKHU paj



CepBuc 3a Buaeo-koHEpeHIMje W TUMCKH pan omoryhuhe: ga ce demhe opranusyjy
cacTaHIM u3Mel)y THMOBa Koju ¢y mpoctopHo ynajbenu (beorpaa-Hwum-/[o6aHoBIm), na ce
OpraHu3yjy OHJIajH OOyKe 3a BUIIIC 3allOCIICHHX, JIAKIIHA PaJl Ha 3ajeIHNYKHM JOKYMEHTHMA U
QKYPHOCT TIOCTIEIhE¢ BEP3Hje TOKYMEHTa CBUM YUYECHHIIMMA, Kao u 6e30eqHy pasmeny Beher
Opoja TOKyMeHaTa U paj] Ha BHUMA.



