PEMNYEIM<A CFBHJA

EMEKTPOHCKE KOMYHHKALMJE
ATNOWTAHCKE YCAYTE

NNPETJIEA TPAKUIITA EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKALIUJA 'Y
PEITYBJIMLU CPBHUJU

- TPEhH KBAPTAJI 2018. TOAUHE-



Y npersieny cy npukasaHu nojanu 3a tpehu kBaprtan 2018. roguHe ca yrnopeaHUM MojanyuMa U3
npeTxo/Ha TPY KBapTaJa.

[Ipykaszany mnopany MpefCcTaB/bajy CTawkbe O YKYIMHOM TPXUIITY 3a JAATU KBapTal y Koje cy
YK/by4YeHU CTBApHU KBapTa/HU IoJalu BoJehux onepaTopa eJeKTPOHCKMX KOMYHMKauuja y
Peny6sunu Cpbujy, Aok cy NOJALHM 33 IPeOoCTaly Jeo TPKULITA NPOolieleHN Ha OCHOBY IoJaTaka
3a 2017. roAMHY NPUKYIJbEHUX NyTeM FOAUIIBbUX YIUTHUKA. Y CKJIa[y €a TUM, Y KBapTaJHOM
nperJiely Moxe Jjohu [0 oAcCTynamwa y 30MpHMM KBapTaJHHUM IoJaliMMa y OJHOCY Ha NoAaTKe
NpUKyN/beHe Ha 6a3M peJJOBHUX TOAMIILUX YIUTHHUKA. ATeHIMja He Npey3uMa OATOBOPHOCT 3a
Ta4yHOCT N0JjaTaKa Jl0CTaB/beHUX 0J] CTpaHe olepaTopa y KBapTaJHUM U FOAULIKBUM YIUTHULMMA.

KBapTa/sHu nokasaTe/bu TPXKHUILUTA eJeKTPOHCKUX KOMYHUKaLWja y Jeny ¢ukcHe TesaedoHUje
00yxBaTajy NOAATKe olepaTopa Koju YhHe npeko 99% TprKUIlTa MepeHo 6pojeM NpeTIJIaTHUKA. Y
MoJIaTKe 0 CTamy TPXKHUIITA YK/bydeHU ¢y 1 CDMA npeTn/iaTHUIM ¥ OCTBapeHH caobpahaj.

KBapTa/HU NMoKa3aTes/by TPXKUIITA €JeKTPOHCKUMX KOMYHUKalUja y JieJly ycayra MoGUJIHe Mpexe
00yxBaTajy mojaTKe TpU MOOWJIHA olepaTopa, a of mnpBor kBapTasa 2018. rogune AreHuuja
NPHUKYI/ba MOJATKe U 0/ MOOUJIHUX BUPTYEJHUX OTlepaTopa.

KBapTajHu MoOKa3aTe/bd TPXKUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHHKAlMja y [leJly WHTEpPHET YyCJayra
00yxBaTajy mnojaTke Bojaehux omepaTopa Koju uyuHe okKo 91% TpkuiiTa MepeHO 6pojeM
NpeTIUVIaTHUKA, AOK Cy NoJaLH 3a npeocTaaux 9% TpXKUIITA NPOLEeHeHN Ha OCHOBY NOJaTakKa 3a
2017.roAMHY KOju Cy IPUKYII/bEHU MYyTEM FOAULIBUX YIIUTHUKA.

KBapTasHu oka3aTe/by TPXKULITA eJIEKTPOHCKUX KOMYHUKallYja Y ey AUCTPUOYILMje MeJhjCKUX
caJip>kaja 00yxBaTajy nojaTke Bojgehux omeparopa Koju uuHe oko 93% TpkuIllITa MepeHo 6pojeM
NpeTIVIaTHUKA, 0K Cy NoAalM 3a NpeocTaaux 7% TpXKULITa NpOlekheHN HAa OCHOBY NoJiaTaka 3a
2017.roAMHY KOju Cy IPUKYII/bEHU MMYTEM FOAULIBUX YIUTHUKA.

KBapTa/sHU TMOKasaTe/bd TPXKHUIITA €JEKTPOHCKUX KOMYHUKalMja y Jesy TIakKeTa yCayra
o6yxBaTajy mojaTke BoJehux omepaTopa Koju uuHe OKOo 98% TpxulliTa, JOK Cy mojaud 3a
npeocTanux 2% Tp:KULITA NPOLEHEHU HAa OCHOBY nojaTtaka 3a 2017. roguHy Koju Cy NPUKYILJbEHU
MyTEeM FOJUIIHUX YITUTHUKA.



JaBHe QUKCHE TeIeKOMYHUKALMOHE MpeXe U YCayre

Bpoj nmpeTmyiaTHUKA U ocTBapeHU cao6pahaj y ¢ukcHoj Tenedonuju y Tpehem kBaprtany 2018.
roJiiHe GeJsiexke 6J1ard naj, y oJJHOCy Ha NMpeTXoJHU KBapTaJ. Oko 2,43 MUJIMOHA NpeTIJIaTHUKA
ocTBapuio je oko 860 MMJIMOHA MHHyYTa pa3roBopa y MOC/AeJHmEM MOCMAaTPaHOM KBapTasy,
OZTHOCHO NPETIIATHUK QUKCHE TesiedOHHUje je Y MTPoCceKy pa3roBapao 3,9 MUHYTa JHEBHO.

Bpoj npeTnyiaTHHKA y PUKCHOj TesiepoHUjU (y MUJIMOHMMA)

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

YkynHu octBapeHH cao6pahaj y pukcHoj TenedpoHuju (MUInjapse MUHYyTA)

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

88% npetnyiaTHUKa QuKcHe TesedoHUje YyMHe GU3HUYKA JIMLA, OJHOCHO IPUBAaTHU KOPUCHUIY, A
CTPYKTypa NpeTIVIATHUKA Ce He MeHa M0 IOCMAaTPaHUM KBapTaiuMa. Y CBUM IOCMATpPaHUM
KBapTasuMa npeosJahyje HanuoHaaHu caobpahaj (93% y Tpehem kBapTany 2018. rogune).



CTpyKTypa ocTBapeHor cao6pahaja y pukcHoj TenedoHuju

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

B [omahu cao6pahaj m  MebyHapoanu caobpahaj

TeneboHCcKH mO3WMBHU U3 (UKCHe Mpexke y HajBehoj Mepu cy ynyheHH Ka ApyruM (PpUKCHUM
Mpexama, 10K y MehyHapoiHoM cao6Gpahajy npeossabhyjy A0/1a3HU NO3UBH.

Ctpykrypa gomaher u mehyHapogHor cao6pahaja y pukcHoj TesnepoHuju

Opana3Hu aomahu cao6pahaj Mebhynapoanu cao6pahaj
1% 1%

1% 1%

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

B Ka pukcHUM MpexaMa
B Ka Mo6UJIIHUM MpexkaMa m OpnasHu MehyHapogHu caobpahaj
Ka xkpaTkuM U HereorpadcKuM Kol0BUMa = Jlona3nu MehyHapoAHU caobpahaj



Y HacTaBKy Cy IpuKa3aHa Tp»UlliHa yyeliha Bogehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NMpeTnaTHUKA Y
Tpehem kBapTasny 2018. roguse.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHHUKa
y Tpehem kBapTaay 2018. rogune

1,0%

0,3% ]

0,5%

B TesnexoMm Cp6uja
m SBB
B Orion Telekom
m Sat-Trakt

Ostali

Bbpoj usBpiieHux npeHoca 6pojeBa y Tpehem kBapTtany 2018. rogune nsnocu oko 10,8 xumbaza (oxo
3,5 xu/bajla MeceuHo) U GeJiexku 6J1ary najl y nopehemwy ca mpeTxogHUM KBApTaJIOM.

W3BpiIeHH NpeHOoCcH GpojeBa no KBapTajiuMa y QUKCHOj TesiepoHuju

24.308

11.204 10.848
Q42017 Q12018 Q22018 Q32018



JaBHe MOGUJ/IHE Te/IEKOMyHUKAIIOHE MpeXKe U yCayre

Y Tpehem kBaprtany 2018. roauHe ckopo 8,6 MHUJIMOHA AKTUBHHUX KOPHUCHHMKA yCJyra MOGWJIHE
MpeXxe OCTBapu/o je oko 4,1 Muaujapay MHHyTa pasroBopa y jJomaheM u MehyHapoaHOM
cao6pahajy u nociano oko 1,5 munujapau SMS nopyka. MoOGUJIHM KOPUCHUK Y MPOCEKY JHEBHO
pasroBapa 5,3 MUHyTa ¥ nomasbe 2 SMS nopyke. Ha TpxuluTy ycayra Mobu/aHe Mpexe y TpeheM
kBapTasay 2018. roguHe npucyTaH je 6J1ary pacT 6poja akTUBHUMX KOPHCHUKA 3a 0KO 1,3%.

YKynaH 6poj akTHBHMX KOPUCHUKA Y MOGU/IHO]j TesiepoHMjM (Y MUJINOHUMA)

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

Y nopehemwy ca NpeTXoAHUM KBapTaJlOM, OCTBapeHHU rOBOPHU caobpahaj y MOGUJIHOj MpeXH je y
6s1arom nafy. SMS caobpahaj HacTaB/ba onazajyhu TpeHA U y TpeheM kBapTtaay 2018. rogune.

OcTBapeHM 0J/1a3HU TOBOPHH U SMS cao6pahaj y MOGU/IHOj MpeKuU

4'34 —
3.90 4,14 4,11
1,74 1’64 1,61 1'51
Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

B YKynaH oJi/1a3HU caobpahaj (MuMjapae MUHYTA)
Bpoj nocnatux SMS noaaTtaka (y Mu/adjapaama)



Bpoj npuneja u noctnejs KOpUCHUKa 6esiexxy pacT y TpeheM kBapTany 2018. ronnHe y nopehemwy
ApyruM kBapTtasioM 2018. roauHe.

Bpoj npuneja v nocTnejs KOpUCHUKA (y MHJIMOHMMA)

4,72 4,75 4,79 4,84

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

m [Ipunejn W Iloctnejg

Y CTpYyKTypH TNOCTIEjA KOPUCHHMKA [OMHWHMpajy NpHUBaTHA JiMLa 4ydje ydyelwrhe ce He Mewa y
NocMaTpaHKUM KBapTaJuMa.

CTpyKTypa nocTinejs KOpuCHUKA

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

H [[puBaTHu M Iloc/0BHHU

Hajuie mMuHyTa oasnasHor caobpahaja ynyhyje ce mpeMa 6pojeBUMa y CONCTBEHOj MOOUJIHO]
Mpexxu onepatopa (61% y Tpehem kBapTtany 2018. roauHe), 10k cy y TpeheM KBapTaly y pOMUHTY
Bulle caobpahaja reHepucand JgoMahu MNpeTHVIATHULM Y MWHOCTPAHCTBY y mnopebewmy ca
caobpahajeM Koju reHepUIlly KOPUCHULIM U3 UHOCTPAHCTBA, IIITO je ¥ yOOU4YajeHO Y Ce30HU JIETEHhUX
FOMIIBUX OIMOPA.



CTpyKTypa ojJ1a3HOr cao6pahaja y MOGHIHOj MpeXu

4% 44
46%
35% 67% 68% 60%
40
33% |  |32%] 40% | B2

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

4%

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

B PoMUHT KOju loMahy peTIJIaTHUIM OCTBape y

B Y OKBUDPY HUCTE MpEXe UHOCTPAHCTBY
® [[peMa pyruM Mpexama  POMUHT YHyTap Mpexe KOju FreHepHIlly KOPUCHHUIIM U3

[lpeMa GUKCHUM MpeaMa MHOCTpaHCTBa

Tpxuiina y4yemrha oneparopa MepeHa 6pojeM KOPUCHHKA Ce HUCY 3HaYajHHje TPOMEeHUIa Y OJJHOCY
Ha NPeTXO/AHU KBapTaJl.

TpxkumHo yyemhe onepatopa npema 6pojy kopucHuka y tpehem kBapraay 2018. roguse

B Tenexom Cpb6uja
m Telenor

m VIP mobile

BupTyesaHU MOGUIIHU
onepaTopu

31,9%

KosnunHa npeHeTHX NojaTaka NIpeKo MOOUIHE MpeXe pacTe y IoCMaTpPaHOM NEPHUOAY U U3HOCH
ckopo 56 muiaroHa GB y TpeheMm kBapTany 2018. roguHe, IITO 3HAYM /a je KOPUCHUK MOGUIHOT
UIMPOKOII0jacCHOT MPHUCTYINa JHEBHO Y poceKy Tpoiiuno oko 107 MB, oaHnocHo oko 3,3 GB MmeceuHo.

Mo6u/iHM MHTEepHeT cao6pahaj (y Muimonuma GB)

55,9

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018



bpoj u3BplIeHUMX NpeHoca OpojeBa y MOOWJIHO] Mpexu H3HOcH oko 25,8 xubasa y Tpehem
kBapTasy 2018. roguHe, 04HOCHO OKO 8,6 XU/bajla MeCeyHo, U OeJiexku 6aru pact y nopebemwy ca
NpPeTXOAHUM KBapTaJOM.

H3BplIeHH NpeHocH 6pojeBa o KBapTa/MMa y MOGH/IHO]j TeJaedOHUjU

34.862

29.594

E— 25.757
23.491

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

Ycayre mupoxkonojacHor npucryna UHTepHeTy

bpoj npeTrn/iiaTHMKa QUKCHOT MIMPOKOIOjacHOT nmpucTyna MHTepHeTy y TpeheM kBaptany 2018.
ro/IMHe je y nopacTy y nopehemwy ca NpeTX0OAHMM KBAapTaJOM U U3HOCH 0KO 1,53 MUJIMOHA.

Bpoj npeTmiaTHUKa GUKCHOT IMpoKoNojacHor npucryna UHTepHeTy (y MUJIMOHHUMA)

1,53

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

[TpernmatHuny xDSL 1 ka6JioBcKor npucTyna npeosahyjy y CTPyKTYpH NpeTIVIaTHUKA GUKCHOT
mMpoKonojacHor npuctyna MHtepHeTy, npu yemy xDSL 6J1aro onaza, 0K je KabJIOBCKHA NPUCTYN y
6J1aroM IopacTy y NocMaTPaHOM NepUOJY.



Pacnojesia npeTnjiaTHMKA N0 HAYUHY NPUCTyNa

0,7%

Q32018 55%]
0,

Q22018 45,9% 41,8% 6,6% 5,0&7(’
0,59

Q12018 46,5% 41,5% 6,5% 4,.,%(’

0,5%
Q42017 47,1% 41,3% 4,7%)

mxDSL # KabsoBcku mpucTyn B BeXXUYHU IPUCTYI FTTx ®Ocrano (Ethernet LAN, ...)

HajBehu 6poj mpermiaTHHKAa y CBa YETHPHU MOCMaTpaHa KBapTaja KOPUCTU GP3UHY MPHUCTYMA
HuTepHeTy o 10Mbit/s o mawe o 30Mbit/s, Aok je 6poj mpeTnaTHUKA KOjU KOpUCTEe Op3uHe
Behe oz 30Mbit/s y 6y1aroM mopacty y ogHocy Ha Apyry kBaptas 2018. roguHe.

IpeTniaTHULY GUKCHOT IUpPOKonojacHor UHTepHeTa Mo 6p3MHaMa NpUcTyna

Q32018 51,5% 39,5% 0,3%
|

Q22018 53,3% 37,9% 0,3%
1

Q12018 52,8% 38,4% 0,4%
I

Q42017 57% 38,3% 0,4%
1

B oz 2Mbit/s no mawe of 10Mbit/s & o 10Mbit/s no mamwe o 30Mbit/s
Buie o4 30Mbit/s H mambe of1 2Mbit/s

Yuewha Bosehux onepaTopa MepeHa 6pojeM NpeTIJIaTHUKA Ce He Memajy 3HavajHuje y Tpehem
kBapTasay 2018. roauHe y o4HOCY Ha paHHje MoCMaTpaHe NEPUO/E.
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TpxkumHa yyemha oneparopa nnpemMa 6pojy npeTIyIaTHUKA
y Tpehem kBapTaay 2018. rogune

1,1% 1,0%
1,2%

2,1%_\

1,7%

2,3%
2,6%

Tenexom Cp6uja
SBB

Kopernikus Technology
Radijus Vektor
SAT-TRAKT

[Towra Cpbuje

Orion Telekom
YUNET International
BEOTELNET-ISP
Orion Telekom TIM

OcTanu

Bpoj aKTMBHMX KOpPUCHMKA MOOWJIHOT IIMPOKOMNOjacHOT mpucTymna je y Tpehem kBapTany 2018.
rofiiHe HEeUITO BUIIM Y OJHOCY Ha NMPeTXOJAHH KBapTaJl U U3HOCH OKO 5,9 muianoHa. [Ipu ToMme,
JIOMMHAHTHO yd4emhe KMMajy NMpeTHJIaTHULM 3a LIMPOKOIOjaCHUM NPeHOC MoJjaTaka y MOOHUJIHO]
Mpexu (0ko 92%). Bpoj M2M je Takobe y mopacTy u y TpeheM KBapTasy U3HOCH OKO 277 Xubaja.

Bpoj aKTUBHMX KOpPMCHMKAa MOOGU/IHOT IIMPOKOIOjacHOT npuctyna* u M2M nperniare

YKynaH 6poj akTHUBHMX KOPUCHUKA M2M npetniare (y Xxubajama)
MOGUJ/THOT IIMPOKOMOjaCHOT NPHUCTyNa —
(y Mu1noHuma) 277

250 252

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

B Bpoj npeTn/iaTHUKA 3a IIMPOKOIOjaCHU NPeHOC oJaTaka

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

Bpoj npeTnaTHMKa OCTaMX ycayra IpeHoca nojaTaka

*AKmugHU KopucHuyu Mo6u/Ho2 WUpoKonojacHoz npucmyna nodpasymesajy npemnaamuuke ycayea npeHoca nodamaka
yeogopeHe 3ajedHO ca 2080pHUM YCAy2aMa Uau Kao dodamHu nakem HA 2080pHU mapugHu naaH, 00K npemnaamHuyu
ocmasaux ycjayea npeHoca nodamaka npedcmagsbajy npemnaamuiuke MO6UIHO2 WUPOKONOjACHO2 npucmyna 3a yc/ayze
npeHoca nodamaka y2oeopexe kao nojeduHayHe ycayae, 0080jeHo 0d 2080pHe ycayze (npemnaame 3a data kapmuye, 3a USB
Modem/dongle, 3a mabseme u c.1.).
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JucTpuoynuja MeJUjCKMX caapaKaja

Bpoj nmpeTnyiaTHUKA AUCTPUOYIMje MeAUjCKUX CaJipKaja je y MOCMAaTpPaHOM MEPUOAY y MOpacTy
ycJie[l mopacra nmpeTIJIaTHHKA BoZiehux omepaTtopa W Ha Kpajy Tpeher kBaprtana 2018. rogune
U3HOCH OKo 1,81 MmuanoHa.

Bpoj npeTnyIaTHHKA AMCTPUGYIMje MeHjCKUX caJp:kaja (y MUJIMOHMMA)

1,81

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

Hajsehu 6poj npernyiaTHuka y TpeheM kBaptanay 2018. roaiHe MMa NpUK/byYaK Ha KabJIOBCKY
TeJeBU3Ujy, OWJIO aHAIOTHY WM JurutaidHy (oko 60%), HOK je HajMame MpeTmJaTHUKA
NPUK/bY4eHO Ha 6eXUYHY MPeXy WM KOPUCTH YCIyTy JUCTPUOYLMje TPeKo HHTepHeTa.

PacnopeJia npeTn/laTHUKA IpeMa HAaUMHY AUCTPUOYLUje MeAHjCKUX caJprKaja

-
Q32018 17,0% 42,9% 24,0% 13,8% = 2,3%

“Em _ BEm 3

.

Q22018 18,2% 40,3% 24,8% 14,3% = 2,4%
-

.

12018 19,0% 39,4% 24,8% 14,4% © 2,4%
0 : ez
|

Q42017 20,1% 38,5% 25,2% 14,7% | 1,5%
-

B AHasiorHa Ka6JI0BCKA TesleBU3Hja JlurvutanHa kabysoBcKa TeseBusuja @ [PTV DTH B OcTaJsio
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Bpoj peanvsoBaHuX 3axTeBa 3a JAOJATHUM yCJIyrama, y Koje Clajajy BUAEO Ha 3aXTeB, CHUMame
cazpxaja, rnenamwe TB cagpkaja Ha MoounHUM ypebajuma, Bpahawe mporpaMma yHasaj, UTA,. je
HEITO HWXU Hero y ApyroMm keaprtaiay 2018. rogquHe 1 U3HOCH 0KO 66 MUJIMOHA 3aXTEBa, OHOCHO
0KO 18 3axTeBa Mece4yHO IO NpPeTIVIaTHUKY. bpoj peasn3oBaHUX 3axTeBa 3a yCJAyroM BHUEO Ha
3axTeB y TpeheM kBapTany 2018. rogrHe U3HOCH OKO 2,6 MUJIMOHA.

Bpoj peain30BaHUX 3axXTeBa 3a J0AAaTHUM ycayraMa (y MUJIMOHMMA)

Q42017 Q12018 Q22018 Q32018

Y tpehem kBaptasy 2018. roguHe oko 32% mnpeTH/aTHUKA AUCTPUOYLHje MeLUjCKUX cap:Kaja
Koju uMajy Ty MoryhHocT nsahaso je ofgaTHe nporpaMmcke KaHase.

Kaga ce nocmaTpajy TpxuiiHa yyemrtha Boaehux omnepaTopa MepeHa 06pojeM NpeTIJIATHHKA,
BU/JbUB je mopacT TpxUUHOr ydyemrtha omepatopa Kopernikus Technology koju je, nmpema
HaBO/IMMa OIllepaTopa, pe3yJTaT pacta 6poja npeTIyiaTHUKA U aKBU3ULHja HEKOJUKO KabJIOBCKUX
onepaTtopa. TpxuiiHa yvyewmha ocTanux Bojehux omepaTopa ce HUCYy 3Ha4yajHO HNpPOMEHHWJA VY
oZlHOCY Ha Apyru KkBapTasa 2018. rogune.

TpxumHa yyemha oneparopa npemMa 6pojy npeTnjiaTHHUKa
y Tpehem kBapTasy 2018. roguHe

m SBB

# Tenexom Cpbuja a.z.
[Tomrra Cp6uje

B Kopernikus Technology

® Radijus Vektor
SAT-TRAKT

Ocranu
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IlakeTH ycayra

Bpoj npeTnyiaTHHKA nakeTa ycayra y Tpehem kBapTany 2018. rogvHe pacte U u3HocHu ckopo 1,3
MuJnoHa. HajsacTyn/beHuju cy makeTu ca 2 ycijyre, IOK Cy HajMakbe 3acTyIllJbeHU NMakeTu ca 4
yCJIyTe KOju caZip>ke U yCayry Mo6uiHe TesedoHUje.

Bpoj npeTmyiaTHUKA nakKeTa ycayra (y Xubajama)

— — T 1.297
1167 1.190 1.231
— - 592 == 656
555 mm 567 528
454 490 552
158 133 111 89
Q4 2017 Q12018 Q2 2018 Q32018
B YkynHo M 2ycayre B 3ycayre 4 ycayre

HajBehu 6poj npeTnyiaTHUKA NakeTa ca 2 yCAyre KOPUCTUO je MaKeT KOjU CaZp:Ku LIHMPOKONOjaCHU
NPUCTYI UHTEPHETY U AUCTPUOYLUjy MeAUjcKUX cajpxkaja (oko 58%), [OK je HajmpoJaBaHUjU
MaKeT ca 3 ycayre MakeT KOjU CaAp KU UIMPOKOIOjaCHU HHTepHeT, GUKCHY TesqedOHHjy U
JUCTPUOYLHjy MeujckuX caapxkaja (oko 91%). bpoj npeTrniiaTHUKa nakeTa ca 4 ycayre omnaja y
[IOCMaTpaHOM IIepHOAY, IITO je OUeKUBAHO Y3UMajyhu y 063Up Jia OBU NIAKETH, O, ipyre I0JIOBHUHE
2017.roauHe, HUCY JOCTYIIHY Ha TP>KUILUTY 33 HOBe NPETIJIATHUKE.

[TocmaTpaHo npeMa BpcTaMa yciyra, Hajsehu pacT 6esiexxu 6poj npeTIJIaTHHUKA TAKeTa ca 2 yCayre
KOjU CaZipKU UHTEPHET U JUCTPUOYLIH]Y MeIUjCKUX cajipxaja (oko 16%), 0K MaKeTH KOjU caZpiKe
ycJyre MoGUJIHE Mpexe O4eKHBaHO OeJiexxe HajBehu maj 6yayhu na on apyre nmosioBuHe 2017.
roJiliHe OBY NaKeTH HUCY AOCTYIHU Ha TPXKUILTY 3a HOBe NpeTIlJIaTHUKE.

Bpoj npeTmyiaTHUKa NaKeTa Mo BpcTaMa yciyra (y Xubajama)

501

471

- 429
389

®Q42017 Q12018
Q22018 mQ32018

158

133
112 -
555146 6 6 5 5 89
I

140
m 136

1918 17 16

HuTepHer + UHTepHeT + PukcHa + TB PukcHa + HWHTepHeT + UHTepHeT + ®ukcHa + TB UHTepHeT +
¢dukcHa TB Mo6usHa ¢ukcHa+ TB ¢ukcHa+ +mob6uaHa PukcHa + TB
Mo6UIHA + MO6UJIHA

14



Ycnyra WHTepHeTa je ycayra kKoja ce Hajyewrhe Kylyje y OKBUpY MakKeTa, [JOK ce MOOHWJIHA
TesiedpOHUja TOTOBO y HajBehoj MepH Kyllyje Kao caMOCTaJlHa yCayra.

PacnogeJia ycayra Koje ce Kynyjy cCaMOCTa/JIHO M y IaKeTy
y Tpehem kBapTasy 2018. roguHe

HuTepHeT TB ®dukchHa Mo6usHa
TesiepoHUja TesiepoHUja

m CamocTasiHO MY makeTty
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