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Uvod

Ciljevi istrazivanja: istraZivanje zadovoljenja potreba korisnika univerzalne postanske
usluge.

Metoda sakupljanja podataka je bila PAPI (paper and pencil interviewing), kvantitativno
istrazivanje putem papira i olovke, intervjuisanje licem u lice u domacinstvima ispitanika.

Uzorkovanje: troetapni slucajni reprezentativni stratifikovani uzorak (prva etapa: spisak
mesnih zajednica; druga etapa: izbor domadinstva unutar mesne zajednice; treéa etapa:
izbor ispitanika unutar domacinstva).

Softver za unos podataka: WARP IT, profesionalni licencirani program za istrazivanje trzista
sa velikim opsegom mogucnosti prilikom postavljanja projekta.

Softver za analizu podataka: SPSS
Realizovan uzorak: 1204 ispitanika

Geografska odrednica: teritorija Republike Srbije (bez Kosova i Metohije) u proporciji 60%
ruralno, 40% urbano stanovnistvo

Kontrola: ponovljenim intervjuom na 20% anketiranih lica vrSsena kontrola verodostojnosti
odgovora

Poststratifikacija: radena radi eliminacije neodgovora usled odbijanja intervjua
Varijable poststratifikacije: starost,obrazovanje, tip naselja i region

Slucajna greska: 1,2 p.p. za incidencu 5%

Vreme realizacije: 16.10. — 28.10.2015. godine

Objasnjenje Citanja tabela:

Primer tabele ukrstanja pola sa odgovorom na pitanje koji kao ponudene modalitete ima

llda” I llnell-

Da 24,0% 26,3%
Ne 76,0% 73,7%
Total 100,0% 100,0%

U redu se nalazi naziv odgovarajuc¢eg modaliteta koji predstavlja demografsko obelezje. U
koloni se nalaze modaliteti odgovora na pitanje iz istrazivanja. Tabela se Cita po koloni, zbir
je 100%, Sto predstavlja rezultat za subpopulaciju muskaraca (zbir 100% odgovora “da” |
“ne” za muskarce). Crvenim fontom su oznaceni statisticki znac¢ajni rezultati na nivou .05 hi-

kvadrat testa koji je raden tokom ukrstanja varijabli.



Sociodemografske i socioekonomske

karakteristike ispitanika

Uzorak: 1204

Pol

Godine starosti

Obrazovni status

Radni status

Tip naselja

Region

Total

Muski

Zenski

18-29

30-44

45-59

60+

Bez skole, nezavrsena osnovna skola i osnovna skola
Srednja skola Il'i Il godine

Srednja cetvorogodisnja Skola, gimnazija i specijalizacija
Visa skola, fakultet +

Zaposlen u drzavnom sektoru

Zaposlen u drustvenom ili mesSovitom sektoru*
Zaposlen u privatnom sektoru

Nezaposlen (domacica)

Penzioner

Poljoprivrednik*

Ucenik, student

Neformalno zaposlen (rad na crno)*

Ne Zelim da odgovorim**

Gradsko

Vangradsko

Vojvodina

Beograd

Zapadna Srbija i Sumadija

Juzna i Isto¢na Srbija

Table 1

*kategorije sa niskim frekvencijama (<5%). Posmatrati ih indikativno kod ukrstanja varijabli.
**kategorije su iskljucene iz analize prilikom ukrstanja varijabli.

30,7
21,9
22,7
2,4
6,4
2,2
1,1
40,4
59,6
27,1
25,6
26,8
20,5
100,0
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Znacaj postanskih usluga

Pod postanskim uslugama najvise je ispitanika koji podrazumevaju plaé¢anje racuna (17,6%),
slanje pisama (15,2%), uplata-isplata sa tekuéeg racuna (10,3%).

79,4% gradana smatra vaznim i veoma vaznim usluge prijema i slanja posiljaka. Primecuje se
znacajna razlika izmedju tipa naselja (grad i selo), u kojoj se vidi da grad u vec¢oj meri pridaje
vaznosti navedenim uslugama.

Brzina dostave kao karakteristike vezana za slanje postanskih posiljaka je vazna za njih
85,2%. Poverenje da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom roku i biti neostecena je vazna/veoma
vazna za 89,7%. Jednostavnost slanja je vaina/veoma vaina za 80,7% gradana. 79,8%
smatra da je ljubaznost osoblja koje radi na prijemu ili dostavi poste vazno/veoma vazno.

87,1% smatra vaznom/veoma vaznom cenu usluge, dok 75,4% to misli za fleksibilnost kao
spremnost da se izade u susret nekoj specificnoj potrebi.
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Molimo Vas da nam kazZete Sta se sve, prema Vasem misljenju, podrazumeva
pod postanskim uslugama? (%)

Total uzorak. Moguénost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Pla¢anje racuna

Slanje pisama

Uplata-isplata sa tekuéeg rac¢una

Slanje paketa do 10kg u domacem
saobradaju

Slanje razglednica,Cestitki

Podizanje penzije

Usluga slanja novca putem postanske
uputnice

Slanje ekspresnih posiljaka (danas za
danas, danas za sutra)

Slanje preporucenih pisama

Slanje vrednosnih pisama

Slanje paketa u medunarodnom saobradaju

Ostalo

17,6

15,2
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Grafikon 1

Ostalo: telefon (5x); telegrami (4x); nista (3x); dopuna kredita (2x); zar joS postoje; menjacnica; da se posiljke dostavljaju
na seoska podrucja i subotom; sponzorstva; vauceri za letovanje i Citulje.
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Molim vas da na skali od 1 do 5 kao u Skoli, gde ocena 1 znaci da ovakve
usluge nisu uopste vazne a ocena 5 da su veoma vaine, ocenite u kojoj meri
su Vama li¢no vazne usluge prijema i slanja postanskih posiljaka (pisama,
paketa, postanskih uputnica) (%)

Total uzorak.

Nisu uopste vazne 1,7

Nisu vazne

w
(e)]

Niti su vazne niti nisu 15,2

Vazne su 30,8

Veoma su vazne 48,6

Grafikon 2
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Molim vas da na skali od 1 do 5 kao u skoli, gde ocena 1 znaci da ovakve usluge nisu
uopste vazne a ocena 5 da su veoma vazne, ocenite u kojoj meri su Vama licno vazne usluge prijema i slanja postanskih
posiljaka (pisama, paketa, postanskih uputnica)”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

oshovna i godlne IV stepen srednje i visa skola i

Nisu vazne 5,5% 5,3% 6,2% 5,9% 6,0% 3,0% 3,6% 8,1% 5,5% 3,1% 4,6% 6,8%

I jesu i nisu vazne 14,4% 15,9% 22,8% 13,3% 15,5% 10,0% 14,6% 17,1% 15,1% 13,4% 14,4% 16,6%
Vaine su 80,1% 78,8% 71,0% 80,8% 78,4% 87,0% 81,8% 74,8% 79,3% 83,5% 81,0% 76,6%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region
zaposlen u < .. .
zaposlen u " . zaposlen u . neformalno Sumadija i Juznai
. drustvenom ili : nezaposlen : o .4 | ucenik, 7l p
drzavhom v privatnom " penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad Vojvodina Beograd Zapadna Istocna
mesovitom (domacdica) student . ” s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Nisu vazne 2,3% 9,0% 5,6% 7,9% 2,3% 10,5% 9,8% 11,8% 1,0% 3,7% 4,5%
I jesu i nisu vazne 12,3% 21,2% 15,6% 18,9% 9,1% 10,9% 29,6% 8,9% 20,3% 3,0% 18,8% 18,9%
Vazne su 85,4% 69,8% 78,8% 73,2% 88,6% 78,6% 60,6% 91,1% 67,8% 96,0% 77,4% 76,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 2

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
Pojasnjenje trostepenog prikaza: Nisu vopste vaZzne +Nisu vazne = Nisu vazne

Veoma su vazne + VaZne su = VaZne su
Niti su vaZne niti nisu vazne - nepromenjeno
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A sada Zelimo da nam kazete koliko su sledece karakteristike vezane za slanje
postanskih posiljaka vama licno vazne

Brzina dostave (vreme koje je potrebno da posiljka stigne na odrediste) (%)

Total uzorak.
Uopste nije vazno I 2,4

Uglavnom nije vaino I 1,7

| jeste i nije vazno - 9,2

Ne znam, bez odgovora I 1,5

Grafikon 3
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Ukrstanje ciljnih grupa sa procenom vaznostibrzine dostave (vreme koje je potrebno da posiljka stigne na odrediste)

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

“ Godine starosti Obrazovanje Tip naselja
. . IV stepen . .
il kol
18-29 60+ osvnovna I go<'1|ne srednje i NiSESROla gradsko | vangradsko
skola srednja B fakultet+

Nisu vazne 4,3% 4,0% 5,6% 3,5% 3,7% 4,3% 6,8% 4,7% 4,4% ,6% 3,9% 4,6%
I jesu i nisu vazne 8,0%  10,6%  12,9% 7,1% 9,7% 8,4% 7,8% 12,2% 9,1% 7,5% 10,2% 7,9%
Vaine su 87,8% 853% 815% 89,4%  866%  87,3%  854% 83,1% 86,5% 91,9% 85,9% 87,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u < o T
zaposlen u . o zaposlen u . neformalno Sumadijai | Juznai
! drustvenom ili ’ nezaposlen . o . ucenik, o .

drzavhom : . privathom 0 penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | Zapadna Istoéna

mesovitom (domacica) student . .

sektoru sektoru na crno)* Srbija Srbija

sektoru*

Nisu vazne 2,2% 3,1% 3,6% 5,0% 2,9% 7,7% 7,5% 14,1% 9,3% ,9% 1,7% 4,9%
I jesu i nisu vazne 9,2% 7,4% 8,5% 10,5% 6,8% 7,5% 21,2% 2,0% 9,6% 4,2% 9,4% 15,4%
Vaine su 88,6% 89,5% 87,9% 84,5% 90,3% 84,8% 71,4% 84,0% 81,1% 94,9% 89,0% 79,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 3

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
Pojasnjenje trostepenog prikaza: Nisu vopste vazne +Nisu vazne = Nisu vazne

Veoma su vazne + Vazne su = Vazne su
Niti su vaZne niti nisu vaZne - nepromenjeno
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Poverenje u to da ce posSiljka sti¢i u predvidenom roku i biti neostecena (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno 2,0

Uglavnom nije vazno

| jeste i nije vazno I 5,6

I
=
N

Uglavnom je vaino

Veoma je vazino

- 24’2
_ 65’5

Ne znam, bez odgovora I 1,5

Grafikon 4
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Ukrstanje ciljnih grupa sa procenom vaznosti poverenja u to da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom roku i biti neostecena

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

Nisu vazne 3,4% 3,0%
| jesu i nisu vazne 4,6% 6,7%
Vazine su 92,0% 90,3%
Total 100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u 0 .
! drustvenom ili
drzavnom o
mesovitom
sektoru
sektoru*
Nisu vazne ,8%
| jesu i nisu vazne 3,9% 4,3%
VaZne su 95,3% 95,7%
Total 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Godine starosti

4,2% 1,8% 3,2% 4,1% 6,7% 3,4%
7,5% 4,4% 4,9% 6,7% 7,2% 6,0%
88,3% 93,9% 91,8% 89,1% 86,2% 90,6%
100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

zaposlen u
privathom
sektoru

2,8%
4,5%
92,6%
100,0%

Radni status

nezaposlen ucenik,

student

penzioner | poljoprivrednik*

(domacica)

5,0% 2,8% 7,7% 5,1%
7,8% 5,3% 3,2% 9,1%
87,2% 91,9% 89,1% 85,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 4

Pojasnjenje trostepenog prikaza: Nisu vopste vazne +Nisu vazne = Nisu vazne

Veoma su vazne + Vazne su = Vazne su
Niti su vaZne niti nisu vazne - nepromenjeno

Obrazovanje

18-29 60+ osnovna | Ililll godine
skola srednja

IV stepen

srednje i

90,7%
100,0%

neformalno
zaposlen (rad
na crno)*

1,4%

98,6%
100,0%

visa skola i
fakultet+
3%
2,8%
96,8%
100,0%

Vojvodina

8,2%

4,8%
87,0%
100,0%

2,9% 3,8%
5,0% 7,0%
92,1% 89,2%

100,0% 100,0%

Sumadija i
Beograd | Zapadna
Srbija
A% 1,0%
2,1% 8,2%
97,5% 90,8%

100,0% 100,0%
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Tip naselja

Juznai
Istocna
Srbija

3,2%

8,0%
88,9%
100,0%



Jednostavnost slanja (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno I 2,3
Uglavnom nije vazno I 3,1

| jeste i nije vazno - 11,4

Uglavnom je vaino 29,7

Veoma je vazino

Ne znam, bez odgovora 2,5

Grafikon 5

51,0
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Ukrstanje ciljnih grupa sa procenom vaznosti jednostavnosti slanja

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

“ Godine starosti Obrazovanje Tip naselja
. - IV stepen . .
osnovna | Ililll godine viSa skola i
18-2 jei k k

Nisu vazne 3,9% 7,0% 9,1% 3,8% 5,1% 4,8% 8,5% 7,9% 4,8% ,9% 5,5% 5,6%

I jesu i nisu vazne 12,7%  10,8%  13,2% 11,3% 13,4% 8,4% 11,2% 10,2% 12,4% 12,7% 11,0% 13,0%
Vazne su 83,4%  822%  77,7%  850%  815%  86,8%  80,3% 81,9% 82,8% 86,3% 83,6% 81,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u > o .
zaposlen u 0 . zaposlen u > neformalno Sumadija i JuZnai

! drustvenom ili . nezaposlen . . . ucenik, o .
drzavhom .. privathom v penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | Zapadna Istocna

mesovitom (domacica) student 0 .

sektoru sektoru na crno)* Srbija Srbija

sektoru*

Nisu vazne 5,0% 3,7% 7,0% 3,4% 7,9% 18,9% 6,8% 9,5% 1,6% 2,7% 9,0%
I jesu i nisu vazne 13,3% 12,2% 9,5% 18,4% 7,6% 4,7% 14,3% 6,2% 11,4% 6,2% 18,0% 10,7%
Vaine su 81,7% 87,8% 86,8% 74,6% 89,0% 87,4% 66,9% 87,1% 79,1% 92,2% 79,3% 80,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 5

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
Pojasnjenje trostepenog prikaza: Nisu vopste vazne +Nisu vazne = Nisu vazne

Veoma su vazne + Vazne su = Vazne su
Niti su vaZne niti nisu vazne - nepromenjeno
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Ljubaznost osoblja koje radi na prijemu ili dostavi poste (%)

Total uzorak.
Uopste nije vazno I 2,2
Uglavnom nije vazno I 3,4

| jeste i nije vazno - 12,7

Uglavnom je vazno 30,2

Veoma je vazno

Ne znam, bez odgovora

4
N
o

Grafikon 6

49,6
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Nisu vazne

| jesu i nisu vazne

Vazne su

Total

Nisu vazne
| jesu i nisu vazne
VaZne su

Total

Ukrstanje ciljnih grupa sa procenom vaznosti ljubaznosti osoblja koje radi na prijemu ili dostavi poste

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

6,2% 5,1%
12,5% 13,4%
81,3%  81,5%
100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u . o
! drustvenom ili
drzavhom o
mesovitom
sektoru
sektoru*
2,1% 9,7%
10,5% 15,3%
87,4% 75,0%
100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Godine starosti

osnovna
sSkola

18-29

7,5% 5,7% 4,2% 5,8%
17,2% 10,2% 12,3% 13,4%
75,2% 84,1% 83,5% 80,8%
100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

zaposlen u
privathom
sektoru

4,7%
11,2%
84,2%
100,0%

Radni status

nezaposlen .
J penzioner
(domacica)

7,1% 4,4%
14,3% 13,2%
78,6% 82,3%
100,0% 100,0%

Tabela 6

Pojasnjenje trostepenog prikaza: Nisu vopste vazne +Nisu vazne = Nisu vazne
Veoma su vazne + Vazne su = Vazne su
Niti su vaZne niti nisu vaZne - nepromenjeno

6,8%
11,8%
81,4%
100,0%

poljoprivrednik*

8,0%
4,8%
87,2%
100,0%

ucenik,
student

11,9%
22,6%
65,5%
100,0%

Obrazovanje
il godine | 'V Stepen
. srednje i
srednja
spec.
5,8% 7,1%
12,3% 14,0%
81,9% 78,9%
100,0% 100,0%

neformalno
zaposlen (rad
na crno)*

6,8%
6,2%
87,0%
100,0%

Tip naselja

visa skola i

fakultet+ gradsko | vangradsko
1,8% 5,6% 5,7%
13,0% 13,4% 12,2%
85,2% 81,0% 82,1%
100,0% 100,0% 100,0%

Reglon
Sumadija i
Vojvodina | Beograd | Zapadna
Srbija
11,2% ,9% 4,6%
14,2% 6,8% 16,3%
74,6% 92,3% 79,1%
100,0% 100,0% 100,0%
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Juznai
Istocna
Srbija

6,1%
14,6%
79,3%

100,0%



Cena usluge (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazino I 2,0

Uglavnom nije vazno I 1,3
| jeste i nije vazno . 7,6
Uglavnom je vazno
Veoma je vazino

Ne znam, bez odgovora 2,0

Grafikon 7

64,9
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Ukrstanje ciljnih grupa sa procenom vaznosti cene usluge

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

. . IV stepen o .
osnovna | Ililll godine o visa Skola i
spec.
Nisu vazne 3,7% 3,0% 5,2% 2,1% 3,6% 2,9% 4,4% 3,7% 4,3% ,3% 2,9% 4,1%
| jesu i nisu vazne 6,3% 9,2% 12,4% 6,6% 5,6% 7,7% 8,8% 7,9% 7,9% 6,4% 7,6% 8,1%
Vaine su 90,0%  87,8% 82,4% 91,3% 90,8% 89,3% 86,8% 88,4% 87,8% 93,3% 89,5% 87,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nisu vazne
| jesu i nisu vazne
VaZne su

Total

zaposlen u
drzavhom
sektoru

1,5%
3,4%
95,1%
100,0%

zaposlen u
drustvenom ili
mesovitom
sektoru*

3,1%
5,9%
90,9%
100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

zaposlen u
privathom
sektoru

3,9%
6,3%
89,8%
100,0%

Radni status

nezaposlen .
penzioner

(domacica)

3,7% 2,4%
10,0% 6,9%
86,3% 90,7%

100,0% 100,0%
Tabela 7

Pojasnjenje trostepenog prikaza: Nisu vopste vazne +Nisu vazne = Nisu vazne
Veoma su vazne + VaZne su = VaZne su
Niti su vaZne niti nisu vaZne - nepromenjeno

poljoprivrednik*

2,9%
1,8%
95,3%
100,0%

. neformalno
ucenik,

zaposlen (rad
student

na crno)*

5,8% 5,5%
20,8% 1,4%
73,4% 93,2%

100,0% 100,0%

Sumadija i
Vojvodina | Beograd | Zapadna
Srbija
6,5% 1,4% ,9%
7,4% 1,0% 7,8%
86,1% 97,6% 91,3%
100,0% 100,0% 100,0%
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Juznai
Istocna
Srbija

5,2%
16,5%
78,3%

100,0%



Fleksibilnost (spremnost da se izade u susret nekoj vasoj specificnoj potrebi)
(%)

Total uzorak.
Uopste nije vazno I 2,1

Uglavnom nije vazno I 3,4

| jeste i nije vazno - 15,6
Uglavnom je vazno _ 25,7

Ne znam, bez odgovora I 3,5

Grafikon 8
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Nisu vazne

| jesu i nisu vazne

VaZne su

Total

Ukrstanje ciljnih grupa sa procenom vaznosti fleksibilnosti (spremnost da se izade u susret nekoj vasoj specificnoj potrebi)

Nisu vazne
| jesu i nisu vazne
Vazne su

Total

zaposlen u
drzavhom
sektoru

3,7%

9,6%
86,8%
100,0%

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

6,4% 5,1%
15,0% 17,2%
78,6% 77,7%

100,0%  100,0%

zaposlen u
drustvenom ili
mesovitom
sektoru*

9,8%
17,9%
72,2%

100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Godine starosti

18-29 60+

6,6% 3,5% 6,4% 6,8%
18,3% 18,4% 12,6% 15,9%
75,1% 78,1% 81,0% 77,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u
privathom
sektoru

4,5%
16,0%
79,5%

100,0%

Radni status

nezaposlen .
penzioner

(domacica)

7,7% 5,2%
19,5% 14,2%
72,9% 80,7%

100,0% 100,0%
Tabela 8

Pojasnjenje trostepenog prikaza: Nisu vopste vazne +Nisu vazne = Nisu vazne
Veoma su vazne + VaZne su = VaZne su
Niti su vaZne niti nisu vazne - nepromenjeno

Obrazovanje
. . v ]
osnovna | Ililll godine ster')e.
- . srednje i
skola srednja
5,1% 4,7% 7,9%
18,8% 19,9% 14,7%
76,1% 75,4% 77,3%
100,0% 100,0% 100,0%

ucenik,
poljoprivrednik*
student

8,9% 8,4%
13,1% 24,2%
78,0% 67,4%

100,0% 100,0%

neformalno
zaposlen (rad
na crno)*

6,0%
7,9%
86,1%
100,0%

visa skola i

fakultet+

3,5%
11,5%
85,0%

100,0%

Vojvodina

9,5%
15,2%
75,3%

100,0%

Tip naselja

5,8% 5,6%
15,5% 17,3%
78,7% 77,1%

100,0% 100,0%

Sumadija i
Beograd | Zapadna
Srbija
2,1% 5,6%
5,2% 24,7%
92,7% 69,7%
100,0% 100,0%
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Juznai
Istocna
Srbija

5,7%
19,9%
74,4%

100,0%



Koriscenje postanskih usluga i nacin slanja
posiljaka

Pisma nikad ne 3alje 43,8% gradana, dok 18,7% to Cini rede od jednom godisnje, jednom
godisnje 12,3%, dok preporucena pisma nikad ne 3alje 47,2% gradana, a rede od jednom
godisnje 16,7% njih, a vise puta godisSnje 13,6%.Kada su u pitanju vrednosna pisma, nikad ih
ne Salje 58,8% gradana, a rede od jednom godisnje 16,3% njih, dok jednom godisnje 8,3%
Salje. Pakete u domacéem saobracaju ne Salje nikada 47,3%, viSe puta godisnje ih Salje 15,8%,
a rede od jednom godiSnje 15,2%. Kada su u pitanju paketi u medunarodnom saobracaju,
nikad ne 3alje 71,6%, rede od jednom godisnje 11,5%, jednom ogdiSnje 5%. Slanje
ekspresnih posiljaka — nikad 44%, vise puta godiSnje 19%, rede od jednom godisnje 11,5%.
Usluge slanja novca putem postanske uplatnice — nikada 45,3%, vise puta godisSnje 16,7%,
bar jednom mesecno 11,5%. Uplata sa tekucéeg racuna — nikad 42,3%, bar jednom mesecno
17,6%, vise puta mesecno 14,6%. Placanje racuna — bar jednom mesecno njih 43,9%, vise
puta mesecno 30,7%, viSe puta godisnje 9,4%. Dobijanje penzije posredstvom poStara se ne
koristi nikada u 71,4% slucajeva (zbog uzorka penzionera u istrazivanju), i podizanje penzije
u najblizoj posti ne koristi 5,4% njih.

Kada su u pitanju usluge prema tome koliko one za ispitanika licno vazne, uocava se da je
slanje pisama vazno ili veoma vazno za 46,5% njih, slanje preporucenih pisama 49%, slanje
vrednosnih pisama 41,3%, slanje paketa do 10kg u domaéem saobradaju 48%, slanje paketa
u medunarodnom saobracdaju 35,5%, slanje ekspresnih posiljaka (danas za danas, danas za
sutra) 54,4%, usluge slanja novca putem postanske usplatnice 55,1%, uplata-isplata sa
tekuceg raCuna 59,2%, placanje racuna 82,3%, dobijanje penzije posredstvom poStara 40%,
podizanje penzije u najblizoj posti 45,8%.

Ocekivanja gradana da poSiljka stigne na odrediste kada su pisma u pitanju su do 3 dana
(28%) i u toku sutrasnjeg dana (27,2%). Za preporucena pisma ocekivanja su da ¢e pismo
sti¢i u toku sutrasnjeg dana (35,4%) ili do 3 dana (21,6%). Vrednosna pisma se ocekuju
najvise u toku sutrasnjeg dana (32,3%) ili do 3 dana (18,8%). Paketi se ocekuju u toku
sutrasnjeg dana (25,9%) ili do 3 dana (23,1%), dok paketi u medunarodnom saobracaju da ée
sti¢i do 3 dana oCekuje 15% gradana, do 5 dana 13,4% njih. Ekspresne posiljke ocekuje u
toku sutrasnjeg dana 39,7%, a 25,6% u toku istog dana. Uslugu slanja novca se ocekuje u
toku istog dana 51,9%, dok sledeéi dan 14,9%. Razlika se uocava u odnosu na gradska i
vangradska naselja.

Gradani najces¢e pisma Salju putem Poste Srbije (63,8%), preporucena pisma takode
(60,9%), vrednosna pisma putem Poste (47,6%), pakete do 10kg u domacem saobracaju
putem Poste (27,1%), pakete u medunarodnom saobradaju putem Poste (24,9%), ekspresne
posiljke Post Expresom Poste Srbije (32,8%) i putem Poste (31%), uslugu slanja novca putem
Poste (57,8%).
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Gradani koji su naveli da su makar jednu uslugu koristili preko privatnih poStanskih
operatora, na pitanje koga najcesce koriste, pisma, preporucena pisma, vrednosna pisma,
uslugu slanja novca koriste najvise Postu, dok za pakete do 10kg u domacem saobradaju i
ekspresne posiljke koriste najcesée privatne ekspresne dostavne sluzbe, preko vozaca
autobusa Salju medunarodne pakete.

Od gradana koji su naveli da koriste neke od usluga privatnih poStanskih operatora, pisma i
paketi do 10kg u domadem saobracaju, paketi u medunarodnom saobradaju, ekspresne
posiljke se najéesce Salju preko AKSa, dok se usluge slanja novca preko New Balkan Trans
Bexa i Aksa, a posiljke sa otkupninom preko AKSa ili City expresa.

Slanje posiljaka putem Poste Srbije se najc¢eSée koristi zato Sto je jeftinije i zbog navike. Post
Express se koristi zbog brzine, posiljke preko prijatelja, poznanika i vozaca autobusa jer je
jefitnije, privatnih ekspresnih sluzbi jer postoji uverenje da ée poSiljka sti¢i u predvidenom
vremenu i zato Sto je brze, dok najveci broj odgovora ne znam je bio kod slanja poSiljaka
putem taxi vozila (prepotstavka da se ne koriste ove usluge pa je zato dat odgovor ne znam),
jer je brze.

Broj pisama (dokumenata, li¢nih prepiski) koje gradani prime mesecno u proseku je najéesée
0 (55,6%), racuna 4-5 (34%) ili 1-3 (32,1%) (postoji razlika u odnosu na tip naselja). Mesecno,
gradani najce$¢e poSalju 0 pisama (65,5%) (postoji razlika u odnosu na tip naselja),
preporucenih posiljaka najc¢esée godisnje Salju 0 (54,3%) (postoji razlika u odnosu na selo i
grad), godisnje se dobija 0 paketa na ku¢nu adresu (37,5%) ali ima i 35,5% onih koji dobiju 1-
3 paketa (postoji razlika u odnosu na selo i grad), dok 42,4% gradana posalje godiSnje 0
paketa, 33,2% posalje 1-3 komada (postoji razlika u odnosu na selo i grad).

9% gradana se izjasnilo da Salje pisma preko postanskog sanduceta. Oni koji Salju na ovaj
nacin, smatraju da je to jednostavnije i brZze nego na Salteru. Gradani koji Salju pisma putem
postanskog sanduceta, Salju u proseku vise od jedne polovine pisama na ovaj nacin
(polovina njih).

Racune dobijaju gradani u najveéem broju odstampane postom (94%).

Svoju odluku o nacinu prijema racuna gradani donose na osnovu jednostavnosti (72,3%).
Racune najcesée placaju u posti (77,4%) (postoji razlika u odnosu na tip naselja).

Dve trecine gradana ne Zeli da prima reklame, dok 15% Zeli za one za koje se prijavi, a 19%
zeli.
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Mozete li da nam odgovorite koliko ¢esto koristite sledece usluge Poste?

Slanje pisama (%)

Total uzorak.

Jednom dnevno

Vise puta nedeljno

Jednom nedeljno

Vise puta mesecno

Bar jednom mesecno

Vise puta godisnje

Jednom godisnje

Rede od jednom godisnje

Nikada

Ne znam,bez odgovora

| 3

E
] .:
B
RE

EE

Grafikon 9

43,8
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Slanje preporucenih pisama (%)

Total uzorak.

Jednom dnevno

Vise puta nedeljno I 1,0
Jednom nedeljno I 1,0
Vise puta mesecno I 3,3

Bar jednom mesecno - 6,9

Vise puta godisnje - 13,6
Jednom godisnje - 8,6
Rede od jednom godisnje - 16,7

Ne znam,bez odgovora I 1,4

Grafikon 10
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Slanje vrednosnih pisama (%)

Total uzorak.

Jednom dnevno | ,1

Vise puta nedeljno | ,2

Jednom nedeljno | ,9

Vise puta mesecno I 2,1
Bar jednom mesecno I 3,6

Vise puta godisnje . 6,4

Rede od jednom godisnje - 16,3

Ne znam,bez odgovora I 3,3

Grafikon 11
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Slanje paketa do 10kg u domacem saobracaju (%)

Total uzorak.

Vise puta dnevno | 1
Vise puta nedeljno I 7
Jednom nedeljno I ,6

Vise puta mesecno I 2,9

Bar jednom mesecno . 51

Vise puta godisnje - 15,8
Jednom godisnje - 10,2
Rede od jednom godisnje - 15,2

Nikada 47,3

Ne znam,bez odgovora I 2,2

Grafikon 12
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Slanje paketa u medunarodnom saobracdaju (%)

Total uzorak.

Vise puta nedeljno | ,5

Jednom nedeljno | ,8
Vise puta mesecno I 1,5
Bar jednom mesecno I 1,9
Vise puta godisnje I 3,5

Jednom godisnje 5,0

Rede od jednom godisnje - 11,5

Ne znam,bez odgovora I 3,7

Grafikon 13
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Slanje ekspresnih posiljaka (danas za danas, danas za sutra) (%)

Total uzorak.

Jednom dnevno | ,1

Vise puta nedeljno | ,5

Jednom nedeljno I 1,6

Vise puta mesecno - 51

Bar jednom mesecno

&
S

Vise puta godisnje 19,0

Jednom godisnje
Rede od jednom godisnje
Nikada

Ne znam,bez odgovora I 2,1

Grafikon 14
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Usluga slanja novca putem postanske uputnice (%)

Total uzorak.

Jednom dnevno | ,2

Vise puta nedeljno I 7

Jednom nedeljno I 1,4

Vise puta mesecno . 4,9
Bar Jednom mesecno - 11,5
Vise puta godisnje _ 16,7
Jednom godisnje - 5,6
Rede od jednom godisnje - 11,1
Ne znam I 2,6

Grafikon 15
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Uplata-isplata sa tekuceg racuna (%)

Total uzorak.

Vise puta dnevno | ,3
Jednom dnevno I ,7
Vise puta nedeljno I ,8

Jednom nedeljno I 1,8

Vise puta mesecno _ 14,6
Bar jednom mesecno _ 17,6
Vise puta godisnje - 10,9

Jednom godisnje . 2,5
Rede od jednom godisnje - 6,3

Ne znam,bez odgovora I 2,2

Grafikon 16
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Pladanje racuna (%)

Total uzorak.

Jednom dnevno | ,2

Vise puta nedeljno I ,9

Jednom nedeljno I 2,4

P

Vise puta godisnje
Jednom godisnje I 1,3
Rede od jednom godisnje I 1,9
Nikada - 8,7
Ne znam,bez odgovora I ,7

Grafikon 17
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Dobijanje penzije posredstvom postara (%)

Total uzorak.

Jednom nedeljno 1,0

Vise puta mesecno I 4,8
Bar jednom mesec¢no . 10,3
Vise puta godisnje I 2,0
Jednom godisnje I 1,3
Rede od jednom godisnje I 2,7

Ne znam,bez odgovora . 6,5

Grafikon 18
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Podizanje penzije u najbliZoj posti (%)

Total uzorak.

Vise puta nedeljno

Jednom nedeljno I 1,1

Vise puta mesecno . 9,3
Bar jednom mesecno - 13,0

Vise puta godisnje I 2,2
Jednom godisnje I 1,1

Rede od jednom godisnje I 2,5

Ne znam,bez odgovora l 5,2

Grafikon 19
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Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas licno
vazne na skali od 1 do 5. gde 1 znaci da usluga uopste nije vazna, a 5 da je
veoma vazna.

Slanje pisama (%)

Total uzorak.

UopsSte nije vazno

Uglavnom nije vazno - 10,6
| jeste i nije vazno _ 21,4
Uglavnom je vazno _ 27,2
Veoma je vazno _ 19,3
Ne znam, bez odgovora - 6,9

Grafikon 20

14,5
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Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti usluge slanje pisama

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

Obrazovanje Tip naselja

iniml i 1\ iSa Skola i
60+ osvnovna i got:lme s_te'pen visa skola i gradsko | vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Nije vaino 29,2% 25,0% 31,9% 24,2% 24,2% 29,6% 33,0% 30,9% 23,7% 22,4% 25,0% 30,7%
| jeste i nije vazino 22,2% 23,8% 21,9% 24,7% 20,9% 24,7% 22,9% 21,9% 24,3% 22,4% 23,0% 23,1%
Vazno je 48,7%  51,3% 46,1% 51,1% 54,9% 45,7% 44,1% 47,3% 52,0% 55,2% 52,1% 46,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

. o zaposlen u . neformalno Sumadijai | JuZnai
drustvenom ili nezaposlen ucenik,

zaposlen u
zaposlen u

drzavhom .. privathom o penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | Zapadna Istocna
mesovitom (domacica) student . .
sektoru . sektoru na crno)* Srbija Srbija
sektoru

Nije vazno 19,3% 17,0% 27,7% 28,3% 26,9% 29,4% 41,5% 13,4% 45,7% 9,6% 26,1% 28,5%

| jeste i nije vazno 20,6% 23,9% 20,1% 27,6% 24,2% 15,1% 20,8% 32,6% 13,5% 20,4% 27,6% 30,8%

Vazno je 60,1% 59,1% 52,1% 44,2% 48,9% 55,5% 37,6% 54,1% 40,8% 70,0% 46,3% 40,7%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 9

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Pojasnjenje trostepenog prikaza: UopsSte nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je
| jeste i nije vazno - nepromenjeno
Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli
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Slanje preporucenih pisama (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno 15,2

Uglavnom nije vazno

| jeste i nije vazno 18,4

L
(@]

Uglavnom je vazno 26,8

Veoma je vaino 22,2

Ne znam, bez odgovora 7,8

Grafikon 21

42



Nije vazno

| jeste i nije vazno

Vazno je

Total

Nije vazno
| jeste i nije vazno
Vazno je

Total

Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti usluge slanja preporucenih pisama

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

27,8% 26,0%
18,7% 21,1%
53,5%  52,8%
100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u 0 .
! drustvenom ili
drzavhom ..
mesovitom
sektoru
sektoru*

16,6% 11,8%
15,0% 20,7%
68,4% 67,5%
100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

18-29

29,3%
20,8%
49,9%
100,0%

Godine starosti

osnovna
60+ .
sSkola

23,3% 23,7% 33,5%
18,2% 15,8% 26,9%
58,6% 60,5% 39,6%
100,0% 100,0%  100,0%

Radni status

zaposlen u

privathom

nezaposlen .
0 penzioner
(domacica)

sektoru

27,0%
16,9%
56,1%
100,0%

Obrazovanje
il godine | 'V Stepen
. srednje i
srednja
32,3% 29,7% 24,0%
25,0% 19,5% 19,3%
42,7% 50,7% 56,7%
100,0% 100,0% 100,0%

ucenik,
poljoprivrednik*
student

30,5% 30,5% 21,9% 32,2%

17,1% 26,2% 16,1% 31,6%

52,4% 43,3% 62,0% 36,2%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 10

Pojasnjenje trostepenog prikaza: UopsSte nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je

| jeste i nije vazno - nepromenjeno

Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli

neformalno

zaposlen (rad

na crno)*

12,0%
19,0%
69,0%
100,0%

visa skola i

fakultet+

23,5%
17,4%
59,1%
100,0%

Tip naselja

gradsko

24,4%
20,2%
55,4%
100,0%

vangradsko

31,5%
19,5%
49,0%
100,0%

Vojvodina

48,3%
10,3%
41,4%
100,0%

Beograd

11,8%
20,5%
67,7%
100,0%

Sumadija i
Zapadna
Srbija

26,8%
23,9%
49,2%
100,0%
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Juznai

Istocna

Srbija

22,3%
24,5%
53,1%
100,0%



Slanje vrednosnih pisama (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno 18,1

Uglavnom nije vazno 11,4

| jeste i nije vazno 19,1

Uglavnom je vazno 22,2

Veoma je vaino 19,1

Ne znam, bez odgovora 10,1

Grafikon 22
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Nije vazno

| jeste i nije vazno

Vazno je

Total

Nije vazno
| jeste i nije vazno
Vaino je

Total

Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti usluge slanja vrednosnih pisama

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

33,7% 32,0%
21,3% 21,2%
45,0%  46,9%
100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u 0 .
! drustvenom ili
drzavhom ..
mesovitom
sektoru
sektoru*

19,4% 27,3%
21,0% 25,4%
59,7% 47,3%
100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

18-29

34,5%
18,3%
47,2%
100,0%

Godine starosti

osnovna
60+ .
sSkola

28,3% 31,9% 38,5%
20,3% 20,3% 26,5%
51,4% 47,8% 35,0%
100,0% 100,0%  100,0%

Radni status

zaposlen u

privathom

nezaposlen .
0 penzioner
(domacica)

sektoru

Obrazovanje
il godine | 'V Stepen
. srednje i
srednja
34,9% 40,9% 28,8%
26,5% 17,9% 21,3%
38,5% 41,2% 49,9%
100,0% 100,0% 100,0%

ucenik,
poljoprivrednik*
student

32,8% 36,3% 36,1% 34,3% 41,2%

19,9% 18,4% 27,0% 17,4% 19,3%

47,3% 45,3% 36,8% 48,3% 39,5%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 11

Pojasnjenje trostepenog prikaza: UopsSte nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je

| jeste i nije vazno - nepromenjeno

Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli

neformalno

zaposlen (rad

na crno)*

11,2%
17,8%
71,0%
100,0%

visa skola i

fakultet+

27,3%
21,0%
51,7%
100,0%

Tip naselja

gradsko

30,9%
21,7%
47,3%
100,0%

vangradsko

36,3%
20,3%
43,4%
100,0%

Vojvodina

54,1%
12,8%
33,0%
100,0%

Beograd

15,2%
24,3%
60,5%
100,0%

Sumadija i
Zapadna
Srbija

35,2%
22,6%
42,2%
100,0%
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Juznai

Istocna

Srbija

27,5%
24,9%
47,6%
100,0%



Slanje paketa do 10kg u domacem saobracdaju (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno

Uglavnom nije vazno

| jeste i nije vazno

Uglavnom je vaino 27,3

Veoma je vazino 20,7

Ne znam, bez odgovora

o
0

Grafikon 23
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Nije vazno

| jeste i nije vazno

Vazno je

Total

Nije vazno
| jeste i nije vazno
Vaino je

Total

Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti usluge slanja paketa do 10kg u domacem saobracaju

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

27,5% 24,5%
22,5% 19,2%
50,0%  56,3%
100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u 0 o
! drustvenom ili
drzavhom ..
mesovitom
sektoru
sektoru*

13,7% 15,0%
17,1% 19,6%
69,2% 65,4%
100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

18-29

27,5%
14,7%
57,9%
100,0%

Godine starosti

osnovna
60+ .
sSkola

20,1% 22,7% 36,6%
18,3% 20,1% 30,9%
61,6% 57,2% 32,6%
100,0% 100,0%  100,0%

Radni status

zaposlen u

privathom

nezaposlen .
0 penzioner
(domacica)

sektoru

Obrazovanje
il godine | 'V Stepen
. srednje i
srednja
34,4% 30,1% 22,1%
28,8% 15,9% 20,6%
36,8% 54,0% 57,3%
100,0% 100,0% 100,0%

ucenik,
poljoprivrednik*
student

20,9% 27,1% 35,4% 32,5% 40,0%

16,5% 19,7% 28,9% 20,2% 16,3%

62,7% 53,2% 35,7% 47,3% 43,7%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 12

Pojasnjenje trostepenog prikaza: UopsSte nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je

| jeste i nije vazno - nepromenjeno

Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli

neformalno

zaposlen (rad

na crno)*

3,4%
38,0%
58,5%
100,0%

visa skola i

fakultet+

19,7%
20,7%
59,6%
100,0%

Tip naselja

gradsko

25,7%
20,4%
53,9%
100,0%

vangradsko

26,4%
21,3%
52,3%
100,0%

Vojvodina

43,4%
11,8%
44,8%
100,0%

Beograd

13,9%
21,6%
64,5%
100,0%

Sumadija i
Zapadna
Srbija

21,3%
24,0%
54,7%
100,0%
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Juznai

Istocna

Srbija

27,4%
25,4%
47,2%
100,0%



Slanje paketa u medunarodnom saobracaju (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno 22,7

Uglavnom nije vazno 10,8

| jeste i nije vazno

Uglavnom je vazno

Veoma je vazino

Ne znam, bez odgovora

Grafikon 24
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Nije vazno

| jeste i nije vazno

Vazno je

Total

Nije vazno
| jeste i nije vazno
Vaino je

Total

Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti usluge slanja paketa u medunarodnom saobracaju

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

41,4% 36,0%
21,1% 20,0%
37,5%  44,0%
100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u 0 .
! drustvenom ili
drzavhom ..
mesovitom
sektoru
sektoru*

35,5% 39,9%
13,7% 12,9%
50,8% 47,2%
100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

18-29

36,9%
16,9%
46,3%
100,0%

Godine starosti

osnovna
60+ .
sSkola

34,1% 40,5% 43,5%
17,3% 19,7% 29,4%
48,6% 39,8% 27,1%
100,0% 100,0%  100,0%

Radni status

zaposlen u

privathom

nezaposlen .
0 penzioner
(domacica)

sektoru

37,5%
16,9%
45,7%
100,0%

Obrazovanje
il godine | 'V Stepen
. srednje i
srednja
40,5% 41,8% 37,5%
27,0% 16,2% 18,9%
32,5% 42,0% 43,6%
100,0% 100,0% 100,0%

ucenik,

poljoprivrednik*

student

41,2% 42,5% 37,1% 35,3%

16,8% 28,5% 21,8% 28,6%

42,0% 29,0% 41,1% 36,1%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 13

Pojasnjenje trostepenog prikaza: UopsSte nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je

| jeste i nije vazno - nepromenjeno

Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli

neformalno
zaposlen (rad
na crno)*

13,2%
34,4%
52,3%
100,0%

visa skola i

fakultet+

34,4%
23,9%
41,7%
100,0%

Tip naselja

gradsko

36,6%
21,6%
41,8%
100,0%

vangradsko

42,3%
18,6%
39,1%
100,0%

Vojvodina

53,0%
12,2%
34,9%
100,0%

Beograd

21,2%
20,2%
58,5%
100,0%

Sumadija i
Zapadna
Srbija

45,2%
21,4%
33,4%
100,0%
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Juznai
Istocna
Srbija

35,4%
29,1%
35,5%
100,0%



Slanje ekspresnih posiljaka (danas za danas, danas za sutra) (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno

Uglavnom nije vazno

| jeste i nije vazno 16,2

Uglavnom je vazno 28,6

Veoma je vaino 25,8

Ne znam, bez odgovora

Lo
N

Grafikon 25
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Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti usluge slanja ekspresnih posiljaka (danas za danas, danas za sutra)

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

“ Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

osnovna | Ililll godine IV stepen visa skola i
18-29 60+ tkola e srednje i fakultet+ gradsko | vangradsko

Nije vaino 24,3% 20,3% 17,8% 18,0% 21,7% 32,6% 33,0% 27,4% 16,5% 15,8% 21,5% 23,4%
| jeste i nije vazino 17,6% 18,0% 19,0% 13,1% 15,9% 25,6% 26,4% 15,7% 17,9% 13,1% 17,7% 18,0%
Vazno je 58,1% 61,7% 63,2% 68,9% 62,3% 41,9% 40,6% 56,9% 65,6% 71,1% 60,8% 58,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u

zaposlen u 0 . zaposlen u > neformalno Sumadija i JuZznai

! drustvenom ili . nezaposlen . . . ucenik, o .
drzavhom .. privathom o penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | Zapadna Istocna

mesovitom (domacica) student . .
sektoru sektoru na crno)* Srbija Srbija

sektoru*
Nije vazno 10,6% 10,7% 22,4% 23,2% 29,8% 33,1% 14,2% 8,8% 45,4% 11,0% 17,2% 17,9%
| jeste i nije vazno 10,6% 19,2% 9,7% 20,2% 24,2% 14,4% 32,1% 32,6% 10,3% 17,8% 22,0% 20,4%
Vazno je 78,7% 70,0% 67,9% 56,6% 46,1% 52,5% 53,7% 58,7% 44,3% 71,2% 60,9% 61,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 14

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Pojasnjenje trostepenog prikaza: UopsSte nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je
| jeste i nije vazno - nepromenjeno
Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli
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Usluga slanja novca putem postanske uputnice (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno

Uglavnom nije vazno - 6,9

13,3

Veoma je vazino

Grafikon 26

27,4

27,7
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Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti usluge slanja novca putem postanske uputnice

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

osnovna | Ililll godine IV stepen viSa skola i
18-29 60+ . & . srednje i gradsko | vangradsko
skola srednja B fakultet+

Nije vazno 236% 209%  169%  19,6%  19,6%  34,1%  30,4% 28,3% 17,9% 14,6% 22,0% 22,7%
| jeste i nije vazno 159%  185%  17,9%  14,2% 14,3% 24,5% 24,6% 11,0% 17,8% 18,5% 18,4% 15,1%
Vazno je 60,5% 60,6%  652%  662%  66,1%  41,4%  44,9% 60,8% 64,3% 66,9% 59,6% 62,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

. o zaposlen u . neformalno Sumadijai | Juinai
drustvenom ili nezaposlen ucenik,

zaposlen u
zaposlen u

drzavhnom : . privatnom 0 penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | Zapadna Istoc¢na
mesovitom (domacica) student . .
sektoru sektoru na crno)* Srbija Srbija
sektoru*

Nije vazno 14,8% 9,2% 22,1% 18,9% 32,5% 25,6% 17,2% 11,0% 41,0% 9,8% 22,9% 16,3%

I jeste i nije vazno 10,0% 9,4% 12,4% 20,6% 22,7% 6,0% 30,4% 13,1% 10,8% 20,8% 19,9% 16,4%

Vazno je 75,2% 81,5% 65,5% 60,5% 44,8% 68,4% 52,4% 76,0% 48,2% 69,3% 57,2% 67,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 15

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Pojasnjenje trostepenog prikaza: Uopste nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je
| jeste i nije vazno - nepromenjeno
Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli
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Uplata-isplata sa tekuceg racuna (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno

Uglavnom nije vazno

| jeste i nije vazno

Uglavnom je vazno 23,1

Veoma je vaino 36,1

Ne znam, bez odgovora

Grafikon 27
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Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti usluge uplate-isplate sa tekuceg racuna

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

“ Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

osnovna | Ililll godine IV stepen viSa skola i
18-29 60+ . & . srednje i gradsko | vangradsko
skola srednja B fakultet+

Nije vazno 26,4% 21,2% 22,8% 24,4% 23,3% 24,3% 27,2% 30,8% 19,5% 18,6% 23,6% 23,9%
| jeste i nije vazno 11,1% 12,3% 16,2% 14,3% 8,5% 8,7% 12,4% 11,8% 13,4% 8,0% 10,2% 14,6%
Vazno je 62,5% 66,5% 61,0% 61,3% 68,2% 67,1% 60,3% 57,4% 67,1% 73,4% 66,2% 61,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

. o zaposlen u . neformalno Sumadijai | Juinai
drustvenom ili nezaposlen ucenik,

zaposlen u
zaposlen u

drzavhnom : . privatnom 0 penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | Zapadna Istoc¢na
mesovitom (domacica) student . .
sektoru sektoru na crno)* Srbija Srbija
sektoru*

Nije vazno 20,7% 21,4% 31,1% 22,6% 21,2% 9,4% 19,3% 5,7% 38,3% 10,6% 27,2% 18,5%

| jeste i nije vazno 2,5% 4,4% 10,8% 18,5% 7,7% 6,6% 25,3% 11,7% 8,8% 5,3% 16,2% 16,9%

Vaino je 76,8% 74,2% 58,2% 58,8% 71,0% 84,0% 55,4% 82,6% 52,9% 84,1% 56,6% 64,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 16

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Pojasnjenje trostepenog prikaza: Uopste nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je
| jeste i nije vazno - nepromenjeno
Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli
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Pla¢anje racuna (%)

Total uzorak.
Uopste nije vazno I 2,8

Uglavnom nije vazno

[ ]
-
S

| jeste i nije vazno

Uglavnom je vazno

- 9’9
_ 28'3

Ne znam, bez odgovora

w
w

Grafikon 28
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Nije vazno

| jeste i nije vazno

Vaino je

Total

Nije vazno
| jeste i nije vazno
Vazno je

Total

zaposlen u
drzavhom
sektoru

4,1%
8,4%
87,5%
100,0%

Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti usluge pla¢anja racuna

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

5,4% 3,5%
10,2% 10,2%
84,4%  86,3%

100,0% 100,0%

zaposlen u
drustvenom ili
mesovitom
sektoru*

9,4%
2,8%
87,8%
100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Godine starosti Obrazovanje
. . IV stepen
18-29 60+ osvnovna it goi:hne e hich
skola srednja
6,5% 4,5% 4,2% 2,7% 5,2% 4,7% 4,9%
12,7% 8,5% 11,5% 8,4% 11,9% 7,8% 8,6%
80,9% 87,0% 84,3% 88,9% 82,9% 87,5% 86,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u
privathom
sektoru

5,1%
10,1%
84,8%

100,0%

Radni status

nezaposlen .
penzioner

(domacica)

ucenik,
poljoprivrednik*
student

2,2% 2,0% 10,8% 11,9%
14,9% 6,7% 9,3% 12,5%
83,0% 91,3% 79,9% 75,6%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 17

Pojasnjenje trostepenog prikaza: UopsSte nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je

| jeste i nije vazno - nepromenjeno

Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli

neformalno
zaposlen (rad
na crno)*

6,4%
9,7%
84,0%
100,0%

visa Skola i
fakultet+
2,3%
15,0%
82,7%
100,0%

Tip naselja

gradsko | vangradsko
3,8% 5,5%
10,6% 9,5%
85,6% 85,0%

100,0% 100,0%

Vojvodina

5,1%
13,5%
81,4%

100,0%

Sumadija i
Zapadna
Srbija

Beograd

2,7% 2,8%

5,9% 10,5%
91,4% 86,7%
100,0% 100,0%
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Juznai
Istocna
Srbija

7,7%
11,0%
81,4%

100,0%



Dobijanje penzije posredstvom postara (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno 27,4

Uglavnom nije vazno

| jeste i nije vazno 14,8

Uglavnom je vazno

Veoma je vazno

Ne znam, bez odgovora 12,8

Grafikon 29
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Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti dobijanja penzije posredstvom postara

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

“ Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

osnovna | Ililll godine IV stepen viSa skola i
18-29 60+ . & . srednje i gradsko | vangradsko
skola srednja B fakultet+

Nije vazno 39,9% 34,6% 41,5% 41,4% 39,4% 25,2% 24,5% 41,6% 38,8% 39,7% 36,7% 37,8%
| jeste i nije vazno 17,9% 16,1% 11,4% 17,7% 17,3% 20,5% 22,6% 11,9% 17,4% 17,8% 17,5% 15,9%
Vaino je 42,2%  49,3% 47,1% 40,9% 43,3% 54,3% 52,9% 46,5% 43,8% 42,6% 45,7% 46,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u

zaposlen u . o zaposlen u . neformalno Sumadijai | Juinai

! drustvenom ili ’ nezaposlen . o . ucenik, o .
drzavhom : . privathom 0 penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | Zapadna Istoéna

mesovitom (domacica) student . .
sektoru sektoru na crno)* Srbija Srbija

sektoru*
Nije vazno 31,0% 22,0% 49,8% 40,6% 25,4% 17,3% 41,6% 18,6% 53,1% 20,2% 42,1% 32,2%
| jeste i nije vazno 13,6% 19,2% 14,5% 18,4% 20,2% 18,4% 15,0% 8,1% 9,7% 21,1% 16,2% 21,0%
Vaino je 55,4% 58,8% 35,7% 41,0% 54,4% 64,3% 43,4% 73,3% 37,2% 58,6% 41,7% 46,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 18

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Pojasnjenje trostepenog prikaza: Uopste nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je
| jeste i nije vazno - nepromenjeno
Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli
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Podizanje penzije u najblizoj posti (%)

Total uzorak.
Uopste nije vazno

25,2

Uglavnom nije vazno

u
o

| jeste i nije vazno 11,0

Uglavnom je vazno

Veoma je vazino 27,5

[EY
oo
w

Ne znam, bez odgovora 13,0

Grafikon 30
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Nije vazno

| jeste i nije vazno

Vazno je

Total

Nije vazno
| jeste i nije vazno
Vaino je

Total

Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenom vaznosti podizanja penzije u najblizoj posti

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

38,2% 31,7%
14,7% 10,8%
47,2%  57,5%
100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u 0 .
! drustvenom ili
drzavhom ..
mesovitom
sektoru
sektoru*

32,7% 28,5%
13,8% 13,2%
53,5% 58,3%
100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Godine starosti

18-29 6o+ | O°novna
skola

43,2% 42,3% 38,5% 13,9%
9,7% 17,1% 14,1% 8,3%
47,1% 40,6% 47,4% 77,8%
100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

zaposlen u
privathom
sektoru

50,0%
12,6%
37,5%
100,0%

Radni status

nezaposlen .
penzioner

(domacica)

Obrazovanje
il godine | 'V Stepen
. srednje i
srednja
19,6% 39,4% 38,6%
13,8% 9,6% 14,4%
66,6% 50,9% 47,0%
100,0% 100,0% 100,0%

ucenik,
poljoprivrednik*
student

42,0% 12,0% 18,9% 43,5%
18,7% 6,9% 18,4% 11,1%
39,3% 81,0% 62,7% 45,4%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 19

Pojasnjenje trostepenog prikaza: UopsSte nije vazno + Uglavnom nije vazno = Nije vazno
Uglavnom je vazno + Veoma je vazno = Vazno je

| jeste i nije vazno - nepromenjeno

Ne znam, bez odgovora — iskljuceno prilikom ukrstanja varijabli

neformalno
zaposlen (rad
na crno)*

19,6%

80,4%
100,0%

visa skola i

fakultet+

35,7%
12,7%
51,6%
100,0%

Tip naselja

gradsko

33,8%
11,5%
54,7%
100,0%

vangradsko

36,5%
14,8%
48,7%
100,0%

Vojvodina

48,7%
8,2%
43,2%
100,0%

Beograd

16,5%
12,2%
71,3%
100,0%

Sumadija i
Zapadna
Srbija

40,4%
12,1%
47,5%
100,0%
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Juznai
Istocna
Srbija

32,5%
19,1%
48,5%
100,0%



Kada Vi saljete posiljku, kada obicno ocekujete da posiljka stigne na
odrediste?

Pisma (%)
Total uzorak.

U toku istog dana 3,7

U toku sutrasnjeg dana 27,2

Do 5 dana - 9,5
Do 7 dana . 3,3
Do 10 dana . 2,3
Nije mi vazno _ 17,8
Ne znam, bez odgovora - 8,4

Grafikon 31



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,, Kada Vi Saljete PISMA, kada obicno ocCekujete da posiljka stigne na odrediste?

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

18-29 60+ osvnovna Ininm gotiine \} s.te'pen visa skola i e T
skola srednja srednje i spec. fakultet+

oku istog dana ,3% ,0% ,4% ,6% ,2% ,1% ,3% 127 1% ,07% ,U%
U toku istog d 4,3% 3,0% 5,4% 5,6% 3,2% 1% 3,3% 5,5% 4,1% 4,6% 2,0%
oku sutrasnjeg dana ,9% 1% ,8% ,1% 7% ,5% 7% ,8% ,8% ,6% ,3% ,9%
U toku sut d 22,9% 31,1% 25,8% 28,1% 33,7% 18,5% 22,7% 32,8% 26,8% 24,6% 31,3% 19,9%
Do 3 dana 29,5% 26,6% 26,7% 28,1% 27,0% 30,3% 23,4% 19,5% 30,4% 39,2% 28,9% 26,4%
Do 5 dana 9,6% 9,3% 9,4% 7,1% 9,4% 12,6% 13,9% 7,7% 8,4% 9,7% 8,9% 10,4%
Do 7 dana 3,2% 3,4% 5,1% 4,4% 1,3% 2,8% 2,1% 6,4% 2,7% 1,3% 1,8% 5,8%
o ana ,4% ,2% ,8% ,1% ,3% ,8% 7% 7% ,5% , 7% ,9% ,8%
Do 10d 3,4% 1,2% 1,8% 1,1% 3,3% 2,8% 7% 2,7% 2,5% 2,7% 1,9% 2,8%
ijemivaino ,4% ,2% ,067% ,47% ,870 2470 ,270 1270 ,270 = ,770 )y 170
N 18,4% 17,2% 18,6% 16,49 15,8% 21,49 23,2% 21,2% 15,3% 12,9% 16,9% 19,4%
Ne znam/bez odgovora 8,7% 8,1% 7,2% 9,1% 6,2% 11,6% 14,1% 6,5% 8,4% 5,7% 5,7% 13,2%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u ¢ o et
zaposlen u > . zaposlen u . neformalno Sumadija i JuZnai
> drustvenom ili . nezaposlen . . . ucenik, . .
drzavhom megovitom privatnom (domacica) penzioner | poljoprivrednik* S zaposlen (rad Vojvodina Beograd Zapadna Istocna
sektoru . sektoru na crno)* Srbija Srbija
sektoru
U toku istog dana 10,7% 11,7% 5,7% ,3% ,1% 1,6% 10,0% 1,4% 8,4% 2,6% 2,3%
U toku sutrasnjeg dana 31,0% 15,4% 32,9% 25,0% 21,1% 35,8% 26,4% 31,3% 22,1% 28,1% 26,2% 34,0%
Do 3 dana 22,0% 34,5% 27,0% 27,8% 28,4% 25,5% 36,7% 25,8% 11,6% 36,9% 25,6% 41,8%
Do 5 dana 13,2% 17,1% 5,3% 8,6% 13,3% 3,7% 12,3% 8,7% 3,0% 11,1% 16,3% 7,0%
Do 7 dana ,8% 1,1% 4,0% 4,1% 2,2% 3,1% 1,1% 16,7% 3,1% 2,8% 4,4% 2,6%
Do 10 dana 1,7% 2,5% 2,0% 2,9% 3,3% 1,3% 2,2% 5,0%
Nije mi vazno 11,8% 10,9% 16,4% 21,6% 21,3% 8,0% 19,0% 5,5% 38,3% 6,4% 13,3% 10,9%
Ne znam/bez odgovora 8,8% 6,8% 6,6% 9,6% 10,2% 24,0% 3,0% 2,0% 19,2% 4,3% 6,7% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 20 *mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Preporucena pisma (%)

Total uzorak.

U toku istog dana 7,7

U toku sutrasnjeg dana

Do 5 dana . 4,8

35,4

Do 7 dana

Do 10 dana I 1,6

Ne znam, bez odgovora - 9,9

Grafikon 32
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Kada Vi $aljete PREPORUCENA PISMA, kada obiéno oéekujete da posiljka stigne na
odrediste?

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i

U toku istog dana 7,2% 8,2% 12,0% 9,7% 5,1% 4,5% 1,5% 7,1% 9,9% 10,1% 9,4% 4,7%
U toku sutrasnjeg dana 36,9% 33,9% 28,6% 41,8% 41,7% 25,0% 31,6% 37,4% 36,0% 34,9% 35,5% 35,2%
Do 3 dana 21,7% 21,5% 19,1% 17,7% 22,5% 27,7% 21,5% 16,6% 22,5% 26,6% 23,6% 17,9%
Do 5 dana 4,2% 5,4% 9,8% 4,6% 2,7% 3,2% 5,3% 6,2% 3,4% 5,1% 5,1% 4,3%
Do 7 dana ,9% 1,4% 1,7% ,8% 7% 1,5% 2,2% 1,0% 1,2% ,3% ,8% 1,7%
Do 10 dana 1,3% 1,8% 1,9% 2,0% 1,9% 4% 2% 3,1% 1,5% 1,1% 1,3% 2,1%
Nije mi vazno 18,1% 17,8% 18,7% 15,3% 15,8% 23,5% 22,5% 20,7% 15,4% 14,7% 17,7% 18,3%
Ne znam/bez odgovora 9,7% 10,1% 8,3% 8,0% 9,7% 14,2% 15,2% 8,0% 10,2% 7,2% 6,7% 15,7%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u zaposlen u zaposlen u . neformalno Sumadija i JuZznai
drzavhom drustvenom ili privatnom nezapo’s-len penzioner | poljoprivrednik* Lo zaposlen (rad Vojvodina Beograd Zapadna Istocna
sektoru mesovitom sektoru* sektoru SR S na crno)* Srbija Srbija
U toku istog dana 15,1% 7,5% 7,7% 3,9% 1,2% 12,1% 25,8% 3,5% 9,5% 10,3% 7,6%
U toku sutrasnjeg dana 42,3% 40,5% 40,9% 31,9% 27,6% 39,6% 30,1% 50,3% 21,6% 39,2% 32,9% 52,0%
Do 3 dana 13,6% 33,9% 23,8% 15,7% 27,8% 25,0% 13,6% 17,8% 6,2% 31,7% 29,2% 19,3%
Do 5 dana 7,2% 8,0% 3,0% 4,7% 3,1% 1,3% 16,6% 2,7% 7,5% 2,9% 6,7%
Do 7 dana ,3% ,8% 1,7% ,9% 2,9% ,9% ,5% 2,0% 1,1%
Do 10 dana ,8% 6,4% 1,6% 3,2% ,4% ,7% 2,3% 3,5%
Nije mi vazno 9,8% 7,4% 15,5% 22,8% 23,7% 5,4% 21,1% 1,4% 39,4% 6,9% 12,2% 10,8%
Ne znam/bez odgovora 10,9% 3,8% 6,9% 12,2% 12,7% 27,5% 3,0% 4,8% 23,3% 4,7% 7,0% 2,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 21

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Vrednosna pisma (%)

Total uzorak.

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Nije mi vazino

Ne znam, bez odgovora

|

19,6

Grafikon 33
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,, Kada Vi Saljete VREDNOSNA PISMA, kada obicno ocekujete da posiljka stigne na
odrediste?

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i

U toku istog dana 10,7% 11,0% 13,6% 14,6% 9,4% 5,6% 6,2% 11,5% 11,4% 13,3% 10,5% 11,6%
U toku sutrasnjeg dana 33,1% 31,6% 29,4% 35,8% 37,2% 23,9% 26,5% 35,5% 33,1% 31,9% 32,1% 32,7%
Do 3 dana 15,7% 21,6% 18,7% 13,6% 17,7% 26,8% 20,0% 13,1% 20,6% 21,9% 22,7% 11,7%
Do 5 dana 4,4% 3,1% 5,1% 4,2% 3,6% 1,9% 5,0% 3,3% 2,8% 4,8% 3,9% 3,4%
Do 7 dana 1,9% 1,1% 1,8% 1,9% 1,2% 7% 1,1% 3,4% ,8% 4% 1,5% 1,4%
Do 10 dana ,6% ,5% ,3% ,5% ,9% 2% ,3% ,6% 1,2% 2% 1,1%
Nije mi vazno 20,5% 18,8% 19,4% 17,5% 17,9% 24,8% 24,2% 21,3% 17,5% 16,9% 19,7% 19,3%
Ne znam/bez odgovora 13,2% 12,4% 11,7% 11,8% 12,0% 16,0% 17,0% 11,6% 13,2% 9,6% 9,3% 18,9%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u zavposlen u. - zaposlen u . . neformalno Sumadija i Juinai
drzavhom drustvverTom i privatnom nezapo’srlen penzioner | poljoprivrednik* L zaposlen (rad Vojvodina Beograd Zapadna Istocna
sektoru Mmesovitom sektoru ELIUEHE) student na crno)* Srbija Srbija
sektoru*®
U toku istog dana 15,5% 12,6% 12,8% 10,8% 4,5% 3,7% 9,3% 33,7% 3,3% 18,6% 11,0% 11,0%
U toku sutrasnjeg dana 42,1% 32,2% 37,9% 27,7% 26,3% 30,4% 26,2% 45,0% 21,3% 31,2% 34,1% 45,9%
Do 3 dana 12,6% 25,6% 15,6% 13,3% 26,7% 17,9% 33,2% 17,9% 5,1% 25,0% 24,2% 22,0%
Do 5 dana 6,5% 8,3% 3,7% 4,4% 2,0% 2,8% 1,9% 7,1% 3,4% 2,3%
Do 7 dana ,3% 5,7% 1,8% 1,9% ,7% 1,7% 3,5% ,6% 1,3%
Do 10 dana ,6% 1,9% ,2% 1,4% ,2% ,6% 1,4%
Nije mi vazno 11,0% 2,7% 16,9% 25,8% 25,2% 12,8% 22,0% 1,4% 39,9% 8,8% 14,8% 12,5%
Ne znam/bez odgovora 11,3% 11,1% 11,2% 14,7% 14,4% 33,4% 6,4% 2,0% 24,3% 8,8% 9,7% 6,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 22

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)

Total uzorak.

U toku istog dana - 3,5
U toku sutrasnjeg dana _ 25,9
Do 5 dana _ 13,4
Do 7 dana . 3,2
Do 10 dana . 1,7
Nije mi vazno _ 17,1
Ne znam, bez odgovora _ 12,1

Grafikon 34
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Kada Vi $aljete PAKETE DO 10kg U DOMACEM SAOBRACAIJU, kada obi¢no oéekujete
da posiljka stigne na odrediste?

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i

U toku istog dana 4,2% 2,9% 5,9% 3,8% 3,0% 1,5% 3,2% 2,2% 5,0% 2,6% 4,6% 1,5%
U toku sutrasnjeg dana 24,3% 27,4% 29,6% 27,0% 27,4% 19,0% 19,9% 31,0% 27,8% 21,1% 26,4% 25,1%
Do 3 dana 20,9% 25,1% 22,6% 20,5% 27,0% 21,5% 19,7% 13,9% 25,6% 33,8% 25,4% 18,9%
Do 5 dana 13,7% 13,1% 13,5% 16,4% 11,5% 12,0% 12,5% 17,3% 12,0% 11,4% 14,6% 11,2%
Do 7 dana 3,6% 2,8% 4,3% 4,9% 2,0% 1,5% 2,8% 4,6% 2,7% 2,5% 1,8% 5,6%
Do 10 dana 2,1% 1,4% 7% 2,4% 1,8% 1,7% ,8% 2,7% 1,0% 2,6% 7% 3,5%
Nije mi vazno 18,4% 16,0% 14,6% 14,4% 15,7% 25,0% 24,6% 18,3% 14,0% 14,6% 16,6% 18,0%
Ne znam/bez odgovora 12,8% 11,4% 8,8% 10,7% 11,5% 17,9% 16,4% 10,0% 11,9% 11,4% 9,9% 16,1%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u < o enr
zaposlen u . . zaposlen u . . neformalno Sumadija i Juznai
¥ drustvenom ili i nezaposlen . o . ucenik, o >
drzavhom o privatnom o penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad Vojvodina Beograd Zapadna IstoCna
mesovitom (domacdica) student . " s
sektoru sektoru® sektoru na crno) Srbija Srbija
U toku istog dana 8,9% 7,7% 3,8% 3,2% 1,4% 1,6% 4,9% 1,8% 5,9% 3,4% 2,8%
U toku sutrasnjeg dana 30,5% 15,5% 31,1% 21,7% 21,9% 9,0% 31,0% 40,2% 23,5% 24,1% 27,6% 29,2%
Do 3 dana 24,3% 41,4% 22,6% 23,1% 19,2% 33,6% 21,8% 32,3% 9,6% 27,5% 27,7% 29,4%
Do 5 dana 13,9% 11,5% 15,5% 11,9% 11,1% 15,7% 20,2% 5,1% 5,3% 15,9% 18,5% 14,3%
Do 7 dana 5,7% 3,3% 3,5% 2,7% 2,8% 1,7% 11,5% 1,2% 4,9% 3,9% 2,8%
Do 10 dana ,5% 6,0% 2,4% 1,5% 1,6% ,9% 3,0% 2,5% ,2%
Nije mi vazno 9,4% 2,9% 11,8% 21,8% 25,9% 10,0% 19,5% 1,4% 35,6% 9,9% 9,6% 11,6%
Ne znam/bez odgovora 12,5% 9,3% 9,4% 13,2% 16,1% 28,8% 4,2% 4,6% 22,1% 8,8% 6,9% 9,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 23

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Pakete u medunarodnom saobracaju (%)

Total uzorak.

U toku istog dana 1,9

U toku sutrasnjeg dana

=
o
=

Do 3 dana 15,0
Do 5 dana _ 13,4
Do 7 dana - 9,1

Do 10 dana - 7,9

Nije mi vaino 26,0

Ne znam, bez odgovora 16,6

Grafikon 35
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Kada Vi $aljete PAKETE U MEDUNARODNOM SAOBRACAIJU, kada obi¢no oéekujete
da posiljka stigne na odrediste?

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna il godme v stepen visa skola i
18-2 k k
8% ,6%

U toku istog dana 2,0% 1,8% 2,1% 2,4% 1,8% 1,1% 1,3% 3,0% 1,9% 2,6%
U toku sutrasnjeg dana 8,3% 11,8% 9,0% 9,9% 12,6% 8,2% 16,7% 9,3% 9,3% 6,9% 11,2% 8,3%
Do 3 dana 14,6% 15,4% 12,6% 13,2% 16,0% 18,5% 10,4% 11,3% 17,8% 19,1% 17,7% 10,3%
Do 5 dana 11,9% 14,8% 16,4% 17,7% 11,3% 7,9% 9,3% 14,6% 14,8% 13,2% 14,8% 11,0%
Do 7 dana 9,1% 9,1% 10,6% 9,2% 10,1% 6,0% 4,3% 10,3% 10,1% 9,8% 8,9% 9,3%
Do 10 dana 7,9% 7,8% 10,9% 8,3% 5,6% 7,4% 10,6% 8,7% 6,0% 7,6% 6,6% 10,0%
Nije mi vazno 28,4% 23,8% 23,6% 23,7% 26,7% 30,4% 28,5% 30,4% 22,0% 25,2% 24,7% 28,4%
Ne znam/bez odgovora 17,9% 15,4% 14,8% 15,7% 15,8% 20,5% 18,9% 14,7% 17,0% 16,3% 13,5% 22,2%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u drzuaé’t’\cl)::?:n:jili zaposlen u R uéenik neformalno Sumadija i Juinai
drzavnom megovitom privatnom T penzioner | poljoprivrednik* studen’t zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd Zapagna Istot?na
sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija
U toku istog dana 5,4% 2,5% ,6% 1,1% 1,6% 1,3% 4,5% ,1% 1,7%
U toku sutrasnjeg dana 18,9% 11,7% 11,2% 7,9% 7,9% 10,8% 14,5% 7,4% 16,8% 6,9% 9,7%
Do 3 dana 9,9% 6,7% 14,9% 11,3% 19,0% 17,7% 14,7% 44,1% 10,0% 21,7% 9,3% 20,9%
Do 5 dana 11,4% 23,3% 16,0% 15,2% 7,1% 7,9% 20,2% 6,3% 7,2% 16,7% 13,7% 17,3%
Do 7 dana 12,1% 16,2% 9,3% 8,1% 6,6% 6,6% 9,8% 14,8% 5,3% 5,9% 16,2% 8,6%
Do 10 dana 2,1% 18,0% 5,0% 11,1% 7,8% 22,8% 10,1% 6,9% 4,0% 6,6% 12,9% 7,8%
Nije mi vazno 21,2% 18,2% 23,8% 28,2% 32,8% 16,1% 27,4% 3,1% 38,7% 15,1% 26,5% 22,3%
Ne znam/bez odgovora 19,0% 6,0% 17,2% 17,7% 17,6% 28,8% 5,4% 10,1% 26,2% 12,7% 14,4% 11,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 24

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) (%)

Total uzorak.

U toku sutrasnjeg dana

Do 3 dana - 6,9
Do 5 dana I 2,8

Do 7 dana | ,6

39,7

Do 10 dana I ,9

Nije mivazino 13,8

Ne znam, bez odgovora 9,8

Grafikon 36
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Kada Vi $aljete EKSPRESNE POSILIKE (danas za danas, danas za sutra), kada obi¢no

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i
28,6% 28,3% 20,7%

U toku istog dana 24,5%

U toku sutrasnjeg dana 42,0%
Do 3 dana 5,3%
Do 5 dana 1,7%
Do 7 dana 1,0%
Do 10 dana 1,0%
Nije mi vazno 14,1%
10,4%

Ne znam/bez odgovora

Total 100,0%

zaposlen u
drzavhom
sektoru

38,2%

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana 33,9%
Do 3 dana 6,9%
Do 5 dana 4,1%
Do 7 dana ,4%

Do 10 dana ,9%

Nije mi vazno 9,4%
Ne znam/bez odgovora 6,3%

100,0%

Total

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

ocekujete da posiljka stigne na odrediste?

26,5% 28,5% 25,3% 26,5% 21,9% 21,7% 24,8% 26,4%

37,7% 41,6% 44,4% 41,5% 29,6% 26,6% 38,7% 44,4% 44,4% 38,6% 41,8%
8,3% 4,1% 4,7% 5,5% 14,1% 12,0% 3,9% 6,7% 6,4% 8,0% 4,8%
3,7% 5,1% 3,2% 2,4% ,5% 2,1% 6,0% 1,1% 2,1% 3,2% 2,0%

2% ,5% 7% 4% ,9% 1,2% 4% 7% ,3% 1,0%
,7% ,8% 1,4% 1,1% 1,4% 1,2% ,3% 1,0% ,6%
13,5% 11,7% 11,5% 14,4% 17,8% 21,8% 16,9% 9,6% 10,2% 12,8% 15,6%
9,4% 7,8% 8,9% 8,3% 15,2% 15,9% 7,1% 10,3% 7,3% 7,8% 13,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region

zaposlen u zaposlen u . neformalno Sumadija i
drustvenom ili privathnom nezapo's:len penzioner | poljoprivrednik* Lo zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd Zapadna

mesovitom sektoru* sektoru ol e S na crno)* Srbija

30,3% 27,5% 20,3% 20,6% 23,9% 26,6% 43,3% 10,6% 41,9% 21,2%

45,6% 46,3% 39,7% 32,8% 37,1% 39,3% 44,7% 24,1% 34,5% 56,1%

3,3% 5,3% 4,0% 12,6% 3,9% 3,0% 8,3% 4,3% 11,3% 7,8%

2,3% 3,7% 1,3% 12,6% 2,3% 1,9% 1,5%

5,7% ,2% ,8% ,8% ,9% ,3% ,7%

8,5% ,6% ,8% ,7% 2,4% ,4%

5,5% 9,7% 18,5% 19,0% 10,0% 14,2% 1,4% 33,1% 5,1% 5,7%

1,1% 8,1% 12,1% 13,5% 23,8% 4,3% 2,3% 22,2% 4,9% 6,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 25
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JuZznai
Istocna
Srbija
30,6%
45,5%

3,5%
6,2%
,3%
,4%
9,5%
4,0%

100,0%




Usluga slanja novca (%)

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Nije mi vazno

Ne znam

Total uzorak.

-

Grafikon 37

51,9
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Kada Vi koristite USLUGU SLANJA NOVCA, kada obicno ocekujete da posiljka stigne
na odrediste?

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i

U toku istog dana 53,3% 50,6% 53,2% 54,0% 59,3% 38,2% 40,1% 50,9% 55,9% 56,9% 52,0% 51,7%
U toku sutrasnjeg dana 14,7% 15,0% 14,4% 13,2% 14,2% 18,4% 7,4% 15,2% 17,2% 16,9% 14,0% 16,4%
Do 3 dana 4,9% 8,7% 6,0% 4,4% 5,1% 13,2% 11,7% 4,3% 4,5% 10,3% 8,8% 3,4%
Do 5 dana 1,7% 3,2% 3,2% 4,5% 1,4% ,9% 6,0% 2,4% 2,0% ,3% 2,5% 2,5%
Do 7 dana 2,0% ,6% 2,9% 1,3% ,3% ,9% 3,7% ,3% ,9% ,8% 2,1%
Do 10 dana 7% 7% ,1% ,3% 1,9% ,1% 2% 1,3% ,6% 7% ,7% 7%
Nije mi vazno 13,1% 12,2% 11,3% 12,5% 11,3% 15,8% 19,7% 16,0% 9,6% 7,3% 13,7% 10,7%
Ne znam/bez odgovora 9,5% 8,9% 8,9% 9,7% 6,5% 12,5% 15,0% 6,2% 9,9% 6,8% 7,4% 12,5%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u zaposlen u zaposlen u . neformalno Sumadija i JuZznai
drzavnom drustvenom ili privathnom nezapo's:len penzioner | poljoprivrednik* Lo zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd Zapadna Istocna
sektoru mesovitom sektoru* sektoru ol e S na crno)* Srbija Srbija
U toku istog dana 64,1% 54,6% 57,3% 50,0% 39,4% 52,0% 48,1% 77,1% 33,1% 55,9% 54,6% 68,4%
U toku sutrasnjeg dana 8,0% 17,8% 13,9% 12,0% 19,9% 15,6% 19,4% 18,1% 8,0% 19,0% 20,8% 11,1%
Do 3 dana 6,4% 5,1% 3,4% 12,0% 3,9% 14,9% 3,4% 2,6% 9,7% 8,1% 7,4%
Do 5 dana 4,0% 9,6% 2,1% 5,2% 3,1% 1,5% 3,2% 2,3% 3,3%
Do 7 dana ,3% 5,7% 1,8% 1,1% ,9% 2,8% 1,9% 1,2% 1,4% ,4%
Do 10 dana ,4% ,3% 2,0% ,7% 2,0% ,7%
Nije mi vazno 9,2% 11,2% 10,5% 15,3% 16,3% 5,9% 13,5% 1,4% 30,1% 5,4% 5,6% 7,7%
Ne znam/bez odgovora 7,7% 1,1% 9,1% 11,1% 10,8% 16,8% 4,1% 20,8% 5,5% 6,7% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 26

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete posiljke?
Pisma (%)

Total uzorak. Moguénost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Ne znam, bez odgovora

Post expresom Poste Srbije 5,2

Preko poznanika, prijatelja 3,7

Preko vozaca autobusa I 4,7

Preko privatnih postanskih operatora | ,9

Preko TAXI prevoznika

Grafikon 38
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Molim Vas recite mi na koje sve nacine saljete PISMA?“

osnovna it godme IV stepen visa skola i
dsk dsk

Putem Poste Srbije 66,2% 61,4% 59,9% 68,3% 62,7% 62,3% 49,0% 61,5% 67,7% 72,1% 63,4% 64,4%
Post expresom Poste Srbije 5,8% 4,7% 2,8% 7,0% 6,2% 3,1% 1,0% 6,8% 5,1% 6,7% 5,6% 4,5%
Preko poznanika, prijatelja 3,6% 3,8% 5,8% 3,5% 4,3% 1,3% 1,3% 5,7% 4,2% 2,0% 3,3% 4,4%
Preko vozaca autobusa 3,7% 5,6% 6,3% 3,2% 4,2% 6,0% 6,6% 5,9% 3,2% 4,1% 6,4% 1,8%
Preko privatnih postanskih operatera 1,4% ,5% 7% 1,5% ,5% ,8% 0,0% ,9% 1,1% 1,3% 1,0% ,9%
Preko TAXI prevoznika 2% 2% ,3% ,4% 0,0% 0,0% 0,0% ,3% 2% 0,0% 0,0% ,4%
Ne znam/bez odgovora 19,1% 23,9% 24,2% 16,1% 22,1% 26,4% 42,1% 19,0% 18,4% 13,9% 20,3% 23,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u < . .
zaposlen u 5 . zaposlen u . neformalno Sumadija JuZnai
X drustvenom ili . nezaposlen . . - ucenik, o ) o
drZzavhom v privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacdica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Putem Poste Srbije 56,5% 67,7% 66,8% 66,7% 63,2% 71,4% 55,8% 54,6% 50,4% 59,0% 68,7% 74,6%
Post expresom Poste Srbije 3,7% 0,0% 7,0% 5,5% 4,2% 0,0% 1,2% 12,6% 4,2% 4,1% 5,7% 6,7%
Preko poznanika, prijatelja 2,5% 2,8% 5,0% 2,2% 1,3% 8,1% 6,0% 12,3% ,7% 4,3% 4,9% 4,3%
Preko vozaca autobusa 3,5% 0,0% 3,6% 1,1% 6,1% 0,0% 17,1% 14,2% ,9% 7,3% 4,4% 5,7%
Preko privatnih postanskih 1,2% 2,9% 1,3% 0,0% ,8% 0,0% 2,3% 0,0% ,7% ,5% ,9% 1,6%
Preko TAXI prevoznika 0,0% 0,0% ,3% ,2% 0,0% 0,0% ,8% 0,0% ,5% 0,0% 0,0% ,2%
Ne znam/bez odgovora 32,6% 26,6% 16,1% 24,3% 24,5% 20,5% 16,8% 6,3% 42,5% 24,8% 15,4% 6,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 27

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Preporucena pisma (%)

Total uzorak. Moguénost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Putem Poste Srbije

Ne znam, bez odgovora

Post expresom Poste Srbije

Preko poznanika, prijatelja

Preko vozaca autobusa

Preko privatnih postanskih operatora

Preko TAXI prevoznika

R
I 3,1

Tabela 28
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Molim Vas recite mi na koje sve nacine $aljete PREPORUCENA PISMA?“

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

osnovna it godme IV stepen visa skola i
-mm — mm- fakultet+ gradsko | vangradsko
66,0% 61,2% 60,2%

Putem Poste Srbije 65,6% 56,3% 56,8% 66,9% 64,3% 49,5% 41,5% 64,4% 63,7%
Post expresom Poste Srbije 10,4% 6,4% 7,0% 11,6% 6,6% 7,5% 3,2% 7,9% 9,2% 11,7% 8,9% 7,6%
Preko poznanika, prijatelja ,9% 5,2% 9,1% 2,0% 2,0% ,7% 0,0% 5,0% 3,4% 2,3% 3,7% 2,1%
Preko vozaca autobusa ,6% 1,6% 0,0% 1,7% ,4% 2,4% 1,8% ,6% 1,0% 1,5% 1,4% ,8%
Preko privatnih postanskih operatera ,3% ,5% ,8% ,8% 0,0% 0,0% 0,0% ,5% ,5% ,3% ,2% ,7%
Preko TAXI prevoznika ,4% 0,0% ,3% 0,0% ,1% ,4% 0,0% 0,0% ,3% ,4% 0,0% ,5%
Ne znam/bez odgovora 21,8% 30,0% 26,0% 17,0% 26,6% 39,5% 53,5% 21,5% 21,9% 17,7% 24,6% 28,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total

Radni status

zaposlen u < . .
zaposlen u » - zaposlen u . . neformalno Sumadija | Juznai
" drustvenom ili i nezaposlen . . . ucenik, o ) 3
drzavnom o privathom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Putem Poste Srbije 56,0% 60,1% 70,4% 58,4% 53,2% 71,2% 47,8% 65,0% 42,8% 56,4% 72,5% 66,4%
Post expresom Poste Srbije 9,0% 13,5% 9,1% 8,2% 7,5% 0,0% 5,4% 13,4% 7,7% 4,8% 4,6% 16,0%
Preko poznanika, prijatelja 2,4% 1,7% 2,8% ,5% ,6% 0,0% 25,1% 5,1% 1,1% 2,4% 1,7% 6,8%
Preko vozaca autobusa 0,0% 2,8% ,6% 1,5% 1,4% 0,0% 0,0% 4,0% 1,0% 1,6% 0,0% 2,1%
Preko privatnih postanskih 0,0% 1,7% 0,0% ,3% 0,0% 0,0% 2,5% 4,1% ,3% ,6% ,2% ,6%
Preko TAXI prevoznika 0,0% 0,0% ,1% 0,0% ,4% 0,0% ,9% 0,0% ,6% 0,0% 0,0% 2%
Ne znam/bez odgovora 32,7% 20,2% 17,0% 31,0% 36,9% 28,8% 18,3% 8,4% 46,5% 34,2% 20,9% 7,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 29

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Vrednosna pisma (%)

Total uzorak. Mogucénost viSestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Putem Poste Srbije

Ne znam, bez odgovora

Post expresom Poste Srbije

Preko vozaca autobusa

Preko poznanika, prijatelja

Preko privatnih posStanskih operatora

Preko TAXI prevoznika

Grafikon 39

47,6
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete VREDNOSNA PISMA?“

Obrazovanje Tip naselja

| Godmestarosti |  Obraovae |  Tnasela |
osnovna it godme IV stepen visa skola i
k
mm = mm- fakUItet+ gradSko vangrads .
52,4% 50,4% 48,6% 46,1%

48,5%

Putem Poste Srbije 50,3% 45,0% 42,1% 52,1% 51,2% 40,2% 32,3%
Post expresom Poste Srbije 8,9% 7,0% 11,8% 10,0% 3,8% 7,6% 2,4% 7,0% 7,7% 14,7% 8,8% 6,8%
Preko poznanika, prijatelja 2,9% 4,8% 4,4% 4,5% 3,9% 2,0% 2,5% 5,2% 4,8% 1,2% 2,5% 5,9%
Preko vozaca autobusa 2,7% 5,2% 6,3% 3,9% 3,6% 2,2% 1,2% 6,2% 3,5% 3,9% 5,4% 1,8%
Preko privatnih postanskih operatera 7% ,4% 0,0% ,8% ,6% ,5% ,6% ,4% ,8% ,2% ,4% ,8%
Preko TAXI prevoznika ,4% 2% ,6% ,2% ,4% 0,0% 0,0% ,4% ,3% ,3% 0,0% ,7%
Ne znam/bez odgovora 34,2% 37,3% 34,8% 28,5% 36,5% 47,5% 61,0% 32,3% 30,6% 29,2% 34,4% 37,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total 100,0% 100,0%

Radni status

Sumadija | Juinai

zaposlen u
zaposlen u 5 . zaposlen u . neformalno
X drustvenom ili . nezaposlen . . - ucenik, o ) o
drZzavhom v privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacdica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Putem Poste Srbije 44,1% 45,0% 52,8% 42,4% 44,8% 61,5% 39,1% 56,5% 35,3% 44,2% 49,9% 57,9%
Post expresom Poste Srbije 8,3% 8,0% 10,2% 7,0% 6,9% 5,4% 7,5% 5,1% 5,1% 7,8% 6,8% 11,8%
Preko poznanika, prijatelja 2,7% 12,8% 1,1% 5,9% 1,9% 3,2% 8,0% 11,2% 1,9% 1,8% 5,2% 5,6%
Preko vozaca autobusa 2,6% 3,6% 3,6% 1,4% 2,1% 0,0% 19,7% 15,9% 1,2% 2,3% 3,3% 8,3%
Preko privatnih postanskih ,3% 0,0% ,7% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,6% ,7% ,6% ,4%
Preko TAXI prevoznika 0,0% 1,6% ,4% ,3% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% ,3% 0,0% ,6% 2%
Ne znam/bez odgovora 42,1% 29,0% 31,2% 41,5% 44,2% 29,9% 24,7% 11,4% 55,6% 43,1% 33,6% 15,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 30

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

81



Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)

Total uzorak. Mogucénost viSestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Putem Poste Srbije

Post expresom Poste Srbije

Ne znam, bez odgovora

Preko vozaca autobusa

Preko poznanika, prijatelja

Preko privatnih postanskih operatora

Preko TAXI prevoznika

Grafikon 40
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Molim Vas recite mi na koje sve naéine $aljete PAKETE DO 10kg U DOMACEM
SAOBRACAJU?“

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i

Putem Poste Srbije 25,8% 28,6% 19,1% 32,1% 25,3% 30,9% 21,1% 26,6% 31,1% 25,1% 27,0% 27,4%
Post expresom Poste Srbije 21,5% 20,7% 30,7% 21,4% 19,5% 12,8% 12,2% 22,9% 21,1% 25,1% 22,4% 18,9%
Preko poznanika, prijatelja 10,0% 8,0% 9,6% 7,5% 9,9% 9,4% 9,1% 8,9% 9,2% 8,7% 7,7% 11,1%
Preko vozaca autobusa 14,3% 11,7% 16,8% 11,5% 14,5% 8,8% 5,7% 16,0% 13,1% 14,0% 13,2% 12,7%
Preko privatnih postanskih operatera 10,7% 6,3% 8,1% 11,5% 8,4% 4,4% 2,0% 7,9% 9,6% 12,2% 9,0% 7,9%
Preko TAXI prevoznika ,1% ,1% 2% 2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,1% 2% 0,0% 2%
Ne znam/bez odgovora 17,6% 24,6% 15,4% 15,8% 22,5% 33,8% 50,0% 17,6% 15,7% 14,7% 20,7% 21,7%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u < . e
zaposlen u » . zaposlen u . . neformalno Sumadija | Juznai
> drustvenom ili i nezaposlen . . .« | ucenik, o ) "
drzavnom v privathom " penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Putem Poste Srbije 21,5% 29,5% 29,2% 22,7% 31,0% 33,4% 23,3% 32,0% 30,1% 34,2% 23,6% 23,9%
Post expresom Poste Srbije 19,1% 25,0% 25,2% 23,5% 14,3% 14,0% 21,2% 18,1% 13,9% 15,5% 24,6% 26,5%
Preko poznanika, prijatelja 7,4% 11,5% 5,1% 13,6% 8,6% 9,3% 12,9% 14,3% 3,9% 4,6% 10,3% 14,8%
Preko vozaca autobusa 13,8% 14,3% 13,0% 10,4% 10,1% 8,6% 23,6% 29,4% 3,8% 9,9% 15,2% 19,6%
Preko privatnih postanskih 10,3% 8,1% 13,9% 5,3% 5,8% 1,3% 6,2% 1,6% 9,3% 5,2% 12,9% 4,7%
Preko TAXI prevoznika 0,0% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% , 7% 0,0% ,2% 0,0% 0,0% ,2%
Ne znam/bez odgovora 27,9% 10,2% 13,6% 24,6% 30,0% 33,4% 12,0% 4,5% 38,7% 30,6% 13,3% 10,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 31

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Pakete u medunarodnom saobracaju (%)
Total uzorak. Mogucénost viSestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Putem Poste Srbije _ 24,9
Preko vozaca autobusa - 11,6

Post expresom Poste Srbije - 9,2

Preko poznanika, prijatelja
Preko privatnih postanskih operatora I 1,9

Preko TAXI prevoznika

Grafikon 41
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete PAKETE U MEDUNARODNOM

Putem Poste Srbije

Post expresom Poste Srbije
Preko poznanika, prijatelja
Preko vozaca autobusa

Preko privatnih postanskih operatera

Preko TAXI prevoznika
Ne znam/bez odgovora
Total

Putem Poste Srbije

Post expresom Poste Srbije
Preko poznanika, prijatelja
Preko vozaca autobusa
Preko privatnih postanskih
Preko TAXI prevoznika

Ne znam/bez odgovora
Total

23,9% 25,8% 21,4%
7,9% 10,5% 12,2%
8,0% 8,2% 10,5%
13,3% 9,9% 13,3%
2,6% 1,2% 2,0%
,3% 0,0% ,3%
44,0% 44,4% 40,4%
100,0%  100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u " =
i drustvenom ili
drzavnom o
sektoru mesovitom
sektoru*
19,9% 34,3%
9,3% 11,4%
8,3% 11,4%
3,1% 12,6%
1,3% 1,5%
0,0% 1,0%
58,0% 27,8%
100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

SAOBRACAJU?“

31,6% 22,9% 20,7% 15,6% 25,8%
9,2% 8,0% 7,9% 2,7% 8,6%
5,8% 9,3% 7,4% 4,9% 8,0%
12,6% 9,9% 10,7% 6,5% 13,0%
3,2% ,6% 1,7% 0,0% 0,0%
2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
37,2% 49,4% 51,6% 70,3% 44,6%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

za!)oslen " nezaposlen . . .« | ucenik,
privatnom REmerE penzioner | poljoprivrednik student
sektoru
27,3% 20,9% 22,9% 30,7% 27,3%
11,8% 8,6% 6,4% 5,2% 8,2%
5,6% 8,6% 7,6% 12,3% 13,4%
11,4% 7,9% 14,4% 12,8% 23,1%
2,9% 1,3% 1,5% 0,0% 1,4%
0,0% 2% 0,0% 0,0% ,9%
41,1% 52,6% 47,2% 39,1% 25,6%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 32

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i

31,2% 19,4% 26,4% 22,5%
9,4% 15,1% 10,3% 7,5%
8,5% 10,3% 6,8% 10,2%
11,8% 13,4% 12,8% 9,8%
3,1% 3,9% 2,3% 1,3%
4% 0,0% 0,0% ,3%
35,8% 37,9% 41,5% 48,4%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

neformalno
zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd
na crno)*
33,5% 29,9% 28,5%
11,3% 4,6% 5,3%
11,1% 2,2% 6,6%
19,8% 3,7% 7,5%
3,8% 1,2% 5,5%
0,0% ,4% 0,0%
20,6% 58,1% 46,4%
100,0% 100,0% 100,0%

Sumadija | Juznai
iZapadna | Isto¢na
Srbija Srbija
23,0% 20,1%
3,8% 20,7%
4,9% 16,7%
15,7% 16,7%
1,0% ,3%
0,0% 2%
51,6% 25,3%
100,0% 100,0%
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Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) (%)
Total uzorak. Mogucénost viSestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Post expresom Poste Srbije 63,8

Ne znam, bez odgovora 22,3

Preko privatnih postanskih operatora l 7,8
Preko poznanika, prijatelja I 4,0
Preko vozaca autobusa I 1,9

Preko TAXI prevoznika

Grafikon 42
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Molim Vas recite mi na koje sve nacine $aljete EKSPRESNE POSILKE (danas za danas,
danas za sutra)?“

Post expresom Poste Srbije
Preko poznanika, prijatelja
Preko vozaca autobusa

Preko privatnih postanskih operatera

Preko TAXI prevoznika
Ne znam/bez odgovora
Total

Post expresom Poste Srbije
Preko poznanika, prijatelja
Preko vozaca autobusa
Preko privatnih postanskih
Preko TAXI prevoznika

Ne znam/bez odgovora
Total

65,8%
1,8%
2,3%
10,0%

,400
19,7%
100,0%

zaposlen u
drzavhom
sektoru

52,8%
5,7%
2,0%
11,4%
0,0%
28,1%

100,0%

61,8%
6,2%
1,5%
5,7%
0,0%
24,8%

100,0%

zaposlen u

drustvenom ili

mesovitom
sektoru*
67,2%
6,2%
0,0%
9,7%
1,0%
15,9%
100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

zaposlen u
privatnom
sektoru

71,1%
2,5%
1,7%
10,0%

2%
14,6%
100,0%

Radni status

nezaposlen -
(domacica) penzioner
61,7% 60,8%
2,4% ,6%
,6% 2,3%
7,5% 4,4%
0,0% ,4%
27,8% 31,5%
100,0% 100,0%
Tabela 33

poljoprivrednik*

57,0%

0,0%
8,0%
1,3%
0,0%
33,7%

100,0%

ucenik,
student

57,0%

24,5%
2,3%
8,9%

,8%
6,6%
100,0%

neformalno
zaposlen (rad

na crno)*

83,6%
5,4%
4,3%
1,8%
0,0%
4,8%

100,0%

Vojvodina

54,1%
1,5%
1,3%
8,4%

,6%
34,1%
100,0%

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i
64,0% 63,3%

Beograd

63,5%
2,1%
2,1%
3,8%
0,0%
28,5%

100,0%

66,8% 65,1% 63,6% 58,5% 37,9% 67,5% 69,0% 67,9%
7,4% 4,5% 3,0% 1,1% 3,1% 5,2% 3,5% 4,1% 4,5% 3,2%
1,2% 2,9% 1,3% 1,9% 2,5% 1,6% 2,1% 1,3% 2,0% 1,7%
7,8% 10,4% 8,1% 3,4% 3,5% 5,8% 9,7% 10,0% 7,1% 9,0%
2% 2% ,1% 4% 0,0% 0,0% 4% ,3% 0,0% ,6%
16,6% 16,9% 23,9% 34,6% 53,0% 19,9% 15,3% 16,3% 22,3% 22,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sumadija | Juznai
i Zapadna | Istocna
Srbija Srbija
64,8% 72,2%
2,8% 10,3%
1,9% 2,2%
11,5% 6,7%
0,0% ,4%
19,0% 8,3%
100,0% 100,0%
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Usluga slanja novca (%)
Total uzorak. Mogucénost viSestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Ne znam, bez odgovora - 25,0

Post expresom Poste Srbije . 6,9

Preko poznanika, prijatelja
Preko vozaca autobusa I 2,9
Preko privatnih postanskih operatora I 1,4

Preko TAXI prevoznika

Grafikon 43
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Molim Vas recite mi na koje sve nacine koristite USLUGU SLANJA NOVCA?“

| Tonasela |
novn Ininm in IV ste en visa Skola i
e T T T [ o [t [ o oo
Putem Poste Srbije 59,4% 56,4% 57,0% 60,7% 58,3% 53,3% 38,7% 58,5% 64,1% 61,3% 57,6% 58,1%
Post expresom Poste Srbije 7,3% 6,5% 6,3% 7,8% 7,7% 4,9% 6,0% 8,1% 7,7% 4,5% 6,0% 8,3%
Preko poznanika, prijatelja 5,7% 5,8% 9,7% 4,6% 6,2% 2,4% 3,6% 7,1% 5,5% 6,0% 5,2% 6,6%
Preko vozaca autobusa 1,7% 3,9% 7,5% 2,3% ,9% 2,0% 1,7% 4,5% 1,8% 3,4% 3,8% 1,5%
Preko privatnih postanskih operatera 1,9% ,9% ,9% 1,5% 1,3% 1,8% 0,0% ,5% 1,0% 4,5% 1,5% 1,2%
Preko TAXI prevoznika ,4% ,3% ,2% ,7% 0,0% ,4% 0,0% 1,1% ,1% 0,0% 0,0% ,9%
Ne znam/bez odgovora 23,6% 26,2% 18,4% 22,4% 25,6% 35,2% 50,0% 20,2% 19,8% 20,4% 26,0% 23,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u < . .
zaposlen u . - zaposlen u . . neformalno Sumadija | Juznai
X drustvenom ili i nezaposlen . . . ucenik, o ) 3
drZzavhom v . privathom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student . s s
sektoru sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru*
Putem Poste Srbije 48,5% 66,8% 65,0% 56,1% 55,0% 56,2% 49,3% 64,8% 47,5% 55,7% 64,9% 61,5%
Post expresom Poste Srbije 7,9% 11,0% 5,3% 10,4% 5,6% 0,0% 4,8% 8,9% 6,9% 3,1% 6,3% 11,3%
Preko poznanika, prijatelja 7,4% 8,7% 4,8% 1,9% 2,9% 15,7% 16,5% 15,2% 2,9% 5,8% 3,5% 11,2%
Preko vozaca autobusa 2,0% 0,0% 2,9% 2% 1,7% 0,0% 19,0% 6,5% 1,3% 2,1% ,9% 7,4%
Preko privatnih postanskih operatera 1,6% 0,0% 2,0% ,7% 1,7% 0,0% 1,0% 0,0% 3,9% ,7% ,9% 0,0%
Preko TAXI prevoznika 0,0% 0,0% , 7% 0,0% ,4% 0,0% ,8% 0,0% ,4% ,3% ,5% ,2%
Ne znam/bez odgovora 32,6% 13,5% 19,3% 30,7% 32,8% 28,1% 8,5% 4,6% 37,1% 32,3% 23,1% 8,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 34

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Molim Vas recite mi kako najcesce saljete...?
Poduzorak od 11,5% ispitanika koji bar jednu vrstu posiljke Salju privatnim postanskim operatorima.
Pakete do 10kg u Pakete u Ekspresne posiljke

domacem medunarodnom danas za danas,
saobracdaju saobracaju GENEIRER )]

Usluga
slanja novca

Preporucena Vrednosna

pisma pisma

Putem Poste Srbije 7,3% 6,8% 4,7% 7% ,8% 6,5%
Post expresom Poste Srbije ,4% ,6% ,6% 1,6% ,2% 4,9% 1,2%
Preko poznanika,prijatelja ,4% ,3% ,1% ,5% ,8% ,1% ,2%
Preko vozaca autobusa ,1% ,0% ,1% ,4% 1,3% ,1% ,1%
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba ,3% ,2% ,3% 7,2% ,8% 4,7% ,7%
Preko TAXI prevoznika ,1% ,1% ,1% ,2% ,2% ,1%
Ne znam, bez odgovora 2,9% 3,5% 5,6% ,9% 7,3% 1,5% 2,7%
Total 11,5% 11,5% 11,5% 11,5% 11,5% 11,5% 11,5%
Tabela 35
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Da li mi mozete reci imena privatnih postanskih operatora cije usluge koristite kada saljete posiljke?

Poduzorak od 11,5% ispitanika koji bar jednu vrstu posiljke Salju privatnim postanskim operaterima.

Pisma
Pakete do 10kg u domacem saobracaju
Pakete u medunarodnom saobracaju

Ekspresne posiljke (danas za danas,
danas za sutra)

Usluga slanja novca

Posiljke sa otkupninom

15,3%
37,5%
28,5%
40,1%
4,5%

27,0%

YUPD-
Dexpers

6,2%
1,3%
6,5%
,3%

4,5%

NEW
BALKAN
TRANS- BEX

,3% 5,3% 1,1%
,6% 19,3% 3,2%
3,2% 17,0% 18,9%
,3% 19,6% 3,1%

4,9% ,4%

15,7% ,3%

Tabela 36

,3%
,8%

1,0%
,3%

,3%

CITY
EXPRES

5,1%
26,0%
31,0%
29,4%

2,0%

21,8%

Ostalo: Bex; Western Union

, 7%
,6%

,9%

,9%

,2%

4%

55,8%
3,9%

53,4%

21,2%

Ne znam,

bez

odgovora

16,2%
1,7%

33,3%

8,0%
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Mozete li da nam kazete zbog Cega Saljete posiljke na sledeci nacin:

Total uzorak. Mogucnost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Putem Poste Post expresom Prek? Preko vozaca Privatnil.1 Preko TAXI
0 v o poznanika, ekspresnih )
Srbije Poste Srbije S autobusa ) . prevoznika
prijatelja dostavnih sluzbi
Zato Sto je jeftinije 22,8% 8,5% 17,3% 15,5% 8,8% 6,9%
Zato Sto je brze 12,3% 29,2% 9,3% 12,9% 12,6% 8,1%
Zato Sto sam uveren da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom vremenu 12,9% 17,8% 13,9% 13,7% 12,9% 3,3%
Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana 12,1% 10,9% 12,8% 8,0% 8,0% 1,9%
Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 7,8% 6,8% 5,9% 7,9% 5,8% 4,1%
Zato Sto sam navikao 22,4% 10,5% 9,4% 6,4% 4,5% 2,0%
Ostalo 1,0% ,2% ,3% ,7% ,1% ,6%
Ne znam, bez odgovora 8,7% 16,1% 31,1% 34,9% 47,2% 73,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 37

Ostalo: navika ; poverenje; zbog pristupacnosti; retko Saljem; tako mi je prigodno; kad je hitno.
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Molimo Vas da nam kazete:

Koliko pisama (licna prepiska, dokumenta) primite mesecno u proseku? (%)

Total uzorak.

55,6

Ne znam

Grafikon 44
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko pisama (licna prepiska, dokumenta) primite mesec¢no u proseku?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna it godme 1\ stepen visa skola i
51,9% 58,9% 57,8% 48,7% 53,6% 64,9% 70,7% 52,4% 55,3% 46,5% 53,6% 59,1%
1-3 33,0% 30,7% 32,1% 35,9% 34,3% 23,0% 17,4% 35,4% 32,3% 39,3% 32,3% 30,9%
4-5 4,0% 4,1% 2,9% 4,0% 3,0% 6,7% 5,0% 3,4% 4,4% 3,5% 5,1% 2,2%
Vise od 5 5,0% 2,3% 2,4% 5,6% 3,2% 2,6% 4,0% 3,4% 6,7% 4,4% 2,2%
Ne znam 6,0% 3,9% 4,8% 5,7% 5,9% 2,8% 6,9% 4,8% 4,6% 3,9% 4,6% 5,6%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u < . .
zaposlen u » - zaposlen u . neformalno Sumadija | JuZnai
" drustvenom ili . nezaposlen . . - ucenik, . . o
drzavnom v . privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacdica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
0 52,0% 36,6% 51,3% 62,0% 62,4% 53,2% 59,7% 21,8% 56,1% 54,5% 64,3% 44,7%
-3 33,2% 46,0% 35,8% 29,9% 24,4% 35,5% 28,4% 56,2% 29,0% 31,8% 29,6% 38,5%
4-5 1,6% 6,3% 4,7% 1,3% 7,0% 1,3% 4,7% 2,5% 6,3% 4,8% 1,7% 3,3%
Vise od 5 7,6% 2,7% 4,5% 1,2% 3,9% 2,9% 4,0% 6,1% ,8% 3,8%
Ne znam 5,6% 8,5% 3,7% 5,6% 2,3% 10,0% 4,4% 19,5% 4,6% 2,9% 3,6% 9,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 38

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koliko pisama, Ciji su sadrzaj racuni, primite mesecno u proseku? (%)

Total uzorak.

4-5

Vise od 5

Ne znam I 3,2

Grafikon 45
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko pisama, Ciji

Napomena: Crvenim su oznaceni

Godine starosti

su sadrzaj racuni, primite mesecno u proseku?”
statisticki znacajni podaci.

Obrazovanje Tip naselja

il IV st skol
18-29 osnovna i Il godine stepen visa Skola i Tt T
skola srednja srednje i spec. fakultet+

0 3,5% 6,7% 8,5% 4,9% 3,7% 4,3%
1-3 32,4% 31,9% 35,7% 27,4% 30,3% 37,1%
4-5 33,1% 34,8% 35,9% 36,5% 31,1% 32,9%
ViSe od 5 27,9% 23,3% 15,2% 28,5% 31,3% 23,5%
Ne znam 3,1% 3,4% 4,7% 2,6% 3,5% 2,2%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%

5,7% 2,7% 6,9% 4,7% 3,9% 7,5%
37,6% 32,1% 32,2% 27,0% 27,8% 39,8%
28,8% 40,3% 32,9% 32,4% 35,3% 31,6%
19,3% 23,0% 26,2% 33,1% 29,8% 17,7%

8,6% 1,8% 1,8% 2,9% 3,1% 3,4%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region
zaposlen u < .
zaposlen u . o zaposlen u . . neformalno Sumadija
. drustvenom ili . nezaposlen . . - ucenik, o .
drZzavhom v privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna
mesovitom (domacica) student . s
sektoru . sektoru na crno) Srbija
sektoru
0 4,0% 9,7% 4,8% 6,1% 3,9% 1,3% 10,3% 1,4% 4,4% 5,0% 6,1%
-8 25,3% 25,2% 28,0% 37,4% 33,3% 30,0% 40,8% 34,1% 40,0% 22,7% 33,8%
4-5 22,4% 52,2% 34,8% 32,5% 36,4% 37,7% 32,8% 45,6% 31,0% 36,2% 32,9%
Vise od 5 46,4% 8,6% 28,9% 20,2% 25,0% 26,8% 8,6% 18,9% 21,5% 35,1% 23,3%
Ne znam 2,0% 4,3% 3,4% 3,7% 1,5% 4,2% 7,6% 3,1% 1,0% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 39

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Juznai

Istocna
Srbija

5,0%
31,2%
36,7%
21,6%

5,5%
100,0%
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Koliko pisama posaljete mesecno u proseku? (%)

Total uzorak.

- 23'9

1-3

4-5 I 2,6

Viseod 5 I 2,2

Ne znam I5,7

Grafikon 46



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko pisama posaljete mesecno u proseku?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

0 63,4% 67,5% 67,6%
1-3 25,4% 22,5% 22,4%
4-5 2,7% 2,6% 2,0%
Vise od 5 2,4% 2,0% 1,0%
Ne znam 6,1% 5,3% 7,0%
Total 100,0%  100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u . o
" drustvenom ili
drzavhom o
sektoru mesovitom
sektoru*
0 70,6% 54,4%
1-3 17,8% 16,0%
4-5 2,3% 14,2%
Vise od 5 1,7% 11,2%
Ne znam 7,5% 4,3%
Total 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Obrazovanje

oshovna Il'i 11l godine IV stepen visa skola i
gradsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+
68,3%

Godine starosti

Tip naselja

57,6% 65,4% 74,0% 82,3% 62,9% 62,5% 59,5% 64,0%

28,6% 24,3% 18,9% 10,0% 28,2% 25,2% 28,7% 23,6% 24,5%
5,7% 2,1% ,1% ,5% 3,7% 3,2% 2,1% 3,1% 1,9%
3,3% 1,9% 2,4% 4% ,9% 2,9% 4,3% 2,9% 1,0%
4,9% 6,4% 4,5% 6,8% 4,3% 6,3% 5,4% 6,5% 4,3%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u . .
rivathom nezaposlen penzioner | poljoprivrednik* ucenik,
P (domacica) student
sektoru
59,1% 66,9% 73,3% 65,6% 72,7%
27,8% 23,6% 18,8% 28,7% 22,6%
4,3% 1,7% 1,4%
2,8% 1,2% 2,3% 1,1%
6,0% 6,5% 4,2% 5,7% 3,6%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 40

neformalno
zaposlen (rad
na crno)*
39,3%
53,3%

7,3%
100,0%

Vojvodina

61,7%

27,5%
5,0%
1,8%
3,9%

100,0%

Region

Sumadija | Juinai

Beograd | iZapadna | Istocna

Srbija Srbija

68,1% 73,4% 57,1%

19,3% 21,5% 28,1%

2,9% ,1% 2,5%

2,8% 1,0% 3,4%

6,8% 3,9% 8,9%
100,0% 100,0% 100,0%
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Koliko preporucenih pisama Saljete godisnje u proseku? (%)

Total uzorak.

1-3

4-5

Vise od 5

Ne znam

Grafikon 47

54,3
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Urstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,, Koliko preporucenih pisama Ssaljete godiSnje u proseku?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

46,7% 51,2% 59,9%

oshovna Il'i 11l godine IV stepen visa skola i
gradsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+

41,3% 51,6% 70,2% 75,9%

51,1% 50,1%

0 48,8% 59,4% 58,9%
1-3 31,1% 24,9% 27,9% 37,0% 28,1% 15,7% 15,3% 34,5% 28,4% 29,4% 27,9% 27,7%
4-5 8,5% 5,7% 3,3% 9,4% 8,6% 5,5% 2,7% 5,1% 9,5% 9,1% 7,7% 5,9%
Vise od 5 6,2% 4,5% 3,9% 8,7% 4,2% 3,9% ,6% 4,1% 6,4% 9,1% 7,2% 2,0%
Ne znam 5,4% 5,6% 6,1% 3,5% 7,5% 4,8% 5,4% 5,2% 5,6% 5,7% 6,0% 4,5%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u < . .
zaposlen u 5 . zaposlen u . neformalno Sumadija | Juznai
. drustvenom ili i nezaposlen . . . ucenik, o ] 3
drZzavhom v privathnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacdica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
0 55,6% 34,3% 45,0% 60,3% 68,3% 32,1% 56,7% 21,9% 64,6% 57,4% 56,0% 34,5%
-8 24,1% 32,7% 33,4% 21,8% 18,8% 49,8% 36,1% 64,3% 20,3% 24,4% 29,1% 40,5%
4-5 9,7% 11,0% 9,3% 5,8% 4,6% 12,4% 2,0% 3,3% 5,2% 7,3% 5,7% 11,0%
Vise od 5 5,7% 10,8% 7,3% 6,0% 3,2% 5,4% 4,3% 5,0% 4,6% 7,9%
Ne znam 4,9% 11,1% 5,0% 6,1% 5,0% 5,7% 5,2% 5,1% 5,6% 5,8% 4,6% 6,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 41

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koliko paketa u proseku godisnje dobijete na vasu kuénu adresu? (%)

Total uzorak.

0 37,5
1-3 5,5
4-5
Vise od 5
Ne znam
Grafikon 48
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko paketa u proseku godisnje dobijete na vasu ku¢nu adresu?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

il IV st skol
osnovna i Il godine stepen visa skola i e T
skola srednja srednje i spec. fakultet+

35,1% 39,7% 31,6% 28,0% 35,2% 58,3% 60,7% 33,1% 32,9% 30,9% 35,8% 40,5%
1-3 36,0% 35,0% 27,6% 41,6% 38,3% 31,3% 22,3% 38,4% 39,9% 35,4% 34,5% 37,3%
4-5 9,5% 12,2% 16,6% 15,0% 9,4% 2,3% 7,5% 9,0% 11,9% 14,6% 11,9% 9,2%
Vise od 5 13,9% 7,1% 17,6% 12,5% 8,4% 3,3% 2,2% 14,7% 9,6% 13,2% 11,5% 8,3%
Ne znam 5,4% 6,1% 6,5% 2,9% 8,7% 4,7% 7,2% 4,8% 5,7% 5,9% 6,4% 4,7%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region
zaposlen u < . .
zaposlen u » - zaposlen u . . neformalno Sumadija | JuZnai
" drustvenom ili . nezaposlen . . . ucenik, o . 3
drzavnom v . privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
0 36,3% 25,2% 28,5% 37,2% 56,4% 23,1% 32,8% 20,3% 46,9% 46,0% 30,2% 24,0%
-3 30,0% 35,8% 35,9% 35,1% 34,6% 52,9% 31,8% 60,7% 30,5% 31,7% 42,5% 37,6%
4-5 14,8% 13,5% 13,6% 11,7% 1,4% 8,7% 22,1% 13,8% 8,9% 9,1% 10,7% 16,1%
Vise od 5 11,7% 17,4% 17,3% 8,3% 3,2% 8,3% 8,3% 3,9% 6,2% 7,7% 13,5% 14,9%
Ne znam 7,2% 8,1% 4,8% 7,8% 4,5% 7,0% 5,0% 1,3% 7,4% 5,4% 3,1% 7,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 42

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koliko paketa u proseku godisnje posaljete? (%)

Total uzorak.

42,4

33,2

4-5 9,2

Vise od 5 9,0

Ne zham

9
N}

Grafikon 49
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko paketa u proseku godisnje posaljete?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

oshovna Il'i 11l godine IV stepen visa skola i
gradsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+

0 40,8% 43,9% 40,0% 30,0% 44,8% 57,3% 63,4% 40,0% 36,3% 37,7% 39,9% 46,8%
1-3 34,1% 32,3% 29,9% 41,2% 31,1% 28,7% 17,5% 36,8% 36,2% 36,9% 33,6% 32,3%
4-5 8,3% 10,1% 11,9% 12,5% 9,0% 2,8% 5,2% 8,3% 11,9% 9,4% 9,6% 8,6%
ViSe od 5 10,6% 7,6% 12,0% 11,2% 6,6% 6,6% 7,2% 9,6% 9,5% 9,0% 10,6% 6,2%
Ne znam 6,2% 6,2% 6,3% 5,1% 8,4% 4,7% 6,7% 5,4% 6,1% 7,1% 6,3% 6,1%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u < . .
zaposlen u " - zaposlen u . neformalno Sumadija | Juznai
. drustvenom ili : nezaposlen . s .« | ucenik, ATl h <
drzavnom v . privathnom " penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacdica) student " o s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
0 39,7% 32,0% 34,2% 47,9% 55,0% 26,4% 40,1% 13,0% 52,6% 47,3% 38,8% 27,3%
-8 27,5% 46,9% 32,3% 28,5% 31,5% 46,5% 49,5% 61,7% 27,9% 26,7% 37,0% 43,2%
4-5 16,3% 6,8% 11,7% 11,4% 3,1% 9,5% 1,9% 13,5% 8,5% 9,9% 9,1% 9,5%
Vise od 5 8,4% 8,8% 15,7% 5,6% 5,7% 4,7% 3,6% 3,2% 4,1% 8,9% 11,3% 12,6%
Ne znam 8,1% 5,5% 6,2% 6,6% 4,7% 12,9% 5,0% 8,6% 6,8% 7,2% 3,8% 7,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 43

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Da li saljete pisma preko postanskog sanduceta? (%)

Total uzorak.

Da 9%

[
Ne 91%

Grafikon 50
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li Saljete pisma preko postanskog sanduceta?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti

Obrazovanje

Tip naselja

il IV st skol
18-29 osnovna i Il godine stepen visa skola i e i
skola srednja srednje i spec. fakultet+

10,8% 7,8% 4,2% 14,1%
Ne 89,2% 92,2% 95,8% 85,9%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u

zaposlen u 5 . zaposlen u
" drustvenom ili i
drzavnom o . privathom
mesovitom
sektoru . sektoru
sektoru
Da 11,1% 17,1% 9,7%
Ne 88,9% 82,9% 90,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

10,3% 6,4% 2,3% 11,6% 10,5%
89,7% 93,6% 97,7% 88,4% 89,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

LA penzioner | poljoprivrednik* CLEIL z:;ii(:emna:rrl:d
(domacica) student ——
10,1% 6,7% 21,5% 1,3% 8,6%
89,9% 93,3% 78,5% 98,7% 91,4%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 44

10,1% 9,8% 8,2%
89,9% 90,2% 91,8%
100,0% 100,0% 100,0%

Reglon
Sumadija | JuZnai
Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
Srbija Srbija
17,2% 4,8% 4,5% 10,5%
82,8% 95,2% 95,5% 89,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Zasto Saljete pisma preko postanskog sanduceta, a ne na salteru? (%)

Poduzorak od 9,2% ispitanika koji pisma Salju preko postanskog sanduceta.

Ne znam

Jednostavnije je

Brze je

Navika

Zbog guzve na Salterima, ne ¢ekam u redu

Ostalo

Ako je posta zatvorena I 3

Grafikon 51

Ostalo: pouzdanije (3x); navika (2x); blizu je (2x); simpati¢no mi je; sigurnost; ne placam markicu; lepse mi je tako

da saljem; ako imam markicu.
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Koliko cesto pisma Saljete tako Sto ih ubacite u postansko sanduce? (%)

Poduzorak od 9,2% ispitanika koji pisma Salju preko postanskog sanduceta. Visestruki
odgovori su prerasporedenih na poduzorak od 9,2%.

U proseku vise od jedne polovine pisama
Saljem preko postanskog sanduceta

U proseku manje od jedne polovine
pisama Saljem preko postanskog
sanduceta

Sva pisma $aljem tako Sto ih ubacim u
. . 1,3
postansko sanduce
Ne znam, bez odgovora . 0,9

Grafikon 52
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Na koji nacin dobijate racune? (%)

Total uzorak. Moguc¢nost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Elektronskim
putem 6%

Odstampane,
postom 94%

Grafikon 53
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Na koji nacin dobijate raCune?“

Godme starosti

Obrazovanje

Tip naselja

oshovna Il'i 11l godine IV stepen visa skola i
gradsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Odstampane, postom 92,9% 94,2% 93,3% 89,0%
Elektronskim putem 7,1% 5,8% 6,7% 11,0%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u 5 . zaposlen u
. drustvenom ili i
drzavhom o . privathom
mesovitom
sektoru . sektoru
sektoru
Odstampane, postom 95,7% 97,2% 88,7%
Elektronskim putem 4,3% 2,8% 11,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

95,4% 97,6% 98,4% 93,6% 92,8%
4,6% 2,4% 1,6% 6,4% 7,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

AT enzioner oljoprivrednik* CLEIL zzez::renna:::d
(domacica) P poljop student :a crno)*
95,1% 98,4% 100,0% 88,6% 97,8%
4,9% 1,6% 0,0% 11,4% 2,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 45

90,8% 92,2% 96,1%
9,2% 7,8% 3,9%
100,0% 100,0% 100,0%

Sumadija | Juinai

Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
Srbija Srbija

94,2% 91,9% 95,8% 91,9%
5,8% 8,1% 4,2% 8,1%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Odluku o nacinu prijema racuna donosim na bazi? (%)

Total uzorak.

Brzine - 22,1

Mogucnosti plac¢anja istih putem
2,3
Interneta

Ne znam I 2,0

Ostalo | 1,2

Grafikon 54

Ostalo: Ekoloska osveséenost, navika (viSe puta), niko me ne pita (viSe puta); sigurnost; zato sto im verujem; zbog praktic¢nosti
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Odluku o nacinu prijema racuna donosim na bazi

oshovna 11§ lll godine IV stepen visa skola i
gradsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Brzine 22,7%
Jednostavnosti 72,7%
Mogucénosti plac¢anja istih putem interneta 2,7%
Ostalo 1,1%
Ne znam ,8%
Total 100,0%

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

21,6%

72,0%
1,9%
1,3%
3,2%

100,0%

zaposlen u
zaposlen u . o
" drustvenom ili
drzavhom o
mesovitom
sektoru
sektoru*
Brzine 22,9% 8,5%
Jednostavnosti 75,6% 88,2%
Mogucnosti placanja istih
g ‘ p ] 4% 1,8%
putem interneta
Ostalo 1,1% 1,5%
Ne znam
Total 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Godine starosti

22,7% 19,9% 20,3% 19,5%

26,4%
71,5% 74,2% 73,5% 76,2%

69,6%
2,2% 3,9% 1,5% 1,4%
,2% 1,4% 1,5% 1,5% 1,1%
1,6% ,5% 2,8% 3,3% 3,2%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u
privatnom nezaposlen penzioner | poljoprivrednik*
(domacica) )

sektoru
25,2% 19,3% 20,5% 21,9%
68,1% 74,5% 74,5% 70,7%
3,7% 2,5% 1,3%
1,5% 1,0% 1,4%
1,4% 2,7% 2,4% 7,4%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 46

Obrazovanje

Tip naselja

17,6% 27,3% 21,2% 21,0% 24,2%

77,1% 67,8% 70,8% 73,3% 70,5%
2,4% 2,2% 4,2% 2,3% 2,3%
1,1% 1,3% 1,3% 1,5% 7%
1,8% 1,3% 2,6% 1,9% 2,4%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ucenik,
student

26,6%
66,3%

2,4%

4,7%
100,0%

neformalno
zaposlen (rad | Vojvodina
na crno)*

19,6% 23,0%
79,0% 66,0%
1,4% 4,6%
,6%
5,8%
100,0% 100,0%

Beograd

30,0%

67,9%
,5%
1,3%
4%

100,0%

Sumadija
i Zapadna

Srbija
11,4%
85,1%

1,0%

1,1%
1,4%

100,0%
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Juznai
Istocna
Srbija
25,1%
69,5%

3,1%

2,3%

100,0%



Na koji nacin najcesce pladate racune? (%)

Total uzorak.

U banci
U poslovnicama JKP-ova

Elektronskim putem

Ostalo

Grafikon 55

Ostalo: Gde god moze; placaju roditelji, ne znam; Poreska uprava; uprava za Trezor
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Na koji nacin najcesce placate racune?“

osnhovna 11§ lll godine IV stepen visa skola i
gradsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+
75,3% 81,2%

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Tip naselja

Obrazovanje

Godine starosti

U posti 74,1% 80,5% 73,4% 78,9% 76,1% 81,2% 89,2% 75,9% 77,7% 68,3%
U banci 15,8% 10,3% 16,0% 12,7% 15,9% 6,4% 4,3% 14,6% 14,1% 16,4% 15,3% 8,8%
Elektronskim putem 3,0% 4,9% 7,0% 4,8% 2,3% 2,2% 7% 4,5% 3,9% 6,3% 4,8% 2,5%
U poslovnicama JKP-ova 6,7% 4,0% 2,8% 3,6% 5,3% 9,9% 5,3% 4,4% 3,9% 8,9% 4,7% 6,4%
Ostalo ,3% ,4% ,8% ,5% ,4% ,4% ,5% ,4% 1,1%
Total 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u . -
" drustvenom ili
drzavhom o
mesovitom
sektoru
sektoru*
Brzine 83,0% 79,2%
Jednostavnosti 12,9% 10,1%
Elektronskim putem 1,8% 10,7%
U poslovnicama JKP-ova 1,5%
Ostalo 7%
100,0% 100,0%

Total

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Radni status

zaposlen u ..
rivathom nezaposlen penzioner | poljoprivrednik* ucenik,
P (domacica) student

sektoru

73,7% 77,8% 82,0% 83,0% 60,3%
18,4% 13,0% 5,6% 6,6% 18,8%
4,3% 3,7% 1,8% 14,7%
3,6% 5,0% 10,4% 7,5% 4,9%
,5% 2% 2,8% 1,4%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 47

neformalno
zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd
na crno)*

86,4% 78,7% 90,2%
7,9% 15,8% 7,4%
1,4% 4,1% 2,1%
4,3% 1,0%

4% ,3%

100,0% 100,0% 100,0%

Sumadija
i Zapadna
Srbija

74,3%
13,8%
2,2%
9,3%
4%
100,0%

Juzna i
Istocna
Srbija
63,7%
14,9%
8,6%
12,4%
,4%
100,0%
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Zelite li da primate reklamne i promotivne materijale na kuénu adresu? (%)

Total uzorak.

Samo one za koje
se prijavim sam_\

0,
15% rDa 19%

Ne 66%

Grafikon 56
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Zelite li da primate reklamne i promotivne materijale na kuénu adresu?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

il 1V st skol
18-29 osnovna i Il godine stepen visa skola i Tt T
skola srednja srednje i spec. fakultet+

16,4% 20,7% 14,1% 14,2% 21,3% 25,2% 24,0% 18,9% 16,4% 17,6% 19,8% 16,5%
Ne 67,0% 64,8% 69,2% 64,8% 67,2% 62,1% 65,7% 65,1% 68,7% 61,8% 64,9% 67,5%
Samo one za koje se prijavim sam 16,6% 14,5% 16,7% 21,0% 11,5% 12,7% 10,2% 16,0% 15,0% 20,6% 15,3% 15,9%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

Da
Ne

Samo one za koje se prijavim sam

Total

zaposlen u
drzavhom
sektoru
19,4%
62,4%
18,2%
100,0%

zaposlen u
drustvenom ili
mesovitom
sektoru*

17,0%
61,6%
21,4%
100,0%

zaposlen u
privathom
sektoru
15,4%
68,7%
15,9%
100,0%

nezaposlen -
(domacica) penzioner
19,5% 25,9%
64,0% 62,3%
16,5% 11,7%
100,0% 100,0%
Tabela 48

poljoprivrednik*

ugenik neformalno
studen’t zaposlen (rad
na crno)*
9,0% 4,7%
72,7% 85,8%
18,3% 9,5%
100,0% 100,0%

Vojvodina

19,2%
64,9%
15,9%
100,0%

Beograd

14,3%
78,3%
7,4%
100,0%

Sumadija
i Zapadna
Srbija
22,7%
62,2%
15,0%
100,0%
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Juznai
Istocna
Srbija

18,1%
56,3%
25,7%
100,0%



Stepen zadovoljstva postanskim uslugama

Radno vreme poste odgovara 75,1% gradana. Vreme potrebno da gradani stignu do najblize
poste je 6-10 minuta (30,5%). Prose¢na ocena zadovoljstva blizinom poste je 3,73, na skali 1
do 5 gde je 3 prosek (postoji razlika u odnosu na selo i grad, gde je vise zadovoljnih u
gradskoj sredini) a prosek zadovoljstva blizinom posStanskog sanduceta je 3,65 (takode
zadovoljniji u gradu sa znacajnom razlikom u odnosu na vangradsko). Prosecna ocena
zadovoljstva blizinom poSte u kojoj se prima poSiljka sa izvestajem o dospecu je 3,73,
ponovo sa razlikom u odnosu na tip naselja, gde je viSe zadovoljnih u gradskom naselju.
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Molim vas da na skali od 1 do 5 kao u skoli ocenite koliko Vam odgovara
radno vreme poste u kojoj najcesce obavljate pismonosno paketske usluge
pri cemu 1 znaci da vam radno vreme uopste ne odgovara a 5 davam u
potpunosti odgovara. (%)

Total uzorak.

UopSte mi ne odgovara I 2,8
Ne odgovara mi

Niti mi odgovara, niti ne

Odgovara mi 41,6

U potpunosti mi odgovara

Grafikon 57
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Molim vas da na skali od 1 do 5 kao u Skoli ocenite koliko Vam odgovara radno
vreme poste u kojoj najcesce obavljate pismonosno paketske usluge pri cemu 1 znaci da vam radno vreme uopste ne
odgovara a 5 da vam u potpunosti odgovara.”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja
osnovna il godme Y stepen visa skola i
18-2 k k

Ne odgovara 8,0% 5,5% 8,2% 8,4% 6,0% 4,0% 3,2% 7,8% 9,1% 4,0% 5,8% 8,3%
Neutralno 16,9% 19,6% 24,4% 19,0% 17,2% 13,0% 16,0% 19,8% 17,8% 19,2% 19,3% 16,5%
Odgovara 75,1% 74,9% 67,4% 72,6% 76,8% 83,0% 80,9% 72,4% 73,1% 76,8% 74,9% 75,2%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Radni status Region
zaposlen u < . .
zaposlen u » - zaposlen u . neformalno Sumadija JuZnai
. drustvenom ili : nezaposlen . s .« | ucenik, ATl A s
drZzavhom v . privathom " penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student . o s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Ne odgovara 8,2% 13,7% 9,8% 4,2% 3,9% 7,2% 4,4% 6,0% 10,2% 4,1% 7,7% 3,9%
Neutralno 12,4% 3,9% 16,4% 27,2% 10,9% 22,7% 37,5% 9,7% 24,9% 11,1% 18,7% 17,9%
Odgovara 79,4% 82,4% 73,8% 68,6% 85,2% 70,1% 58,1% 84,3% 64,9% 84,8% 73,5% 78,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 49

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
Pojasnjenje trostepenog prikaza: UopSte mi ne odgovara + Ne odgovara mi = Ne odgovara

Niti mi odgovara niti ne - Neutralno
Odgovara mi + U potpunosti mi odgovara = Odgovara
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Mozete li mi reci koliko Vam je potrebno vremena da stignete do Vama
najblize poste, ako idete pesice? (%)

Total uzorak.

Do 5 minuta 25,1

0Od 6 do 10 minuta

30,5

0Od 11 do 15 minuta

Od 16 do 20 minuta - 7,0

Od 21 do 25 minuta . 3,9

23,8

Od 25 do 30 minuta . 2,8

Preko 30 minuta - 6,3

Ne znam, bez odgovora I ,6

Grafikon 58
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Mozete li mi reci koliko Vam je potrebno vremena da stignete do Vama najblize
poste, ako idete peSice?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i Il godine IV stepen visa skola i
37,4% 30,5% 15,5%

Do 5 minuta 25,3% 25,0% 24,0% 25,6% 24,8% 26,1% 19,2% 19,3% 25,6%

0Od 6 do 10 minuta 29,5% 31,3% 25,1% 29,8% 28,6% 39,0% 35,4% 23,5% 34,9% 27,2% 33,8% 24,5%
0Od 11 do 15 minuta 21,7% 25,8% 30,1% 21,4% 27,2% 16,4% 22,8% 29,0% 21,9% 21,4% 24,3% 23,0%
0Od 16 do 20 minuta 8,3% 5,8% 6,4% 8,9% 5,5% 7,0% 5,2% 8,1% 7,3% 6,5% 5,9% 8,9%
0Od 21 do 25 minuta 3,5% 4,4% 3,1% 4,1% 5,1% 2,8% 4,3% 6,3% 2,5% 3,0% 2,4% 6,7%
0Od 25 do 30 minuta 3,1% 2,6% 4,6% 2,5% 3,2% 1,0% 2,2% 4,3% 2,9% 1,3% 1,4% 5,3%
Preko 30 minuta 8,1% 4,6% 5,4% 7,1% 5,1% 7,6% 9,4% 8,6% 4,7% 3,2% 1,2% 15,4%
Ne znam/bez odgovora ,5% ,6% 1,3% ,6% ,4% 1,4% ,9% 2% ,1% ,4% , 7%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status
Sumadija | Juznai

zaposlen u
zaposlen u . . zaposlen u . neformalno
> drustvenom ili i nezaposlen . o . ucenik, . . >
drzavhom o privatnom o penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacdica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Do 5 minuta 20,0% 18,7% 26,9% 25,4% 26,0% 29,3% 19,8% 35,5% 25,0% 27,3% 28,7% 18,1%
Od 6 do 10 minuta 32,6% 31,4% 28,8% 28,0% 36,3% 18,2% 32,6% 17,6% 35,8% 37,0% 27,6% 19,1%
0d 11 do 15 minuta 30,6% 26,3% 24,0% 22,2% 21,3% 11,1% 29,2% 31,2% 22,4% 27,3% 24,2% 20,9%
0Od 16 do 20 minuta 5,9% 4,8% 9,8% 6,9% 5,6% 7,3% 1,4% 2,9% 8,7% 4,3% 6,0% 9,3%
0d 21 do 25 minuta 2,4% 7,8% 4,4% 6,3% 2,3% 3,7% 2,4% 5,0% 1,7% 4,5% 4,6%
0Od 25 do 30 minuta 3,6% 2,6% 3,3% 1,9% 4,9% 5,4% 1,3% ,7% ,8% 4,3% 6,3%
Preko 30 minuta 4,5% 4,3% 3,1% 7,8% 6,6% 22,7% 7,1% 11,5% 1,3% 1,5% 4,8% 20,7%
Ne znam/bez odgovora ,3% 6,7% ,4% 2,8% 2,1% 1,1% ,3% ,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 50 *mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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U kojoj meri ste zadovoljni blizinom poste? (%)

Total uzorak.

Veoma nezadovoljan I 4,2

Nezadovoljan . 6,5
Niti zadovoljan niti nezadovoljan - 19,1

Veoma zadovoljan 17,6

Tabela 51

Prosec¢na ocena zadovoljstva blizinom poste (na skali od 1 do 5) je 3,73.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U kojoj meri ste zadovoljni blizinom poste?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

Godine starosti

Obrazovanje

Tip naselja

oshovna Il'i 11l godine IV stepen visa skola i
gradsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Nezadovoljan 11,8% 9,5% 10,1% 11,4% 8,1%

Neutralan 18,6% 19,5% 26,1% 18,9% 13,8%
Zadovoljan 69,6% 71,0% 63,8% 69,7% 78,1%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u

9,3% 13,0% 10,4%
17,5% 18,0% 17,5%
73,1% 69,0% 72,1%
100,0% 100,0% 100,0%

9,1%
24,9%
66,1%

100,0%

6,8% 17,5%
18,8% 19,6%
74,4% 62,9%
100,0% 100,0%

zaposlen u 5 . zaposlen u . neformalno Sumadija | JuZnai

i drustvenom ili i nezaposlen . o . ucenik, . . >
drzavnom . privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

mesovitom (domacica) student " "
sektoru . sektoru na crno)* Srbija Srbija

sektoru
Nezadovoljan 11,0% 3,3% 8,9% 9,5% 13,7% 17,7% 8,5% 2,8% 6,7% 12,8% 6,2% 18,9%
Neutralan 9,9% 21,7% 18,1% 22,0% 18,9% 15,4% 26,2% 22,6% 17,2% 20,4% 18,8% 20,4%
Zadovoljan 79,2% 74,9% 73,0% 68,5% 67,3% 66,9% 65,3% 74,6% 76,2% 66,8% 74,9% 60,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 52

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
Pojasnjenje trostepenog prikaza: Veoma nezadovoljan + Nezadovoljan = Nezadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan - Neutralan
Zadovoljan + Veoma zadovoljan = Zadovoljan
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U kojoj meri ste zadovoljni blizinom postanskog sanduceta? (%)

Total uzorak.

Veoma nezadovoljan I 3,4

Nezadovoljan I 5,6

Niti zadovoljan niti nezadovoljan 29,1

Zadovoljan 46,7

Veoma zadovoljan

Grafikon 59

Prosec¢na ocena zadovoljstva blizinom postanskog sanduceta (na skali od 1 do 5) je 3,65.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U kojoj meri ste zadovoljni blizinom postanskog sanduceta?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

Godine starosti

oshovna Il'i 11l godine IV stepen visa skola i
gradsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Obrazovanje

Tip naselja

Nezadovoljan 10,5% 7,7% 10,1% 8,7% 7,6% 10,3% 11,0% 12,5% 7,4% 5,7% 4,3% 17,4%
Neutralan 29,4% 28,8% 34,7% 31,0% 22,9% 29,5% 22,4% 22,7% 32,4% 37,6% 30,7% 26,2%
Zadovoljan 60,1% 63,6% 55,2% 60,3% 69,5% 60,1% 66,7% 64,8% 60,2% 56,7% 65,0% 56,4%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u ¢ s TR
zaposlen u 5 . zaposlen u . neformalno Sumadija | Juznai

i drustvenom ili i nezaposlen . o . ucenik, . . >
drzavnom . privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

mesovitom (domacica) student . " "
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija

sektoru
Nezadovoljan 8,2% 10,4% 5,4% 8,9% 10,3% 26,3% 8,5% 14,2% 5,3% 8,2% 5.7% 19,4%
Neutralan 21,0% 34,6% 32,2% 27,5% 29,4% 14,0% 34,5% 24,4% 18,2% 41,5% 33,5% 22,2%
Zadovoljan 70,8% 55,0% 62,4% 63,6% 60,3% 59,7% 57,0% 61,4% 76,5% 50,4% 60,8% 58,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 53

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
Pojasnjenje trostepenog prikaza: Veoma nezadovoljan + Nezadovoljan = Nezadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan - Neutralan
Zadovoljan + Veoma zadovoljan = Zadovoljan
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U kojoj meri ste zadovoljni lokacijom poste u kojoj primate posiljke sa
izveStajem o prispecu? (%)

Total uzorak.

Veoma nezadovoljan I 3,4
Nezadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan

Veoma zadovoljan

Grafikon 60

Prosec¢na ocena zadovoljstva lokacijom poste (na skali od 1 do 5) je 3,73.

. 67
B

,6
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U kojoj meri ste zadovoljni lokacijom poste u kojoj primate posiljke sa izvestajem o
prispecu? ”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

osnovna Ili 1l godine IV stepen visa skola i

Nezadovoljan 10,2% 10,0% 9,3% 11,2% 7,7% 12,5% 9,4% 11,3% 10,0% 9,2% 6,7% 16,0%
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 22,3% 20,0% 27,5% 18,5% 16,8% 24,2% 18,4% 16,7% 21,7% 28,3% 20,7% 21,8%
Zadovoljan 67,5% 70,0% 63,2% 70,3% 75,4% 63,3% 72,2% 72,0% 68,3% 62,5% 72,5% 62,1%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u ¢ o e F
zaposlen u > o zaposlen u . neformalno Sumadija | JuZnai

. drustvenom ili . nezaposlen . o . 4 | ucenik, o . =
drzavhom v privatnom " penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

mesovitom (domacica) student " "
sektoru . sektoru na crno)* Srbija Srbija

sektoru
Nezadovoljan 11,0% 8,6% 8,9% 12,4% 21,4% 11,5% 2,8% 3,9% 14,2% 5,4% 19,2%
Niti zadovoljan niti nezadovoljan 13,4% 20,0% 19,2% 21,3% 24,4% 14,0% 31,1% 29,8% 14,9% 29,5% 21,1% 19,0%
Zadovoljan 75,6% 80,0% 72,2% 69,7% 63,2% 64,6% 57,4% 67,4% 81,2% 56,3% 73,5% 61,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 54

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
Pojasnjenje trostepenog prikaza: Veoma nezadovoljan + Nezadovoljan = Nezadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan - Neutralan
Zadovoljan + Veoma zadovoljan = Zadovoljan
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Vreme prijema posiljke

Najvedi broj gradana prima posiljke u vreme 8-12h (58,6%) (postoji razlika u odnosu na tip
naselja). Takode najveéem broju gradana i odgovara da prima posiljke u navedeno vreme 8-
12h (40,7%), ali se povecava broj oniih kojima vise odgovara 12-17h (vise gradskom u
odnosu na vangradske sredine). Vreme dostavljanja posSiljaka tokom nedelje najvise

odgovara pet radnih dana u nedelji u prepodnevnih ¢asovima i subotom prepodne (73,7%).

Molimo Vas da nam kazete u koje vreme obi¢no primate posiljke? (%)

Total uzorak.

od 6h-8h

1,1

od 12h-17h - 16,7

od 17h-20h I 3,3

od 20h-23h | 4

Nemam odredeno vreme - 16,2

Ne znam, bez odgovora I 3,7
Grafikon 61
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U koje vreme obicno primate posiljke?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna il godlne IV stepen visa Skola i
dsk dsk
,6%

od 6h do 8h 1,2% ,9% 1,2% 1,4% 1,0% ,6% ,9% ,9% 1,7% 1,9%
od 8h do 12h 58,2% 59,0% 48,9% 59,1% 64,8% 58,9% 67,7% 60,0% 55,4% 54,6% 56,3% 62,8%
od 12h do 17h 15,2% 18,1% 22,6% 16,4% 14,4% 14,7% 13,3% 16,3% 19,0% 16,0% 19,4% 11,9%
od 17h do 20h 4,4% 2,3% 3,5% 3,5% 4,1% 1,7% 1,4% 1,4% 6,3% 2,1% 4,2% 1,7%
od 20h do 23h 7% 2% ,9% ,4% ,2% ,3% ,3% 7% ,5% ,3% 7%
Nemam odredeno vreme 16,4% 16,1% 18,7% 16,9% 13,2% 17,0% 11,1% 16,3% 15,3% 22,4% 16,6% 15,5%
Ne znam/ bez odgovora 4,0% 3,4% 4,2% 2,3% 2,3% 6,8% 5,6% 4,9% 2,3% 2,7% 2,6% 5,5%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u < . .
zaposlen u » . zaposlen u . neformalno Sumadija | JuZnai
X drustvenom ili . nezaposlen . . - ucenik, . . o
drZzavhom o privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacdica) student " s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
od 6h do 8h 1,7% ,2% ,3% 3,9% 1,7% 5,4% 1,9% ,7% ,2% 1,6%
od 8h do 12h 57,7% 68,9% 56,1% 62,8% 62,7% 66,9% 36,6% 63,1% 48,9% 54,3% 74,5% 56,1%
od 12h do 17h 20,7% 18,0% 18,2% 12,8% 14,9% 1,3% 29,2% 18,5% 16,7% 15,3% 11,5% 25,4%
od 17h do 20h 2,8% 6,7% 4,6% 2,8% 1,7% 4,1% 2,3% 2,7% 7,5% ,9% 2,0%
od 20h do 23h ,6% ,3% ,3% 2,0% 1,1% ,5%
Nemam odredeno vreme 14,4% 1,3% 17,1% 18,7% 14,7% 16,4% 19,5% 8,4% 23,2% 17,9% 9,2% 14,0%
Ne znam/ bez odgovora 4,3% 5,1% 1,7% 2,5% 5,4% 11,6% 7,0% 2,3% 5,6% 3,8% 3,7% ,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 55

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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U koje vreme Vam odgovara da primate posiljke? (%)

Total uzorak.

od 8h-12h 40,7

od 12h-17h 20,8

od 17h-20h

Nemam odredeno vreme 24,9

Ne znam, bez odgovora I 2,7

Grafikon 62
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,U koje vreme Vam odgovara da primate posiljke?”

od 8h do 12h 41,1%
od 12h do 17h 18,7%
od 17h do 20h 11,8%
Nemam odredeno vreme 25,3%
Ne znam/ bez odgovora 3,1%

Total 100,0%

zaposlen u
drZzavhom
sektoru
od 8h do 12h 31,0%
od 12h do 17h 28,1%
od 17h do 20h 23,8%
Nemam odredeno vreme 15,9%
Ne znam/ bez odgovora 1,2%
Total 100,0%

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti

1niltl 1V st skol
18-29 osnovna i lll godine stepen visa Skola i Tt e iTn
skola srednja srednje i spec. fakultet+

40,4% 30,6% 40,5%
22,7% 29,9% 18,1%

10,2% 8,3% 16,8%
24,4% 28,3% 23,3%
2,2% 3,0% 1,3%

100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u
. o zaposlen u
drustvenom ili .
o privatnom
mesovitom
sektoru
sektoru*
34,6% 39,2%
37,7% 21,8%
22,0% 14,6%
3,1% 23,6%
2,5% ,8%
100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

44,4%
19,0%
12,4%
22,4%

1,7%

100,0%

45,6%
17,8%
4,2%
27,0%
5,4%
100,0%

Radni status

nezaposlen
(domacica)

47,6%
14,9%
7,3%
28,6%
1,6%
100,0%

penzioner

44,4%
18,2%
4,6%
28,3%
4,5%
100,0%
Tabela 56

53,5%
14,8%
3,3%
23,5%
5,0%
100,0%

poljoprivrednik*

61,3%
7,8%

14,8%
16,2%
100,0%

Obrazovanje

46,4%
18,8%
6,8%
24,0%
4,1%
100,0%

ucenik,
student

14,3%
39,3%
7,8%
32,3%
6,3%
100,0%

36,1%
25,0%
12,0%
25,4%
1,6%
100,0%

neformalno
zaposlen (rad
na crno)*

65,0%
7,0%

13,9%
14,1%

100,0%

30,1%
21,2%
21,7%
26,3%
,6%
100,0%

Vojvodina

41,0%
18,4%
6,5%
29,5%
4,6%
100,0%

Tip naselja

34,8%
23,5%
13,2%
26,9%
1,6%
100,0%

51,4%
15,8%
7,0%
21,2%
4,6%
100,0%

Region

Beograd

26,8%
17,8%
25,4%
27,3%
2,7%
100,0%

Sumadija
i Zapadna
Srbija
47,7%
20,0%
6,8%
23,0%
2,5%
100,0%
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Juznai
Istocna
Srbija

48,6%
28,6%
4,3%
18,2%
,3%
100,0%



Da li vam odgovara sledece vreme dostavljanja posiljaka tokom nedelje? (%)

Total uzorak.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0

o

0,0
Odgovara Ne odgovara Ne znam, bez

M Pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim ¢asovima 67,5 23,0 9,5

M Pet radnih dana u nedelji, od toga Cetiri radna dana u
nedelji u prepodnevnim ¢asovima i jedan radni dan 66,9 21,6 11,5
nedeljno u poslepodnevnim ¢asovima (nakon 17h)

i Pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim ¢asovima i

subotom prepodne 73,7 15,4 10,9

Grafikon 63

*Napomen: Rezultati su prikazani po redu.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li vam odgovara dostavljanja posiljaka pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim

casovima?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Obrazovanje

Tip naselja

| ko | Godine starosti
osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i
18-2 v . o k k

Odgovara 68,0%
Ne odgovara 21,6%
Ne znam/bez odgovora 10,5%
Total 100,0%

67,0%
24,3%
8,6%

100,0%

62,7%
23,9%
13,4%
100,0%

zaposlen u
zaposlen u " -
" drustvenom ili
drzavhom . .
mesovitom
sektoru
sektoru*
Odgovara 48,0% 61,7%
Ne odgovara 46,0% 26,4%
Ne znam/bez odgovora 6,0% 11,9%
Total 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

65,5%
25,8%
8,7%

100,0%

zaposlen u
privatnom
sektoru

60,1%
30,3%
9,7%

100,0%

63,7% 79,6% 75,5% 72,8% 65,1%
29,8% 9,4% 13,7% 13,1% 27,2%
6,5% 11,0% 10,8% 14,1% 7,7%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

nezaposlen ucenik SRR
P o penzioner | poljoprivrednik* . zaposlen (rad
(domacica) student
na crno)*
72,2% 80,0% 80,4% 65,0% 77,5%
16,5% 10,5% 6,5% 26,2% 19,3%
11,2% 9,5% 13,0% 8,8% 3,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 57

57,5%
37,0%
5,5%
100,0%

Vojvodina

68,0%
12,4%
19,6%
100,0%

64,5% 72,7%
27,7% 14,6%

7,8% 12,6%
100,0% 100,0%

Sumadija | Juinai

Beograd | iZapadna | Istocna
Srbija Srbija

46,0% 76,2% 82,0%
48,1% 17,3% 13,3%
5,9% 6,5% 4,7%

100,0% 100,0% 100,0%
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Da li vam odgovara dostavljanja posiljaka pet radnih dana u nedelji, od toga cetiri
radna dana u nedelji u prepodnevnim ¢asovima i jedan radni dan nedeljno u poslepodnevnim ¢asovima (nakon 17h)?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i

Odgovara 64,3% 69,3% 63,5% 61,1% 71,8% 71,1% 76,4% 57,9% 66,9% 70,4% 68,6% 63,9%
Ne odgovara 23,2% 20,1% 23,9% 28,3% 19,5% 13,5% 10,6% 26,2% 23,3% 22,1% 22,3% 20,3%
Ne znam/bez odgovora 12,5% 10,7% 12,6% 10,6% 8,7% 15,4% 13,0% 15,9% 9,8% 7,5% 9,1% 15,8%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status
zaposlen u

zaposlen u . - zaposlen u . neformalno Sumadija | Juinai
. drustvenom il . nezaposlen . o . 4 | ucenik, o . =

drzavhom . . privatnom o penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

mesSovitom (domacica) student " "

sektoru . sektoru na crno)* Srbija Srbija

sektoru
Odgovara 74,0% 55,6% 61,6% 71,7% 70,9% 61,5% 67,4% 56,1% 68,4% 63,3% 71,6% 63,3%
Ne odgovara 19,5% 35,7% 27,8% 16,2% 14,9% 22,9% 21,8% 33,7% 11,0% 28,6% 19,6% 29,4%
Ne znam/bez odgovora 6,6% 8,7% 10,5% 12,1% 14,2% 15,6% 10,8% 10,1% 20,6% 8,1% 8,8% 7,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 58

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li vam odgovara dostavljanja posiljaka pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim
casovima i subotom prepodne?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i

Odgovara 71,0% 76,2% 72,0% 71,5% 75,1% 76,2% 82,4% 66,3% 74,9% 73,4% 75,5% 70,4%
Ne odgovara 16,7% 14,3% 14,6% 18,7% 16,7% 10,3% 6,3% 17,9% 15,6% 20,0% 15,4% 15,6%
Ne znam/bez odgovora 12,4% 9,6% 13,4% 9,8% 8,2% 13,5% 11,3% 15,8% 9,5% 6,6% 9,1% 14,0%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u ¢ o e F
zaposlen u . - zaposlen u . neformalno Sumadija | JuZnai
. drustvenom il . nezaposlen . o . 4 | ucenik, o . =
drzavhom . . privatnom o penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesSovitom (domacica) student " "
sektoru . sektoru na crno)* Srbija Srbija
sektoru
Odgovara 76,7% 51,7% 70,2% 76,4% 76,6% 76,8% 77,1% 76,1% 66,0% 74,3% 72,7% 84,3%
Ne odgovara 16,8% 33,9% 19,2% 12,0% 10,7% 10,8% 13,5% 21,0% 11,7% 19,0% 20,1% 9,8%
Ne znam/bez odgovora 6,6% 14,4% 10,6% 11,6% 12,7% 12,4% 9,4% 2,9% 22,3% 6,7% 7,3% 5,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 59

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Alternativni nacini isporuke posiljaka sa
licnim urucenjem

U slucaju da je gradanin sprecen da posiljku liéno primi, 76% je saglasno da one ipak budu urucene
odraslom ¢lanu njihovog domadinstva, dok nisu saglasni 67,1% da se uruci komsiji (razlika u tipu
naselja, vangradsko naselje je spremnije da komsija primi poSiljku). Najve¢em delu gradana (84%)
koji su se izjasnili da bi licnu poSiljku mogao da neko drugi preuzme, odgovara da ta ista osoba
moze preuzeti posiljku i u poslovnici poste nakon dostavljanja izvestaja o prispecu posiljke.

Kuéno sanduce na pristupacnom mestu ima 79% gradana (postoje razlike u odnosu na grad i selo,
gde ima vise njih u gradu koji imaju pristupacno sanduce). Dimenzije sanduceta ne zna dve treéine
ispitanih. 63% gradana zna da su zakonom u obavezi da svoje kuéno sanduce postave na
pristupacnom mestu a 49% da sanduce treba da bude u skladu sa propisanim dimenzijama.
Prosecna ocena zadovoljstva nainom na koje je pismo uruceno je 4,10, na skali 1 do 5 (znacajna
razlika u odnosu na tip naselja).
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U slucaju Vase sprecenosti da posiljku licno primite da li biste bili saglasni da bude
urucena? (%)

Total uzorak.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Da, saglasan-na sam

Ne, nisam saglasan-na

L ele—

Ne znam,bez odgovora

B Odraslom ¢lanu Vaseg
domacinstva

76,0

22,3

1,7

B Komsiji

29,4

67,1

3,5

Grafikon 64
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U slucaju Vase sprecenosti da posiljku licno primite da li biste bili saglasni da bude
urucena odraslom clanu vaseg domacinstva?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna il godlne IV stepen visa skola i
k k
mm-mm- fakultet+ gradsko vangradsko

Da, saglasan/na sam 73,2% 78,5% 76,3% 74,4% 73,7% 80,7% 75,4% 73,1% 78,1% 76,4% 75,8% 76,3%
Ne, nisam saglasan/na 24,3% 20,6% 22,0% 24,3% 24,9% 16,7% 22,9% 25,1% 20,5% 21,5% 22,6% 21,9%
Ne znam/bez odgovora 2,5% ,9% 1,7% 1,3% 1,4% 2,7% 1,7% 1,8% 1,4% 2,1% 1,6% 1,8%

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region
zaposlen u < o et
zaposlen u 5 . zaposlen u . neformalno Sumadija | Juznai
5 drustvenom ili i’ nezaposlen . . . ucenik, . ) .
drzavnom . privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student . " "
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Da, saglasan/na sam 70,8% 76,1% 74,7% 79,8% 77,3% 71,5% 76,0% 67,9% 74,9% 62,8% 79,6% 89,1%
Ne, nisam saglasan/na 26,8% 23,9% 24,0% 19,0% 19,9% 25,6% 22,9% 32,1% 20,3% 37,2% 20,3% 9,1%
Ne znam/bez odgovora 2,4% 1,3% 1,2% 2,7% 2,9% 1,1% 4,8% ,1% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 60

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U slucaju Vase sprecenosti da posiljku licno primite da li biste bili saglasni da bude
urucena komsiji?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna il godlne IV stepen visa skola i
k k
mm-mm- fakultet+ gradsko vangradsko

Da, saglasan/na sam 24,9% 33,6% 23,7% 27,2% 28,6% 38,8% 37,3% 26,0% 29,2% 27,3% 27,5% 32,9%
Ne, nisam saglasan/na 71,3% 63,2% 71,5% 68,6% 70,2% 56,8% 59,8% 69,0% 67,2% 71,1% 69,2% 63,3%
Ne znam/bez odgovora 3,8% 3,1% 4,7% 4,2% 1,2% 4,4% 2,9% 5,0% 3,6% 1,6% 3,3% 3,8%

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region
zaposlen u < o et
zaposlen u . o zaposlen u . . neformalno Sumadija | Juznai
5 drustvenom ili i’ nezaposlen . . . ucenik, . ) .
drzavnom . privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student o "
sektoru . sektoru na crno)* Srbija Srbija
sektoru
Da, saglasan/na sam 20,2% 44,1% 21,4% 37,4% 36,7% 37,4% 20,8% 36,7% 40,7% 21,7% 34,7% 17,2%
Ne, nisam saglasan/na 77,1% 47,8% 76,2% 60,1% 59,6% 58,2% 73,1% 56,1% 50,5% 77,9% 64,5% 79,1%
Ne znam/bez odgovora 2,6% 8,1% 2,4% 2,5% 3,7% 4,3% 6,1% 7,2% 8,8% ,4% ,8% 3,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 61

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Da li bi Vam odgovaralo da neko od odraslih ¢lanova Vaseg domacinstva ili
komsija moze preuzeti posSiljku i u poslovnici poste nakon dostavljanja izvestaja o
prispecu posiljke? (%)

Poduzorak ispitanika koji su saglasni da odraslom ¢lanu domadinstva ili komsiji bude uruc¢ena
posiljka, prikaz na 100%.

Ne znam,bez

odgovora 2%
I

Da 84%

Grafikon 65
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Ukrstanje ciljnih grupa: ,,Da li bi Vam odgovaralo da neko od odraslih ¢clanova Vaseg domacinstva ili komsija moze preuzeti
posiljku i u poslovnici poste nakon dostavljanja izvestaja o prispecu posiljke?” (%)

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godlne starosti

Obrazovanje

Tip naselja

oshovna I'i Il godine IV stepen visa skola i radsko vaneradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+ g &

84,3% 83,7% 79,8% 85,3% 84,5% 85,4%
Ne 14,7% 14,3% 15,6% 14,0% 15,1% 13,3%
Ne znam/bez odgovora 1,1% 2,0% 4,6% ,8% ,4% 1,3%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u

Radni status

zaposlen u . o zaposlen u
X drustvenom ili . nezaposlen .
driavnom o privatnom v penzioner
mesSovitom (domacica)
sektoru sektoru
sektoru*
Da 88,1% 82,3% 84,1% 85,4% 85,6%
Ne 11,9% 17,7% 13,7% 13,2% 13,1%
Ne znam/bez odgovora 2,2% 1,4% 1,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 62

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

87,8% 82,0% 82,7%
10,9% 17,1% 14,7%
1,3% ,9% 2,6%
100,0% 100,0% 100,0%

poljoprivrednik*

93,4%
6,6%

100,0%

ugenik neformalno
studen:c zaposlen (rad
na crno)*
67,1% 83,3%
29,0% 16,7%
3,9%
100,0% 100,0%

85,5%
13,7%
,8%
100,0%

Vojvodina

82,4%
14,0%
3,5%
100,0%

83,2% 85,4%
15,0% 13,4%
1,8% 1,2%
100,0% 100,0%

Region
Sumadija | Juinai
Beograd | iZapadna | Istocna
Srbija Srbija
94,6% 83,6% 76,7%
4,7% 16,4% 21,4%
,7% 1,9%
100,0% 100,0% 100,0%
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Da li imate postavljeno kuéno sanduce na pristupacnom mestu? (%)

Total uzorak.

Da 79%

Grafikon 66
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Da li imate postavljeno ku¢no sanduce na pristupacnom mestu?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

oshovna Il'i 11l godine IV stepen visa skola i
gradsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+

79,6% 79,2% 78,5% 76,6% 78,2% 85,3% 71,3% 76,6% 81,9% 85,7% 82,4% 74,0%
Ne 20,4% 20,8% 21,5% 23,4% 21,8% 14,7% 28,7% 23,4% 18,1% 14,3% 17,6% 26,0%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u < o oen
zaposlen u 5 . zaposlen u . neformalno Sumadija Juinai

¥ drustvenom ili i nezaposlen . o . ucenik, o . >
drzavhom o privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

mesovitom (domacica) student " . s
sektoru " sektoru na crno) Srbija Srbija

sektoru
Da 69,4% 74,3% 79,1% 81,7% 88,3% 61,2% 75,9% 62,3% 91,3% 77,2% 78,5% 67,4%
Ne 30,6% 25,7% 20,9% 18,3% 11,7% 38,8% 24,1% 37,7% 8,7% 22,8% 21,5% 32,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 63

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koje su dimenzije Vaseg ku¢nog sanduceta? (%)

Poduzorak od 79,4% ispitanika koji poStansko sanduce imaju postavljeno na pristupaénom mestu.

Ostalo .5,6

20x30 I 3,4

Standardne (240x75x350) I 1,9

20x20 | ,6
15x25 | 6
30x20 | ,5
30x25 | ,3
25x30 | ,3
Grafikon 67

Ostalo: 10x20; 10x30; 15x20; 15x15; 15x30; 17x26; 20x25; 20x10; 20x32; 20x30; 20x35; 20x40; 21x25; 23x30; 25x35;
25x40; 25x15; 25x25; 25x35; 25x40; 30x10; 30x10; 30x30; 30x15; 30x40; 30x45; 30x50; 35x20; 35x45; 40x25; 40x20;
40x30; 45x20; 8x17; 8x20; Ad
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Da li znate da ste po zakonu u obavezi da svoje ku¢no sanduce postavite na
pristupacnom mestu? (%)

Total uzorak.

Ne 37%

Da 63%

Grafikon 68
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Da li znate da ste po zakonu u obavezi da svoje kuéno sanduce postavite na

63,9% 61,5%

zaposlen u
zaposlen u . o
5 drustvenom ili
drzavnom v
sektoru mesovitom
sektoru*
Da 81,2% 72,6%
Ne 18,8% 27,4%
Total 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Da

pristupacnom mestu?“
Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti Obrazovanje

Radni status

zaposlen u .. neformalno
. nezaposlen . . . ucenik, o
privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina
(domacica) student
sektoru na crno)*
64,2% 57,8% 62,8% 59,2% 38,0% 63,8% 53,5%
35,8% 42,2% 37,2% 40,8% 62,0% 36,2% 46,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 64

Tip naselja

osnovna I'i Il godine IV stepen visa Skola i
9 ) o k k
mm skola srednja srednje i spec. fakultet+ gradsko \CUEE L

49,3% 65,0% 70,7% 61,6% 56,2% 60,3% 63,2% 70,8%
Ne 36,1% 38,5% 50,7% 35,0% 29,3% 38,4% 43,8% 39,7% 36,8% 29,2%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

65,2% 58,2%
34,8% 41,8%
100,0% 100,0%

Region
Sumadija
Beograd | iZapadna
Srbija
74,2% 54,6%
25,8% 45,4%
100,0% 100,0%

Juzna i
IstoCna
Srbija

71,1%
28,9%
100,0%
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Da li znate da ste po zakonu u obavezi da kuéno sanduce bude u skladu sa
propisanim dimenzijama? (%)

Total uzorak.

Da 49%

Ne 51%

Grafikon 69

147



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li znate da ste po zakonu u obavezi da ku¢no sanduce bude u skladu sa

50,4% 46,7%
Ne 49,6% 53,3%
Total 100,0%  100,0%

zaposlen u
zaposlen u " -
> drustvenom ili
drzavhom . .
sektoru mesovitom
sektoru*
Da 64,3% 39,6%
Ne 35,7% 60,4%
Total 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

propisanim dimenzijama?“
Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Obrazovanje

Godme starosti

Radni status Region
zaposlen u .. neformalno Sumadija
. nezaposlen . . . ucenik, o .
privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna
(domacica) student o
sektoru na crno)* Srbija
48,6% 46,3% 51,4% 39,9% 28,0% 45,7% 44,9% 53,9% 48,6%
51,4% 53,7% 48,6% 60,1% 72,0% 54,3% 55,1% 46,1% 51,4%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 65

Tip naselja

oshovna Il'i 11l godine IV stepen visa skola i radsko vangradsko
skola srednja srednje i spec. fakultet+ g &

37,9% 47,8% 56,2% 49,2% 44,6% 48,7% 47,5% 53,7% 50,7% 44,6%
62,1% 52,2% 43,8% 50,8% 55,4% 51,3% 52,5% 46,3% 49,3% 55,4%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Juznai
Istocna
Srbija

46,4%
53,6%
100,0%
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U kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji Vam je pismo uruceno? (%)

Total uzorak.

Veoma nezadovoljan

Nezadovoljan I3,3
Niti zadovoljan niti nezadovoljan - 20,6

Zadovoljan

37,4

U potpunosti zadovoljan 38,3

Grafikon 70

Prosecna ocena zadovoljstva nacinom na koji je pismo uruceno (na skali od 1 do 5) je 4,10.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U kojoj meri ste zadovoljni nacinom na koji Vam je pismo uruceno?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja
il IV st skol
18-29 osnovna i Il godine stepen visa skola i G T
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Nezadovoljan 3,5% 3,8% 7,1% 3,8% 1,9% 2,7% 1,4% 8,1% 2,6% 1,8% 3,9% 3,2%

Neutralan 20,9% 20,4% 23,4% 20,6% 22,1% 16,2% 19,7% 21,1% 22,0% 18,4% 20,4% 21,0%
Zadovoljan 75,6% 75,8% 69,5% 75,6% 76,1% 81,1% 79,0% 70,8% 75,4% 79,8% 75,7% 75,8%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region
zaposlen u ¢ s T
zaposlen u > " zaposlen u . neformalno Sumadija Juznai
¥ drustvenom ili . nezaposlen . o . ucenik, o . >
drzavhom v privatnom e penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student o . "
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Nezadovoljan 1,8% 15,8% 3,1% 2,5% 2,2% 4,1% 12,8% 5,4% 7,1% ,9% 1,4% 5,6%
Neutralan 19,6% 17,1% 21,1% 26,1% 15,4% 19,9% 27,2% 5,8% 26,6% 13,2% 22,4% 19,8%
Zadovoljan 78,6% 67,1% 75,8% 71,4% 82,4% 76,0% 60,0% 88,8% 66,3% 85,9% 76,2% 74,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 66

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
Pojasnjenje trostepenog prikaza: Veoma nezadovoljan + Nezadovoljan = Nezadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan - Neutralan
Zadovoljan + Veoma zadovoljan = Zadovoljan
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Placanje racuna, internet

63% gradana ne koristi elektronsku postu i to su u ve¢oj meri stanovnici vangradskih naselja.
Cetvrtina koristi povremeno, dok je 13% skoro u potpunosti zamenilo tradicionalnu postu
Internetom i e-mailom. Usluge elektronskog bankarstva za pla¢anje racuna koristi 9%
gradana (uglavnom iz gradskih sredina), u najvecoj meri za plaéanje racuna za mobilni
telefon. Gradani koji ne koriste ove usluge (90%) kao glavni razlog navode naviku plaéanja
racuna u posti (53,6%), kao i neupuéenost u funkcionisanje elektronskog bankarstva (30%).

54% gradana koristi internet kod kuce svaki dan (u vecoj meri stanovnici gradskih naselja),
dok neSto manje od 30% navodi odgovor ,nikad“. 36,6% gradana se izjaSnjava da nikad ne
koristi internet na poslu, a 43,9% skoro svaki dan (postoji znacajna razlika u tipu naselja gde
svaki dan koriste vec¢inom iz gradskih sredina).

Kada je u pitanju ucestalost poziva putem mobilne telefonije najveci broj gradana navodi
odgovor ,viSe od pet puta dnevno”, pozivi putem fiksne telefonije obavljaju se 3 do 5 puta
dnevno, najvedi broj gradana pos3alje vise od 5 SMS poruka na dan, 48% navodi da u toku
dana ne posalje ni jedan mail.

Petina gradana koristi internet za kupovinu, uglavnhom 2 do 5 puta godisnje. Robu sa sajtova
proizvodaca narucivalo je 14% gradana, u oba slucaja dostava je najcesée obavljana putem
Post expressa i korisnici obe usluge su u veéoj meri stanovnici gradskih naselja.
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U kojoj meri ste zamenili tradicionalnu postu Internetom i elektronskom
postom (e-mail)? (%)

Total uzorak.

Skoro u
potpunosti,
koristim
elektronsku
postu kad god je
to mogucée 13%

Delimiéno Ne koristim
povremen(’) elektronsku
koristim postu 63%

elektronsku
postu 24%

Grafikon 71
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U kojoj meri ste zamenili tradicionalnu postu Internetom i elektronskom postom (e-
mail)?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i 1l godine IV stepen visa skola i
9 . W k k

Skoro u potpunosti, koristim elektronsku 14,2% 12,0% 19,3% 18,5% 11,5% 2,2% 3,1% 8,8% 14,4% 25,2% 15,2% 9,2%
postu kad god je to moguce

Delimitno, povremeno koristim 25,1% 23,2% 36,0% 29,9% 21,3% 9,3% 14,0% 17,7% 33,2% 25,3% 26,5% 19,9%

elektronsku postu

Ne koristim elektronsku postu 60,7% 64,8% 44,7% 51,6% 67,2% 88,5% 82,9% 73,5% 52,4% 49,5% 58,3% 70,9%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Total

Radni status Region
zaposlen u < o e F
zaposlen u . - zaposlen u . . neformalno Sumadija | Juznai
. drustvenom ili . nezaposlen . S . 5 | ucenik, T . v
drZzavhom o privatnom " penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Skoro u potpunosti, koristim 10,3% 12,2% 20,3% 13,8% 1,% 4,9% 25,4% 13,5% 11,9% 18,8% 11,1% 9,9%
elektronsku postu kad god je to
Delimi¢no, povremeno koristim 27,7% 49,6% 32,5% 23,8% 8,4% 11,2% 34,0% 15,6% 24,1% 23,2% 21,3% 29,2%
elektronsku postu
Ne koristim elektronsku postu 62,0% 38,1% 47,3% 62,4% 89,7% 83,9% 40,7% 70,9% 64,1% 58,0% 67,6% 60,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 67

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Da li koristite usluge elektronskog bankarstva za pla¢anje racuna? (%)

Total uzorak.

Ne znam, bez
odgovora 1%

Da 9%

Ne 90%

Grafikon 72
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li koristite usluge elektronskog bankarstva za placanje racuna?“

oshovna
60+ .
skola

zaposlen u
zaposlen u " =
" drustvenom ili
drzavhom o
sektoru mesovitom
sektoru*
Da 6,1% 15,1%
Ne 93,9% 84,9%
Ne znam/bez odgovora
Total 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Da 10,6% 7,6% 8,0% 14,7%
Ne 88,7% 91,3% 90,5% 85,2%
Ne znam/bez odgovora ,8% 1,1% 1,5% ,1%

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u
privatnom
sektoru
16,3%
83,1%
,6%
100,0%

Il'i 1l godine
srednja
9,0% 2,7% 7% 6,3%
90,6% 95,1% 96,4% 93,0%
4% 2,2% 2,9% ,7%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

T enzioner oljoprivrednik* el
(domacdica) P poljop student
8,4% 2,4% 1,2% 8,2%
91,3% 95,8% 98,8% 88,1%
,3% 1,9% 3,6%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 68

Obrazovanje

IV stepen

srednje i spec.
11,5%
88,1%
,5%
100,0%

neformalno
zaposlen (rad
na crno)*

3,3%
96,7%

100,0%

visa skola i

fakultet+

15,6%
84,0%
,3%
100,0%

Vojvodina

8,6%
89,3%
2,2%
100,0%

Tip naselja

11,0% 5,4%
88,4% 93,0%
,6% 1,6%
100,0% 100,0%

Sumadija | Juznai
Beograd | iZapadna | Istocna
Srbija Srbija
12,4% 7,3% 7,6%
87,6% 91,8% 91,8%
,9% ,6%
100,0% 100,0% 100,0%
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Koje racune placate putem interneta? (%)

Poduzorak 9% ispitanika koji koriste usluge elektronskog bankarstva za pla¢anje racuna.

Za mobilni telefon

Internet

Kablovska

Za fiksni telefon

Za elektri¢nu energiju

Komunalni racuni

Ostalo

Grafikon 73

Ostalo: vrti¢; transport Sped; sve usluge za firmu koju poseduju; Sta god moZe; proizvode; porez; net
kupovina; e-banking koristim iskljucivo sluzbeno.
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Iz kog razloga ne koristite usluge elektronskog bankarstva za placanje
racuna? (%)

Poduzorak od 90% ispitanika koji NE koriste usluge elektronskog bankarstva za pladanje
racuna, prikaz na 100%.

Zato $to sam navikao da placam radune u _ a6
posti !
Zato sto ne znam kako funkcionise 30.0
elektronsko bankarstvo !

Zato Sto nemam poverenja u elektronsko
10,5
bankarstvo

Ne koristim internet (nemam

Ne znam, bez odgovora I 2,9
internet/kompjuter) I

Ostalo | 0,8

Zato Sto pla¢am u banci | 0,7

Grafikon 74

Ostalo: nemam tekudi racun; ne placam racune; ne zanima me; nemam redovna primanja; zbog hakera; nemam;
volim plaéanje gotovinom; jer nemam racun, primam platu na ruke; nisam navikla planiram da promenim banku,
pa ¢u poceti da koristim; nemam racun.
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Koliko ¢esto koristite internet kod kuce? (%)

Total uzorak.

Svaki dan - skoro svaki dan

Dva do tri puta nedeljno

Jednom nedeljno

Dva do tri puta mesec¢no

Rede od toga

Nikad

Ne znam,bez odgovora | ,8

Grafikon 75
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko Cesto koristite internet kod kuce?“
Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

1niltl IV st skol
18-29 osnovna i lll godine stepen visa Skola i e e
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Svaki dan/skoro svaki dan 57,0% 51,1% 85,6% 71,1% 41,0% 19,4% 26,0% 48,7% 62,0% 71,6% 57,1% 48,4%
Dva do tri puta nedeljno 5,6% 6,6% 3,2% 8,3% 8,2% 3,5% 2,9% 5,9% 7,4% 7,1% 4,8% 8,5%
Jednom nedeljno 2,8% 3,4% 4,9% 3,3% 3,4% ,9% ,7% 5,8% 3,5% 1,1% 3,5% 2,3%
Dva do tri puta mese¢no 2,5% 2,5% 7% 3,1% 4,5% 7% 1,7% 2,0% 3,4% 2,3% 3,0% 1,6%
Rede od toga 5,6% 2,7% 1,4% 4,2% 5,8% 4,3% 2,2% 7,3% 3,6% 2,3% 3,6% 5,0%
Nikada 25,5% 32,9% 4,3% 9,8% 36,1% 69,2% 65,2% 29,7% 19,2% 15,0% 27,6% 32,4%
Ne znam/bez odgovora ,9% ,8% ,2% 1,1% 2,0% 1,2% ,5% 1,0% ,5% ,3% 1,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Radni status

zaposlen u
zaposlen u . . zaposlen u . . neformalno Sumadija | Juznai
¥ drustvenom ili . nezaposlen . o . ucenik,
drzavhom o privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesSovitom (domacica) student o
sektoru sektoru® sektoru na crno) Srbija Srbija
Svaki dan/skoro svaki dan 58,2% 30,8% 74,1% 60,2% 18,5% 9,8% 82,6% 54,5% 54,9% 60,5% 52,2% 46,7%
Y/
Dva do tri puta nedeljno 5,4% 2,1% 7,6% 5,6% 5,5% 10,3% 3,0% 6,0% 4,9% 6,0% 6,3% 7,9%
Jednom nedeljno 2,8% 7,5% 3,9% 1,9% ,3% 7,5% 11,5% 3,1% 2,1% 8,4%
Dva do tri puta mese&no 2,1% 19,1% 2,6% 2,5% 1,0% 2,3% 4,5% 1,4% 1,4% 2,6%
Rede od toga 4,1% 13,7% 2,5% 3,8% 5,3% 13,4% 4,7% 5,2% 1,6% 4,5% 5,2%
Nikada 27,2% 23,2% 8,8% 25,9% 67,6% 56,2% ,6% 34,8% 26,4% 29,6% 32,5% 28,9%
Ne znam/bez odgovora ,3% 3,6% ,6% 1% 1,8% 2,8% 1,0% ,9% ,9% ,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 69

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koliko cesto koristite internet na poslu? (%)

Poduzorak od 47,7% zaposlenih ispitanika, prikaz na 100%. Isklju¢ene kategorije radnog
status penzioner, nezaposlen (domacica), i uéenik, student.

Svaki dan - skoro svaki dan _ 43,9

Dva do tri puta nedeljno . 5,7

Jednom nedeljno I 1,4

Dva do tri puta mesec¢no I 3,1

Repe od toga . 6,1

Ne znam,bez odgovora I 3,1

Grafikon 76
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko cesto koristite internet na poslu?“
Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja

snovna it godme v stepen visa skola i
k k

Svaki dan/skoro svaki dan 44,8% 42,1% 41,9% 34,6% 39,8% 48,1% 6,0% 31,4% 44,5% 72,7% 51,9% 28,9%
Dva do tri puta nedeljno 7,2% 2,4% 2,6% 6,6% 9,8% 6,7% 2,8% 6,1% 7,3% 3,5% 6,4% 4,5%
Jednom nedeljno 1,5% 1,3% 1,3% 5,7% 1,3% 1,0% 2,2% 1,2% 3,3% 1,3% 1,7%
Dva do tri puta mesec¢no 3,5% 2,1% 2,3% 14,6% 4,4% 1,8% 1,7% 3,4% 2,8% 3,7% 3,2% 2,9%
Rede od toga 6,5% 5,4% 5,2% 10,8% 5,9% 6,4% 10,7% 3,4% 9,7% 1,5% 4,6% 9,0%
Nikada 32,9% 44,5% 43,0% 19,0% 34,0% 34,5% 75,0% 49,3% 32,5% 13,5% 30,7% 47,6%
Ne znam/bez odgovora 3,6% 2,2% 3,7% 8,8% 4,9% 1,4% 1,7% 6,3% 2,0% 1,8% 1,9% 5,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region
zaposlen u
zaposlen u . o zaposlen u neformalno < . .
X drustvenom ili . o . T Sumadijai Juzna i
drzavhom v . privatnom poljoprivrednik* zaposlen (rad Vojvodina Beograd o > -
mesovitom Zapadna Srbija Istocna Srbija
sektoru sektoru na crno)*
sektoru*
Svaki dan/skoro svaki dan 40,5% 26,4% 51,2% 4,9% 39,2% 37,6% 66,7% 35,7% 26,1%
Dva do tri puta nedeljno 10,1% 5,8% 2,2% 3,0% 6,2% 5,1% 8,7%
Jednom nedeljno ,4% 1,3% 4,8% 1,1% ,9% ,4% 3,6%
Dva do tri puta mesec¢no 1,2% 10,4% 3,2% 3,1% 3,8% 1,9% 1,7% 5,6%
Rede od toga 5,7% 12,6% 5,3% 12,7% 2,5% 4,2% ,9% 8,9% 13,1%
Nikada 40,7% 38,9% 31,4% 64,6% 46,6% 45,2% 21,4% 46,6% 38,5%
Ne znam/bez odgovora 1,4% 11,6% 1,9% 9,9% 9,5% 5,0% 1,9% 1,7% 4,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 70

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koliko cesto u toku dana:

Total uzorak.

Obavljate pozive Obavljate pozive
koriS¢enjem mobilne koris¢enjem fiksne Saljete SMS Saljete elektronsku
telefonije telefonije poruke postu (e-mail)

Vise od pet puta dnevno 50,7% 19,9% 46,3% 12,6%
3-5 puta dnevno 27,0% 32,1% 17,8% 12,0%
Jednom dnevno 12,6% 29,2% 13,1% 18,0%
Nikad 6,2% 14,4% 19,0% 48,6%
Nemam mobilni, fiksni telefon, racunar 2,9% 2,8% 2,3% 5,0%
Ne znam ,6% 1,6% 1,5% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Grafikon 77
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Koliko ¢esto u toku dana obavljate pozive koris¢enjem mobilne telefonije?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

oo o o [ o [ [P [ [ [ oo
Vide od pet puta dnevno 54,4% 47,3% 73,1% 65,0% 47,4% 15,4% 26,2% 47,5% 59,5% 60,9% 51,4% 49,3%
3-5 puta dnevno 24,3% 29,5% 19,2% 24,0% 29,7% 34,6% 32,7% 30,5% 24,5% 21,6% 26,4% 27,9%
Jednom dnevno 10,8% 14,3% 4,9% 5,0% 15,8% 25,3% 25,8% 9,5% 10,3% 9,0% 13,8% 10,4%
Nikada 6,7% 5,7% 1,8% 3,2% 4,6% 16,4% 8,7% 5,3% 4,6% 8,1% 5,6% 7,4%
Nemam mobilni telefon 3,3% 2,6% 1,0% 2,1% 1,9% 7,2% 5,2% 6,3% ,8% ,3% 2,4% 3,8%
Ne znam/bez odgovora ,5% ,6% ,7% ,6% 1,1% 1,3% ,8% ,3% 2% 2% 1,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Radni status
zar:)oslen u drtj?':\?::\e:n:‘ili za!:)oslen u R . - . ugenik, neformalno - '§umadija Juir:a i
drzavnom meovitom privatnom (domacica) penzioner | poljoprivrednik* student zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd |Zapz?.dna Istot-:.na
sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija
Viée od pet puta dnevno 52,2% 42,5% 72,4% 54,7% 15,7% 35,2% 60,8% 58,0% 48,6% 52,3% 61,2% 37,5%
3-5 puta dnevno 23,7% 24,2% 18,0% 30,0% 35,2% 35,7% 32,1% 30,2% 21,1% 25,0% 26,8% 37,4%
Jednom dnevno 17,7% 19,1% 6,2% 8,2% 25,7% 14,0% 4,0% 10,5% 19,3% 6,9% 14,4%
Nikada 4,7% 1,8% 2,1% 4,2% 15,8% 9,6% 3,0% 5,5% 11,4% 2,6% 2,8% 8,2%
Nemam mobilni telefon ,9% 12,5% 1,0% 2,5% 6,7% 5,5% 6,9% ,8% 1,9% 1,7%
Ne znam/bez odgovora ,8% ,3% ,3% ,9% 6,4% 1,4% 2% ,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 71

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Koliko ¢esto u toku dana obavljate pozive koris¢enjem fiksne telefonije?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

e T T e L T o
ViSe od pet puta dnevno 17,3% 22,3% 17,7% 18,7% 24,8% 16,9% 19,8% 15,9% 18,9% 27,0% 19,6% 20,4%
3-5 puta dnevno 25,3% 38,5% 29,4% 26,4% 30,9% 43,9% 41,0% 31,6% 28,4% 31,8% 31,8% 32,7%
Jednom dnevno 33,6% 25,1% 23,8% 30,2% 29,2% 32,9% 28,6% 31,0% 30,6% 24,8% 29,1% 29,4%
Nikada 18,2% 10,9% 25,6% 17,7% 10,3% 5,1% 9,4% 16,1% 16,6% 12,7% 15,0% 13,4%
Nemam fiksni telefon 3,6% 2,1% 3,2% 4,6% 2,3% ,8% ,3% 3,0% 4,4% 1,9% 3,6% 1,4%
Ne znam/bez odgovora 2,0% 1,1% ,3% 2,4% 2,5% 4% ,9% 2,4% 1,1% 1,8% ,9% 2,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Radni status Region
zaposlen u zavposlen u' . zaposlen u . . neformalno Sumadija | Juznai
drZzavhom d:::t;:vr;:on:nlh privathom ?::;p;:,:?::r; penzioner | poljoprivrednik* stlt‘:xedr::lt zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija
Vise od pet puta dnevno 24,3% 3,2% 22,9% 21,0% 19,0% 23,0% 4,5% 28,7% 19,8% 23,7% 24,5% 9,2%
3-5 puta dnevno 27,7% 36,7% 24,5% 35,0% 44,1% 24,2% 26,6% 31,1% 26,1% 35,2% 38,4% 28,2%
Jednom dnevno 35,2% 31,8% 27,8% 26,7% 30,1% 42,2% 29,2% 18,8% 28,6% 27,5% 23,7% 39,4%
Nikada 6,9% 22,7% 20,3% 12,6% 5,0% 6,1% 34,3% 10,1% 17,7% 12,2% 10,3% 18,3%
Nemam fiksni telefon 4,4% 2,4% 4,1% 1,5% 3,1% 4,5% 2,3% 5,9% 1,1% 2,2% 1,7%
Ne znam/bez odgovora 1,6% 5,7% 2,0% ,8% ,4% 1,4% ,9% 9,2% 2,0% ,3% 1,0% 3,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 72

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Koliko ¢esto u toku dana saljete SMS poruke?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

oshovna I'i Il godine IV stepen visa Skola i D ETEL G
skola srednja srednje i spec. fakultet+
43,3%

Vise od pet puta dnevno 47,3% 45,4% 75,9% 63,9% 33,4% 13,0% 28,6% 43,4% 55,2% 50,0% 48,0%
3-5 puta dnevno 17,7% 17,9% 9,6% 21,6% 23,3% 13,3% 11,7% 18,0% 19,9% 19,2% 17,2% 18,9%
Jednom dnevno 12,3% 13,8% 8,5% 6,9% 24,4% 10,2% 14,7% 14,8% 11,5% 12,2% 14,3% 10,9%
Nikada 18,1% 19,7% 4,2% 4,6% 15,8% 55,7% 39,2% 17,1% 11,5% 16,8% 17,8% 21,0%
Nemam mobilni telefon 2,5% 2,1% ,9% 1,0% 1,2% 6,8% 4,5% 3,8% 1,1% 7% 1,7% 3,4%
Ne znam/bez odgovora 2,0% 1,0% ,9% 2,0% 1,8% 1,0% 1,4% 2,9% ,8% 1,1% 1,0% 2,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Radni status Region
zaposlen u < . e
zaposlen u drugtvenom ili zaposlen u nezaposlen uéenik neformalno Sumadija | Juznai
drzavhom v privathnom P e penzioner | poljoprivrednik* ‘ zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacdica) student . s s
sektoru sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru*
Vise od pet puta dnevno 46,6% 27,8% 65,6% 50,1% 11,3% 24,3% 74,5% 61,8% 48,5% 47,0% 51,7% 35,5%
3-5 puta dnevno 15,6% 22,6% 20,0% 18,8% 16,2% 26,4% 6,9% 21,0% 15,0% 17,5% 17,1% 22,8%
Jednom dnevno 31,5% 33,0% 8,6% 10,4% 11,8% 10,4% 16,3% 4,4% 6,2% 19,8% 8,9% 19,3%
Nikada 4,1% 11,0% 3,1% 18,1% 53,5% 30,4% 2,3% 6,4% 20,6% 14,9% 20,4% 20,0%
Nemam mobilni telefon ,6% 1,1% 1,2% 1,2% 6,4% 5,5% 5,3% ,8% 1,6% 1,2%
Ne znam/bez odgovora 1,6% 4,4% 1,4% 1,4% ,9% 3,1% 6,4% 4,4% ,2% 1,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 73

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: “Koliko cesto u toku dana Saljete elektronsku postu (e-mail)?”

Vise od pet puta dnevno
3-5 puta dnevno
Jednom dnevno

Nikada

Nemam racunar

Ne znam/bez odgovora

Total

Vise od pet puta dnevno
3-5 puta dnevno
Jednom dnevno

Nikada

Nemam racunar

Ne znam/bez odgovora

Total

11,4%
12,9%
19,2%
46,5%
5,6%
4,3%
100%

zaposlen u
drzavnom
sektoru

11,9%
15,9%
22,3%
43,6%
3,8%
2,5%
100%

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godme starosti

13,8% 18,3% 22,0% 6,9% 3,0%
11,2% 18,8% 14,6% 12,2% 1,9%
16,9% 28,9% 21,3% 17,1% 4,8%
50,5% 28,2% 35,0% 55,8% 75,9%
4,3% 1,9% 3,1% 3,7% 11,9%
3,2% 3,9% 4,0% 4,4% 2,5%
100% 100% 100% 100% 100%

Radni status

zaposlen u

. o zaposlen u
drustvenom ili rivatnom nezaposlen enzioner
mesovitom P (domacica) P
sektoru* seRteg
8,3% 24,4% 6,2% 2,5%
24,1% 15,5% 11,4% 1,9%
17,3% 24,6% 17,6% 4,6%
39,7% 29,9% 54,2% 78,2%
1,3% 2,8% 4,1% 11,2%
9,3% 2,8% 6,6% 1,6%
100% 100% 100% 100%
Tabela 74

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

2,6%
1,5%
4,9%
74,4%
9,6%
7,1%
100%

7,4%
10,8%
13,6%
56,1%
6,2%
5,9%
100%

poljoprivrednik*

1,3%

10,9%
70,3%
10,1%
7,3%
100%

Obrazovanje

osnovna 11i Il godine
skola srednja

IV stepen
srednje i spec.

15,3%
13,7%
25,2%
41,4%
2,4%
1,9%
100%

Tip naselja

visa skola i

23,7% 16,0% 6,5%
20,0% 14,7% 7,2%
22,8% 20,0% 14,6%
28,5% 42,9% 58,9%
3,7% 4,1% 6,4%
1,3% 2,3% 6,4%
100% 100% 100%

Region

uéenik neformalno Sumadija | Juznai
studen’t zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
na crno)* Srbija Srbija

18,6% 17,9% 5,2% 29,8% 8,9% 5,9%
24,5% 23,9% 9,0% 18,9% 10,4% 9,6%
36,1% 4,1% 18,0% 10,5% 18,9% 26,3%
20,8% 42,3% 56,2% 36,3% 51,4% 50,3%
7,7% 3,2% 6,3% 1,7%

11,8% 4,0% 1,2% 4,1% 6,1%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Da li koristite Internet za kupovinu? (na primer sajtovi Limundo, Kupindo,
Amazon) (%)

Total uzorak.

Grafikon 78
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Da li koristite Internet za kupovinu? (na primer sajtovi Limundo, Kupindo, Amazon)

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

| Tenwsels |
osnovna il godlne v stepen visa skola i
23,5% 18,7% 39,2% 30,4% 11,9% 4,0% 8,2% 18,0% 26,3% 27,1% 23,3% 17,0%
Ne 76,5% 81,3% 60,8% 69,6% 88,1% 96,0% 91,8% 82,0% 73,7% 72,9% 76,7% 83,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Radni status

zaposlen u < o et

zaposlen u drugtvenom ili zaposlen u nezanoslen ugenik neformalno Sumadija | Juznai

drzavnom megovitom privatnom (dompa(:ica) penzioner | poljoprivrednik* studen’t zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

sektoru sektoru® sektoru na crno)* Srbija Srbija

Da 18,6% 37,6% 32,3% 20,0% 3,4% 5,0% 34,9% 28,8% 23,7% 16,1% 18,1% 27,4%

Ne 81,4% 62,4% 67,7% 80,0% 96,6% 95,0% 65,1% 71,2% 76,3% 83,9% 81,9% 72,6%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 75

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Na koji nacin ste dobili robu narucenu sa interneta? (%)

Poduzorak od 21% ispitanika koji koriste internet za kupovinu. Mogucénost visestrukih
odgovora.

Post expressom/ brzom postom

8,3

Privatna kurirska sluzba

w
N

U posti/ putem poste

Ne zham

Na kuénu adresu

P l
~ N
=
w
=

Aks
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N

=
o

City express

Bex

[
o
w

Grafikon 79
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Koliko puta ste kupovali putem interneta tokom ove godine? (%)

Poduzorak od 21% ispitanika koji koriste internet za kupovinu.

Jednom 2,9

2-5

10,2

6-10 puta

Vise od 10 puta

Grafikon 80
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Da li ste narucili robu elektronskim putem? (%)

Total uzorak.

Da 14%

Ne 86%

Grafikon 81
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Da li ste narucili robu elektronskim putem?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna it godme 1\ stepen visa skola i

15,7% 12,2% 25,8% 20,4% 7,8% 2,4% 6,5% 11,6% 15,1% 21,4% 15,2% 11,6%
Ne 84,3% 87,8% 74,2% 79,6% 92,2% 97,6% 93,5% 88,4% 84,9% 78,6% 84,8% 88,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Radni status Region

zaposlen u < . e
zaposlen u . . zaposlen u . . neformalno Sumadija | Juznai

¥ drustvenom ili . nezaposlen . o . ucenik, . ) >
drzavhom v privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

mesovitom (domacica) student " " s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija

sektoru
Da 9,6% 25,4% 23,3% 14,2% 1,9% 4,9% 15,4% 15,1% 19,7% 9,8% 12,2% 13,5%
Ne 90,4% 74,6% 76,7% 85,8% 98,1% 95,1% 84,6% 84,9% 80,3% 90,2% 87,8% 86,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 76

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Na koji nacin ste dobili narucenu robu elektronskim putem? (%)

Poduzorak od 14% ispitanika koji su narucili robu elektronskim putem.

Brzom postom/post express-om

Privatne kurirske sluzbe _ 2,7
U posti - 2,2
Ne znam - 2,0
B

5,3

Aks
City express . 0,7
Dexpress I 0,2

Bex 0,1

Grafikon 82
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Pristupacnost cena postanskih usluga

Najvedi broj gradana, cenu postanske usluge slanja pisma (46%) i paketa (43%), ocenio je
kao povoljnu i ove ocene u vecoj meri dolaze od stanovnika vangradskih naselja.

Kada je u pitanju cena slanja obi¢nog i vrednosnog pisma do 2kg kao i paketa do 10kg,
gradani su podeljeni u stavu da li ona mora da zavisi od udaljenosti mesta na koje se $alje. 1z
gradskog naselja ve¢inom smatraj uda cena treba da zavisi od udaljenosti, a iz vangradskih

naselja imaju obrnuti stav.

Cena postanske usluge za slanja pisma (obicno, preporuceno itd) koju Vi
najcesce koristite, za Vas je: (%)

Total uzorak.

nepovoljna 11%

povoljna 46%

neutralna 43%

Grafikon 83
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Cena postanske usluge za slanja pisma (obi¢no, preporuceno itd) koju Vi najcesce
koristite, za Vas je:”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i Il godine IV stepen visa skola i
. . W k k

Povoljna 47,2% 44,0% 39,9% 51,8% 47,9% 39,7% 40,1% 45,6% 47,4% 47,0% 43,3% 49,5%
Niti povoljna niti nepovoljna 42,4% 43,6% 52,3% 37,4% 40,0% 45,6% 39,8% 43,9% 42,4% 46,0% 44,9% 39,7%
Nepovoljna 10,3% 12,4% 7,8% 10,8% 12,1% 14,8% 20,1% 10,5% 10,2% 7,1% 11,8% 10,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Radni status

zaposlen u ¢ o et

zaposlen u . - zaposlen u . neformalno Sumadija | JuZnai

. drustvenom ili . nezaposlen . . . ucenik, o . 3

drzavhom megovitom privatnom ez penzioner | poljoprivrednik* student zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija

Povoljna 42,5% 56,8% 47,5% 49,6% 40,4% 51,6% 31,7% 52,7% 38,2% 37,2% 52,1% 57,0%
Niti povoljna niti nepovoljna 35,2% 32,3% 43,5% 43,2% 45,0% 33,6% 62,0% 30,3% 50,2% 45,0% 40,3% 34,7%

povol) povolj
Nepovoljna 22,3% 10,9% 9,0% 7,2% 14,6% 14,8% 6,3% 17,0% 11,6% 17,8% 7,6% 8,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 77

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Cena postanske usluge slanja paketa, koju Vi koristite, za Vas je: (%)

Total uzorak.

nepovoljna 13%

neutralna 44%

povoljna 43%

Grafikon 84

176



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Cena postanske usluge slanja paketa, koju Vi koristite, za Vas je:"

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

oshovna Ii lll godine IV stepen visa skola i
+

Povoljna 455%  41,5%  47,0% 46,4% 43,2% 36,4% 38,2% 47,2% 42,0% 45,6% 40,9% 47,9%
Niti povoljna niti nepovolina | 42.7%  454% | 46,1% 42,3% 41,7% 47,7% 40,1% 43,7% 46,4% 44,1% 46,1% 40,5%
Nepovoljna 11,8%  13,2% 6,9% 11,2% 15,2% 15,9% 21,7% 9,2% 11,6% 10,3% 13,0% 11,6%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Radni status

zaposlen u < . e
zaposlen u drugtvenom ili zaposlen u nezaposlen uéenik neformalno Sumadija | JuZnai
drzavnom megovitom privatnom (don:)a(:ica) penzioner | poljoprivrednik* studen’t zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija

Povoljna 42,2% 42,4% 44,8% 46,2% 38,6% 40,0% 41,1% 55,8% 34,6% 31,5% 53,2% 56,9%

Niti povoljna niti nepovoljna 30,7% 54,9% 45,0% 44,9% 45,5% 54,8% 52,2% 32,6% 53,0% 49,0% 37,5% 34,9%

Nepovoljna 27,1% 2,6% 10,3% 8,9% 15,9% 5,2% 6,7% 11,6% 12,5% 19,5% 9,3% 8,2%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 78

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Cena slanja obi¢nog pisma, preporucenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg,
u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju: (%)

Total uzorak.

Ne mora da zavisi
od udaljenosti
mesta na koje se
Salje 42%

Ne znam, bez
odgovora 18%

Mora da zavisi od

udaljenosti

mesta na koje se
Salje 40%

Grafikon 85
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Cena slanja obicnog pisma, preporucenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u
unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju:“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

“ Godine starosti Obrazovanje Tip naselja
osnovna Il'i Il godine IV stepen visa skola i
18-2 v . o ki k

nMaOIZ:jZi:Z\;IGLOd udalienostimesta 59 50, 4100 325% 39,8% 43,0% 45,4% 39,1% 35,3% 42,7% 44,5% 44,8% 32,7%
\ » oot

mz::;;zcl'(ao ;:::;gl‘}'e“da S 45,5%  386%  486%  469%  39,6%  322%  34,4% 48,1% 40,4% 43,3% 40,0% 45,4%
Ne znam/bez odgovora 14,7% 20,4% 18,9% 13,2% 17,4% 22,4% 26,5% 16,7% 17,0% 12,2% 15,2% 22,0%
Total 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Radni status Region

zaposlen u

zaposlen u " .
" drustvenom ili .
drzavhom v . privatnom
mesovitom
sektoru . sektoru
sektoru

zaposlen u nezaposlen uéenik neformalno Sumadija | Juznai

P penzioner | poljoprivrednik* . zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
student o - -

na crno) Srbija Srbija

(domacdica)

mfad:azfl}i';dgiﬂz Lo 46,7% 28,0% 39,0% 38,6% 46,6% 33,3% 31,1% 35,7% 18,2% 53,3% 443%  48,8%

::Z;‘:;Z iif:‘;':‘;:ﬁe”da“e“"“' 44,6% 48,5% 44,6% 42,6% 32,9% 41,4% 50,3% 52,0% 49,8% 32,2% 46,6%  37,5%

Ne znam/bez odgovora 8,7% 23,5% 16,4% 18,9% 20,4% 25,3% 18,6% 12,3% 32,0% 14,5% 9,2% 13,7%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 79

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Cena slanja paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju
(%)

Total uzorak.

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta
na koje se salje
42%

Ne znam, bez
odgovora 18%

Ne mora da zavisi
od udaljenosti
mesta na koje se
Salje 40%

Grafikon 86
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Cena slanja paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti Obrazovanje Tip naselja
i IV st skol
18-29 osnovna i lll godine stepen visa Skola i Tt e
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Mora da zavisi od udaljenosti mesta 41,4% 43,1% 35,1% 40,5% 48,8% 42,4% 39,4% 37,1% 44,6% 47,5% 46,3% 35,0%
na koje se 3alje

Ne mora da zavisi od udaljenosti 44,7% 36,1% 46,4% 45,2% 35,7% 34,2% 33,7% 46,9% 39,4% 39,0% 38,3% 43,7%
mesta na koje se 3alje

Ne znam/bez odgovora 13,9% 20,8% 18,5% 14,3% 15,4% 23,4% 26,9% 16,0% 16,1% 13,5% 15,4% 21,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Radni status

zaposlen u < o e F
zaposlen u . - zaposlen u . . neformalno Sumadija | JuZnai
. drustvenom ili . nezaposlen . s .« | ucenik, o . v
drzavnom v . privatnom " penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesSovitom (domacica) student . " "
sektoru sektoru* sektoru na crno) Srbija Srbija
Mora da zavisi od udaljenosti mesta 54,6% 29,9% 42,0% 41,0% 44,2% 29,9% 30,8% 48,9% 23,8% 55,9% 45,8% 45,0%
na koje se 3alje
Ne mora da zavisi od udaljenosti 36,2% 47,5% 43,4% 40,1% 34,7% 44,8% 50,0% 37,0% 44,6% 28,3% 45,4% 42,6%
mesta na koje se Salje
Ne znam/bez odgovora 9,2% 22,6% 14,6% 18,9% 21,2% 25,3% 19,2% 14,1% 31,6% 15,8% 8,7% 12,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 80

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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DODATAK ZA VANGRADSKA NASELJA

Stanovnici vangradskih naselja uslugu slanja paketa koriste retko (42,6%) ili nikada (31,8%).

Kada je u pitanju svakodnevno dostavljanje pisama u kuéno postansko sanduce, nesto manje
od polovine ovu uslugu smatra vaznom (48,7%), dok je petina onih za koje ova usluga nije
vazna.

Nesto vise od polovine ispitanika u postu odlazi dva do tri puta mesecno, 28% je onih koji
odlaze rede. Glavni razlog odlaska u postu je pla¢anje racuna (57,2%), koji su za preko 90%
gradana glavna vrsta primljene posiljke.

Najveci broj gradana (40,3%) penzije i ostala socijalna davanja primaju direktno u posti.
Posiljke na kuénu adresu dobija 88% gradana, od toga 85,9% dostavlja postar, u najvecem
broju slucajeva dva do tri puta mese¢no (31,9%). Gradani koji poSiljike ne dobijajaju na
kuénu adresu u najvec¢em broju slu¢ajeva preuzimaju ih u posti (8,2%).

Preko 60% gradana navodi da nema potrebu da 3alje pisma i pakete, koje u najve¢em broju
slucajeva (od 45% do 55%) Salju rede od dva-tri puta mesecno ili nikad (od 34% do 45%).

Poverenje u Postu ima 95% gradana i prose¢na ocena zadovoljstva uslugama na skali od 1 do
10 iznosi 7,97. ViSe prosetne ocene dolaze od gradana starijih od 45 godina, sa zavrSenom
osnovnom i srednjom dvogodiSnjom Skolom, penzionera kao i stanovnika Zapadne Srbije i
Sumadije.
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NAPOMENA: Na naredni set pitanja su odgovarali samo ispitanici iz
vangradskih naselja koji ¢ine 59,6% ukupnog uzorka. Poduzorak ispitanika iz
vangradskih sredina ¢e u ovom delu izvestaja biti prikazan na 100%, kao total
uzorak.

Koliko Cesto koristite uslugu slanja paketa? (%)

Total uzorak.

Veoma cCesto | 7

Cesto I3,3
Povremeno - 21,5

Grafikon 87
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko cesto koristite uslugu slanja paketa?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

osnovna Il'i 11l godine IV stepen visa Skola i
60+ .
S GIE]

srednja srednje i spec. fakultet+
Veoma &esto ,9% ,5% ,7% 1,6% ,3% 1,9% 2,1%
Cesto 3,8% 2,8% 7,0% 2,9% 3,0% ,4% 2,7% 5,8% 7,2%
Povremeno 22,6% 20,3% 22,8% 27,5% 22,9% 8,3% 17,9% 21,3% 24,9% 21,3%
Retko 40,4% 45,0% 31,9% 50,2% 44,8% 39,9% 27,8% 53,4% 41,7% 40,6%
Nikad 32,3% 31,3% 37,6% 17,8% 29,0% 51,4% 54,3% 22,5% 25,6% 28,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u ELenlie zaposlen u
P drustvenom ili P

drzavhom

—— uZenik neformalno Sumadija | Juznai
. . . . b T . "
metovitom privathom ey penzioner | poljoprivrednik student zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | i Zapa?f:lna Istot.:r\a
sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija
Veoma cesto 3,9% 1,1% ,3% 1,5% 1,0% 1,9% ,3% ,5%
Cesto 7,4% 4,7% 3,6% ,9% 1,8% 4,8% 2,7% 3,5% 2,9% 4,6%
Povremeno 23,7% 13,6% 26,8% 25,2% 10,9% 17,5% 10,7% 40,5% 14,3% 18,9% 25,8% 25,2%
Retko 44,2% 70,5% 40,9% 37,6% 39,7% 58,5% 52,1% 41,6% 30,7% 54,7% 42,2% 51,1%
Nikad 20,8% 15,9% 26,5% 33,3% 48,5% 22,5% 35,3% 13,1% 51,4% 21,0% 28,8% 18,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 81

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koliko Vam je vazno da Vam se pisma svakog dana dostavljaju u ku¢no

postanske sanduce? (%)

Total uzorak.

Veoma mi je vazno

Vazno mije

Niti mi je vazno niti nije

Nevazno mi je

Uopste mi nije vazno

Grafikon 88

5,2

34,3

7
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,, Koliko Vam je vazno da Vam se pisma svakog dana dostavljaju u ku¢no postanske
sanduce?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

“ Godine starosti Obrazovanje
osnovna I1'i 1l godine IV stepen visa skola i
18-2 + . ; o

Vazno je 46,5% 51,1% 52,4% 43,9% 50,0% 49,6% 40,1% 53,6% 46,7% 59,4%
Niti je vazno niti nije vazno 31,2% 32,4% 25,9% 41,7% 27,5% 30,6% 33,6% 31,3% 32,4% 25,9%
Nije vazno 22,3% 16,6% 21,8% 14,3% 22,5% 19,8% 26,2% 15,1% 20,9% 14,7%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status
zaposlen u

zaposlen u > . zaposlen u . neformalno Sumadija | Juinai

. drustvenomiili : nezaposlen . s .« | ucenik, ATl h <
drZzavhom v privathom " penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

mesovitom (domacdica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija

sektoru
Vazno je 47,3% 51,7% 53,7% 45,0% 51,0% 41,6% 41,6% 55,0% 50,3% 71,2% 39,8% 48,4%
Niti je vazno niti nije vazno 41,5% 14,0% 28,2% 37,9% 29,8% 27,1% 27,5% 33,4% 37,4% 19,1% 33,2% 29,3%
Nije vazno 11,2% 34,3% 18,1% 17,1% 19,2% 31,3% 30,8% 11,6% 12,2% 9,7% 26,9% 22,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 82

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
Pojasnjenje trostepenog prikaza: Veoma mi je vazno + Vazno mije = Vazno je

Nevazno mi je + Uopste mi nije vazno = Nije vazno
Niti mi je vazZno niti nije - nepromenjeno
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Koliko ¢esto odlazite u Postu? (%)

Total uzorak.

Svaki dan,skoro svaki dan 1,0

Dva do tri puta nedeljno

w
~

Jednom nedeljno 10,1

Nikad I 1,6

Ne znam, bez odgovora | ,7

Grafikon 89

53,2
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko c¢esto odlazite u Postu?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

o T e T L
S GIE] srednja srednje i spec. fakultet+

Svaki dan/skoro svaki dan 1,5% ,5% ,5% 2% 2,0% 1,2% 1,9% 7% 3% 2,2%

Dva do tri puta nedeljno 4,1% 6,9% 8,0% 4,6% 6,6% 1,6% 6,3% 2,7% 7,7% 6,9%

Jednom nedeljno 9,5% 10,7% 12,2% 12,4% 9,3% 5,2% 8,8% 8,5% 13,3% 9,8%

Dva do tri puta mesec¢no 53,5% 52,8% 43,3% 60,1% 54,1% 52,6% 50,5% 61,9% 44,5% 51,8%

Rede od toga 29,8% 26,2% 29,8% 22,3% 27,0% 36,7% 27,7% 25,2% 32,6% 26,5%

Nikada ,8% 2,5% 3,8% 2% ,6% 2,7% 3,9% ,5% 1,0% 1,7%

Ne znam ,9% 4% 2,3% 2% ,3% ,8% ,5% ,6% 1,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status
zaposlen u < . e
zaposlen u drugtvenom ili zaposlen u nezaposlen uéenik neformalno Sumadija | Juznai
drzavhom megovitom privatnom (dompaéica) penzioner | poljoprivrednik* studen’t zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija
Svaki dan/skoro svaki dan 4,2% 2,2% ,8% 1,2% ,8% 2% 3,0%
Dva do tri puta nedeljno 1,0% 9,6% 8,3% 5,5% 3,5% 5,7% 1,6% 6,1% 6,4% 6,4% 2,7%
Jednom nedeljno 10,2% 23,2% 11,2% 12,9% 5,5% 11,3% 2,5% 4,2% 10,7% 5,9% 10,9% 10,2%
Dva do tri puta mese¢no 45,1% 42,7% 52,8% 60,9% 52,6% 59,2% 22,6% 59,3% 53,7% 59,0% 52,2% 51,0%
Rede od toga 38,5% 22,3% 24,7% 18,9% 35,7% 29,5% 54,7% 34,8% 24,9% 27,8% 28,2% 31,8%
Nikada 1,0% 1,7% ,7% 1,5% 10,9% 1,6% ,5% 2,1% 1,4%
Ne znam ,5% 1,1% 3,6% 2,1% ,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 83

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koji je razlog odlaska u Postu? (%)

Total uzorak. Moguénost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Pla¢anje racuna _ 57,2
Prijem paketa - 10,1
Slanje paketa - 9,9
Podizanje penzije . 9,4
Slanje pisama . 8,2

Prijem pisama I 3,3
Podizanje plate/decijeg dodatka ,9
Slanje novca | ,5

Ostalo | ,3

Uplata/isplata novca | ,2

Grafikon 90

Ostalo: da se informiSem o promocijama; usluge menjacnice.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koji je razlog odlaska u Postu?“

Godine starosti

18-29 60+ oshovha nim gOt.:llne IV stepen visa 3kola i
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Prijem pisama 3,2% 3,4% 3,8% 4,1% 2,9% 2,3% 1,7% 3,6% 3,8% 4,8%
Slanje pisama 7,8% 8,6% 8,0% 8,9% 10,1% 4,4% 5,5% 7,4% 10,2% 12,0%
Prijem paketa 8,9% 11,3% 15,5% 11,4% 8,8% 4,5% 10,4% 10,2% 10,5% 7,2%
Slanje paketa 9,1% 10,8% 12,0% 12,3% 9,7% 4,7% 5,7% 10,8% 11,6% 12,4%
Placanje racuna 59,4% 55,0% 56,1% 57,8% 60,6% 52,2% 59,2% 59,2% 56,1% 47,6%
Podizanje penzije 9,1% 9,7% 1,5% 2,4% 6,9% 31,8% 16,2% 7,0% 6,2% 11,5%
Ostalo ,3% ,3% 1,2% ,1% 0,0% 0,0% ,5% ,3% ,1% 0,0%
Podizanje plate/decijeg dodatka ,9% ,9% 1,2% 1,6% ,6% 0,0% ,8% ,9% ,6% 1,6%
Slanje novca 1,0% ,1% ,7% ,9% ,5% 0,0% 0,0% ,5% ,7% 1,3%
Uplata/isplata novca ,4% 0,0% ,1% ,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,1% 1,5%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Radni status

zaposlen u zaposlen u zaposlen u . neformalno Sumadijai | Juinai
v v o . nezaposlen . . . ucenik, o >
drZzavhom drustvenom ili privatnom " penzioner | poljoprivrednik* zaposlen (rad Vojvodina | Beograd Zapadna Istocna
.. (domacica) student " . "
sektoru mesovitom sektoru* sektoru na crno) Srbija Srbija
Prijem pisama 3,7% 0,0% 4,3% 3,4% 2,6% 3,6% 3,0% 3,1% 4,1% ,8% 1,8% 5,8%
Slanje pisama 5,4% 28,4% 9,4% 7,0% 5,5% 7,5% 8,9% 7,0% 5,9% 11,3% 6,3% 10,9%
Prijem paketa 9,9% 4,4% 10,9% 11,5% 5,7% 13,6% 19,3% 4,9% 6,9% 10,6% 11,3% 11,2%
Slanje paketa 12,4% 8,7% 13,3% 11,6% 3,8% 9,9% 8,3% 4,9% 7,2% 10,2% 10,6% 11,5%
Placanje rac¢una 55,9% 56,5% 56,1% 61,6% 50,5% 60,2% 58,6% 75,0% 62,1% 52,1% 60,6% 51,3%
Podizanje penzije 9,7% 1,9% 1,3% 3,3% 32,0% 5,1% 1,9% 5,0% 12,0% 13,3% 7,3% 7,7%
Ostalo 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% ,3% 0,0% 0,0%
Podizanje plate/decijeg dodatka 1,8% 0,0% 1,7% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,5% ,8% ,9% 1,2%
Slanje novca 7% 0,0% 1,3% ,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 4%
Uplata/isplata novca ,5% 0,0% ,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% ,3% 7% 0,0% 0,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 84 *mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koje vrste posiljaka najc¢esce dobijate? (%)

Total uzorak.

Racune

Izvestaje iz banke

_ 93’5
| 1,7

Sudska pisma 1,3
Preporucena pisma 1,1
Obic¢na pisma (licna prepiska) 1,0
Ostalo | ,8
Pakete | ,6
Grafikon 91

Ostalo: uplata novca; reklame; ne dobijam nista; penziju
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Koje vrste posiljaka najc

esSce dobijate?”

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godme starosti

Obrazovanje

oshovna I'i Il godine IV stepen visa skola i
skola srednja srednje i spec. fakultet+
2,7% 7%

Obi¢na pisma (licna prepiska) ,8% 1,3% 1,3% 1,1% 2% 2,0% 7%

Radune 93,4% 93,6% 90,1% 92,3% 95,7% 95,7% 97,6% 91,7% 92,5% 93,1%
Izvestaje iz banke 1,3% 2,1% 1,6% 2,8% 1,2% 1,0% 2,4% 1,6% 3,7%
Preporucena pisma ,4% 1,9% 1,3% 1,0% 1,7% 1,1% 1,2% ,9% 1,1%
Sudsko pismo 2,5% 2,9% 2,4% 2,8% ,8%

Ostalo ,9% 7% 1,9% ,2% ,6% , 7% ,5% 1,2% ,6% ,5%
Pakete 7% ,4% ,8% ,2% ,6% ,6% ,5% ,9% 1,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u < . e
zaposlen u drugtvenom ili zaposlen u nezaposlen uéenik neformalno Sumadija | Juznai
drzavhom o privatnom P " penzioner | poljoprivrednik* ‘ zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

mesovitom (domacica) student

sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija
Obi¢na pisma (li¢na prepiska) 8% A% 2,0% 2,2% 3,9% 3% 3,5% 3% 1,6%
Radune 100,0% 87,8% 91,1% 94,8% 94,4% 98,5% 91,7% 84,3% 90,7% 93,3% 95,7% 93,7%
Izvestaje iz banke 4,1% 7% 1,0% 1,5% 2,6% 4,0% ,3% 1,2% ,4%
Preporuéena pisma 1,2% 1,9% 1,2% 1,7% 1,1% 1,0%
Sudsko pismo 12,2% 7% 1,2% 2,1% 9,1% 1,4% ,7% 2,8%
Ostalo 1,9% 7% 2,5% ,8% 2,4% ,8%
Pakete ,2% 1,0% ,6% 1,5% 1,0% ,5% ,2% ,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 85

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Na koji nacin primate penziju i ostala socijalna davanja? (%)

Total uzorak.

U posti direktno 40,3

Nemam takva primanja

Postar donosi na ku¢nu adresu - 15,2
U banci - 14,7
Ne znam 10,9
Grafikon 92
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Na koji nacin primate penziju i ostala socijalna davanja?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

oshovna I lll godine IV stepen visa skola i
skola srednja srednje i spec. fakultet+

U potti direktno 38,4%  42,2% 30,7% 39,8% 41,7% 49,5% 48,7% 41,3% 30,5% 43,2%
Poitar donosi na kuénu adresu 14,3%  16,2% 10,5% 10,3% 12,0% 32,9% 20,2% 15,0% 12,3% 10,9%
U banci 16,3%  13,1% 14,2% 15,9% 16,8% 10,1% 7,8% 14,1% 20,4% 19,3%
Nemam takva primanja 21,3%  16,4% 32,7% 19,8% 17,6% 4,1% 18,6% 16,7% 22,7% 17,1%
Ne znam 9,7% 12,1% 11,9% 14,1% 11,8% 3,3% 4,6% 12,8% 14,2% 9,6%

Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region

zaposlen u < . .

zaposlen u drugtvenom ili zaposlen u nezaposlen uéenik neformalno Sumadija | Juznai
drzavnom megovitom privathom ( dompa(:ica) penzioner | poljoprivrednik* - den't zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna

sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija

U posti direktno 34,3% 51,2% 32,9% 42,2% 53,1% 50,4% 24,6% 18,2% 32,5% 57,7% 42,2% 37,7%
Po&tar donosi na kuénu adresu 8,3% 4,3% 6,3% 15,0% 31,1% 13,9% 19,1% 7,9% 15,9% 2,3% 18,3% 16,1%
U banci 30,0% 37,1% 22,0% 5,4% 13,6% 16,4% 6,4% 11,2% 2,9% 23,6% 17,5% 20,1%
Nemam takva primanja 18,1% 7,4% 26,5% 23,5% 1,1% 13,3% 36,5% 18,1% 24,5% 5,9% 14,9% 25,2%

Ne R 9,3% 0,0% 12,3% 13,8% 1,1% 6,1% 13,3% 44,5% 24,2% 10,5% 7,1% ,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 86

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Da li posiljke dobijate na kuénu adresu? (%)

Total uzorak.

Da 88%

Grafikon 93
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li poSiljke dobijate na kuénu adresu?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

60+ osnovna Il'i 1l godine IV stepen VLR GIET]
skola srednja srednje i spec. fakultet+
Da 86,8% 89,7% 89,0% 88,9% 86,9% 88,5% 82,5% 91,0% 88,0% 92,9%
Ne 13,2% 10,3% 11,0% 11,1% 13,1% 11,5% 17,5% 9,0% 12,0% 7,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

zaposlen u
zaposlen u . " zaposlen u
i drustvenom ili i
drzavhom v . privatnom
mesovitom
sektoru . sektoru
sektoru
Da 90,0% 80,7% 86,5%
Ne 10,0% 19,3% 13,5%
Tl 100,0% 100,0% 100,0%

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.

Radni status

. neformalno
nezaposlen . o . ucenik,
(domacica) penzioner | poljoprivrednik* student zaposlen (rad
na crno)*
87,6% 90,9% 82,8% 89,3% 97,8%
12,4% 9,1% 17,2% 10,7% 2,2%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 87

Sumadija | Juznai

Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
Srbija Srbija

88,0% 89,5% 83,3% 95,0%
12,0% 10,5% 16,7% 5,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Da li Vam posiljke na kuénu adresu donosi postar ili neko drugo lice? (%)

Poduzorak od 88% ispitanika koji posiljke dobijaju na ku¢nu adresu.

85,9

2,3
h——

Postar Kurir/ kurirska sluzba

Grafikon 94
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Koliko puta nedeljno Vam postar dostavlja posiljke (%)

Poduzorak od 85,9% ispitanika kojima posiljke na kuénu adresu dostavlja postar.

Svaki dan, skoro svaki dan . 4,2

Dva do tri puta nedeljno -
Jednom nedeljno - 15,5

Dva do tri puta mesec¢no 31,9

Rede od toga 17,7

Ne znam 1,3

Grafikon 95
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Gde podizete primljene posiljke? (%)

Poduzorak 11,8% ispitanika koji posiljke ne dobijaju na ku¢nu adresu.

U posti

Ne znam

Ostalo 0,4

Grafikon 96

Ostalo: selo Poljana; u PIO; moja stvar; zavisi.
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Da li imate potrebu da saljete pisma/pakete? (%)

Total uzorak.

Ne 62,0
Da, pisma i pakete

. 16’4
Da, pakete . 14,7
I 6’9

Da, pisma

Grafikon 97
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li imate potrebu da Saljete pisma/pakete?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godme starosti

osnovna 11i 11l godine IV stepen visa skola i
skola srednja srednje i spec. fakultet+

Obrazovanje

Da, pisma i pakete 15,4%  17,4% 12,3% 20,1% 21,0% 7,5% 9,9% 20,0% 16,6% 18,2%
Da, pisma 6,3% 7,5% 7,3% 8,8% 5,6% 5,6% 6,9% 5,6% 7,8% 9,6%

Da, pakete 154%  13,9% 23,2% 18,3% 12,4% 2,9% 3,2% 18,2% 17,7% 22,7%
Ne 62,8%  61,2% 57,2% 52,8% 60,9% 84,0% 80,0% 56,2% 58,0% 49,5%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

zaposlen u ¢ s TR
zaposlen u drugtvenom ili zaposlen u nezaposlen uéenik neformalno Sumadija | Juznai
drzavhom megovitom privatnom (dompa(:ica) penzioner | poljoprivrednik* studen’t zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija
i i 25,9% 19,2% 21,4% 11,7% 9,5% 36,8% 6,4% 8,2% 8,1% 25,5% 12,0% 27,9%
Da, pisma i pakete
Da, pisma 4,0% 10,6% 5,1% 8,2% 5,7% 6,7% 5,9% 17,5% 6,4% 18,7% 5,3% 3,7%
Da, pakete 20,6% 12,8% 24,2% 15,7% 4,2% 3,4% 5,4% 17,8% 12,2% 21,6% 16,4% 11,6%
49,5% 57,4% 49,3% 64,4% 80,7% 53,1% 82,2% 56,6% 73,4% 34,2% 66,3% 56,7%
Ne
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 88

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koliko Cesto Saljete pisma? (%)

Total uzorak.

Dva do tri puta nedeljno | ,5

Jednom nedeljno 1,9

Dva do tri puta mese¢no

Rede od toga

45,5

Nikad 44,6

wu
N

Ne znam, bez odgovora I 2,3

Grafikon 98
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko cesto Saljete pisma?“
Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti

_
18-29 oshovna I lll godine IV stepen visa Skola i
skola srednja srednje i spec. fakultet+
Dva do tri puta nedeljno ,3% 2% 7% 3%

7% , 1,4% 1,7%
Jednom nedeljno 2,9% 1,0% 5,1% 1,7% ,6% 1,0% 3,3% 1,1% 1,6% 3,3%
Dva do tri puta mesecno 3,7% 6,7% 6,4% 4,9% 6,8% 1,4% 2,2% 5,2% 7,7% 5,4%
Rede od toga 42,8% 48,4% 36,9% 56,4% 44,2% 41,3% 27,9% 54,3% 48,4% 47,9%
Nikad 47,4% 41,6% 49,9% 35,3% 43,5% 54,5% 64,4% 35,5% 40,9% 40,0%
Ne znam 2,9% 1,6% 1,5% 1,6% 3,6% 1,8% 2,2% 3,2% 1,2% 1,6%
Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status

Region
zaposlen u zavposlen u' . zaposlen u . . neformalno Sumadija | Juznai
v drustvenom ili i nezaposlen . o . 5 | ucenik, o ) "
drzavhom v privathom " penzioner | poljoprivrednik zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd | iZapadna | Istocna
mesovitom (domacica) student . s s
sektoru . sektoru na crno) Srbija Srbija
sektoru
Dva do tri puta nedeljno 9,6% ,8% ,6% ,7% 2%
Jednom nedeljno 10,9% 1,0% 3,1% 1,0% 5,4% 4,1% ,5% ,8% 1,9%
Dva do tri puta mesecno 8,4% 2,2% 6,4% 5,3% 2,1% 3,3% 2,1% 2,6% 4,7% 6,9% 4,1% 6,4%
Rede od toga 53,7% 26,6% 49,2% 41,2% 42,7% 61,9% 34,6% 66,8% 26,3% 70,6% 44,5% 56,9%
Nikad 33,7% 38,2% 40,6% 50,4% 52,9% 28,1% 57,9% 16,2% 63,1% 18,8% 48,9% 29,7%
Ne znam 4,2% 12,5% 2,0% 1,2% 6,7% 14,4% 1,2% 3,1% 1,0% 4,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 89

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Koliko Cesto Saljete pakete? (%)

Total uzorak.

Svaki dan, skoro svakidan | ,1
Dva do tri puta nedeljno | ,3
Jednom nedeljno I 1,3
Dva do tri puta mese¢no

Rede od toga

Ne znam I2,6

Grafikon 99

54,8
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko Cesto Saljete pakete?“
Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Godine starosti

_
18-29 oshovna I1i lll godine IV stepen visa skola i
skola srednja srednje i spec. fakultet+
Svaki dan/skoro svaki dan 2% ,3%

,5%

Dva do tri puta nedeljno ,3% 4% ,2% ,9% ,8% 1,1%
Jednom nedeljno 1,7% 1,0% 1,5% 2,2% 1,2% 1,6% 1,0% 5,1%
Dva do tri puta meseéno 6,7% 6,6% 10,8% 8,0% 5,8% 1,0% 3,5% 6,8% 8,1% 10,0%
Rede od toga 51,8% 58,0% 48,0% 66,1% 54,4% 46,3% 34,8% 65,3% 58,6% 52,9%
Nikada 36,4% 31,8% 36,3% 23,0% 33,5% 49,9% 59,1% 22,5% 29,3% 30,2%
Ne znam 3,0% 2,3% 3,0% ,5% 4,2% 2,8% 2,6% 3,8% 1,7% ,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status
zaposlen u
zaposlen u

" drustvenom ili
drzavhom

mesovitom
sektoru . sektoru
sektoru

Region
zaposlen u

. . neformalno
i nezaposlen - o .« | ucenik, o
privathom et penzioner | poljoprivrednik o zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd

Sumadija | Juznai

i Zapadna | Istocna
na crno)* Srbija Srbija
Svaki dan/skoro svaki dan 4% 4%
Dva do tri puta nedeljno 1,0% 3% 1% ,6% 5% 3%
Jednom nedeljno 7,7% 1,4% 2,2% 3,7% ,3% ,8%
DR a0 e 10,1% 3,2% 10,8% 6,6% 1,6% 3,7% 1,8% 12,3% 5,4% 3,1% 7,4% 8,8%
S P 58,8% 46,6% 59,2% 51,6% 46,4% 72,0% 55,2% 68,3% 35,4% 82,7% 56,9%  60,4%
Nikada 25,8% 30,0% 24,5% 38,7% 49,8% 17,7% 43,0% 16,2% 53,0% 10,6% 33,3%  252%
Ne znam 4,2% 12,5% 3,3% 3% 2,2% 6,7% 3,1% 1,5% 3,1% 1,9% 4,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 90 *mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Izrazite opsti stepen zadovoljstva uslugama Poste, na skali od 1 do 10? (%)

Total uzorak.

1 Nezadovoljan I ,8

1,0
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10 Zadovoljan 26,3

Grafikon 100
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Ukrstanje ciljnih grupa sa prosecnim ocenama zadovoljstva uslugama Poste

Pol
Muski 7,95
Zenski 7,98
Godine starosti
18-29 7,74
30-44 7,74
45-59 8,04
60+ 8,47
Obrazovanje
Bez $kole, nezavriena osnovna $kola i osnovna $kola 8,06
Srednja $kola Il i lll godine 8,08
Srednja cetvorogodisnja skola, gimnazija i specijalizacija 7,78
Visa skola, fakultet + 7,85
Radni status
Zaposlen u drzavnom sektoru 7,81
Zaposlen u drustvenom ili meSovitom sektoru* 8,33
Zaposlen u privatnom sektoru 7,72
Nezaposlen (domacdica) 7,96
Penzioner 8,48
Poljoprivrednik* 7,74
U&enik, student 7,82
Neformalno zaposlen (rad na crno)* 8,04
Region
Vojvodina 7,97
Beograd 7,70
Zapadna Srbija i Sumadija 8,17
Juzna i Istoéna Srbija 7,79
Total 7,97
Tabela 91

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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Da li imate poverenje u JP ,,Posta Srbije“? (%)

Total uzorak.

Ne 5%

Da 95%

Grafikon 101
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li imate poverenje u JP ,Posta Srbije”
Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Obrazovanje

Godine starosti

oshovna 11§ lll godine IV stepen visa skola i
60+ . . T F
skola srednja srednje i spec. fakultet+
96,1%

Da 95,5% 94,5% 94,1% 94,3% 94,6% 98,1% 96,0% 96,0% 92,7%
Ne 4,5% 5,5% 5,9% 5,7% 5,4% 1,9% 4,0% 4,0% 7,3% 3,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Radni status Region

zaposlen u ¢ o =

zaposlen u drugtvenom ili zaposlen u nezaposlen uéenik neformalno Sumadija i Juinai

drzavhom megovitom privatnom (dompa(:ica) penzioner | poljoprivrednik* studen’t zaposlen (rad | Vojvodina | Beograd Zapadna IstoCna

sektoru sektoru* sektoru na crno)* Srbija Srbija

Da 96,4% 100,0% 92,9% 94,6% 98,4% 96,7% 88,7% 100,0% 94,5% 96,5% 94,6% 93,1%

Ne 3,6% 7,1% 5,4% 1,6% 3,3% 11,3% 5,5% 3,5% 5,4% 6,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 92

*mali uzorak; podatke posmatrati indikativno.
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