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UVOD

TNS Medium Gallup sproveo je ispitivanje preduzecéa za potrebe Republicke agencije za postanske usluge u novembru 2011. godine.

Ciljevi projekta: Zakonom o postanskim uslugama definisane su obaveze Republicke agencije za postanske usluge (RAPUS), u koje
se ubraja i obaveza da Narodnoj skupstini podnosi godiSnji izvestaj o svojim aktivnostima. l1zvestaj treba da sadrzi i rezultate ispitivanja
nivoa realizacije univerzalne postanske usluge sa procenom stepena zadovoljenja potreba korisnika.

Glavni cilj istrazivanja bio je ispitivanja potreba i stepena zadovoljsta poslovnih korisnika na slede¢im osnovnim pitanjima:

Koliko se Cesto koriste navedene univerzalne postanske usluge,

Razlozi eventualnog nekoriSc¢enja,

Stepen zadovoljstva korisnika,

Ocekivanja: koje potrebe nisu zadovoljene, koje jo$S usluge mogu da se ukljuce.

Pod univerzalnom poStanskom uslugom (UPU) podrazumeva se poStanskih usluga koje se konstantno obavljaju na teritoriji
Republike Srbije.
Obavljanje navedenih usluga je ekskluzivno pravo JP PTT saobracaja ,Srbija“. Cene se odreduju uz saglasnost Vlade.

Usluga podrazumeva:

Pisma do 2 kg;

Paketi do 10 kg u unutrasnjem saobracaju i paketi do 20 kg u medunarodnom saobracaju,
Preporucena i vrednosna pisma,

Postanske uputnice u klasi¢noj i elektronskoj formi,

Sekogrami do 7 kg (poStanske poSiljke namenjene slepim licima).

Kljuéne oblasti u analizi bice usmerene na ispitivanje potreba za UPU, u kontekstu sadasnjeg nacina (savremene) indirektne
komunikacije - ali i znaCaja i potreba za razli€itim vidovima komunikacije u buduénosti. Podaci treba da pokazu koje je mesto UPU u
odnosu na trendove i forme savremene komunikacije — posebno u odnosu na nove komunikacione tehnologije.



Tip istrazivanja

Tehnika

Tip uzorka

Veli¢ina uzorka

Ciljna populacija

Trajanje intervjua

Trajanje terena

METODOLOGIJA

Ad hoc kvantitativno terensko istrazivanje

Direktan interviju, “licem u lice” u preduzecu

Viseetapni, stratifikovani uzorak

500 preduzecéa

Donosioci odluka u vezi sa koriS¢enjem postanskih usluga u
preduzecu

~20 minuta

26.11.-03. 12. 2011.
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STRUKTURA UZORKA

N Procenat

Mala firma 287 57%

Po klasifikaciji, Vasa = 0
firma je: Srednja firma 180 36%

Velika firma 33 7%

Nezavisna firma 450 90%

Po tipu, Vasa firma je:
Drugo 50 10%
Drzavno/kolektivno/mesovito
Koji je oblik viasnistva je vlasnistvo 62 12%
u Vasoj firmi?

Privatno 438 88%

Do 10 000 eur 192 38%

Prose&an gOdIénd Od 10 001 eur do 100 000 eur 157 31%
prihod firme Preko 100 000 eur 64 13%

Ne znam/bez odgovora 87 17%

Proizvodnja 91 18%

e e OISO Trgovina (trgovina na veliko i
delatnost Vaseg . 154 31%
; trgovina na malo)
preduzeca?

Ostalo 255 51%

Beograd 130 26%

Vojvodina 133 27%

Region

Centralno-zapadna Srbija 138 28%

Jugoistocna Srbija 99 20%
Total 500 100%
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GLAVNI NALAZI

Usluge prijema i slanja poSiljaka se generalno percipiraju kao znacajne za funkcionisanje preduzeca, i to u 79% slucajeva, dok
se samo u 6% sluajeva one ne smatraju znac¢ajnim. Od karakteristika vezanih za slanje poStanskih posiljki, sve se u velikoj meri
smatraju vaznim, skoro uvek u preko 85% sluacjeva.

Preduzecéa koriste usluge postanskih operatera prvenstveno u cilju poslovne korespondencije (prepiske) (69%), zatim u cilju
dostave raCuna korisnicima usluga vaseg preduzeca (56%), na trecem mestu kao kanal distribucije proizvoda (34%) i na
Cetvrtom mestu u cilju reklamnih aktivnosti (31%).

Elektronski (PC/Modem) bankarstvo koristi skoro polovina preduzeca, a telefonsko bankarstvo i usluge elektronske trgovine po
jedna Cetvrtina preduzeca.

Dve trecine ispitanika zna Sta je posStanski adresni kod, a 45% ih tvrdi da njhovo preduzecée koristi PAK prilikom adresiranja
posiljki. Nesto manje od polovine njih misli da je cena slanja posilike na udaljene lokacije ista kao i cena slanja na blize lokacije,
a isto toliko ih misli i da treba da bude tako. 40% ispitanika tvrdi da bi njihovo preduzece bilo zainteresovano da 3alje posiljke po
niZoj ceni uz njihovo dodatno angazovanje — sortiranje i/ili transport poSiljaka do dostavne poste.

Najveci broj preduzeca Salje obiCna pisma, preporucena pisma, ekspresne posiljke i raCune korisnicima njihovih usluga jednom
nedeljno ili jednom meseé&no. Sto se tiée reklamnog materijala, vrednosnih pisama i paketa do 10 kg u domaéem i do 20 kg u
medunarodnom saobracéaju, preduzeca ih u najvecoj meri nikada ne 3alju.

Za funkcionisanje preduze¢a kao najvaznije usluge percipiraju se slanje preporucenih pisama (76%), zatim slanje obi¢nih
pisama (73%), sledi slanje ekspresnih posSiliki (71%), dostava raCuna korisnicima uslega preduzecéa (67%) i slanje paketa do 10
kg u domaéem saobracaju (56%). Kao najmanje bitni shvataju se slanje paketa do 20 kg u medunarodnom saobracaju (33%),
slanje vrednosnih pisama (50%) i slanje reklamnog materijala (48%).

Broj posiljki koji se Salje prilikom jednog slanja je u najvec¢em broju sluajeva 1-10, znatno manje 10-50, a vrlo retko preko 50.
Siutacija je jedino drugadija u slu€aju slanja reklamnog materijala, gde se u jednoj Cetvrtini sluajeva Salje 1-10 posiljki, u 16%
preko 50, a u 15% izmedu 10 i 50 posiljki.

Kada je u pitanju rok u kome se o€ekuje da posiljke stignu u preduzece od trenutka slanja, najc¢esc¢e je to u toku sutrasnjeg dana
u odnosu na dan slanja, zatim, oCekivanje da ¢e poSiljka sti¢i u toku istog dana, a na treCem mestu je oCekivanje da ¢e posiljka
sti¢i u roku od 3 dana. Za preporuCena i vrednosna pisma, kao i dostava raCuna korisnicima usluga preduzeca, ipak se o¢ekuje
pre da ¢e sti¢i za 1 dan nego za 3, a u slu€aju paketa do 20 kg u medunarodnom saobracaju, najéesée se oCekuje da Ce stiéi u
roku od 3 dana.

Preduzeca sve vrste posiliki Salju najéeS¢e putem Poste Srbije, znatno rede putem post expresa Poste Srbije, i veoma retko
putem autoprevoznika, eksprenih dostavnih sluzbi, sopstvenog kurira i TAXI prevoznika. Jedino u slu€aju paketa do 10 kg u
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domacem saobracaju, skoro je izjednaCen procenta slanja putem Poste Srbije i putem post expresa Poste Srbije (34% odnosno
35%).

Upitani koje sve postanske opetaratere znaju osim PoSte Srbije ispitanici najceS¢e navode Post express Poste Srbije, City
Express i DHL. Kada su pitani da li su ¢uli za odredene operatere, najviSe pozitivnih odgovora je bilo opet za post express Poste
Srbije (80%), City express (76%) i AKS (55%). Slede DHL (54%), FedEXx (37%), City mail i TNT (23%) i YUPD Dexpress (19%).
Najmaniji procenat ispitanika (16%) je ¢uo za UPS. Preduzeca ubedljivo najéesce koriste usluge post express Poste Srbije (54%
pri emu 64% bar jednom), pa City Expresa (10% pri ¢emu 38% bar jednom). Preduzecéa u najveéem broju sluajeva tvrde da ih
nijedan od navedenih postanskih operatora nije zvao u poslednjih godinu dana i nudio svoje usluge.

City expres i, na drugom mestu, AKS su dve najCeSce navodene privatne sluzbe koje Cije se usluge koriste prlikom slanja svih
vrsta posiljki. AKS ima primat prilikom dostavljanja racuna korisnicima usluga preduzeca, dok DHL ima jaCeg udela u slanju
paketa do 10 kg u domacem i do 20 kg u medunarodnom saobracaju. Naj¢es¢i razlozi zbog kojih preduzecéa Salju poSilike preko
Poste Srbije su jer je tako jeftinije (65%), jer su navikli (59%) i jer je to uobi€ajena postanska procedura (58%). U slu€aju post
expresa to su brzina (74%), verovanje da c¢e poSiljka sti¢i u predvidenom vremenu (55%), i jednostavnost procedure slanja
(51%). U slucaju auto prevoznika razlozi su brzina (48%), pristupacna cena (40%) i verovanje da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom
vremenu (28%). Brzina (69%), verovanje da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom vremenu (64%), uz brzinu i jednostavnost procedure
(57%) Cine da preduzeca Salju preko ekspresnih dostavnih sluzbi. Brzina (36%) i pristupa¢nost cene (30%) su glavni razlozi
zbog kojih se preduzeca opredeljuju za sopstvenog kurira.

Sve vrste poSiljki se naj¢eS¢e Salju na podrucje nekog drugog grada unutar Srbije, na drugom mestu su one koje se Salju na
podrucje istog grada, a najrede su one koje se Salju na podrucje druge drzave. Jedino je u slu€aju dostave racuna korisnicima
usluga preduzeca i reklamnog materijala skoro izjednacen procenat onih koji se isporu€uju na podrucje istog grada i onih koji se
isporucuju na podrucje drugog grada.

Oko polovine broja preduzecéa najcesce Salju poSilike u periodu dana izmedu 8 i 12 ¢asova, a preko 20% izmedu 12 i 17 asova.
To se otprilike poklapa i sa periodima slanja posiljki koji njima inae odgovaraju.

Blizu polovine ispitanika (44%) misli da cena slanja obi¢nog pisma do 2 kg, preporu¢enog pisma ili vrednosnog pisma do 2 kg u
unutrasnjem saobracaju ili paketa do 10 kg u unutraSnjem saobracaju mora da zavisi od udaljenosti mesta na koje se pismo
Salje. Priblizno toliko ih misli suprotno (46%). Da usluge slanja obi¢nog, preporu€enog ili vrednosnog pisma u unutradnjem,
paketa do 10 kg u unutradnjem ili od 10 do 20 kg u unutrasnjem saobracaju, prema Zakonu o postanskim uslugama smeju da
obavljaju Posta Srbije i akreditovani distributeri misle po dve petine ispitanika. Da to smeju sva pravna lica sa registrovanom
delatno$¢u u domenu transportnih usluga misli po jedna trecina ispitanika. Da to sme da obavlja samo Posta Srbije misli nesto
ispod jedne petine ispitanika.

Oko 58% preduzeéa nema potpisan ugovor sa Postom Srbije, a 34% ima. NajCesSéi razlozi za potpisivanje ugovora su bili
mogucnost pla¢anja preko racuna (79%) i skracenje procedure slanja (38%). NajCeSéi razlozi za nepotpisivanje su retko
koriS¢enje postanskih usluga (34%) i mogucnost placanja preko racuna (21%).
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Ispitanici su u velikoj meri bez odgovora ili ne znaju odgovor kada se pitaju za razloge zbog kojih njihova preduzec¢a ne Salju
odredene vrste poSiljki. To je primetno u vezi sa svakom vrstom poSiljke.

Stepen zadovoljstva uslugama koje pruzaju PosSte Srbije je veoma visok (preko 80%) kada su u pitanju dostava racuna
korisnicima usluga preduzeca, preporuc¢ena pisma, reklamni materijal i preporuCena pisma. Ispitanici su zadovoljni u 76%
sluCajeva kada su u pitanju paketi do 10 kg u domacéem i do 20 kg u medunarodnom saobracaju. Nezadovoljstvo svim ovih
uslugama javlja se u samo po 3% sludajeva. Sto se ti¢e vrednosnih pisama, tu je zadovoljstvo relativno najmanje (59%), a
nezadovoljstvo relativno najvece (5%). Razlog za nezadovoljstvo prilikom slanja obi¢nih i vrednosnih pisama, kao i paketa do 20
kg u medunarodnom saobracaju najceSce je taj Sto je poSiljka bila oSte¢ena. U sluCajevima preporucenih pisama i pakte do 10
kg u domacem saobracaju glavni razlog za nezadovoljstvo je skupoca usluge koja se smatra neopravdanom.

Ispitanici su generalno zadovoljni nainom na koji im je poSiljka uru€ena, naroCito u slu€ajevima obicnih preporucenih pisama
(82%), dostave raCuna korisnicima usluga preduzeéa (82%) i pisama (81%). Glavni razlozi za nezadovoljstvo prilikom slanja
poSiljke su, u slu€aju obi¢nih pisama, to sto je poSilika oste¢ena (40%), u slu¢aju paketa do 10 kg u domaéem saobracaju, to je
cena usluge (50%), u slu€aju paketa do 20 kg u medunarodnom saobracaju to $to je poSilika ostecena (50%). Poslednje je
glavni razlog za nezadovoljstvo uru¢enjem poSiljke i kada su vrednosna pisma u pitanju (44%).

Ispitanici misle da Stampanje, pakovanje i adresiranje poSiljike uglavhom nisu potrebni njihovim preduzecCima. Isto je i sa
uslugama transportne logistike. Kada je u pitanju pracenje toka poSiljke, stavovi o potrebnosti su podjednako podeljeni.
Elektronsko pismo kao alternativo klasi¢nim pismonosnim posSilikama koristi 53% preduzeca, najceSc¢e iz jugoistocne Srbije sa
godisnjim prihodom od preko 100000 evra. 39% ne koristi elektronsko pismo, najéesc¢e iz Vojvodine i centralnozapadne Srbije.
Usluge elektronske trgovine ne koristi 59% preduzeca, dok ih 41% koristi. Glavni razlozi za nekori$¢enje su navika da se kupuje
na neki drugi nacin (59%), neinformisanost u vezi sa uslovima elektronske trgovine (28%) i nemanje poverenja u ovaj nacin
trgovine (20%). Ipak, ako bi Posta Srbije ponudila uslugu zamene tradicionalnog nacina slanja poSiljki uz ispunjenje svih
potrebnih tehnickih uslova za bezbedno slanje, onda bi 53% preduzeca prihvatilo takvu zamenu.

Da obi¢no pismo do 2 kg treba da bude deo univerzalnog servisa misli 64% ispitanika. To vazi i za preporu¢ena pisma u 59%
sluajeva, za pakete u unutrasnjem saobracaju do 10 kg u 48% slu€ajeva, za pakete do 20 kg u medunarodnom saobracaju u
40% slu€ajeva, a za vrednosno pismo do 2 kg u 55% slucajeva.

Ispitanici uglavhom nisu upoznati da je formirana Republicka agencija za poStanske usluge, u 63% slucajeva, dok su 19%
slu€ajeva izjavili suprotno. Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razli€itih provajdera isporuke, uz slobodno formiranje
cena, kao i ponude je model bi u odgovarao potrebama preduzeca prilikom slanja svih vrsta poSiljki u vecini sluCajeva.
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3 5
0 1
0 1
8 6
0 1
4 3
1 1

Ostalo

C
255
6

3

Beograd

A
130
9

5

Region

Vojovodina

B
133
2

0

Centralno
zapadna Srbija

C
138
5

1

Jugo
istocna Srbija

(o]
SN o O

Pravna lica
TNS Medium Gallup

TUMACENJE TABELA

U prvoj koloni Total su dati procenti za svaku kategoriju
tabelirane varijable.

Svaka slede¢a kolona predstavlja procente date
varijable u okviru neke subpopulacije.

Red oznacCen sa N oznacCava veliCinu baze, tj. kolika je
veli€ina (pod)uzorka na kome su izracunati procenti.

Red bez oznaka koji se nalazi ispod odredene vrednosti,
predstavlja znacajnost Bonferoni Z-testa posmatrane
varijable i varijable iz kolona. Ako je Bonferoni Z-test
znacajan, znacajne kategorije su oznacene zelenim
¢elijama sa belim slovima. Slova indiciraju kategorije
unutar varijabli u odnosu na koje kategorija u oznacenoj
koloni ima znac¢no vele procente. Na primer, mozete
videti u tabeli na desno da je u koloni koja oznaCava
Region Beograd za odgovor DHL, naznaeno da je
znacajno VviSi procenat u odnosu na Region Vojvodine
(B).

Poslednji red tabele 100% govori o tome da se sve
vrednosti u svakoj od kolona sabiraju do 100, tj. da su
dati kolonski procenti.

Kada su u pitanju multipli odgovori (ispitanik je u
mogucnosti da odgovori sa viSe validnih odgovora,
modaliteta) podaci u c¢elijama predstavljaju procenat
(sub)populacije koja spominje, tj. odgovara potvrdno na
dati modalitet. U tabeli nedostaje red 100% to je zato Sto
se ovi procenti ne sabiraju do 100.

12



Total Vlasnistvo
<0 o ©
o) = > o
€S58 £
§23¢ S
Noo g £
09 SIS [aB
A B
I\ 500 62 438
Uopste 0.2 0 0
nije vazno
Uglavnom =, 5 3
nije vazno
ljestei — 54 2 12
nije vazno
Uglavnom o, , 31 32
je vazno
Veomaje g5, 63 52
vazno
Ne
znam/bez 0.8 0 1
odgovora
Total 100%
Sum- 3.6 5 3
Sum+ 85.0 94 84
Mean 4.4 45 4.3

Pravna lica
TNS Medium Gallup

TUMACENJA SKALA

# Ako tabelirane varijabla predstavija ocenu ispitanika na
nekoj skali onda su dodata joS 3 reda.

# Red oznaCen sa Sum - predstavlja sumu procenata na
negativnim ocenama.

# Red oznaden sa Sum + predstavlja sumu procenata na
pozitivnim ocenama.

# Ispod ocena nalaze se ostali nespecificni odgovori
ispitanika.

# Red oznaCen sa Mean predstavlja aritmetiCku sredinu
datih ocena.

13



Pravna lica
TNS Medium Gallup

REZULTATI
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

PREPOZNATLJIVOST POSTANSKIH USLUGA | PERCEPCIJA VAZNOSTI
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas da mi kazete u kojoj meri su za funkcionisanje preduzeca u kome ste zaposleni zna€ajne usluge prijema i slanja poSiljaka
(pri €emu pod posiljkama podrazmevamo samo postanske ali ne i elektronske posSilke kao Sto je e-mail ili faks)?

Uopste nisu vazne

Uglavnom nisu vazne

Sum -

| jesu i nisu vazne

Sum + 79%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
< Py © < - 5 5 g . S © - % 8
E S f B, 5 2328 & S g5 9 50§ £ g ¥ £ f5 .2
s & g g =2 s2ez &£ S 88 @3 ¥ X & & & § g£ 8¢
< o = E‘) &= a N O o ‘_‘@ = = - O as o ° < (@] [} 9 ) '% =) 8
= o S z DQES o o p= =] Py & = & S Og 8
%] [a] O s m S R
c B )
33 157 87
Uopste nisu vazne 1.8 1 4 0 2 0 2 2 0 3 5 1 5 2 0 2 4 0 1
Uglavnom nisu vazne 3.8 5 3 0 4 0 0 4 6 4 0 1 1 6 3 9 4 1 0
| jesu i nisu vazne 14.4 16 12 15 15 6 5 16 16 15 14 10 7 18 15 25 15 7 10
Uglavnom su vazne 40.0 43 38 27 42 26 37 40 37 42 45 39 43 40 39 47 34 42 36
B8 |
Veoma su vazne 38.6 33 43 58 35 68 56 36 41 33 36 46 42 33 41 16 41 49 51
A A A
Ne znam/bez odgovora 14 2 1 0 2 0 0 2 1 2 0 2 2 1 1 1 2 1 2
Sum- 5.6 6 7 0 6 0 2 6 6 8 5 2 7 9 4 12 8 1 1
Sum+ 78.6 78 82 85 78 94 94 78 78 7 81 87 87 74 81 64 7 91 89
Mean 4.1 4.1 4.1 4.4 4.1 4.6 4.5 4.1 4.1 4.0 4.1 4.3 4.2 4.0 4.2 3.7 4.1 4.4 4.4




Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri su sledece karakteristike vezane za slanje postanskih posiliki VAZNE za funkcionisanje preduzeéa - Brzina (vreme koje je
potrebno da posiljka stigne na odrediste)

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 85%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© S 55 © o ©
o £ g o ~Bd o0 3 3 5 S g, - & o8 =
£ £ E Ss o egLz 2 o =3 °c® 3 s £ S 8 5 £0 S0
= o o > £ = SEDE IS S 83 % =) Q s IS 5 5] S & 8%
© = g © = = S8 G > S S o 28 3 I S %) o 3 = = S
© o = E‘) = a - Q0 g = =t - O oo S 4 O (<5} o=, ) 'g I
= o S z 0gES o o - 7 S P = = = S O o 2
w a 038 < a T k%
N
B D
157 87
Uopste nije vazno 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Uglavnom nije vazno 3.4 5 2 3 4 0 5 3 5 3 2 1 5 4 7 6
| jeste i nije vazno 10.6 10 11 9 11 6 2 12 12 13 8 6 8 12 11 16 18 2 5
Uglavnom je vazno 32.0 33 32 18 33 24 31 32 32 35 23 32 38 34 28 44 25 37 19
| _BD | D |
Veoma je vazno 53.0 51 54 70 51 70 63 52 49 49 64 60 51 49 56 32 54 59 70
A A A
Ne znam/bez odgovora 0.8 1 1 0 1 0 0 1 1 1 2 0 2 0 1 0 2 1 0
Total 100%
Sum- 3.6 5 2 3 4 0 5 3 5 3 3 2 1 5 4 8 1 1 6
Sum+ 85.0 84 86 88 84 94 94 84 82 84 88 92 89 84 84 76 79 96 89
5 |
Mean 4.4 4.3 4.4 4.5 43 4.6 4.5 43 43 4.3 4.5 4.5 4.4 4.3 4.4 4.0 4.4 4.6 4.5




Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri su sledeée karakteristike vezane za slanje postanskih posiliki VAZNE za funkcionisanje preduzeéa - Poverenje u to da ée
poSiljka sti¢i neostecena na tacno odrediste

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 87%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
o © - 5 55 = o © £ o)
E E E E, o pBgy g Z 322 .3 2 £ g . 3y £ 2§ .%
S s ¢ 3§ & fe3fF § § 88 £ £ & 5 =T &5 § Es &%
= 5 = §¥= 4 ND'S g = S 88 a8 o & > & 5 & §T A5
= o 2 z OCES e o p= S ® & = @ S Oo g
%] [a) O s m S R
B D
157 87
Uopste nije vazno 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Uglavnom nije vazno 1.0 1 1 3 1 0 5 0 2 0 3 0 0 0 2 1 1 1 2
B |
| jeste i nije vazno 10.8 10 13 6 12 4 3 12 8 13 8 14 12 10 11 12 18 7 6
Uglavnom je vazno 24.6 29 18 24 26 14 19 25 27 25 22 21 27 29 21 41 18 22 15
| B |
Veoma je vazno 62.2 60 66 67 60 82 73 61 61 60 66 66 56 61 65 45 61 70 76
Ne znam/bez odgovora 1.2 1 2 0 1 0 0 1 1 2 2 0 4 0 1 2 2 1 0
Sum- 1.2 1 1 3 1 0 5 1 2 0 3 0 0 0 2 1 1 1 8
B |
Sum+ 86.8 88 84 91 86 96 92 86 89 85 88 86 84 90 86 86 79 92 91
[ B |
Mean 45 45 45 45 45 4.8 4.6 4.5 45 4.5 45 45 45 4.5 45 4.3 4.4 4.6 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri su sledeée karakteristike vezane za slanje postanskih posiliki VAZNE za funkcionisanje preduzeéa - Jednostavnost
procedure slanja

Uopste nisu vazne | 0%

Uglavnom nisu vazne 0%

| 1%

Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 86%
Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= ©
© S 53 © = ©
o IS < © ~B oo 3 o) 5 5 S, o o8 =
E & £ 55 o 28822 g2 & 4g g% g £ g o B £ =25 .8
= = @ S S£S2%8B = S 898 =L24g o) S S 5 c =
o > £ S 0 © S > 5y s) S © >
e S 2 T X,p S S o SRS 3 S 3 = e £ -
© = g = = D 5 > S S 9 =S N 7 o c £ S &
< o = N = o >EQ®Q = — - O o s © ‘5 o (@) [} o =] G
3] s 2 OQE= o = IS N <] (= M S O8 o]
= = > =z ~ > o B o et [3) a > Q =
%] [a o3 m < R
A D
87

Uopste nije vazno 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Uglavnom nije vazno 0.4 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1
| jeste i nije vazno 12.2 11 14 9 13 4 10 13 10 15 16 8 12 8 15 12 23 7
Uglavnom je vazno 32.4 36 29 21 34 22 26 33 32 36 30 29 33 34 31 50 17 36 25
| BD | B |

Veoma je vazno 54.0 51 56 70 52 74 65 53 55 48 53 63 54 57 52 36 58 58 67
Ne znam/bez odgovora 0.8 1 1 0 1 0 0 1 1 1 2 0 1 1 1 1 2 0 0
Sum- 0.6 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 2 0 0 1

Sum+ 864 87 8 01 85 96 90 86 88 83 83 92 87 91 84 8 75 93 92

Mean 4.4 44 44 46 4.4 4.7 45 44 44 4.3 4.4 46 44 45 44 42 44 45 4.6




Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri su sledece karakteristike vezane za slanje postanskih posiliki VAZNE za funkcionisanje preduzeéa - Prijem posilike na
Vasoj adresi

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 87%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 5 5 © :g (1]
s g g @ ~B o O 3 oo 5 5 & 8 o5 S
= © C = Qo
£ E E 5 © o 2c£2 2 o dH9 o9 3 5 c fe] B 5 £0 s
= s = =g 5 S$23z0 = S 98 xd > ] = < ) © Sa §
= © ®E = N > e 8 29 ° g S ® I} > £c <
© < ~ = ) 7 2 S o o N > [S) c 2 =
< o = B = o N O o © = — - O oo o S = (@) 5] = ] G
s [4] (@) noE< o — e) N o [ om o o ] ]
= > =2 X > o B o pes} (3] a > % 3
n (a) O m 5§ 2
A )
87

Uopste nije vazno 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uglavnom nije vazno 0.8 1 1 0 1 1 2 0 1 1 1 2 0 0
| jeste i nije vazno 11.0 11 11 12 12 6 6 12 8 16 13 8 10 12 11 13 20 2 9
Uglavnom je vazno 27.8 29 28 18 29 18 26 28 27 29 31 24 29 29 27 44 18 30 17
| BD |
Veoma je vazno 59.2 58 59 70 57 76 68 58 61 54 55 67 59 58 60 40 59 67 73
A A A
Ne znam/bez odgovora 1.2 1 1 0 1 0 0 1 2 1 2 0 2 1 1 1 3 1 0
Sum- 0.8 1 1 0 1 0 0 1 2 0 0 1 0 1 1 2 0 0 1
Sum+ 870 87 87 88 86 94 94 86 89 83 86 91 88 8 87 84 77 97 90
Mean 45 45 45 46 4.4 4.7 4.6 45 45 4.4 4.4 46 45 45 45 42 44 4.7 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri su sledece karakteristike vezane za slanje postanskih posiliki VAZNE za funkcionisanje preduzeéa - Dostava posilike na
vasu adresu

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 87%
Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

< — —_ ‘5 © g ©

1] > > = © = 8

g g € 3 580089 ° () o0 5 S s © - @ o5 =
€ = = @ o 2ecxeg c o - Q o9 3 - c o © S £n LD
= < = = g [s) sZ232 = S o 9 2 - 2 S S = g S 2 50
< = © < £ =) T X.3 € g o S 8 [CX=] S S o 3 g s =Y s
R X N&E NS 2 2 g S =3 S 3 = S 53 3]
[ 9 = o & = © =] - 9 o s 5 = le) @ =X S a5
9] ] noE=< a8 — S N s - om o O © o

= 2 > z ~ > o ° =] ) a S o S
7 o 08 o < 2

Uopste nije vazno 0.2 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0
Uglavnom nije vazno 1.0 2 0 0 1 1 2 0 1 0 1 2 0 0
| jeste i nije vazno 10.2 11 9 9 11 4 5 11 9 15 11 5 8 9 12 10 19
Uglavnom je vazno 27.4 29 27 21 28 18 23 28 27 29 27 26 30 29 25 45 19 27 16
Veoma je vazno 60.0 57 63 67 58 76 73 58 60 56 58 68 60 59 60 42 59 68 74
A A A
Ne znam/bez odgovora 1.2 1 1 3 1 2 0 1 2 0 3 0 1 1 1 2 2 1 0
Sum- 1.2 2 1 0 1 0 0 1 2 0 2 1 1 1 1 2 1 0 3
Sum+ 87.4 86 89 88 87 94 95 86 87 85 84 94 90 88 86 87 78 95 90
B | | B |
Mean 4.5 4.4 4.5 4.6 4.4 4.7 4.7 4.4 4.5 4.4 4.4 4.6 4.5 4.5 4.5 4.3 4.4 4.6 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri su sledece karakteristike vezane za slanje postanskih posiliki VAZNE za funkcionisanje preduzeéa - Ljubaznost osoblja
koje radi na prijemu ili dostavi poste

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 78%
Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= o
(] — =5 © ., o
© - > > - = © < = o,
g E g ¢ 3228 9 5 85 3 8 £ o 3 s 25 .8
£ = = 79 © o cSE2 c o - Q ] ) ° £ ° g ° = :
= = > >0 = o ~ = own
= o S (=) > L o] (=] (= =2} Q S o] o S g
© = s &E S ®E¥3¢c g S ©69 vwvo 3 S 3 ot ] S fg By
o c X N = = N O 7} = o o = O ] N > 7] o c S c
[} ° = o o =2 0g = =1 - 9 oo 5 2 (@) o} 9 oS n G
s @ ] QOcCE= o = S N o (= m o SRS s
‘A > z =~ > Q °© o - 5] o > Q. =
(%) (@) O 5 m < .0

Uopste nije vazno 0.8 1 1 0 1 0 0 1 1 1 2 0 1 0 1 2 1 0
Uglavnom nije vazno 2.2 2 2 3 2 2 3 2 1 4 3 1 0 1 4 3 1 1 4
| jeste i nije vazno 17.6 17 18 24 18 14 16 18 17 22 17 11 12 13 22 15 26 21
| D D |
Uglavnom je vazno 37.0 38 37 27 38 28 35 37 41 32 39 37 38 41 34 51 29 38 29
| BD |
Veoma je vazno 40.8 39 42 45 39 56 45 40 38 41 36 51 47 44 37 27 42 39 60
Ne znam/bez odgovora 1.6 2 1 0 2 0 0 2 2 1 3 0 1 1 2 3 2 1 0
Sum- 3.0 3 3 3 3 2 3 3 2 4 5 1 1 1 5 5 2 1 5
Sum+ 77.8 78 79 73 77 84 81 77 79 73 75 87 86 84 71 78 71 77 89
B C C B |
Mean 4.2 4.2 4.2 4.2 4.1 4.4 4.2 4.2 4.2 4.1 4.1 4.4 4.3 4.3 4.0 4.0 4.1 4.2 4.4
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri su sledeée karakteristike vezane za slanje postanskih posiliki VAZNE za funkcionisanje preduzeéa - Cena usluge

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 87%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= ©

© = = 5 ] = (1]
© ~ > 3 B = o] © S A=p
g E £ ¢ 3228 o v o4 3 ST o 3 s 25 £
£ = = ] o <] c o - 9 o ° o c o @ S =0 LN

= p = S [=)) > =23 R bS] o o X < (=) [<] > [} a <] g © 2
8, s &£ > ‘ERE S ©8 o S S 3 & s £ 8%
o c < = S ONT 2D g = =] %=} = O N o) @ =t 2 = 5 S c
IS 5 = B a) RO 0oy = 1 s a5 © 5 2 (@] o S o8 o
s 9] s 2 OGS E< o = S N e - o0 S o8 <}
2 = ~ =] T 5 =1 O o > =
%] [a] o3 m < R

Uopste nije vazno 0.2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0
Uglavnom nije vazno 1.4 1 2 3 2 0 3 1 2 1 5 0 0 1 2 2 2 1
| jeste i nije vazno 10.2 11 9 6 11 6 3 11 10 13 8 7 9 10 11 8 20 4
Uglavnom je vazno 34.4 36 33 24 36 18 27 35 38 31 25 39 34 37 33 45 23 36 33
B | B |
Veoma je vazno 52.8 51 54 67 50 76 66 51 48 55 59 54 54 51 53 45 52 59 57
Ne znam/bez odgovora 1.0 1 1 0 1 0 0 1 2 1 2 0 2 1 1 1 3 0 0
Sum- 1.6 1 2 3 2 0 3 1 2 1 6 0 1 1 2 2 2 1 2
B |
Sum+ 87.2 87 87 91 86 94 94 86 86 86 84 93 88 88 86 89 75 95 90
B |
Mean 4.4 4.4 4.4 45 4.4 4.7 4.6 4.4 4.4 4.4 4.4 45 4.4 4.4 4.4 4.3 4.3 45 4.4
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri su sledeée karakteristike vezane za slanje postanskih posiliki VAZNE za funkcionisanje preduzeéa - Fleksibilnost
(spremnost da se izade u susret nekoj vasoj specificoj potrebi)

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 83%
Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

- = =5 © 1N ©
© > > —_ = © = .0
o £ < ) ) @0 5 S S, < of& 3
c © ke] c = o
E £ £ 5s g 2582 2 g zg g2 5§ § £ g E§ 3 52 &b

£ © = 5 2 >£52 e g 8 <3 > S 3 o = S fg 8
8, < T S oc2.3¢c S = jsy= [CN=] S > ) 7 S > s & 2«
3 5 X NE & N9 Q g S S8 a8 s B ) 3 ® 5 §3 35
= o T 2 QgES e o B3 S N £ = @ S o8 S

Uopste nije vazno 0.4 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1 1 0 0
Uglavnom nije vazno 0.8 1 1 0 1 2 1 1 1 0 0 1 2 0 1 1
| jeste i nije vazno 14.0 14 14 15 14 10 8 15 11 19 14 10 9 16 15 14 20 12 10
Uglavnom je vazno 34.2 37 31 27 36 16 32 34 35 34 30 34 35 35 33 52 17 38 29
B | [ BD | B |
Veoma je vazno 49.2 46 53 58 a7 72 60 48 49 45 52 54 54 47 49 30 60 49 60
A A A
Ne znam/bez odgovora 14 2 1 0 2 0 0 2 2 0 3 1 1 1 2 2 2 1 0
Sum- 1.2 1 1 0 1 2 0 1 2 1 2 0 1 1 2 2 1 1 1
Sum+ 83.4 83 84 85 83 88 92 82 85 80 81 89 89 82 82 82 7 87 89
Mean 4.3 4.3 4.4 4.4 4.3 4.6 45 4.3 4.4 4.2 4.3 4.4 4.4 4.3 4.3 4.1 4.4 4.4 45
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim vas recite mi u koje sve svrhe Vase preduzece koristi usluge postanskih operatera - visestruki odgovor

U svrhu poslovne korespondencije(prepiske) 69%

|

U svrhu reklamnih aktivnosti 31%

34%

—

Kao kanal distribucije proizvoda

U svrhi dostave racuna korisnicima usluga vaseg preduzeca 56%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© = =5 © & ©
© > > - = © < = 8
[0} © 3B o [ = o = Q
E E £ 8, o 28228 o 2 %5 .3 £ £ g o % £ 25 .E
£ g < S2f 9 5232 § § 88 €2 & 8 £ = 5 8 fa 82
= © =) o X c o o L O S > o = > = 1]
s £ £ §& 5 f83%%3 2z 8 88 £38 8 & & & 8§ 3 E5 3¢
s o o <2 090 E= o = & N 8 (= o S o8 o]
%) > z = > <] 9 o — [} [a N > o -
A D
87

U svrhu poslovne korespondencije (prepiske) 69.1 67 71 82 68 80 77 68 70 62 81 69 57 73 71 62 70 66 82
B8 |
U svrhu reklamnih aktivnosti 31.0 25 37 45 31 34 27 32 25 33 31 40 34 35 27 39 23 28 34
LB
Kao kanal distribucije proizvoda 337 30 38 39 33 40 29 34 29 39 44 25 43 35 29 22 31 36 49
U svrhi dostave racuna korisnicima usluga vaSeg preduze¢éa  56.0 55 58 52 56 52 60 55 55 55 56 60 53 60 55 33 59 72 61
A A A




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li Va$e preduzece Koristi - Elektronsko (PC/Modem) bankarstvo
Ne znam/bez

odgovora;
11%

Ne; 41%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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Da 48.4 44 54 61 48 50 45 49 44 43 67 54 56 a7 46 39 47 36 79
Ne 41.0 44 38 36 40 46 48 40 43 43 28 44 38 38 44 26 53 59 19
Ne znam/bez odgovora 10.6 13 8 3 11 4 6 11 13 15 5 2 5 15 10 35 0 4 2

| D D |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li Vase preduzece koristi - Telefonsko bankarstvo

Ne znam/bez
odgovora;

11% Da; 25%

Ne; 64%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© = =5 < S, «
© - > > = = © ] =
e E £ g o 22g8 o & EZ 2 § & s ., §w & g& B
= = = 2 © ISR g S 1] S ] B s S o B T X2
£ s 5 B8 § 3232 8§ 8 88 %8 & & & = 5 ¢ Ss B4
o z £ S & = NEE B 2 <) SE=; o B s > @ 2 3 cpS 5 ¢
© o = o F a = 5 GE-) kel D‘__ — — 3 oo 5 13 o) 8 2 S -‘% a5
= o < z 0gEs o) =] S ) g = o~ o3 S
n a o8 m g Rz
)
87
Da 25.0 23 26 39 25 26 27 25 31 16 27 28 35 25 21 8 14 17 74
B |
Ne 64.0 64 64 58 64 68 65 64 57 68 69 70 58 60 69 58 85 78 23
D AD AD
Ne znam/bez odgovora 11.0 13 10 3 12 6 8 11 13 17 5 2 7 15 10 33 2 5 3
D D BCD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li Va$e preduzece Koristi - Usluge elektronske trgovine

Ne znam/bez
odgovora;

10% Da; 26%

Ne; 64%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 © &, ©
© € < o] -3 o 3 8 o 5 S ©, © o8 =
e £ E 2, o uBgg ¢ & X 8 % £ ¢ o 3 £ 28 .=
= = 2 > S=2%0© = S o9 X o S <} = g S K o =
o 8, I s E > s €9¢c g IS S Q v o & S 3 = 2 S g E S
8 = X N = 8 N T’Q @ Z =] S8 g9 o N <) 4 b 5 c 35 SN
< ° = [} Sses & = =9 S 2 5 = @) 2 2 3 g 5
> o S z 0QEs o © S ) & = O o £
0 a 0S8 ) < ®
B A B
5 130 133
Da 26.4 23 29 42 26 34 26 26 24 31 34 16 38 26 22 18 29 20 44
Ne 63.8 65 63 58 64 66 71 63 64 54 61 83 57 60 69 52 70 76 54
Ne znam/bez odgovora 9.8 12 8 0 11 0 3 11 11 15 5 1 4 14 9 30 2 4 2

| b D |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li znate $ta je poStanski adresni kod (PAK)?

Ne znam/bez
odgovora; 8%

Ne; 27%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
o 5 5 5 . © © :g A
© £ g © ~B o O o S 20 5 S S - - e o8 =)
E & & E2g g 255 £ g g8 g% &8 T £ =2 g 3B £0 45
= S, o =2 S zTEoc S 3 SE=] ® O & g 3 oz 2 S 5 O
© z 8 8= 2 SRR 2 3 33 & B8 RN > 2 2 g 5 35
] o = o= [a] S5cEeS T - =9 oo N ° = O 3 iS5 o 3 Do
> g S z 2 E> o) © S 1) & = O o £
n a oS8 0 S @
D
87
Da 65.4 62 68 82 64 80 74 64 62 65 78 64 75 60 65 50 74 64 76
Ne 26.8 29 26 15 28 20 26 27 27 27 17 33 23 27 28 23 24 35 24
Ne znam/bez odgovora 7.8 9 7 3 9 0 0 9 11 8 5 2 2 13 7 27 2 1 0

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li Va$e preduzece koristi poStanski adresni kod (PAK) prilikom adresiranja poSiljki?

Ne znam/bez
odgovora;
11%

Da; 45%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
©

© = =5 © 03 ©
[0} > > = = © © =
© £ © <0 o0 9 ) o 5 <) = o2 3
£ s E 3s 9 SE€22 2 o =8 2% 3 3 £ =] 8 5 <£o 54
E c = SE 9 =232 8 S 88 $g ©& ¢ 3 E 2 E =5 S
< z 8 B 2 SE8G = 3 8o L8 T N S D ] 3 2 c S
[ o = R [a)] Q05 = =1 oo as 5 = o ) o =hc 35
) ] Qo E= o — =] N j [ m o 0S8 o)
= it > z x => o = a ) a S Q =
n o (OS] m 5 10

B D

87

Da 45.2 38 52 73 44 60 60 43 43 39 50 59 63 44 40 39 46 36 66
Ne 43.8 51 37 24 45 36 35 45 45 48 41 37 31 41 50 32 49 59 32
Ne znam/bez odgovora 11.0 12 11 3 12 4 5 12 13 13 9 5 7 15 10 29 5 6 2
BCD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Prema vasem misljenju, da li je cena slanja poSilike na udaljene lokacije ista ili skuplja u odnosu na slanje poSiljki na blize lokacije?

Cena slanja
posiljke na
udaljene lokacije
je ista kao i cena
slanja na blize
kacije; 46%

Ne znam/bez
odgovora; 12%

Cena slan
posilike na
udaljene lokacije
je veéa nego
cena slanja na
blize lokacije;
42%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= o
© 5 535 © = (1]
g S g d <9809 3 o0 5 5 & o o8 =
E & £ §oc o 2822 2 o og 9% 3 £ £ o B £ =6 .5
jS = = 28 5 S$238 £ S g8 %2 & ¢ S = 5 © S8ag §
m = I © £ = o X,pC S Q S o o 3 <] 17 o > == 58
s © = §* & MNeeg £ & S5 a8 °© 3 2 O & & &g S5
= ] o % 0SS E= o 5 - < S N o [ m o S8 8
e > ~ 8 &8 - @ 2 > g 12
8 g @
B c A B c D

154 255 130 133 138 99

Cena slanja posilike na udalje'[\e Iokac'|.1e jeistakaoi 8 a1 23 /7 - -3
cena slanja na blize lokacije

| B | | B |
Cena slanja posiljke na udaljene lokacije jeveéanego ., 43 49 45 40 60 47 42 43 48 44 30 35 40 46 52 30 56 26
cena slanja na blize lokacije
| D | | BD | | BD |
Ne znam/bez odgovora 12.2 13 11 12 13 8 3 13 13 11 17 10 10 12 13 15 23 7 1
A D CD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Prema vasem misljenju, da li cena slanja posiljke na udaljene lokacije treba da bude ista ili skuplja u odnosu na slanje poSiljki na blize
lokacije?

Ne znam/bez
odgovora; 12%

Cena slanja
posiljke na

udaljene lokacije
treba da bude

posilike na
udaljene lokacije
treba da bude

veéa nego cena ista kao i cena
slanja na blize slanja na blize
lokacije; 41% lokacije; 47%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
o
© S 55 © &, ©
] > > —_ = (] ® =
] © e o [ = o = Q
£ E g £ 3228 o & ¥ 3 & = s _ g5 £ 28 3
= = 0 © o c = c o — o o k] o © 5 (]
= < L= S g =) >S232 ] S o8 = & 3 S S g 3 S o g’(l)
s T 8§ & 2 [J¥95 =2 8 8g 2£8 s R 5 o ] g3 E£ 358
© o = i [a) =L 0 5 = =1 S O as S = le} ) o S5 a5
@ 9] QoS E= o — =) N j [ M o 08 o)
= = > z x <> o = S [} a > Q 2
n &) (O 1 o ﬁ 1]

Cena slanja posiljke na udaliene lokacije trebada 7, .7 47 45 4z 40 52 a7 5 M@ 44 66 56 49 43 38 50 40 66
bude ista kao i cena slanja na bliZe lokacije

Cena slanja posilike na udaljene lokacije trebada o5 41 45 39 4 s 44 40 44 49 44 17 33 40 44 43 30 55 32
bude veéa nego cena slanja na blize lokacije

| 0D D | | __BD |
Ne znam/bez odgovora 12.0 11 13 12 12 8 5 13 11 10 13 17 11 11 13 18 20 5 2
)
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li bi vase preduzece bilo zainteresovano da Salje poSiljke po nizoj ceni uz vase dodatno angazovanje — sortiranje i/ili transport
poSiljaka do dostavne poste?

Ne znam/bez
odgovora;

25% Da; 40%

Ne; 35%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
£ 5 = 3 = S :g ©
o IS o © ~B o oO 2 0 5 S s, - g oS =
£ £ E Ss o egLz 2 o =3 °c® 3 s £ S 8 5 £0 S0
= <u = S e =) >s32 ® S 85 <9 > Q > < o o S D
< = g T = = SE2 G 2 S &9 ) = X S 1% o 3 € £ S &
© o = E‘) R [a)] NQO o © = = - O oo o S 4 O (<5} o=, ) 'g LIS
= o S z 0gES o o - 7 S P & = = S O o 2
IS a o83 A g 2
B D
5 87
Da 40.0 38 41 48 39 50 48 39 41 33 44 47 53 42 34 48 33 46 29
D | D |
Ne 35.0 36 36 27 35 32 29 36 29 46 33 30 29 37 36 28 35 40 38
Ne znam/bez odgovora 25.0 26 23 24 26 18 23 25 30 21 23 23 19 21 30 24 32 14 32
C C
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

UCESTALOST KORISCENJA USLUGA

34



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Vase preduzece 3alje sledece poSiljke? - Pisma

Vise puta dnevno
Jednom dnevno
ViSe puta nedeljno
Jednom nedeljno
ViSe puta mese¢no 27%
Bar jednom mesecno
ViSe puta godisnje
Jednom godiSnje
Rede

Nikada

Ne znam/bez odgovora

35



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
< S 55 - © 2, ©
e £ E g ., 3%egz g & 32 83 8 B g o 3 £ 28 %
E = = 22 9 S232 § g 88 <%z 3 ¢ S = 5 © Sg 29
© z ¢ gE 2 €25 = ] S3 L8 1 R s 7 S = £ 5 58
S el = D= [a} Noe g = g S a8 o 3 ) 8 3 <] 55 35
> o S z DgES o © g S ) & = & 2 O g L
) a 038 @ S 2
B D
87
Vise puta dnevno 8.2 6 9 21 6 24 26 6 9 5 19 5 11 4 10 7 15 1 10
| 8D |
Jednom dnevno 9.8 7 12 24 9 18 18 9 8 6 27 8 4 11 11 12 10 9 7
Vise puta nedeljno 21.6 17 29 15 21 26 24 21 15 25 19 32 33 19 19 22 19 20 27
Jednom nedeljno 9.6 11 7 12 10 10 8 10 11 11 8 5 5 10 11 13 6 12 6
ViSe puta mese¢no 26.8 27 28 18 29 8 16 28 33 24 19 25 29 23 28 18 34 22 35
B8 |
Bar jednom mesec¢no 7.0 9 4 3 7 8 0 8 6 11 2 6 4 10 6 4 8 13 2
ViSe puta godi$nje 4.8 6 3 3 5 4 3 5 5 8 3 0 5 5 4 1 0 11 8
Jednom godi$nje 0.8 1 1 0 1 0 3 0 0 2 0 1 2 0 1 0 0 2 1
B8 |
Rede 5.2 7 3 0 6 2 2 6 7 6 3 2 1 9 4 13 2 4 1
| BD |
Nikada 4.6 6 3 3 5 0 0 5 4 2 0 15 2 6 5 10 8 8 2
Ne znam/bez odgovora 1.6 2 2 0 2 0 0 2 2 1 2 1 2 3 1 1 5 1 0

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Vase preduzece Salje sledece posiljike? - Reklamni materijal

ViSe puta dnevno
Jednom dnevno
Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno
Vise puta meseéno
Bar jednom mesec¢no
ViSe puta godisnje
Jednom godis$nje
Rede

Nikada

32%

Ne znam/bez odgovora

37



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

© — — S © Q ©
> > b= =
< £ g < ~3 o0 O o @ o0 5 1S % - - S oo 3
€ = = % o gecz =2 < o = Q o ©® 3 S c o ] 5 =N} L5
= b = 2@ (o)) g =20 = S o © ~ - =) ° N = = ° < own
= 8 < > E S T2 Q€ [ S S 9 v O =p S 3 i =] S 5 8 o g
< c L T = = NT2 & 2 S) S 9 ) g N > @ = 3 2 S c
< ] = B E a Loo3 = = = Q S S 5 2 o] o 2 o2 S G
= o g P4 OQES o - g 2 & = = O o o
n ) o8 a g 2

B )

87

Vise puta dnevno 4.2 3 6 6 8 12 15 3 7 4 2 0 14 3 2 6 10 0 0

Jednom dnevno 3.6 3 3 6 4 2 0 4 2 3 5 7 2 3 4 8 4 1 1
Vise puta nedeljno 7.6 7 9 3 8 4 0 9 6 11 3 8 12 8

Jednom nedeljno 6.4 6 7 6 6 12 3 7 6 9 3 5 10 5 6 8 5 8 4

Vise puta mese¢no 13.6 11 16 18 13 20 13 14 13 15 16 11 10 14 15 5 10 24 16

Bar jednom mesecéno 8.0 7 10 9 8 12 6 8 4 10 16 8 10 8 7 12 8 10 1

| D | | D |

Vise puta godisnje 7.4 8 6 6 8 2 5 8 9 7 6 6 12 5 7 2 5 12 13

Jednom godisnje 3.0 4 2 0 3 0 3 3 1 5 5 2 3 2 4 1

Rede 5.4 6 6 3 6 4 10 5 4 5 11 6 2 5 7 7 7 6

Nikada 31.8 33 29 30 32 28 40 31 36 20 27 46 21 33 35 25 32 28 47

| B | | B |
Ne znam/bez odgovora 9.0 10 7 12 10 4 5 10 11 11 8 1 3 12 9 21 11 1 1

CD CD

| D b |
Total 100%



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko Cesto Vase preduzece Salje sledece poSiljike? - Preporu€ena pisma

Vise puta dnevno

Jednom dnevno

ViSe puta nedeljno

Jednom nedeljno

ViSe puta meseéno

Bar jednom mesec¢no

ViSe puta godisnje

Jednom godi$nje

Rede

Nikada

Ne znam/bez odgovora

3%

11%

11%

10%

5%

1%

6%

8%

3%

20%

22%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© — — S © Q ©
] ~ > > = = © [0} el =
£ E £ ¢ 58228 o > 3% = S £ o T g g2 5
£ e = ] o egcxe 2 c o - Q o 3 - c ke] IS 5 E=N?) '
E < =S > 5238 = & 908 Xd S o S < = S S g®
.S, © g E S T2 9¢E =) S 9 v O S S 2 = = IS I5 o g
< c X = = No3B @ 2 =) S =S N % S = = S c
I S = S+ o Toog = - <9 Qo © 5 2 e} @ S 3T DG
@ © & ogQ E= o = ) N o = fos] o 48 8
= 4 S b4 x => o =N =1 O a S Q S
2] s} o35 m < 0

Vise puta dnevno 3.0 1 4 12 2 12 15 1 4 2 5 1 8 1 3 3 7 1 1
| B |
Jednom dnevno 11.4 7 17 21 10 28 26 9 8 9 34 6 5 5 18 15 9 11 11
Vise puta nedeljno 20.2 18 22 27 21 12 23 20 18 22 17 24 31 17 18 17 18 16 33
Jednom nedeljno 10.6 11 10 6 10 12 6 11 12 10 9 10 11 14 9 12 10 12 7
ViSe puta mese¢no 21.8 22 23 18 22 16 13 23 24 17 17 30 19 29 18 17 19 22 32
Bar jednom mesec¢no 10.0 13 7 0 10 6 8 10 8 18 5 5 4 8 13 5 14 13 7
B |
ViSe puta godi$nje 5.2 6 4 3 5 4 0 6 6 8 5 0 7 5 5 3 2 9 6
Jednom godisnje 1.0 2 0 0 1 0 2 1 1 1 0 1 3 1 0 0 1 3 0
Rede 6.0 8 4 0 6 2 2 7 9 6 2 3 2 12 4 12 6 3 2
Nikada 7.6 9 4 12 8 6 5 8 7 6 2 17 3 6 10 15 5 9 0
B |
Ne znam/bez odgovora 3.2 3 4 0 3 2 2 3 3 3 5 2 7 3 2 2 10 1 0
AC
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Vase preduzece Salje sledece poSiljike? - Pakete do 10kg u
domacem saobracaju

Vise puta dnevno

Jednom dnevno

ViSe puta nedeljno

Jednom nedeljno

ViSe puta mesecno

Bar jednom mesec¢no

Vise puta godisSnje

Jednom godisnje

Rede

Nikada

Ne znam/bez odgovora

3%

3%

9%

9%

2%

7%

9%

10%

11%

15%

22%

41



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo ji prihod firme Delatnost
< © - 5 55 = S < .S,
e £ E 5, o 22gs g & 25 .83 g £ g o 3 £Egz. .3
s & 3 FE 2 g8t s § 83 88 § ¢ & £ g SE8F &w
< S = N&E a6 Noved £ S 298 =8 o 3 o o @ S 58w =5
b= o 2= DgES o o B3 3 N £ = @ SON <!
) o 0328 m 7
C A
33 91
Vise puta dnevno 3.2 2 4 9 3 8 11 2 4 3 5 0 8 3 2 6 5 0 1
Jednom dnevno 2.8 1 5 3 3 2 3 3 2 4 5 2 8 2 2 4 5 1 0
ViSe puta nedeljno 10.2 8 13 12 9 24 11 10 8 13 23 1 11 6 13 5 11 10 15
Jednom nedeljno 10.6 10 12 3 10 12 10 11 9 17 8 6 20 9 8 8 7 16 11
Vise puta mese¢no 15.2 17 13 9 15 16 8 16 17 15 9 17 22 18 11 5 8 24 25
Bar jednom mesecéno 8.6 9 8 12 8 10 10 8 11 8 6 7 5 12 7 8 5 17 3
| BD |
Vise puta godi$nje 8.6 9 8 12 9 4 10 8 9 8 11 6 7 12 7 5 7 7 18
Jednom godisnje 2.2 3 2 0 2 2 6 2 3 1 3 2 0 0 4 2 3 1 3
| B |
Rede 7.2 7 7 9 7 6 11 7 6 7 11 7 2 5 10 8 10 2 9
Nikada 22.0 23 20 21 23 12 15 23 20 15 11 48 10 22 26 29 23 20 13
A A D
Ne znam/bez odgovora 9.4 10 8 9 10 4 5 10 12 10 8 3 8 10 9 18 16 1 1
CcD CcD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Vase preduzece Salje sledece poSiljike? - Pakete do 20kg u
medunarodnom saobracaju

ViSe puta dnevno

Jednom dnevno

ViSe puta nedeljno

Jednom nedeljno

ViSe puta mesecno

Bar jednom mesec¢no

Vise puta godisnje

Jednom godisnje

Rede

Nikada

46%

Ne znam/bez odgovora

43



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© = =5 ) S o
g E E ¢ 32g8 ¢ 3 38 3 § £ & , g £ 28 5
E 5 £ 28 8% £33 § 8 88 gz 5§ 3 § § & 3 g2 o
© = ] T E 2 &§X.0c s =} Q8 L9 S 2 ) 3 S > 2 c 2w
K 5 = BE O N2 3 £ S 335 a3 ° 3 2 o0 o S 8% ©35
= o g z DQES o) © : S o & = o S O g 2
N fa) © 83 m < 7
© B A
33 91
Vise puta dnevno 1.8 1 2 6 1 6 8 1 3 1 2 0 8 1 0 2 5 0 0
Jednom dnevno 1.4 1 2 3 1 2 5 1 2 2 2 0 5 1 0 1 4 1 0
B |
Vise puta nedeljno 7.0 6 8 9 7 6 3 9 11 3 11 4 7 4
Jednom nedeljno 5.2 4 7 6 5 10 3 10 8 1 13 4 4
ViSe puta mesecno 7.2 7 9 3 7 6 3 6 10 8 5 9 8 6 5 13 4
Bar jednom mesec¢no 4.6 4 5 9 4 10 11 4 5 3 5 3 4 9 3
- B |
Vise puta godinje 5.2 6 4 6 5 4 0 6 5 4 6 6 4 6 5 5 2 4 12
| B |
Jednom godisnje 1.2 1 1 0 1 0 2 1 2 0 5 0 0 1 2 2 2 0 1
Rede 6.4 5 8 15 6 6 13 5 6 3 16 6 7 6 7 8 5 4 8
- | B |
Nikada 45.8 50 41 33 47 38 39 47 46 41 23 69 30 50 49 36 46 54 46
Ne znam/bez odgovora 14.2 16 12 9 14 12 13 14 17 16 16 3 10 15 15 24 20 1 12

| o b |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Vase preduzece Salje sledece poSiljike? - Ekspresne posiljke
(danas za danas, danas za sutra)

Vise puta dnevno

Jednom dnevno

ViSe puta nedeljno

Jednom nedeljno

Vise puta mesecno

Bar jednom mesec¢no

ViSe puta godi$nje

Jednom godiSnje

Rede

Nikada

Ne znam/bez odgovora

3%

8%

9%

9%

7%

1%

6%

10%

6%

18%

24%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme VAEENIEAY Godisnji prihod firme Delatnost
© — &y S © E ©
© =) =) = = «© = EOY
© e ] 3 o [} 5 o = © Qo =
€ = 1S < 3228 = ] © © o ) S c @ o ko] c g = .2
£ = = o © o c c o — o ) S @ 5 0
= « = S =) S232 2 s} e 8 = > <] > s 5 s) S © a@
8 © z E S s 9c S S 9 v O 22 S 2 = = S 5 o g
© = ~ = = N e D @ = ) S 9 =) N > n =} 3 c £ S c
< g 5 DR o E20Qg = = =9 Qs ® 3 S le} ) =} ST 35
I} 9] Q¢ E<= o = S N j [ m o SR o)
= 2 > P ~ > o =N =) o a S Q S
n @] oz m S 2

Vise puta dnevno 3.2 1 5 9 2 10 13 2 4 3 6 0 7 3 2 B 6 0 2
Jednom dnevno 7.6 5 11 12 6 18 5 8 5 8 22 2 10 3 10 15 6 7 1
B | 8 D |
ViSe puta nedeljno 17.8 16 21 15 17 24 18 18 14 22 25 14 21 17 17 16 11 22 22
Jednom nedeljno 9.0 10 7 15 9 12 11 9 9 11 9 5 14 9 7 8 8 14 5
ViSe puta mesecno 23.6 22 26 24 24 16 21 24 28 18 11 33 33 25 19 9 19 27 44
Bar jednom mesec¢no 9.2 10 8 6 9 8 13 9 11 6 13 8 3 12 10 5 9 14 7
ViSe puta godiSnje 7.0 10 3 3 7 8 6 7 9 10 2 1 1 5 10 1 10 4 15
B | | D |
Jednom godi$nje 0.8 1 0 3 1 2 0 1 1 0 3 0 0 1 1 0 2 1 1
Rede 6.0 8 4 0 7 0 6 6 6 9 2 3 1 8 6 15 5 2 2
Nikada 10.0 12 7 9 11 2 5 11 7 4 3 31 2 12 12 25 6 7 0
[ B | A A BC
Ne znam/bez odgovora 5.8 5 8 3 6 0 2 6 6 8 5 2 8 5 5 2 20 1 0

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Vase preduzece Salje sledece posiljke? - Vrednosna pisma

ViSe puta dnevno
Jednom dnevno
Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno
ViSe puta mesecno
Bar jednom mesec¢no
ViSe puta godisnje
Jednom godi$nje
Rede

Nikada

36%

Ne znam/bez odgovora

47



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© s 55 = @ 1S} ©
g E E g . 3pges o & 3233 3 8 £ s , g £ g8 %
£ s 5 SE % 232 8§ S 38 %8 & & 3 = 5 © &g 89
© z ¢ TE 2 SE0 5 2 8 83 L8 T R ] 7 ] & £ 5 E
[ S = o= [a) NO o 3 = ) I=RS) a8 o 3 > 8 3 8 55 35
= o 2 z OQ2ES o b= S ® & = o S O g e
n ) 038 ) § k7
B D
87
ViSe puta dnevno 2.6 1 4 6 2 10 11 1 4 3 2 0 8 2 1 3 7 0 0
Jednom dnevno 3.4 2 4 15 3 10 3 3 1 4 11 1 7 4 2 8 3 1 1
ViSe puta nedeljno 6.8 4 7 6 11 2 5 10 3 7 10
Jednom nedeljno 4.0 4 3 9 4 4 6 4 5 4 3 1 8 2 4 2 6 4
Vise puta mese¢no 17.2 16 19 21 18 6 18 17 21 11 9 25 23 18 15 10 8 17 39
[ B | B |
Bar jednom mesec¢no 7.0 7 6 9 7 10 8 7 8 8 3 6 10 7 6 5 5 14 3
[ D |
ViSe puta godiSnje 6.4 8 5 0 7 0 3 7 9 6 5 3 9 5 6 2 1 7 20
Jednom godi$nje 1.4 1 2 3 1 4 2 1 2 1 3 0 1 1 2 0 2 3 1
Rede 7.6 9 7 3 8 8 8 8 10 7 6 5 2 10 8 18 4 4 4
Nikada 36.2 39 33 27 36 42 34 37 26 36 47 52 12 40 43 45 39 39 17
A A ) D D
Ne znam/bez odgovora 7.4 7 9 3 8 2 2 8 8 9 9 2 11 6 7 3 22 1 3

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Vase preduzece Salje sledece posiljike? - Dostava racuna
korisnicima usluga vaseg preduzeca

Vise puta dnevno

Jednom dnevno

ViSe puta nedeljno

Jednom nedeljno

26%

Vise puta mesecno

Bar jednom mesec¢no

ViSe puta godi$nje

Jednom godiSnje

Rede

Nikada

Ne znam/bez odgovora
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme VAEENIEAY) Godisnji prihod firme Delatnost
o

15} 5 5 5 © = ©,
© £ g @ B o0 ° ] 30 5 3] g © = E o g s
€ = = ] o gczez2 c o = Q g9® 3 ] c o I = =47} 1 o
= < = S > s2302 = S o9 2o S 3 S G o g 2 & h
S, < 5 S T E29¢ [ =) o 9 v O S 2 + > S 5 2]
< c X © = = NS a 2 =] N=] S 8 N > L = = 3 =
© =} = By & [a) = % O g £ & =S oo o 5 g le) 2 g. o=} a5
= g 2 z 0OgES o S S ¥y i = S o8 2
n (&) (OS] m < 10

B D

7

Vise puta dnevno 5.2 4 6 12 4 12 16 4 8 4 6 1 11 3 5 6 11 2 1
B8 |

Jednom dnevno 9.0 7 11 18 8 18 3 10 3 14 22 3 8 6 11 15 9 10 0
Vi$e puta nedeljno 15.6 14 19 12 16 10 15 16 14 17 20 14 19 16 15 8 16 18 22
Jednom nedeljno 7.6 9 6 3 8 4 2 8 9 7 8 5 4 11 7 8 6 5 12
Vise puta mesec¢no 26.0 26 27 24 28 10 34 25 30 23 8 36 31 27 24 10 25 30 43
B8 | A A AB

Bar jednom mesecéno 7.0 9 5 3 6 12 5 7 6 8 8 6 11 8 5 8 2 13 4

| B |

ViSe puta godiSnje 14 2 1 0 2 0 0 2 2 2 2 0 1 1 2 0 1 3 2
Jednom godi$nje 0.6 1 0 0 1 0 2 0 1 1 2 0 0 1 1 0 1 1 1
Rede 4.4 6 3 0 5 0 0 5 6 4 2 2 1 6 4 14 1 1 1

Nikada 16.0 17 13 24 14 32 23 15 13 11 17 31 5 14 21 29 6 15 13

Ne znam/bez odgovora 7.2 7 8 3 8 2 2 8 8 9 6 2 9 6 7 2 23 1 0

Total 100%
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje Vaseg preduzeca - Pisma

Uopéte nije vazno

Uglavnom nije vazno

Sum -

| jeste i nije vazno

Sum +

Uglavnom je vazno

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Delatnost

73%

Klasifikacija

s F
-
= (0]
< =
[] e}
= o

n

Velika firma

Nezavisna

Tip firme

firma

Drugo

Vlasnistvo

ito

Drzavno/
kolektivno/

mesSovi
vlasnistvo

Privatno

Do 10000 eur

w1 Od 10001 eur

do 100000 eur

Godisnji prihod firme

Preko
100001 eur

Bez odgovora

Proizvodnja

Trgovina

Vojovodina

Centralno
zapadna Srbija

Jugo-
istocna Srbija

Uopste nije vazno 4.8 6 3 3 5 0 0 5 4 2 2 15 2 6 5 10 3 4 2
Uglavnom nije vazno 4.0 5 2 3 4 2 3 4 5 5 3 1 2 4 5 6 2 4 4
| jeste i nije vazno 16.2 19 14 6 16 16 18 21 18 13 6 13 13 19 18 17 17 11
A D D
Uglavnom je vazno 37.6 36 38 48 38 36 39 37 39 42 28 34 47 38 34 46 28 43 31
| B | [ B |
Veoma je vazno 35.2 32 39 39 34 46 48 33 30 31 52 43 33 36 35 18 45 31 51
-
Ne znam/bez odgovora 2.2 2 3 0 2 0 3 2 2 3 3 1 2 3 2 2 5 1 1
Sum- 8.8 11 6 6 10 2 3 10 8 7 5 16 4 10 9 16 5 8 6
| B |
Sum+ 72.8 68 7 88 72 82 87 71 69 73 80 7 80 74 69 64 73 75 82
B8 |
Mean 4.0 3.8 4.1 4.2 3.9 4.3 4.4 3.9 3.9 4.0 4.3 3.9 4.1 4.0 3.9 3.6 4.2 3.9 4.3
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje Vaseg preduzeca - Reklamni materijal

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
Sum -

| jeste i nije vazno
Sum + 48%

Uglavnom je vazno

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© © - 5 55 - o - © £ <
E £ £ £, o 3By g & X .3 2 5 g o v £ 2§ .:
= R = 9 zE0¢2 g s 88 $3 & ¢ 3 [ =) S So S g
o] c X N = 5 N 'R o 2 =] S8 I o N ) 2 > 5 =5 S c
] o = o o - Q0 g = = - O oo S 4 (@) [} o=, =] I
= o 9 z 02 ES e ° 52 S ¥ £ = @ S o8 °
)
87
Uopste nije vazno 10.6 10 8 27 11 8 19 9 9 10 16 10 1 9 15 14 12 12 2
- A A D D D
Uglavnom nije vazno 3.8 5 3 3 4 0 2 4 3 8 2 0 7 1 4 1 3 8 3
| jeste i nije vazno 7.2 9 6 0 8 4 8 7 9 6 8 5 11 6 6 4 14 B 6
Uglavnom je vazno 24.4 23 27 21 24 30 19 25 24 27 23 21 31 25 22 25 17 33 21
B8 |
Veoma je vazno 24.0 22 27 30 23 32 19 25 17 30 27 26 32 23 22 25 25 25 21
Ne znam/bez odgovora 30.0 32 29 18 30 26 32 30 37 19 25 38 19 34 31 32 29 17 46
B B A [ BC
Total 100%
Sum- 14.4 15 11 30 15 8 21 13 13 18 17 10 8 10 19 15 15 20 B
| B | | D |
Sum+ 48.4 45 54 52 a7 62 39 50 41 57 50 47 63 49 43 49 42 58 42
Mean 3.7 3.6 3.9 3.3 3.6 4.1 3.3 3.7 3.6 3.7 3.6 3.9 4.1 3.8 3.4 3.7 3.6 3.6 4.1
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje Vaseg preduzeca - Preporu¢ena pisma

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
Sum -

| jeste i nije vazno
Sum + 76%

Uglavnom je vazno

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
o] 5 55 ] A= ©
© 1S < © ~ B o © 8 8 (] 5 5 Q © Ee] g o -E E
E & £ 5. g 2585 2 g z8 gf 3§ § £ g E 5 £9 &b
o g I 3 E S s£3¢c © 3 39 o=} = S 3 e =) S o S
K] c ~ = = N B @ = o S 9 - IS N S 7] o 3 = S &
< ° = o a Scgs & =1 =9 oo 5] = O & o) T s
= © 2 z CgES °c S @ & . > ©Cg Z
n o o3 @ S o
B D
87
Uopste nije vazno 3.8 4 2 9 4 0 3 4 5 3 2 6 1 1 6 10 0 4 1
D |
Uglavnom nije vazno 6.4 8 5 3 7 2 3 7 7 10 5 1 6 5 8 8 6 3
| jeste i nije vazno 6.6 6 8 3 7 4 3 7 9 8 3 1 4 6 7 8 12 3
Uglavnom je vazno 29.6 31 27 33 30 26 29 30 30 33 33 20 32 31 28 35 25 36 19
D | D |
Veoma je vazno 46.6 43 52 48 45 62 60 45 45 40 53 57 47 47 46 32 42 46 74
Ne znam/bez odgovora 7.0 8 7 3 7 6 2 8 5 6 5 15 7 8 7 8 13 6 0
A
Total 100%
Sum- 10.2 12 7 12 11 2 6 11 11 12 6 7 10 8 12 18 8 9 4
[ B8 | | D |
Sum+ 76.2 74 78 82 75 88 89 74 75 73 86 7 79 78 74 67 67 82 93
Mean 4.2 4.1 4.3 4.1 4.1 4.6 4.4 4.1 4.1 4.1 4.4 4.4 4.2 4.3 4.1 3.8 4.2 4.2 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje Vaseg preduzeca - Pakete do 10kg u
domacem saobracaju

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
Sum -

| jeste i nije vazno
Sum + 56%

Uglavnom je vazno

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
- o
] —_ =5 ] ., o
o] ~ > 3 5 = o] © 3 A=p
g E g g 3228 o o 92 3 S g g T s 25 £
£ = = ) o cST o c o - Q o k=] c o © E=N0)] .
= 2« S>>0 =] o o S o < o0
= < = S e (=] >= 52 < o o S X > o S © S o [ S
= 8 © s E > TE.3c g S S8 oR=] S S s 3 = S 5 «
£ c X N = N © %] = o (=] o o N o)) o c S c
= = [0) = e}
© ° = 3] o = © =1 - 9 ') S = (e} o = o) RIS
@ © Q¢ E= o = S N j (= ] o oS s
= o = z x => o o = ) a > =% 2
n Qa 08 3] S Rz
B

Uopste nije vazno 8.0 9 6 15 9 2 11 8 8 8 5 10 1 6 12 12 8 9 2
Uglavnom nije vazno 5.0 5 5 6 5 6 5 5 8 0 5 2 8 4 6
| jeste i nije vazno 7.0 7 7 9 8 2 6 7 5 11 9 1 5 9 5 10 7
[ D |
Uglavnom je vazno 22.8 21 26 18 23 24 23 23 20 31 23 13 32 24 19 28 17 30 13
[ D | D | D |
Veoma je vazno 33.6 32 34 45 31 56 a7 32 35 29 42 32 43 34 30 15 30 36 59
A A ABC
Ne znam/bez odgovora 23.6 26 22 6 25 10 8 26 26 15 13 44 14 27 25 38 27 14 13
C B A ABC CcD ©
Total 100%
Sum- 13.0 14 11 21 14 8 16 13 14 13 13 10 5 10 17 14 16 13 8
Sum+ 56.4 53 61 64 54 80 69 55 55 61 66 45 75 58 49 43 47 67 72
Mean 3.9 3.8 4.0 3.8 3.8 4.4 4.0 3.9 3.9 3.8 4.0 4.0 4.3 4.0 3.7 3.5 3.7 3.9 4.4
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje Vaseg preduzeca - Pakete do 20kg u
medunarodnom saobracaju

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
Sum -

| jeste i nije vazno
Sum +

Uglavnom je vazno
Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora 43%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 © &, ©
< © -5 = > = = ®, ] =
e E E f, o 2Bgg g & 3% .8 2 £ gz o 3 £ 2§ .z
= = = 2« > S>>0 = 8 o 9 3 - =] -8 S < = = © own
= © o > € 5 % S 0F © <3 S 9 v O )] S 5 < ) o O >
© < ~ © = = ~NT2D G = S S 9 =S S N > 0 Qo 3 € c S e
© S = o = [a] 203 g = =S oS 5 = O & o) o3 =G
s © 9 z 02ES o © S o & . > Ogo £
7 o o3 sl g 2
B D
87
Uopste nije vazno 12.0 15 7 15 13 2 13 12 10 13 13 13 1 10 17 14 17 10 5
B | B8 | D |
Uglavnom nije vazno 6.2 7 5 9 6 8 6 6 9 4 9 1 5 6 6 2 8 7 10
| jeste i nije vazno 5.6 5 7 6 6 4 8 5 4 7 11 2 7 5 6 6 5 3 9
Uglavnom je vazno 16.0 13 19 21 15 22 16 16 11 24 19 9 26 15 13 22 9 24 6
| _BD | 8D |
Veoma je vazno 17.2 14 19 30 16 24 23 16 16 17 23 17 27 18 13 9 16 23 21
Ne znam/bez odgovora 43.0 47 42 18 43 40 34 44 49 34 25 57 33 46 45 47 45 33 48
© © BC BC
Total 100%
Sum- 18.2 21 12 24 19 10 19 18 19 18 22 14 7 17 23 15 25 17 15
B |
Sum+ 33.2 28 39 52 32 46 39 32 27 41 42 26 54 32 26 32 25 a7 27
[ BD |
Mean 3.4 3.1 3.7 35 3.3 4.0 34 33 33 3.4 3.4 3.4 4.1 3.4 3.0 3.2 3.0 3.7 35
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje Vaseg preduzeca - Ekspresne posiljke
(danas za danas, danas za sutra)

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
Sum -

| jeste i nije vazno
Sum + 71%

Uglavnom je vazno

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
- o
(o] —_ =5 ] ., <
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< £ £ ol 59809 o D o0 5 S s - - & o8 5
£ = = @ o cE2 c o - 9Q g ® 3 S c o IS 5 £n 0
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Uopste nije vazno 4.0 5 2 9 4 2 6 4 5 2 3 7 1 1 7 10 2 3 1
Uglavnom nije vazno 3.2 4 2 3 4 0 2 3 5 3 3 1 1 5 3 6 4 1 1
| jeste i nije vazno 9.4 13 6 3 10 4 6 10 11 15 5 0 7 8 11 10 8 11 9
B |
Uglavnom je vazno 28.8 28 29 39 29 30 24 29 27 33 38 18 33 31 26 35 26 33 18
D |
Veoma je vazno 42.0 38 48 39 40 62 56 40 44 36 45 46 49 40 41 19 39 46 71
A A ABC
Ne znam/bez odgovora 12.6 13 13 6 14 2 5 14 8 12 6 28 9 15 13 19 23 6 0
B A ABC € ©
Total 100%

Sum- 7.2 9 4 12 8 2 8 7 9 4 6 8 2 6 10 16 5 4 2

Sum+ 70.8 66 7 79 68 92 81 69 71 69 83 64 82 71 67 55 65 79 89

Mean 4.2 4.0 4.4 4.0 4.1 4.5 43 4.1 4.1 4.1 4.3 4.3 4.4 4.2 4.0 3.6 4.3 4.2 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje Vaseg preduzeca - Vrednosna pisma

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
Sum -

| jeste i nije vazno
Sum + 50%

Uglavnom je vazno

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 o o 2 S
© = g © -3 o0 o 3 30 5 S s © . = o8 =
E £ & g g 2553 £ g gZ8 g2 & § £ & & 8 592 5
= o © =z E S TS 3¢c 3 3 39 ok > S 3 8 o < Sa >
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= g 2 z OQEs o o g o & = S O g S
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B D
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Uopste nije vazno 11.4 13 8 15 12 6 13 11 7 15 17 10 1 11 15 18 14 9 2
A A D D
Uglavnom nije vazno 5.0 5 6 3 5 2 3 5 5 4 9 2 4 5 4 2
| jeste i nije vazno 4.6 6 4 0 5 2 5 5 8 3 2 1 1 5 5 3 4
Uglavnom je vazno 23.0 24 22 24 24 18 19 24 23 28 22 14 29 24 20 29 13 30 18
[ B | | B8 |
Veoma je vazno 26.8 22 32 39 26 32 34 26 31 23 17 31 46 25 21 12 20 26 57
Ne znam/bez odgovora 29.2 31 28 18 28 40 26 30 24 27 33 41 19 30 33 29 40 28 17
[ D |
Total 100%
Sum- 16.4 18 14 18 17 8 16 16 13 19 27 13 5 16 20 25 21 13 4
A A D D
Sum+ 49.8 46 54 64 50 50 53 49 55 51 39 45 75 49 41 41 33 57 75
Mean 3.7 35 3.9 3.9 3.6 4.1 3.8 3.7 3.9 35 &2 3.9 4.4 3.7 3.4 3.1 3.3 3.8 4.5
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one znacajne za funkcionisanje Vaseg preduzeéa - Dostava racuna
korisnicima usluga vaseg preduzeca

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
Sum -

| jeste i nije vazno
Sum + 67%

Uglavnom je vazno

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme VAEEIEAY) Godisnji prihod firme Delatnost
o
© = = 5 © , «
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s E g ¢ sggs o & 3% 3 S © g v £ 28 5
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Uopste nije vazno 5.4 6 3 15 6 4 8 5 5 5 5 7 1 1 9 14 0 6 1
B | AB D
Uglavnom nije vazno 3.6 4 3 3 4 2 2 4 4 3 8 1 2 5 3 5 2 1
| jeste i nije vazno 5.2 6 4 0 5 4 5 5 7 5 3 3 4 7 4 8 2 7 4
Uglavnom je vazno 23.8 24 23 24 24 20 18 25 26 29 17 14 29 26 21 28 20 28 17
D |
Veoma je vazno 43.4 40 48 45 43 44 47 43 41 41 50 49 51 44 40 27 47 42 63
Ne znam/bez odgovora 18.6 20 17 12 18 26 21 18 17 17 17 25 13 16 22 18 27 14 14
Sum- 9.0 9 7 18 9 6 10 9 9 8 13 8 3 6 13 19 5 8 2
Sum+ 67.2 64 72 70 68 64 65 68 67 70 67 63 79 70 61 55 66 70 80
Mean 4.2 4.1 4.3 3.9 4.2 43 4.2 4.2 4.1 4.2 4.2 4.3 4.4 4.3 4.0 3.6 4.5 4.2 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Broj posiljki koji poSaljete prilikom jednog slanja - Pisma

Od1do 10 75%

Preko 50 . 2%

Ne znam/bez odgovora 9%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 o o © 2 f
© = g © -3 oo ° 2 >0 5 ) s © - S o8 =
E =& £ &¢ g €55 £ g g8 & &8 T £ g £ 3 £0 45
= o © =z E S TESE 3 3 39 ® o > S 3 8 o < Sa > x
< = X S = ~ N D8 9 2 o o 5 O -g N > fQ 9 8 EE S c
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87
Od 1do 10 74.8 79 72 58 74 80 76 75 81 74 61 74 67 79 75 66 59 86 92
Od 10 do 50 14.0 9 19 27 14 14 18 13 9 17 25 10 24 10 13 15 26 8 4
Preko 50 2.0 1 3 9 2 6 3 2 1 1 11 0 1 2 2 4 2 0 2
Ne znam/bez odgovora 9.2 11 7 6 10 0 3 10 9 8 3 16 8 10 9 15 12 7 2

[ D D |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Broj posiljki koji po3aljete prilikom jednog slanja - Reklamni materijal

Od 1do 10 24%

|

15%

Od 10 do 50

16%

Preko 50

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
@ 5 5 5 - © :g ©
< £ g < <3 o0 3 @0 5 S S, - < o8 =
£ s E Ss o cggsz e o =8 °c® 3 s £ 9 8 5 50 45
= o o > £ = >3 2 s S 83 5 > <] s I = 5] T & 8%
g g = S E 5 NT'E B Z S IsX=] o g N S 7] <) 2 Ec Sa
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= o S z OQES o - g ) = = (& s O a 8
o a 08 < a & S k%
N
D
87
Od 1do 10 23.8 27 22 9 24 26 21 24 26 25 17 22 29 17 26 8 17 43 26
Od 10 do 50 15.0 14 17 18 14 22 19 14 14 20 5 17 26 13 12 14 12 16 19
Preko 50 16.2 12 21 27 16 18 10 17 10 18 36 11 16 21 13 31 20 7 5
Ne znam/bez odgovora 45.0 48 41 45 46 34 50 44 51 36 42 49 29 49 48 48 51 33 49
B A A €
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Broj posiljki koji posaljete prilikom jednog slanja - Preporu¢ena pisma

Od1do 10 66%

Preko 50 . 3%

Ne znam/bez odgovora 17%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 5 5 © :g ©
g S g T <0809 3 o0 5 S g, o o5 =
= o c © kel c = 2
E & E 5s g 252z & g 28 ¢f 5 § £ =2 B 5 0 45
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Od1do 10 66.2 67 68 48 67 62 65 66 69 66 59 67 60 72 65 51 61 72 86
Od 10 do 50 14.0 13 14 24 13 22 23 13 12 16 17 13 22 10 13 21 13 10 12
B8 | B |
Preko 50 2.8 1 4 12 2 6 2 3 2 3 11 0 3 3 3 4 4 2 1
Ne znam/bez odgovora 17.0 20 13 15 18 10 11 18 18 16 13 21 14 15 19 25 23 16 1

| b D = D |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Broj posiljki koji posaljete prilikom jednog slanja - Pakete do 10kg u domacem saobracaju

Od1do 10 53%

0Od 10 do 50 - 8%
Preko 50 . 2%

Ne znam/bez odgovora 37%

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
o
‘B 5 5 5 m H— m
© = = = = ] © =
© e © 3 o o o S o = Qo
£ = £ = o see 2 2 5 - Q ® 3 5 g o 3 5 —8 ® .5
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Od 1do 10 53.2 52 57 42 52 66 63 52 56 54 64 38 58 56 50 38 46 59 76
| D | | D |
Od 10 do 50 8.0 7 8 12 8 10 10 8 6 11 9 6 13 7 7 7 8 11 6
Preko 50 1.8 1 2 9 1 6 2 2 1 3 5 0 5 2 0 2 3 1 0
Ne znam/bez odgovora 37.0 40 33 36 39 18 26 39 37 32 22 56 23 35 43 53 44 29 18
B ABC A CcD D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Broj posiliki koji posaljete prilikom jednog slanja - Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Od1do 10 28%

Od 10 do 50 6%

2%

Preko 50

Ne znam/bez odgovora

65%

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 5 5 - S ] :g =
© = g © ~B o0 o 2 30 5 o s © - < o8 =
E = £ &g g €553 £ g g8 & & ¥ £ & £ 3 §9 4
= o o =z E S TEoE g 3 39 ® o s e 3 o > <) S > x
< = X ﬁ = S N DD 9 = o o 5 O -8 N > 9 I s 25 S c
] o = o= [a)] N O o < T et = 8 oS 3 =2 o) g S S -% s 5
= g Q z OQEs o g S 3 & = S O g S
") > a o3 @ < 2
N
D
87
Od 1do 10 28.0 26 30 36 27 40 29 28 26 29 44 21 38 27 25 25 20 35 33
B8 |
Od 10 do 50 5.6 4 8 6 6 2 8 5 3 10 5 5 9 4 5 7 7 5 3
Preko 50 1.8 1 1 12 1 8 2 2 2 2 5 0 7 1 0 2 4 1 0
Ne znam/bez odgovora 64.6 69 61 45 66 50 61 65 70 60 47 75 46 68 69 67 69 59 64
| B8 |

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Broj posiljki koji posaljete prilikom jednog slanja - Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za sutra)

Od1do 10 66%

Preko 50 . 2%

Ne znam/bez odgovora 21%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
< 5 55 © s ©
] £ s © -~ 0o [e] a o 9 5 o S, 1] o8 =
£ = £ @ ° eggz 2 o =9 o ® 3 3 £ =) 8 5 =2 y &
£ = = 7] 2 I = S S Q X o S S) S IS 5 g o =
= Kol p = € S s 0oz < S S 9 R=) =p S 3 = =2 2 5@ D g
«© = e = 2 SE2 G > 3 S 9 S i Q S 7] o 3 == S ¢
] ° = D= [a)] Q0 5 £ pr] ] a o s 5 <2 o) g = S % =5
= < 2 z QR ES o o] S ® a = S O aq ]
n a) o3 3] < R
N
D
87
Od 1do 10 66.2 69 64 58 65 80 71 66 72 62 64 62 63 69 65 42 53 81 95
Od 10 do 50 11.0 8 14 18 11 10 13 11 9 16 16 3 24 8 8 19 11 8 4
| D |
Preko 50 2.0 1 2 6 2 4 0 2 2 2 6 0 1 3 2 8 4 1 0
Ne znam/bez odgovora 20.8 22 19 18 22 6 16 21 17 20 14 34 12 20 24 35 32 10 1

A CD CD D

| B8 |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Broj posiljki koji posaljete prilikom jednog slanja - Vrednosna pisma

Od 1do 10 42%

0Od 10 do 50 - 6%
Preko 50 . 2%

50%

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
e 5 55 © &, ©
© i « -3 3 30 5 5 s < 5 =
E £ E §5 o 2228 2 & &g .3 % 5 g o ' £ 825 %
£ s 5 FE § 3232 § g 88 8 & ¢ 3 T§ 5 8 Es B4
< <) X ﬁ = ~ >m [} ¢ 2 o o ~ O -8 N (o)) a2 Q B == =
© o = Bl a N S o] © ns: et pur 8 oS 5 12 o] g 2 o g s 5
> g 2 P4 02ES o © g D a = > O o 2
7 o o3 ol g 2
D C A
87 255 130
Od1do 10 42.4 43 43 39 43 34 45 42 52 36 34 39 52 45 38 34 23 48 73
B |
Od 10 do 50 6.4 4 9 15 6 12 6 6 5 10 6 2 18 4 4 8 8 4 4
Preko 50 1.6 1 2 6 2 2 2 2 1 3 2 0 4 2 0 2 3 1 0
Ne znam/bez odgovora 49.6 53 47 39 49 52 47 50 42 51 58 59 26 49 58 55 66 47 23
A A D cD D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Broj posiljki koji poSaljete prilikom jednog slanja - Dostava racuna korisnicima usluga vaseg preduzeca
Od 1do 10 50%

Od 10 do 50 17%

Preko 50 7%

Ne znam/bez odgovora 26%

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
@ 5 55 = ] © A= ®
© g g © <030 o0 O ° a oo =) o = © S g o2 g
E £ & &s g €558 £ 38 g8 g5 & T £ ¢ & 3 §9 45
= oo P > £ S sEo¢c Y S S 9 oR=) = S 3 8 =) 2 5 @ S
] c ~ 98 = NT'D a 2 IS SE=] =S B R S 7 o 3 € S S8
© o = o F a - Q0 g = =t - O oo S 4 O [} = ) 'g I
= o S z 0gES o o - 7 S P = = = S O o 2
w a 038 < a < k%
N
B D
5 87
Od 1do 10 49.8 55 43 39 51 40 44 51 56 46 38 51 47 55 47 38 44 62 58
B |
Od 10 do 50 17.4 13 26 12 18 16 19 17 16 18 25 15 25 16 15 14 19 14 25
Preko 50 6.6 4 8 21 6 12 10 6 5 10 13 1 12 7 4 11 8 4 3
D |
Ne znam/bez odgovora 26.2 28 23 27 26 32 27 26 23 26 25 33 15 21 33 38 29 21 14
AB CcD D
Total 100%

66



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu trenutne potrebe Vaseg preduzeé¢a molim Vas da mi kaZete u kom roku oCekujete da posiljke stignu? - Pisma

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana 52%
Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7 dana
Nije mi vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
< 5 55 © s ©
] £ s © -~ 0o [e] a o 9 5 o <, © o8 =
IS = € & o e gLz 2 o -9 o @ 3 5 g =} K = £0 =
= = 2 > =2 >0 = S o9 X o S <] > IS S K 8 =
= Kol p = € S s 0oz < S S 9 R=) =p S 3 P = S 5 @ D g
«© = e = 2 SE2 G > 3 S 9 S i Q S 7] (o) 5 € c S ¢
© o = D F [a)] 55 g kel g — — Si as 5 = o) g 2 o g a5
= 4 2 z oges ) o S ® & = S O g e
n a o8 o g 2
D
87
U toku istog dana 5.2 3 8 6 4 14 16 4 8 5 3 1 14 3 3 2 9 4 7
U toku sutradnjeg dana 52.0 54 49 52 51 62 a7 53 48 55 70 43 44 56 53 44 62 52 48
Do 3 dana 33.4 32 34 36 34 24 32 34 38 31 22 37 32 30 36 40 17 37 41
B |
Do 5 dana 1.6 1 2 0 2 0 0 2 1 2 0 5 2 1 2 1 2 0
Do 7 dana 0.4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
Nije mi vazno 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1
Ne znam/bez odgovora 7.2 8 7 6 8 0 5 8 6 5 5 15 8 8 6 12 11 4 2
)
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu trenutne potrebe Vaseg preduzeéa molim Vas da mi kaZete u kom roku oCekujete da poSiljke stignu?- Reklamni materijal

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana
Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Nije mi vazno

Ne znam/bez odgovora 34%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
< — — ‘5 © (E\ ©
© [} o - > >3 - = o © = .S,
g E E g, o zggg g & &3 43 2 £ g o ¥ £ 25 . %
€ s 5 FE 9 3282 § 38 88 $2 & ¢ 3 = 5 8 Es 8
< [ X S = = N © B @ 2 o o 5 O -8 N o)) fQ 9 B =S S c
© o = Bl a < Q © ns: et pur 8 oS 5 12 o] g 2 o g s 5
> g 2 P4 02ES o © g D a = > O o 2
n a (93] 3] < @2
N
D
87
U toku istog dana 10.2 11 10 6 9 20 18 9 14 10 2 10 25 8 6 11 9 13 7
U toku sutrasnjeg dana 24.0 23 27 21 23 36 24 24 20 31 23 21 26 23 24 15 17 34 31
Do 3 dana 20.2 21 20 15 21 12 11 21 17 23 31 15 20 24 18 23 23 14 21
Do 5 dana 4.6 3 6 9 4 6 3 5 5 4 6 3 3 2 7 4 6 7 0
Do 7 dana 0.8 1 1 0 1 0 0 1 0 1 3 1 0 1 1 1 1 1 1
Nije mi vazno 6.0 6 5 12 6 10 11 5 5 6 6 7 2 2 10 10 9 3 1
[ B D |
Ne znam/bez odgovora 34.2 35 32 36 36 16 32 34 40 25 28 43 23 40 35 36 36 28 38
B B B A
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu trenutne potrebe Vaseg preduzeéa molim Vas da mi kaZzete u kom roku o¢ekujete da posiljke stignu? - Preporu€ena
pisma

U toku istog dana

61%

U toku sutrasnjeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Nije mi vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 © o ©
(U © © - =} 3 ° —_ = E [+ a =
E & E §, o 2228 g & &5 3 £ £ g o B £ 25 .E
= s = 2 s [e)) S>>0 = o o 9O X o Ie) < T = O < oW
= < © = E S aE0¢c © S o O v O =) = 2 = =2 o = © D@
o = £ SE= = NSB 3 2 S] S RS 8 s S @ S 3 € 5 =
< ° = o = a L2003 & = =9 oo 5 = (@] Q s o3 ]
= o S z 0DCES o - 7 S ) X = = S O g e
7 a c8 o & < k7
N
D B ©
87 133 138
U toku istog dana 16.4 16 17 15 14 40 24 15 19 17 16 10 23 13 16 20 12 24 7
| D | | D |
U toku sutrasnjeg dana 61.0 60 63 58 62 48 60 61 62 55 64 67 56 68 59 47 58 61 84
B |
Do 3 dana 8.8 10 7 12 9 6 5 9 7 14 9 2 10 9 8 15 8 4 8
D |
Do 5 dana 0.6 1 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 0 1 0 1 1
Do 7 dana 0.4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 1
Nije mi vazno 2.6 2 2 6 3 0 3 3 3 1 0 7 1 4 9 0 1
| B8 |
Ne znam/bez odgovora 10.2 10 11 9 11 6 8 11 8 11 9 14 10 10 11 8 22 8 1

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu trenutne potrebe Vaseg preduzeéa molim Vas da mi kaZete u kom roku oCekujete da posiljke stignu?- Pakete do 10kg u
domacem saobracaju

U toku istog dana

31%

U toku sutrasSnjeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Nije mi vazno

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© S 5 5 © o ©
© £ o @ -3 o0 3 30 5 5 S, © S =
£ s E 3 o cggz g S =8 c® 3 3 g S 8 s £ y &
= = = 2c S) S2%23a = S o9 X o S <} = s S 3 s 8%
= Kol e > £ S TEDOE © S SO L O > S 3 < <) o C© 5w
«© = e S = = N > 3 S 9 b i I S %) o 3 == S
< o = &y = [a) =203 g =1 =9 ) 5 = (e} o ) o3 DG
= < S z QR ES o) - 7 S ® 5 = = = O g 2
7 a 08 m & < k7
N
C A
255 130
U toku istog dana 7.4 8 7 6 6 18 16 6 6 10 3 9 18 5 5 6 7 12 4
U toku sutrasnjeg dana 314 31 34 21 31 38 39 30 35 33 28 23 34 35 28 12 20 49 47
Do 3 dana 21.8 20 22 39 22 18 19 22 24 22 28 13 25 21 21 19 26 13 32
Do 5 dana 5.4 5 6 6 5 8 6 5 3 8 14 1 4 5 6 13 4 4 0
Do 7 dana 0.8 1 1 0 1 2 0 1 0 1 3 0 0 1 1 2 0 1 0
Nije mi vazno 6.4 7 4 9 7 2 6 6 5 8 5 8 1 5 9 9 9 4 3
Ne znam/bez odgovora 26.8 28 26 18 28 14 13 29 27 19 19 46 18 29 29 38 35 17 13
[ B ]

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu trenutne potrebe Vaseg preduzeéa molim Vas da mi kaZete u kom roku oCekujete da poSiljke stignu? - Pakete do 20kg u
medunarodnom saobracaju

U toku istog dana

U toku sutras$njeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Nije mi vazno

Ne znam/bez odgovora 48%

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 5 5 © :g‘ ©
© e g s 53009 3 30 5 o5 £ - = o8 i)
1S = E %« o ec=2 2 o -9 o © 5 5 c o B % =47 L 5
= = = (o)) S =20 =] S o 9o ~ > o S < = IS © o
oo p = € 5 TEoc < S S 9 =) S 3 = =3 58 o ©
< <) X ﬁ = ~ N © ¢ = o o ~ O -8 N (o)) 1 Q s == =
© o = Bl a NO o o ns: et pur 8 oS 5 12 o) g S S g s 5
= o 2 z 02ES o = S o = = S Og 8
7 o o3 ol g 2
D
87
U toku istog dana 8.6 9 8 9 7 20 19 7 10 8 5 9 19 4 8 2 7 17 8
U toku sutrasnjeg dana 9.6 8 12 9 9 12 3 11 5 15 11 9 18 10 6 8 4 17 10
B |
Do 3 dana 11.0 10 9 24 11 8 13 11 14 10 13 6 13 13 9 13 16 4 11
B |
Do 5 dana 8.8 7 12 9 9 10 11 8 7 8 22 5 8 7 10 12 5 5 16
Do 7 dana 2.2 1 3 3 2 4 2 2 1 4 6 0 1 2 3 B 1 3 0
Do 10 dana 1.2 0 3 3 1 4 2 1 0 1 6 0 1 0 2 2 0 2 0
B |
Nije mi vazno 10.4 12 8 12 11 6 15 10 11 10 11 8 3 9 14 10 13 8 11
Ne znam/bez odgovora 48.2 52 45 30 50 36 35 50 53 43 27 63 37 55 48 48 56 44 43
A C BC A
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu trenutne potrebe Vaseg preduzeéa molim Vas da mi kaZete u kom roku oCekujete da posiljke stignu? - Vrednosna pisma

Do 5 dana . 1%

Nije mi vazno 7%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 5 5 © :g ©
« £ ] o -3 o0 3 20 5 S s & o8 i
E = E % o 2gc= 2 2 o =49 o © 3 S g o B £ £n L 5
= = = o)) S =20 = S o 9o ~ > o S T = IS © o
8, S 3 E 5 TE£0o¢c o S S 9 o= S 3 = =g S 58 o ©
< [ X S = = N DD 9 = o o 5 © -8 N o)) fQ 9 <) = 5 S c
[ o = Bl [a)] N 5 GE-) kel g — =1 8 oS 3 =2 o] g S S -% s 5
= g 2 z 0gEs o g S ¥ & = S O g S
7 a o3 o < 2
D
7 130 133
U toku istog dana 18.4 18 19 18 18 24 18 18 20 23 23 2 23 18 17 48 8 10 5
D D D |
U toku sutrasnjeg dana 34.8 32 38 45 35 36 50 33 42 24 23 46 48 34 31 3 25 43 78
B | A AB ABC
Do 3 dana 5.4 7 3 6 6 0 5 5 6 8 8 0 7 3 6 2 7 7 6
Do 5 dana 1.0 1 1 0 1 0 0 1 1 B 0 0 0 1 1 0 1 8 0
Nije mi vazno 6.8 7 6 9 7 4 6 7 4 9 11 6 1 7 9 12 11 2 2
Ne znam/bez odgovora 33.6 35 33 21 33 36 21 35 27 33 39 46 21 37 36 35 49 35 9
A A A A D D D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu trenutne potrebe Vaseg preduzeéa molim Vas da mi kaZzete u kom roku oCekujete da posiljke stignu? - Dostava racuna
korisnicima usluga vaSeg preduzeca

Do5dana | 0%

Nije mi vazno 3%

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 © o ©
o] ] © -3 3 3 ° — pat g © i= &
E E E o 38228 o & 3 3 S T & o v £ 2§ . =®
= = = 2 < > S>338H = S o f=) 2o e] B s G < S = o0
= Kol p = € S s 20z < S S 9 R=) = S 3 = = 2 5@ D g
«© = e = = SE2L G > > S 9 S S I S %) o 3 == S
< S = o F [a] A & = =9 oo 5 = (e} 3 ) [Tl DG
s e 8 2 SRES > S 8 & " > ©Og 2
n a o3 o0 < R
N
B D
5 87
U toku istog dana 13.6 13 15 12 12 28 18 13 16 18 14 0 25 7 13 23 8 16 5
| BD |
U toku sutrasnjeg dana 51.4 50 53 52 53 36 47 52 52 43 56 62 49 57 49 35 50 54 72
B | | B8 |
Do 3 dana 11.8 12 12 9 12 12 16 11 12 17 11 3 10 16 10 9 12 10 17
D |
Do 5 dana 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Nije mi vazno 3.4 3 3 6 4 0 5 3 4 1 2 8 1 1 5 10 1 1 1
B8 |
Ne znam/bez odgovora 19.6 21 17 21 19 24 15 20 16 22 17 26 14 18 22 23 29 17 5
[ b b D |

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

NACIN SLANJA
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzece Salje - PISMA - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije 92%
Putem post expresa Poste Srbije
Putem autoprevoznika (autobusom)
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog kurira

Preko TAXI prevoznika

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 5 5 © o ©
© E & ~B o0 T =20 5 5 & S of i1
£ E E 5 ) cgg: 2 o <98 9% 3 s £ =) 8 5 <0 y &
= b = 2 c [o)) S>>0 =1 o o © ~ =] o S < = ° S ow
= 8 « S E S sEo¢c [ S SS9 IR = S 3 = =) 2 =g S
« c X ‘,5’: = ,Nf)’gw = =) S 9 ) '8 N > %) o 3 C% S &
< 5 = N [a) Ssea g — =9 o s N o = O 8 o ol a6
= e 2 z 0gEs o © S ) & = S O g 2
n a} o8 o g 2
B D
7
Putem Poste Srbije 91.7 91 92 94 91 98 98 91 92 94 98 82 93 90 92 89 91 93 93
B | | 0 D |
Putem post expresa Poste Srbije 14.3 12 18 12 14 20 21 13 12 19 22 5 9 18 14 20 16 3 20
D D |
Putem autoprevoznika (autobusom) 0.6 1 1 0 0 2 0 1 1 0 2 0 1 1 0 0 2 0 1
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 7.4 5 9 15 7 8 3 8 2 11 22 2 3 12 6 18 7 1 4
Preko sopstvenog kurira 5.3 5 4 12 4 14 15 4 5 4 14 1 2 4 7 4 2 4 14
D |
Preko TAXI prevoznika 0.6 0 1 3 1 0 0 1 0 1 2 0 1 0 1 2 0 0 0
Ne znam/bez odgovora 6.5 8 5 3 7 0 0 8 6 4 2 16 5 6 11 8 3
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine vaSe preduzece Salje - REKLAMNI MATERIJAL - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije 43%
Putem post expresa Poste Srbije _ 14%
Putem autoprevoznika (autobusom) . 2%
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi - 6%
Preko sopstvenog kurira - 6%
Ne znam/bez odgovora - 43%

_

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= o
< 5 53 = © © = 8
© = © © -3 o0 3 >0 5 S o © S o8 =
1S = E % « o ec=2 2 o - 9 o ©® 5 5 c o B % i=N0) L 5
= = 2 > S2zu. = 1S] ISy xd > 9 = ] S <) g &
= o p = € 5 TEgoc o S S 9 IR=) S 2 = =g g 58 o ©
< = X S = ND '8 0 2 S o9 ) 3 N o 2 8 o c 5 =g=
[&] ° = o (a] No o g T o] — 8 oo 35 (=2 (o) g 2 o g s 5
= °© oz Q2 ES ° o S ¥ £ = g o3 S
7 o 03 o g 2
D (0]
87 138
Putem Poste Srbije 43.4 45 42 36 43 48 42 44 40 45 48 45 56 42 40 41 50 41 42
Putem post expresa Poste Srbije 14.4 10 21 18 14 22 11 15 11 22 19 5 14 16 14 12 10 22 13
| B |
Putem autoprevoznika (autobusom) 1.6 1 2 0 2 2 0 2 2 1 0 3 5 1 1 2 1 3 0
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 6.4 6 6 9 6 8 0 7 6 6 9 5 5 10 8 3 8 7
Preko sopstvenog kurira 5.6 5 6 6 6 4 8 5 7 6 0 6 8 6 4 1 2 7 16
Ne znam/bez odgovora 42.8 45 38 45 44 32 48 42 50 33 36 49 26 47 46 47 45 33 48
| B |
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nadine vase preduzeée $alje - PREPORUCENA PISMA - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije

Putem post expresa Poste Srbije

Putem autoprevoznika (autobusom)

Preko ekspresnih dostavnih sluzbi

Klasifikacija

Preko sopstvenog kurira

Preko TAXI prevoznika

Ne znam/bez odgovora

Tip firme

Vlasnistvo

Godisnji prihod firme

78%

Delatnost

Putem Poste Srbije
Putem post expresa Poste Srbije

Putem autoprevoznika (autobusom)
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog kurira

Preko TAXI prevoznika
Ne znam/bez odgovora

78.1
17.5

0.6
5.8

3.6

0.6
135

Mala firma

15

Srednja firma

Velika firma

79
15

18

©
o
D ©
>
gk
s
z

14

Drugo

82 82
30 21
0 2
6 3
12 13
2 0
10 11

Drzavno/
kolektivno/

to

mesovi
vlasnistvo

Privatno

Do 10000 eur

wl Od 10001 eur
do 100000 eur

Preko
100001 eur

76 78 83

18 18 30
o D D |

1 0 0

4 7 17

2 3 13

0 1 3

13 11 9

=F Bez odgovora

[ee]
J

Proizvodnja

12

Trgovina

Ostalo

Vojovodina

Centralno
zapadna Srbija

Jugo-
istocna Srbija

74 74 78 88

18 12 19 20

0 2 1

15 2 3

4 1 1 10

2 0 0 0

16 21 12 2
0 D 0 [
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nadine vase preduzeée $alje - PAKETE DO 10kg U DOMACEM SAOBRACAJU - visestruki odgovor

Putem Poste Srbije 34%

Putem post expresa Poste Srbije 35%
Putem autoprevoznika (autobusom)
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog kurira
Preko TAXI prevoznika
34%

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© = =5 © 1N ©
] =] > — = ] < = FiUY
© o S ) S 3
s E £ ¢ 3828 o B 22 3 S £ g - 7 £ 25 2
S = = 2 g S £S5% 5 = S =RS] Sa S 3B s S S B 8 9
= Z 3.2 g
s £ s ®E 2 Lk g€ g 88 @98 g 3 8 s g 5 g8 29
3 s X< N = a Nao'o @ £ S 95 a8 o o 2 o) Q 2 oS n S
s 3] o & Q9% E= o = o N S (= s} S oS8 o]
=4 > z X > o T 5 3 (0] o > Q =

Putem Poste Srbije 34.1 33 34 39 33 44 50 32 33 32 39 38 42 36 31 30 34 29 47
B8 |

Putem post expresa Poste Srbije 35.2 33 36 45 35 36 48 33 39 35 36 26 37 35 35 10 26 44 68
B |

Putem autoprevoznika (autobusom) 5.2 5 6 3 6 2 2 6 5 7 3 5 12 4 4 1 3 9 9

Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 22.2 21 23 24 22 20 8 24 20 27 28 15 33 27 15 15 16 25 35

Preko sopstvenog kurira 3.0 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 0 8 2 2 5 2 1 5

Preko TAXI prevoznika 0.6 1 1 0 0 2 0 1 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0

Ne znam/bez odgovora 34.3 37 31 30 36 20 21 36 36 27 22 53 19 34 40 49 44 25 15

| B | A A CD  CD




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nadine vase preduzeée $alje - PAKETE DO 20kg U DOMACEM SAOBRACAJU - visestruki odgovor

Putem Poste Srbije — 17%

Putem post expresa Poste Srbije _ 10%

Putem autoprevoznika (autobusom) . 2%

Preko ekspresnih dostavnih sluzbi _ 11%

Preko sopstvenog kurira . 2%

Preko TAXI prevoznika I 1%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© s 55 = ® © A= ®
o £ E < <38 o0 3 20 5 S g, - = i o8 =
E & £ 83 g €533 £ g g8 2% 3 % £ g EB 3 £0 435
= Ko P > £ S s 20z Y S S 9 IR = S 3 8 =) 2 5 S S
< c x © = = N T2 G 2 o s K=} =S S N > ] Q 3 == S c
© ° = D F o s Q0 £ pr] puur 3 oS 5 <2 o) 0] = o) -g =5
= o S z 0CES ) o S ® = = = S O g e
a2 a 08 - o & < k%
© N
A B D
287 180 87
Putem Poste Srbije 17.2 16 18 24 16 28 29 16 15 15 25 22 29 16 14 15 22 14 18
Putem post expresa Poste Srbije 10.0 7 13 21 10 12 11 10 9 15 13 0 19 8 8 5 8 18 9
Putem autoprevoznika (autobusom) 2.0 1 3 3 2 2 0 2 1 3 3 3 8 1 0 0 1 7 0
| B |
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 11.4 9 14 21 11 12 5 12 6 13 28 8 15 12 10 15 5 10 17
B |
Preko sopstvenog kurira 2.4 2 2 6 2 2 0 3 4 1 3 0 7 2 1 5 3 0 1
Preko TAXI prevoznika 0.6 1 1 0 0 2 0 1 1 1 0 0 1 1 0 2 0 0 0
Ne znam/bez odgovora 63.4 70 57 42 65 50 56 64 67 62 42 74 42 67 69 62 69 59 64
[ B |
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine vaSe preduzece Salje - VREDNOSNA PISMA - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije 47%

Putem post expresa Poste Srbije
Putem autoprevoznika (autobusom)
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog kurira

Ne znam/bez odgovora 45%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 o £, <
© [} o -5 o > 23 - S ol - = .S,
e E g ¢ o 5228 e 2 I T £ 5§ g o B s 25 .=
£ = = 0 © 2 g SSH S S o 9 ~ - =] o S © S g © g®
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D
87
Putem Poste Srbije 47.0 46 46 64 47 44 56 46 55 43 38 44 64 46 42 44 32 51 67
Putem post expresa Poste Srbije 10.0 8 12 15 10 10 8 10 11 12 9 3 9 13 9 20 5 4 11
Putem autoprevoznika (autobusom) 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 3.8 3 4 9 4 2 2 6 6 4 7 2 3
Preko sopstvenog kurira 2.2 2 3 2 2 5 1 3 2 4 0
Ne znam/bez odgovora 45.4 48 43 33 45 48 39 46 36 46 58 55 26 47 51 48 62 42 23
A A A A ) [ )
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nadine vase preduzeée $alje - DOSTAVA RACUNA KORISNICIMA USLUGA VASEG PREDUZECA -
viSestruki odgovor

64%

Putem Poste Srbije

Putem post expresa Poste Srbije _ 14%

Putem autoprevoznika (autobusom) | 0%

Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 7%

Preko sopstvenog kurira 2%

Preko TAXI prevoznika | 0%

Ne znam/bez odgovora 24%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© . L= © &, ©
o E & @ ~B o0 T 30 5 5 & © IS =
£ E E 5 ° cggz 2 o a8 9% g & g S 8 s 25 y &
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» a 0838 o & g k7
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D
87
Putem Poste Srbije 64.4 63 66 70 66 50 71 63 69 56 70 64 71 75 56 67 65 54 75
[ B |
Putem post expresa Poste Srbije 14.0 12 17 15 14 18 8 15 9 24 16 7 14 8 17 6 9 30 8
B |

Putem autoprevoznika (autobusom) 0.2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0

Preko ekspresnih dostavnih sluzbi 6.8 6 8 9 7 8 2 8 2 11 16 2 7 10 5 10 4 10 2

Preko sopstvenog kurira 24 2 3 0 3 0 6 2 3 3 2 0 1 1 4 0 1 3 7

B8 | B |
Preko TAXI prevoznika 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0
Ne znam/bez odgovora 24.4 26 22 27 23 34 24 24 23 22 23 33 15 22 29 32 32 18 14
A D D

81



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve postanske operatore znate osim Poste Srbije - viSestruki odgovor

DHL

FedEx

TNT

City express 56%
YUPD Dexpress

AKS

City mail

Postexpres Poste Srbije 57%
UPS

Nijedno

Ne znam/bez odgovora

82



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© — &y ‘5 ] (E. ©
[ - > > = = © < 8= o
g £ £ g 3828 o @ 09 3 g c © k] c e 8
= = ] o cSES2 c o - o ) S c o © S =0 .
&= I = S =3 S232 = S o g 2o 2 5] S = © S s % & B
o & g &E 32 TE2.2c g g 88 ©38 g 3 8 I g s =2 Sa
3 5 = NE a No'o g = S g3 a8 o 5 = o] oy = © 3 i)
s o o > 0OQExS o 2 5 - S N 2 = m S 08 I
w = a oS8 a & @ 2

DHL 31.2 29 33 39 31 32 29 32 25 30 56 29 31 31 32 35 26 18 52
FedEx 11.2 8 12 30 11 12 13 11 8 13 30 1 14 11 10 25 6 5 8
TNT 8.4 7 9 18 8 10 11 8 7 9 22 1 10 9 7 19 7 1 6
City express 56.4 54 62 45 55 70 61 55 56 64 59 40 56 56 56 30 61 69 67
D |
YUPD Dexpress 8.0 7 9 9 6 20 15 7 6 6 23 2 5 7 9 5 9 7 12
AKS 32.7 29 36 45 33 28 42 32 28 39 48 21 36 30 33 14 32 48 37
A A A
City mail 10.2 10 9 18 10 12 11 10 15 9 9 8 15 12 7 6 18 9 6
D |
Postexpres Poste Srbije 57.2 58 56 55 56 68 66 56 67 59 55 33 57 55 58 25 46 75 90
D D | A AB ABC
UPS 5.2 4 6 12 5 8 5 5 1 6 22 2 3 3 7 14 4 1 1
Nijedno 2.8 3 3 0 3 4 5 3 4 8 0 1 5 2 2 2 5 4 0
Ne znam/bez odgovora 17.1 19 14 18 18 8 11 18 16 10 2 45 7 21 19 35 16 12
A A BCD D D




Da li ste Culi za sledece postanske operatore - viSestruki odgovor

DHL

FedEx

TNT

City express

YUPD Dexpress

AKS

City mail

Postexpres Poste Srbije

UPS

Nijedno

Ne znam/bez odgovora

37%

23%

19%

23%

15%

3%

13%

54%

55%

76%

80%

Pravna lica
TNS Medium Gallup

84



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme VAEENIEAY) Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 = © & ©
e E E g, . wPgg g & 33 .8 8 E &g o 3 £ 28 %
= o = S e ()] s .2 B 7] = =) o 8 X A o> o N < = 3 S 8’) n
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87 99
DHL 54.4 51 59 61 54 56 58 54 44 62 89 38 55 56 53 42 49 a7 89
FedEx 37.1 34 38 55 36 46 44 36 34 35 63 28 43 39 34 48 20 19 72
TNT 22.6 21 23 36 22 26 35 21 20 24 44 11 26 23 21 34 21 15 20
8 |
City express 75.9 72 81 79 75 84 7 76 74 83 89 55 82 73 75 54 76 83 94
D D D | A A AB
YUPD Dexpress 18.9 18 21 12 18 26 21 18 16 22 38 7 18 15 22 10 32 12 23
AKS 55.1 54 57 61 56 46 55 55 50 59 73 46 58 58 53 29 59 63 74
City mail 23.1 21 23 36 22 28 29 22 24 24 36 9 26 23 22 20 34 15 23
D D D |
Postexpres Poste Srbije 80.1 79 80 85 79 86 89 79 84 83 83 63 75 81 81 79 65 83 97
D D |
UPS 155 16 15 12 14 24 21 15 5 21 48 3 8 17 17 25 17 7 11
Nijedno 2.8 2 4 0 3 4 5 3 4 3 2 1 5 3 2 1 5 4 1
Ne znam/bez odgovora 12.6 14 11 12 13 10 5 14 11 8 0 33 8 12 15 15 16 14 4
[ o |




Pravna lica
TNS Medium Gallup

MozZete li mi reéi usluge kog postanskog operatora $te do sada NAJCESCE Koristili?

DHL
FedEx
TNT
10%

City express

YUPD Dexpress

AKS
City mail | 0%
UPS - 0%
Nijedno 12%
Ne znam/bez odgovora 15%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

[0} 5 5 5 © :g ©,
© € g © <3 o0 3 30 5 ] g © = o o8 =
e = = 5) o O c = P 8 o ) o) (] > S c o a = S0 , =
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= o g z 02ES o =R g ® a = > O g 2

n [a} O s m < .0

DHL 3.4 2 6 0 3 6 0 4 3 3 11 1 1 3 5 5 3 1 B
FedEx 0.8 1 0 3 1 2 0 1 0 1 3 0 0 1 1 2 0 1 0
TNT 0.4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0
City express 9.8 9 11 12 9 16 13 9 13 8 9 7 13 12 2 14 12 10
YUPD Dexpress 0.8 1 1 0 1 2 0 1 2 0 0 0 1 1 1 0 2 1 0
AKS 3.6 5 2 0 4 0 0 4 2 6 6 0 5 3 4 3 9 0
City mail 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Postexpres Poste Srbije 54.2 55 53 55 55 48 65 53 60 59 44 41 51 55 55 53 35 56 79
| D | B |
UPS 0.2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Nijedno 11.8 11 12 18 12 12 11 12 9 10 22 14 9 12 13 21 16 7 2
Ne znam/bez odgovora 14.8 15 15 12 15 14 11 15 11 11 5 37 19 12 15 15 26 12 4
ABC cD
Total 100%
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Mozete li mi reéi usluge kog postanskog operatora ste IKADA KORISTILI? - viSestruki odgovor

DHL

FedEx

TNT

City express

YUPD Dexpress

AKS

City mail

Postexpres Poste Srbije

UPS

Nijedno

Ne znam/bez odgovora

65%

Pravna lica
TNS Medium Gallup
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

Delatnost

o
=
=

=

O
o

Lo

=
O]

=
c

0

o
o

o

Vlasnistvo

Klasifikacija
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28
B C

11 15 13 17 11

16

10 27
AB

10

14

11 16 18 14

131

DHL

17

19
AB

7

15

5.2

FedEx

12

13

6

3

4.0

TNT

44

17 41 38 36 28 35 43

44

33 44 33 36 50 37 37 35 48

37.5

City express

10

35

YUPD Dexpress

24

26
A B

13

13 24 28 22 16 16
AD AD

18

11

15 18 17 16

18

17.0

AKS

3.8

City mail

95
ABC

69 62 53 48 70
AB

69 61 45 65

71

64

64 72 71

64

65 64

64.7

Postexpres Poste Srbije

11
AB

2.4

UPS

21 15
CD

10 10 20 15 13 11 12

18 11

13 18 11 20

10

12.1

Nijedno

12 12 14 15 23 11

37
ABC

10

14

11 12 14

15

131

Ne znam/bez odgovora

89



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reci da li Vas je neko od ovih postanskih operatora zvao u poslednjih godinu dana i nudilo Vam svoje usluge? - visestruki
odgovor

DHL

FedEx

TNT

City express

YUPD Dexpress

AKS

City mail

Postexpres Poste Srbije

UPS

46%

Nijedno

Ne znam/bez odgovora
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

Delatnost

Q
£
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°
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Vlasnistvo

Klasifikacija
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ewly elep

14

5.2

DHL

5

9

16

FedEx

4

6

1.0

TNT

22
A B

11

12

13

10

14

11

9.4

City express

0.2
3.2
0.6
6.4

YUPD Dexpress

AKS
City mail

10

10

Postexpres Poste Srbije

0.6
46.2

UPS
Nijedno

59

46

38

46

42

47

57

45

45

52

43

47

44

40

47

48

42

49

10

33 33 40 44 30

27

36 28 22 39

34 32

30 36 30 32 32

32.2

Ne znam/bez odgovora
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete - PISMA - viSestruki odgovor

AKS

CITY MAIL
YUPD-Dexpers
BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES 54%

TNT

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

© - s 5 © s, o
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0 a ©Y m o © ©
N
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AKS 27.0 33 29 0 27 25 50 26 25 24 36 0 67 17 31 26 22 100 25
CITY MAIL 8.3 13 0 20 6 25 0 9 0 12 7 0 33 6 6 22 0 0
YUPD-Dexpers 2.7 7 0 0 3 0 0 0 6 0 0 6 11 0 0
BEX 2.7 7 0 0 3 0 0 0 6 0 6 11 0 0
DHL 2.7 0 6 0 8 0 0 0 6 0 0 0 0 0
FEDEX 21.3 13 24 40 24 0 0 23 0 18 36 0 33 22 19 35 0 0
CITY EXPRES 54.3 53 53 60 52 75 50 54 100 59 36 50 56 63 43 56 100 100
TNT 53 0 6 20 6 0 0 6 0 6 7 0 11 0 4 11 0 0
Ne znam/bez odgovora 11.0 13 12 0 9 25 0 11 0 12 7 50 0 22 22 0 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete - REKLAMNI MATERIJAL - viSestruki odgovor

AKS

CITY MAIL
YUPD-Dexpers
DMS

DHL

FEDEX

CITY EXPRES
TNT

Ne znam/bez odgovora 41%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

[0} 5 5 5 o © :g‘ ©
© = © © ~B oo 3 o0 5 S g © i o8 =
E = £ 5g g 85%5 2 g z8 g 5§ § £ g E 3 59 4n
R G SE 3 zEg2Z © 8 88 $83 & ¢ 3 ©® 5 g £z 5g
< c X S = ~ N © )g 0 = o o 5 O -8 N o)) @ Q &) == =
© o = Pl o 5 © E — I g oo 5 <2 (@) g E ) g a5
> g 2 P4 0CES o © S D a = S O o 2
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A B C B A A C D A
I\ 32 18 11 S 4 0 12 6 4 5
AKS 9.4 17 0 0 11 0 0 8 20 0 0 0 13 25 9 14
CITY MAIL 3.1 6 0 0 4 0 0 10 0 0 20 0 25 0
YUPD-Dexpers 3.1 6 0 0 25 0 0 0 0 0 0 9
DMS 31 0 9 0 4 0 0 3 0 10 0 0 0 7 0 10 0
DHL 15.6 17 18 0 18 0 16 17 0 17 50 0 20 17 10 0 57
FEDEX 12.5 0 18 67 14 0 0 13 0 10 50 0 0 13 17 40 0 0 0
CITY EXPRES 34.4 44 27 0 36 25 0 34 58 30 0 25 0 60 17 20 0 36 71
TNT 3.1 0 0 33 4 0 0 3 0 0 17 0 0 0 8 10 0 0
Ne znam/bez odgovora 40.6 39 45 33 36 75 41 33 50 33 50 80 20 50 40 50 64
| B |
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozZete re¢i imena privatnih dostavnih sluzbi &ije usluge koristite kada $aljete - PREPORUCENA PISMA - viSestruki odgovor

AKS 21%

|

4%

YUPD-Dexpers

14%

DHL

18%

FEDEX

45%

CITY EXPRES

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 - 8 S ©
© = s © ~B oo 3 o0 5 S g © i o £ =
E & £ 5g g 252z £ g g3 g® g § £ ¢ B 5 £fa .5
s o © g E s s£9¢c S 8 8o s = g 3 g f=d S SRS o g
© = < Y E = 8D G 2 IS S 9 =5 g N S @ o] 3 € £ S8
] he] = i [a] s L0 g g = 3 9 os S =4 (@} (7] ) ) % G
= o Q z 0CES o - 7 S 2 = = e S O o 2
a2 a 038 - @ & S k%
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A B c B A D B D
N 29 10 16 3 3 7 0 3 3
AKS 21.2 30 19 0 23 0 50 19 14 18 27 0 33 10 25 26 0 25 0
YUPD-Dexpers 35 0 6 0 4 0 4 0 9 0 33 0 0 B 0 0
DHL 141 10 19 0 15 0 15 14 18 0 0 20 13 16 0 33
FEDEX 17.6 30 13 0 19 0 19 0 18 27 0 0 30 13 26 0 0
CITY EXPRES 45.1 70 25 67 46 33 50 44 86 27 36 0 0 50 50 37 33 50 100
B |
TNT 7.1 0 6 33 8 0 0 7 0 9 33 0 6 11 0 0
Ne znam/bez odgovora 16.1 0 31 0 12 67 0 19 14 27 9 0 33 20 13 5 67 50 0
| A A [
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete - PAKETE DO 10KG U DOMACEM
SAOBRACAJU - viSestruki odgovor

AKS

CITY MAIL
YUPD-Dexpers
BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES 53%

TNT

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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AKS 26.0 31 19 25 27 20 20 26 18 43 17 8 30 24 26 5 24 57 9
CITY MAIL 1.9 2 0 13 1 10 0 2 3 0 6 0 0 2 3 0 5 0 3
YUPD-Dexpers 5.7 5 7 0 3 30 20 5 3 7 6 8 7 5 5 10 5 9 0
BEX 2.7 3 2 0 3 0 0 3 0 7 0 0 7 2 0 0 5 6 0
DHL 30.4 23 38 50 33 10 20 31 32 10 50 69 20 36 33 45 19 3 57
FEDEX 2.7 0 5 13 3 0 0 3 0 2 11 0 0 2 5 15 0 0 0
CITY EXPRES 53.4 61 43 50 51 70 60 53 66 48 33 62 60 55 46 50 62 43 60
TNT 4.4 2 10 0 5 0 0 5 0 5 17 0 0 2 10 20 5 0 0
Ne znam/bez odgovora 14.5 11 21 0 14 20 20 14 8 19 22 8 27 7 13 10 10 23 11
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete - PAKETE DO 20KG U DOMACEM
SAOBRACAJU - viSestruki odgovor

AKS

CITY MAIL

YUPD-Dexpers

BEX

48%

DHL

FEDEX

CITY EXPRES

TNT

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© — —_ 5 © (E\ ©
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e E £ £ o sges o & s L3 £ £ g o 3B £ 25 .5
= = = 2 > S=>%20n £ S o Q X o 2 <} > ] S 3 8 o
= o} c S E 5 TEo¢E S S SE=] o £ > 3 £ =) S 58 O
< c X N = ~ N © )g ] 2 o o 5 © o N > Q 9 o =S S c
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A B A D
I\ 57 25 25 12 7
AKS 21.1 24 16 29 22 17 33 20 0 40 17 14 50 6 16 5 0 71 6
B |
CITY MAIL 1.6 0 0 14 0 17 0 2 0 0 6 0 0 6 0 0 14 0
YUPD-Dexpers 18 4 0 0 2 0 0 2 0 5 0 0 0 6 0 0 14
BEX 5.3 8 4 0 6 0 0 6 0 15 0 0 14 6 0 0 14 14
DHL 47.7 48 52 29 53 0 33 48 75 15 50 86 29 44 60 53 29 7 82
EE [ B |
FEDEX 6.9 8 4 14 6 17 0 7 0 5 17 0 0 6 12 21 0 0 0
CITY EXPRES 33.1 28 40 29 29 67 33 33 0 70 22 14 64 33 16 37 29 50 18
TNT 141 8 24 0 16 0 0 15 0 15 28 0 0 11 24 37 14 0
Ne znam/bez odgovora 10.5 12 4 29 10 17 33 9 25 0 17 0 0 11 16 11 29 14
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozZete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi &ije usluge koristite kada 3aljete - EKSPRESNE POSILJKE - viestruki odgovor

AKS

CITY MAIL
YUPD-Dexpers
BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES
TNT

Nijedna

Ne znam/bez odgovora 68%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
[} 5 5 5 o © :g ©
g S g T <0809 3 oo =] o g, < o8 =
= = = o c © = = = Q
E <€ & &g g €558 £ 3 38 g4 & T £ £ & 3 §9 o5
= 8, < > E S s ozc < S S 9 oR=] = s 3 g =) g =8 D ©
] c X ﬁ = ~ N © e ] 2 o o ~ O -8 N (o)) 1 Q s =5 =
] o = o= [a)] N S <] « T et = 8 oS 3 =2 o) g S S -% s 5
= g 0 z OQEs o g S 3 & = S O g S
n a 038 M g @
)
87
AKS 5.0 5 5 3 5 2 0 6 4 6 11 1 9 4 4 4 3 8 B
D |
CITY MAIL 1.2 2 0 3 1 2 0 1 1 2 2 3 1 0 0 3 0 2
YUPD-Dexpers 0.6 0 1 0 1 0 0 1 1 0 2 0 1 1 1 1 1 0
BEX 0.6 0 1 0 1 0 0 1 0 2 0 0 2 1 0 1 0 1 0
DHL 5.2 5 7 0 6 2 0 6 7 1 0 13 5 7 4 1 0 1 24
B | B |
FEDEX 2.2 1 3 6 2 0 0 3 0 4 8 0 2 3 2 8 0 0 0
CITY EXPRES 12.6 13 11 18 12 14 8 13 15 13 11 8 14 14 11 10 12 7 24
TNT 0.4 0 1 3 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 1 1 0 0
Nijedna 11.4 11 12 12 12 8 19 10 17 10 3 9 19 10 9 B 9 8 28
5 |
Ne znam/bez odgovora 67.6 68 68 64 67 76 73 67 61 69 72 76 57 66 73 75 74 80 30
A D D D
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete - VREDNOSNA PISMA - viSestruki odgovor

AKS

CITY MAIL

YUPD-Dexpers

BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES

Ne znam/bez odgovora

44%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

© 5 55 © S, <

© [} o - > 23 - 5 o © = .S,

g E £ c o 5228 o 2 So o = £ g o B £ 25 .=

= = = 2 © S cS>SSH = 2 3o IO o S = = © S T SW»

© E g g E 2 s€3¢ g Q S8 09 = S 3 g (<) S S > x

© c x~ NE= = )Em’gw 2 o o = O o N > @ 8 <) C-g =

] ° = B (@] S g8 g — =9 oo o = O 3 ‘S o g D o

= o 2 z 0gES o g g 3 & = S O g S

7 a o3 @ g 2
A B © A B A B A B © D A B © A B c D
N 20 9 8 3 19 1 1 19 5 11 4 0 4 6 10 10 3 4 3
AKS 30.5 22 38 33 32 0 0 32 0 45 25 0 50 0 40 30 0 75 0
CITY MAIL 10.2 11 13 0 11 0 0 11 0 18 0 0 25 17 0 10 33 0 0
YUPD-Dexpers 10.2 0 25 0 11 0 0 11 0 18 0 25 17 20 0 0
BEX 51 0 13 0 5 0 0 0 0 25 0 0 25 0
DHL 51 11 0 0 5 0 0 5 20 0 0 0 0 17 0 0 33
FEDEX 15.2 0 25 33 16 0 0 16 0 18 25 0 25 17 10 30 0 0 0
CITY EXPRES 44.2 22 63 67 42 100 100 42 60 36 50 0 50 67 30 50 0 25 100
Ne znam/bez odgovora 20.3 44 0 0 21 0 0 21 40 9 25 0 0 17 30 10 67 25 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete - DOSTAVU RACUNA KORISNICIMA USLUGA
VASEG PREDUZECA - viSestruki odgovor

39%

AKS

CITY MAIL

YUPD-Dexpers

BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES

Ne znam/bez odgovora

EESE Tip firme Vlasni$tvo Godis$nji prihod firme Delatnost
© 5 5 5 © :g‘ ©
< £ g o] -~ O o 8 o o 5 o ©, © o8 =
S = E & o Q €L 2 2 o - 9 o9 3 5 g o B s =) =
= = 2o > S=220o = S oS X o 2 <} > < S g 8 =Y
s 8, © Z E ] T 2.3°c g S S 9 SRS = S 3 = = S 54 2w
o S =< N = a No'o 2 £ =] S8 a8 S) N <) £ 5 o c 35 S c
< ] = ) 6o el a = = S N o = © @ g 53 ” 8
= g 2 z < E> o © g o) a S O o 2
7 a 03 @ g 2
© A A D B D
N 33 3 1 4 1 4 2
AKS 39.5 47 40 0 41 25 0 41 0 50 40 0 100 13 42 31 0 64 0
CITY MAIL 3.0 0 0 3 0 0 3 0 0 10 0 0 8 8 0 0
YUPD-Dexpers 6.1 0 7 33 7 0 0 6 0 6 10 0 0 7 8 15 0 0
BEX 6.1 7 7 0 7 0 0 6 0 11 0 0 33 0 0 0 14 0
DHL 3.0 0 0 3 0 0 3 0 0 10 0 0 8 0 0
FEDEX 15.2 7 20 33 17 0 0 16 0 22 10 0 17 20 8 38 0 0
CITY EXPRES 33.2 27 33 67 31 50 100 31 75 22 40 0 50 20 42 31 25 29 100
Ne znam/bez odgovora 24.1 27 27 0 21 50 0 25 25 28 10 100 0 47 8 0 75 36 0
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Mozete li da nam kazZete zbog &ega $aljete posilike putem POSTE SRBIJE - viSestruki odgovor

Zato $to je jeftinije

Zato $to je brze

Zato Sto sam uveren da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom vremenu

Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana

Zato $to drugi servisi ne dostavljaju poStu na adresu koja je meni
potrebna

Zato §to sam navikao

Zato §to je to uobicajena posStanska procedura

Zato Sto mi je zaposleni u posti preporucio

Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura
predaje, pla¢anja, uru¢enja)

Zato $to je to jedini legalan nain slanja

Ne znam/bez odgovora

29%

42%

39%

33%

59%

58%

25%

36%

37%

9%

65%

Pravna lica
TNS Medium Gallup
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 © :g (o]
© E 8 9w ~B oo 3 2o 5 5 8 © & of =
E & E s g 282& 2 g 23 2% 3 § £ o B £ £ .5
S © S e >s 52 < =] =) > Q > ] o <) S m >
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o o 038 @ g Xz
D
85
Zato §to je jeftinije 64.6 65 65 58 64 68 66 64 65 69 66 54 65 68 63 78 61 57 63
Zato $to je brze 29.0 28 30 30 28 38 47 27 29 27 22 38 29 32 27 22 46 25 21
B8 |
Zato $to sam uveren da ¢e posiljka stici 42.3 41 43 45 43 38 58 40 40 42 44 47 38 45 42 57 42 35 34
u predvidenom vremenu [ 8 |
Zato $to sam sigurniji da posiljka 39.4 37 42 45 40 36 40 39 42 36 31 47 37 45 37 53 28 30 51
nece biti otvarana
Zato $to drugi servisi ne dostavljaju postu 32.7 33 33 30 33 30 31 33 35 30 19 42 34 37 30 47 22 23 40
na adresu koja je meni potrebna
Zato $to sam navikao 58.8 60 55 67 60 48 66 58 64 53 50 64 53 62 59 69 45 53 71
Zato §to je to uobiCajena 58.3 59 54 73 59 52 65 57 66 50 44 68 56 67 54 67 41 50 81
postanska procedura
« . : - . 25.4 25 26 27 25 28 31 25 28 24 17 29 23 28 25 48 19 13 21
Zato Sto mi je zaposleni u posti preporucio
16 2ap postiprep
Zato Sto mi je tako najjednostavnije 364 33 39 48 37 34 47 3B 32 45 3 31 37 36 36 53 42 25 24
(najjednostavnija procedura predaje,
plaéanja, uruéenja) s oL
Zato $to je to jedini legalan nacin slanja 37.2 36 37 48 37 38 48 36 47 31 20 41 47 44 29 37 32 20 67
C C C
Ne znam/bez odgovora 9.1 9 9 9 9 14 13 9 8 8 19 6 8 9 10 1 15 10 10
A A A
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazZete zbog Cega Saljete poSiljke putem POST EXPRESA - viSestruki odgovor

Zato $to je jeftinije

Zato $to je brze 74%

Zato $to sam uveren da ¢e posSiljka sti¢i u predvidenom vremenu

Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana

Zato $to drugi servisi ne dostavljaju postu na adresu koja je meni
potrebna

Zato $to sam navikao
Zato §to je to uobicajena posStanska procedura

Zato Sto mi je zaposleni u posti preporucio

Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura
predaje, placanja, uruc¢enja)

Zato $to je to jedini legalan nacin slanja

Ne znam/bez odgovora
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
(ﬁ = &y S [0 ‘E. ©
] > =) = = © < = FEo
© = © ~B o0 0O ) o0 =] <) = o a9
E & E 5§, o 9825 2 S So o3 2 £ & o B § £6 .5
S s § %€ 5 (332 § S 88 g & 8 3 T & ¢ Es 8
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@ o 9 O¢cE= o I IS N S [ o0 S o8 s]
= jd > P ~ > o T 5 =) b a = Q S
o o 0838 @ < iz

Zato $to je jeftinije 21.3 20 20 35 22 10 22 21 14 24 19 45 18 21 22 26 35 14 14

Zato $to je brze 74.3 75 76 59 75 72 58 77 70 75 83 76 66 80 74 95 65 65 74

Zato $to sam uveren da ¢e posiljka stici 54.7 53 56 53 55 48 47 56 51 50 64 76 44 60 55 46 47 51 71
u predvidenom vremenu

Zato $to sam sigurniji da posiljka 47.6 46 47 65 48 45 58 46 46 41 56 69 40 48 50 37 33 44 71
nece biti otvarana | B |

Zato $to drugi servisi ne dostavljaju postu 41.4 42 35 71 43 28 36 42 44 28 44 72 36 43 42 35 28 36 61
na adresu koja je meni potrebna B |

Zato $to sam navikao 318 32 29 47 33 24 42 30 32 32 22 41 24 36 32 26 39 31 32

Zato §to je to uobiCajena 21.5 19 24 24 22 17 25 21 17 22 19 41 20 22 22 20 35 15 19

postanska procedura
< . . < . 28.6 26 28 59 29 24 36 27 21 25 33 66 26 30 28 25 26 24 39
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio
16 2ap postiprep
Zato sto mi je tako najjednostavnije 51.4 51 47 82 51 52 47 52 53 40 56 79 40 58 51 40 53 51 61
(najjednostavnija procedura predaje,
placana, urucena) e |
St L . - 33.8 33 32 53 34 34 28 35 36 25 22 69 30 37 33 17 33 24 60
Zato $to je to jedini legalan nacin slanja

Jefoedinties )

Ne znam/bez odgovora 0.7 1 1 0 1 0 3 0 0 1 3 0 0 0 1 0 0 1 1
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazZete zbog Cega Saljete poSiljke putem USLUGA AUTOPREVOZNIKA - viSestruki odgovor

Zato $to je jeftinije 40%

|

Zato $to je brze 48%

Zato Sto sam uveren da ¢e posiljka stic¢i u predvidenom vremenu 28%

Zato $to sam sigurniji da posiljka nece biti otvarana - 12%

Zato to drugi servisi ne dostavljaju po$tu na adresu koja je meni _ 12%
potrebna 0

Zato §to sam navikao . 3%

Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura _ 19%
predaje, pla¢anja, urucenja) °

Zato $to je to jedini legalan nacin slanja - 6%

Ne znam/bez odgovora F 9%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Ti Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
« = =5 © 8 ©
o] © < s > 23 = R © < = S
£ E E §, o 2823 2 & %5 .83 % 5 g o 3 £ 25 §
E g % Sg 9 2832 % 8 88 ¥ & S 3 S8 5 9 fs Hg
< c X ﬁ = = N f_, D 5 2 o S W= NNe) -8 N > @ Q 8 == S c
[ o = o F [a)] - Q0 g Ds__ =1 3 S oS 3 o o) g 2 5 g a5
= £ 2 =z OgES o ® S 8 &£ F g o8 S
& o 03 @ g B
© A D B
1 5 5

Zato $to je jeftinije 395 50 29 0 40 33 100 38 31 50 33 40 23 50 50 25 O 43 60

Zato $to je brze 480 56 43 0 47 67 100 47 54 33 33 80 54 50 42 75 20 57 40

Zato $to sam uveren da ce posiljka sti¢i u predvidenom vremenu 27.9 22 36 0 30 0 0 28 31 33 0 20 31 38 17 50 20 29 20

Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana 124 11 14 0 13 0 0 13 15 17 0 0 15 13 8 25 0 7 20

Zato $to drugi servisi ne dostavljaju postu
e A 12.4 21 1
na adresu koja je meni potrebna 6 0 3 0 0 13 8 25 0 0 15 0 17 0 0 14 20
Zato $to sam navikao 31 0 7 0 3 0 0 3 0 0 0 20 8 0 0 0 0 7 0
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija
. P - 18. 22 14 2

procedura predaje, plac¢anja, urucenja) 8.6 0 0 0 0 19 33 0 0 S 8 % 20 2 0

Zato §to je to jedini legalan nacin slanja 6.2 0 14 0 7 0 0 6 0 17 0 0 15 0 0 0 0 7 10

Ne znam/bez odgovora 8.5 6 7 100 7 33 0 9 8 0 33 20 0 13 17 0 40 7 0
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazZete zbog &ega $aljete posilike putem EKSPRESNIH DOSTAVNIH SLUZBI - viestruki odgovor

Zato $to je jeftinije

Zato §to je brze

Zato $to sam uveren da ¢e posSiljka sti¢i u predvidenom vremenu

Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana

Zato $to drugi servisi ne dostavljaju poStu na adresu koja je meni
potrebna

Zato §to sam navikao

Zato §to je to uobicajena poStanska procedura

Zato S$to mi je zaposleni u posti preporucio

Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura
predaje, pla¢anja, uruéenja)

Zato §to je to jedini legalan nacin slanja

27%

I

69%

64%

51%

35%

19%

11%

7%

57%

26%

|
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© = =5 © 8 ©
© < © > = O S 5 8, © S =
e E £ ¢ o 8885 2 & ig 3 § 5§ & o B £ 25 B
= = 2c ) S2209 = S o Q X o = 5] S IS = 3 < o0
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A D
48 16
Zato $to je jeftinije 26.7 29 24 25 26 29 38 26 23 31 16 44 24 31 24 15 36 37 21
Zato $to je brze 68.7 70 72 42 68 79 75 68 79 53 77 75 45 75 76 76 71 44 87
| B |
Zato $to sam uveren da ¢e posiljka stici 64.0 60 66 83 64 64 75 63 69 53 77 63 45 75 65 76 50 44 84
u predvidenom vremenu
Zato $to sam sigurniji da posiljka 51.4 41 62 67 51 57 63 51 48 36 74 69 42 58 50 71 32 21 79
nece biti otvarana | B |
Zato $to drugi servisi ne dostavljaju postu 35.3 34 33 58 36 29 38 35 44 24 26 69 36 40 31 37 18 7 79
na adresu koja je meni potrebna
Zato §to sam navikao 18.7 20 14 33 18 29 38 18 23 20 10 19 27 20 13 22 18 23 11
Zato $to je to uobicajena poStanska procedura 10.7 10 9 25 10 14 13 11 8 9 16 13 3 16 10 10 11 12 11
Zato Sto mi je zaposleni u posti preporucio 7.3 5 10 8 7 7 0 8 2 13 10 0 9 9 5 17 4 5 3
Zato $to mi je tako najjednostavnije 573 55 60 58 57 57 50 58 60 47 65 69 58 62 53 34 75 49 79
(najjednostavnija procedura predaje,
pla¢anja, urucenja)
Zato $to je to jedini legalan nacin slanja 26.0 29 19 42 26 21 38 25 42 4 19 69 24 31 23 10 18 5 74
| B |

107



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete poSiljke putem SOPSTVENOG KURIRA - viSestruki odgovor

Zato §to je jeftinije

Zato Sto je brze

Zato Sto sam uveren da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom vremenu

Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana

Zato Sto drugi servisi ne dostavljaju poStu na adresu koja je meni
potrebna

Zato $to sam navikao

Zato Sto mi je zaposleni u posti preporucio

Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura
predaje, plac¢anja, urucenja)

Zato §to je to jedini legalan nacin slanja

Ne znam/bez odgovora

|

30%

18%

17%

13%

10%

1%

32%

|

36%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
« = =5 © 8 ©
© © < - > 23 = = © © = S
g E £ ¢ o 2225 2 & Yo o3 2 £ g o ¥ £ 25 .2
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& o 038 @ g B
A B D
28 21 6
Zato $to je jeftinije 35.5 47 19 38 39 11 21 39 36 38 8 83 27 56 29 0 14 13 66
Zato §to je brze 29.7 29 23 50 34 0 14 33 14 33 31 83 33 22 31 23 29 31 31
Zato Sto sam uveren da ¢e posilika stici 176 18 19 13 17 22 14 19 14 24 8 33 7 1 26 0 14 38 16
u predvidenom vremenu
Zato $to sam sigurniji da posiljka 17.5 9 31 13 15 33 7 20 29 14 8 0 20 11 20 0 43 50 3
nece biti otvarana | D D |
Zato $to drugi servisi ne dostavljaju postu 13.0 9 8 50 10 33 14 13 7 14 15 33 13 6 17 15 29 13 9
na adresu koja je meni potrebna
Zato Sto sam navikao 7.4 9 4 13 8 0 0 9 4 10 8 17 7 17 3 8 14 6 6
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 15 3 0 0 2 0 0 2 0 5 0 0 0 0 3 0 14 0 0
Zato $to mi je tako najjednostavnije
(najjednostavnija procedura predaje, 10.4 9 15 0 12 0 0 13 14 10 0 17 0 6 17 0 14 25 6
plaéanja, uruéenja)
Zato $to je to jedini legalan nadin slanja 15 0 4 0 2 0 0 2 4 0 0 0 0 0 3 0 0 6 0
Ne znam/bez odgovora 32.1 38 35 0 29 56 64 24 39 29 38 0 33 33 31 54 14 19 34
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazete zbog ¢ega Saljete poSiljike putem TAXI PREVOZNIKA - viSestruki odgovor

Klasifikacija___Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

©

s 55 = = o]
] € © < ~B o0 0 o0 5 S, © o8 =
« = a
E £ EI|B o g2c=z 2 a9 oo § £ o 8 5 £6 .5
= 9 © c > = = O (@]

= = @ Sz2Zz8o = o8 X o o S © o g S

8 ©

= s s = E S ©se2gc ¢ o9 vo S 3 2 g =sg (S
< c X N = ~ >uw’$w 2 o EO N o)) « 8 ) c 5 S c
o] ° = i (a] Q2 o = - O S 5 =2 (@) =X G2 a5
@ g NQoE< o — S 2 = m =] o e]
= o > z x =3 =S = o > Q S
2 (OS] S K%

© o lBEZ Do 10000 eur
o o o [ehel Bez odgovora

I
N 7 3 3 1 6 1 0 7 ] 2 2 1 0 0 0
Zato $to je brze 14.3 0 0 100 17 0 0 14 0 50 0 0 25 14 0 0 0
Zato $to sam navikao 28.6 0 67 0 33 0 0 29 67 0 50 0 25 29 0 0 0
Ne znam/bez odgovora 571 100 33 0 50 100 0 57 100 33 50 50 100 50 57 0 0 0
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete - PISMA - viSestruki
odgovor

Na podrucju istog grada 72%

Na podrucje druge drzave - 9%

Ne znam/bez odgovora 1%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 . B 2. o
© £ © © ~B o0 O 3 o0 S <) S, < oL =
E & £ 5¢ o 2822 g o 438 ¢® 3 £ & o B £ £6 &
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] c g = = Q53 & Z 8 S¥= o B R S ] S 3 E S 5g
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D
70
Na podrugju istog grada 71.8 71 71 78 73 65 68 72 67 76 84 66 70 73 71 90 73 48 82
Na podruéju drugog grada u Srbiji 81.1 77 87 81 80 90 83 81 80 78 89 84 85 88 76 61 88 87 86
A A A
Na podruéje druge drzave 9.1 5 13 22 9 8 12 9 5 9 30 0 12 7 9 28 6 3 1
Ne znam/bez odgovora 0.9 1 1 3 1 0 2 1 1 1 2 0 0 2 1 0 2 2 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas da razmislite o0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete - REKLAMNI
MATERIJAL - viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 67%

Na podrucje druge drzave - 8%

Ne znam/bez odgovora 2%

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
< = =5 < S, «
© g g © ~B o0 3 G 5 § & o o8 5
£ E E W5 o cggz 2 o o9g 2% 3 § £ o B 35 £0 %
= = 2 o)) IS = o 9 X o o S < = 9 o] own
= < S e S >5 52 T S 8o R > <] > < S ) S S«
© c £ o= = N8 a - S] SRS 6 8 R S 0 9 3 24 S c
o ° = o = & C2Q0g & = =9 oo 5 = (@] 3 s [Tl ]
s I DQES o o S ¥ £ F g og o
ZHEES o 08 o & g 2
A B C A B A B A B © D A B © A B c )
N 254 134 102 18 222 32 26 228 91 92 32 39 64 73 117 63 65 82 44
Na podrugju istog grada 66.5 67 68 56 67 63 65 67 68 72 88 33 66 66 68 78 75 43 82
b D D |
Na podrucju drugog grada u Srbiji 69.3 63 74 89 68 81 7 68 63 68 88 72 78 73 62 59 77 72 68
Na podrucje druge drzave 8.3 6 11 11 9 3 15 7 5 5 22 10 11 4 9 19 11 2 0
Ne znam/bez odgovora 1.6 1 3 0 2 0 0 2 2 1 0 3 2 1 2 3 2 1 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas da razmislite o mestima na koja $aljete posiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi $aljete - PREPORUCENA
PISMA - viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 59%

Na podrucje druge drzave - 6%

Ne znam/bez odgovora 2%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 © £, ©
< € o © =0 o @ 8 8 & 5 S s © c o2 E
£ = E @ o o gs=sz = ) =48 o © 3 S c o 3 = £n S5
= s g zZE %Y sE3¢C g 8 8g v & ¢ 3 g o S Ss Sg
© Z g T £ = SE2 G > S S o c S g I S %] o) 3 e c SES
] ° = o o N = <] © = 3 — 8 oS 5 =2 o) g S S -‘% a5
s o 2 z OgoES o ° S A g = 2 O g S
o o 03 @ d ®
D
66
Na podrugju istog grada 59.1 57 63 55 60 53 61 59 60 55 69 56 48 60 62 73 59 39 70
Na podru¢ju drugog grada u Srbiji 82.5 78 87 93 82 89 89 81 82 77 90 88 90 83 80 71 83 84 92
Na podrucje druge drzave 5.6 3 7 21 6 4 9 5 5 5 15 2 5 5 6 16 5 3 0
Ne znam/bez odgovora 2.4 3 1 7 2 2 2 3 3 2 3 0 3 3 2 0 7 3 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete - PAKETE DO 10KG U
DOMACEM SAOBRACAJU - visestruki odgovor

Na podrucju istog grada 40%

Na podrucje druge drzave - 7%

Ne znam/bez odgovora 3%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 L B £ o
© £ < © ~B8 o0 O 3 o0 5] <) S, o o2 =
E & £ Hs o 2222 2 g og ¢® 3 £ & o B £ =6 .5
= s = == = >232 B 2 8o Ry > S 3 & 2 9 Sg 5
© = g T = 2 SX0 & > S So 28 ° 2 S 17 ) 3 == 58
T he] = N = [a] NO O g = - 99 os o S o (e} 7} =, o2 = G
= o o z 02 EZ o o - < =3 2 = = o g S & S
» o 0838 < @ & S k%
)
34
Na podrugju istog grada 39.9 41 39 35 40 39 44 39 39 41 53 24 34 43 41 71 38 20 47
D |
Na podruéju drugog grada u Srbiji 86.1 81 92 90 86 87 95 85 85 81 95 94 89 86 84 60 88 95 92
A A A
Na podruéje druge drzave 7.1 4 9 25 8 0 5 7 3 9 12 12 11 6 6 16 6 4 5
Ne znam/bez odgovora 3.0 2 4 5 2 11 0 4 4 4 0 3 8 1 2 7 3 2 1
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete - PAKETE DO 20KG U
DOMACEM SAOBRACAJU - visestruki odgovor

Na podrucju istog grada 36%

28%

Na podrucje druge drzave

Ne znam/bez odgovora 3%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 © &, ©
s g g © 5809 3 o s 5 & o o8& =
= o c © he] c = Q
E ¢ £ 5g g 25%5 2 2 z8 9 3§ § £ 2 E 35 £9 45
=@ © 3 E 3 s E3¢c S 98 ISE=} RS S 3 g 2 g = & 2w
< c X ﬁ = ~ N D8 9 2 (=} o ~ O -8 N o)) @ Q B == =
© o = o= (e N S o] © E 3 — 8 oS 3 1< (o) g < o g s 5
s o 2 z OgoEs o ° S 5 g = 2 O g S
o a o3 o © ®
A D
55 19
Na podrudju istog grada 36.4 40 29 50 36 36 43 35 40 42 31 16 47 41 26 53 57 15 31
Na podrug¢ju drugog grada u Srbiji 58.6 56 60 64 59 59 67 57 56 61 46 74 69 59 51 21 65 89 44
Na podrucje druge drzave 27.8 20 34 43 29 23 19 29 20 21 62 26 18 25 36 47 16 15 41
Ne znam/bez odgovora 3.1 1 4 7 3 5 5 3 4 3 4 0 8 0 1 5 8 0 0
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete - EKSPRESNE
POSILJKE (DANAS ZA DANAS, DANAS ZA SUTRA) - viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada

Na podrucju drugog grada u Srbiji

Na podrucje druge drzave

Ne znam/bez odgovora

40%

3%

8%

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 5 5 o £, <
© © o - o > 23 . S o © = .S,
: E E 5. 5 2B2s 2 & Z% 3 2 0§ gz ¢ 3 E 25 .2
= = = (23] > S>> = = o Q X o = <] S T Is; S g 89
ps 8 I 3 E S T 9E < o S 9 v O ) S 3 = =3 S ISET (S
] < X N = ~ N © )g 0 2 =} o 5 O o N o)) @ Q ) c -g =
[} =] = i o S g © 6: — — g a s 5 1< (e} g = c 2 a5
s o 2 b4 ngEs o -] S A & = 3 O g S
7 a} o3 o < 2
)
55
Na podrugju istog grada 39.5 38 39 54 40 40 39 40 34 42 63 25 35 37 43 81 35 22 33
Na podrucju drugog grada u Srbiji 76.5 75 79 79 77 73 70 77 80 72 63 91 77 80 75 55 76 88 80
A A A
Na podruéje druge drzave 3.4 1 5 14 3 4 4 3 1 4 9 2 2 3 4 12 3 0 1
D |
Ne znam/bez odgovora 8.3 8 8 11 7 17 13 8 8 6 16 5 6 9 9 3 12 5 14
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas da razmislite o mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete - VREDNOSNA PISMA -
viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 57%

Na podrucje druge drzave 6%

Ne znam/bez odgovora 3%

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
e 5 5 5 o £, <
© = < « -3 o0 3 3o 5 <) s - S o8 i
E £ E Gg O stz 2 o -9 c® 3 5 £ o B £ £H L 5
= oo = > =y > 232 = =} o Q X o S ) S < s 2 S o S
s £ z E 3 T2,3°¢C g S S8 v o = S 7 S > 5 & 2w
o I X N = 8 NT'Q D 2 =} S8 IS o N > Q b o €35 SR
s © = o cel T = S E S N e F © a o 38 8
=S o S z ngeEs o - S 2 & = O g S
2 s} o3 m § o
B B D
90 74
Na podrugju istog grada 56.5 49 62 76 57 55 68 55 45 65 86 56 55 52 61 89 69 32 54
Na podru¢ju drugog grada u Srbiji 72.6 74 70 76 73 73 71 73 75 57 82 92 64 82 72 45 56 80 92
B |
Na podrucje druge drzave 6.0 0 10 24 5 14 12 5 4 7 18 3 4 11 4 18 2 5 1
| D |
Ne znam/bez odgovora 25 2 3 5 2 5 0 3 3 4 0 0 7 0 1 2 9 1 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas da razmislite 0 mestima na koja Saljete posiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete - DOSTAVA RACUNA
KORISNICIMA USLUGA VASEG PREDUZECA - viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 78%
Na podrucje druge drzave . 4%
Ne znam/bez odgovora | 2%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© = = 5 © :g ©
< g & © ~B oo 3 30 5 5 & © o8& =
E & E 55 o 2228 g & g o3 2 S5 £ o B £ 25 .3
= = = 9N © > c S>> o = S o9 v o S = < e e} < owm
= s 3 E ] TEQC Y S S 9 s 2 = 3 s 2 g FEg g
< < X NS = NS @ = =) S 9 ) 38 N > 7} o 3 C% S &
< 5 = N & [a) Sses g — =9 o s ~ o = (@] 3 = g a6
s e g 2 O2ES o B3 S ? & = > ©Ocgo 2
D
56
Na podrudju istog grada 78.1 76 79 88 79 67 80 78 7 79 89 70 73 76 82 93 89 54 86
Na podruc€ju drugog grada u Srbiji 76.0 72 81 79 76 79 74 76 74 68 83 93 73 81 74 54 7 80 88
A A A
Na podrucje druge drzave 4.2 1 6 25 4 3 4 4 1 5 13 4 5 4 4 14 2 2 1
Ne znam/bez odgovora 2.2 3 1 4 2 3 0 3 4 2 0 2 3 5 1 1 5 2 0




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u koje vreme obiéno Saljete posiljke?

0d 6h-8h h 2%

Od 17h-20h 5%

Od 20h-23h | 0%

Nemam odredeno vreme 18%

Ne znam/bez odgovora 1%

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
£ 5 = 3 = o :g ©
© £ s © ~B3 o0 3 30 5 S g © i o8 =
E £ £ 5. g 25%% £ g zg ¥ 8 §f £ ¢ E 35 £90 45
= < < > £ = SEOE ® S 8a = = =) <] s [ 5 5] S & 8%
< s = Y E = NN 2 S SR} =S B N S @ o 3 € S S8
© o = D= [a)] - Q0 g £ puur] - O a5 5 o @) 0] 2 by -% a5
= < Q z 0gES o - S ) = = = S O o 2
w = a 038 < g & T k%
N
B D
157 87
Od 6h-8h 2.2 3 2 0 2 2 2 2 3 3 0 0 1 1 3 0 2 6 1
Od 8h-12h 52.0 49 56 58 52 52 66 50 54 44 41 70 63 53 48 37 38 53 90
B8 |
Od 12h-17h 21.4 23 19 15 20 36 24 21 15 22 36 24 13 20 25 17 29 28 8
| D D |
Od 17h-20h 4.6 5 4 6 4 6 5 5 6 6 2 2 9 5 3 15 2 0 1
| BD |
Od 20h-23h 0.2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
Nemam odredeno vreme 18.4 18 18 21 20 4 3 21 20 23 22 3 13 19 20 28 27 14
[ B8 | A D D D
Ne znam/bez odgovora 1.2 2 1 0 1 0 0 1 2 1 0 0 1 2 1 3 2 0 0

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

A u koje vreme bi Vam najviSe odgovaralo da mozete da Saljete poSiljke?

Od 6h-8h 2%

Od 8h-12h 45%

od17h-20n [N 5%

od20h-23h ] 1%

Nemam odredeno vreme 19%

Ne znam/bez odgovora F 5%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

< — —_ ‘5 © E ©
< © © - =] = o = = ©, ] 3 =
E E E £ ., 32gs g 2 223 3 S g & o g £ 235 %
= = = 2 ) S=2%215 = o o9 X o = B S < = = IS o0
= oo - > E S sEoZ [ S S 9 o= =) s 3 = =) g =58 D ©
© = ~ C = = LT8G 2 =] oS y o B N =) 2 3 8 €5 S5
< o = 8 = [a)] N O ¢ g = — - O as o S = (@) [5) o o] ]
s ] 9] QOCE= o — S N 2 = m o 08 o)

= S =2 X > o T 5 ps} 3] o > % 3

2] [a] O o (] 2

Od 6h-8h 1.6 2 1 0 1 4 2 2 3 1 0 1 0 1 3 1 0 4 1
Od 8h-12h 44.6 43 46 58 44 46 55 43 44 36 39 66 45 44 45 33 26 49 80
0Od 12h-17h 24.4 26 24 12 23 38 35 23 21 24 34 24 24 25 24 14 33 32 16
Od 17h-20h 4.8 6 3 6 5 6 5 5 6 8 2 0 11 3 4 14 3 0 2
| _BD |
Od 20h-23h 0.6 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 2 0 2 1 0 0
Nemam odredeno vreme 19.2 18 20 21 21 6 3 21 22 23 23 2 15 19 20 20 36 15 1
[ B | A D D D D ACD D
Ne znam/bez odgovora 4.8 5 5 3 5 0 0 5 4 7 2 6 4 6 4 17 2 0 0
B
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

UPOZNATOST SA UNIVERZALNOM POSTANSKOM USLUGOM
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Cena slanja obi¢nog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju...

Mora da zavisi
od udaljenosti
mesta na koju
e pismo Salje;
44%

Ne znam/bez
odgovora; 10%

Ne mora d
zavisi od
udaljenosti
mesta na koju
se pismo Salje;
46%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= ©
] 5 S =) © = ©
g E g @ <0809 3 ao0 5 5 & © o oo =
© = = o
S s E 5 c 9 ec=e=2 2 o 49 oo 2z 5 c o I 5 £w0 L5
= R~ © 5232 = S 908 x4 8§ o S = e S 89 ¢
S g 3&E =) TE2%c S 62 dvWo T 3 o) b 2 > B o
< SR = S NT9D @ 2 & o9 =S S N > @ 9 5 = S S c
< ° = i a N O o © = 3 - O oo S =4 @) [ Q) ) '% G
p= °© 2 = nges o o o< S ¥ £ F @ 2 o3 e
o
0 a o038 o < ®
B A D

©
~

Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se pismo Salje 44.2 46 40 48 44 44 40 45 42 51 47 34 29 44 50 48 38 55 31
_ A -3_
Ne mora da zavisi od ”dauée;:jc:t' mestanakojusepismo o5 4 5 39 45 50 52 45 46 39 48 55 63 49 38 40 43 39 67
| C | | ABC |
Ne znam/bez odgovora 00 10 9 12 10 6 8 10 11 10 5 10 9 7 12 12 19 6 2
D CD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Cena slanja preporu€enog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju...

Mora da zavisi
Ne znam/bez od udaljenos_tl
: mesta na koju
odgovera; se pismo Salje;
0 ’
1% 44%

Ne mora da
zavisi od
udaljenosti
mesta na koju
se pismo Salje;
47%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= ol
© 5 53 © 8= (1]
< £ o © -~ o o 3 o9 5 o S, @ o8 A=
£ £ c 528 o O c < o £ = 72
E € & 85 3 S£53% £ 8 g8 g4 3 8§ £ 2 £ 5§ §% o
= S © ZE = wmE]C S8 & ©8 wvo & = 3 g 2 £ 58 Og
] = X C = = L2 G 2 =] [s= y o 3 N S A o 8 €5 S5
< o = 5 = [a) N O o o = = O oS o S =2 (@) 3] 9 o] ]
s 9] ] 2 0QES o o - = S 5 = = (@ g o8 8
@ GRNGES a ¢ S 2
B A D A B ©
87 91 154 255

Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se pismo Salje 43.6 43 43 55 44 44 40 44 42 48 53 33 24 46 49 51 39 51 29
A A D D |
Ne mora da zavisi od udaljée;;jc:astl mesta na koju se pismo 46.6 47 48 33 46 50 52 6 a7 43 a 55 &7 45 0 a8 2 43 68
Ne znam/bez odgovora 9.8 10 9 12 10 6 8 10 11 10 3 11 9 8 11 11 19 5 3
cD
Total 100%

123



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Cena slanja paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju...

Mora da zavisi

Ne znam/bez od udaljenosti

odgovora; mesta na koju

10% se pismo Salje;
48%

Ne mora
zavisi od
udaljenosti
mesta na koju
se pismo 3Salje;
41%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

ito

Velika firma
Nezavisna
firma
Drugo
Drzavno/
kolektivno/

mesovi
Preko
100001 eur
Proizvodnja
Trgovina
Ostalo
Vojovodina
Centralno
Jugo-
istocna Srbija

SN
=
n
©
c
e
©
Q.
©
N

vlasnistvo
Privatno
22 Do 10000 eur
Od 10001 eur
do 100000 eur

A B C

Mala firma
2N Srednja firma

) ©) Bez odgovora

91 154 255
Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se pismo Salje ~ 48.2 47 47 67 48 54 45 49 44 54 58 40 29 50 54 62 44 51 32
A A B D | D |
Ne mora da zavisi od ”dauée;:j%s“ mestanakojusepismo 1, 43 4 4 a4 40 45 4 3 37 38 48 63 41 34 30 36 40 66
Ne znam/bez odgovora 10.4 10 11 9 11 6 10 11 13 10 5 11 9 9 12 8 20 9 2
ACD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Ko sve sme da obavlja usluge slanja oblénog pisma, preporucenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutradnjem saobracaju po
Zakonu o postanskim uslugama Republike Srbije?

Samo Posta Srbije 19%

39%

Posta Srbije i akreditovani distributeri

Sva pravna lica sa registrovanom delatno$¢u u domenu transportnih
usluga

33%

Ne znam/bez odgovora 9%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
s & 0§ g - 5 55 s 8 & o 2 0o
- e) ) oo S ) = o & =
E £ E g o 2825 2 o 49 9% 3 §F £ o B £ =6 .5
= = = 2 s > S2z8 = S o9 xdo S o S © = = < o
= S 0ox 3 E 5 TEoc < S 69 o= S 2 = =3 S 58 o ©
© = G © = =, D 5 2 & ©6c9 =5 38 N S % 9 3 = 5 S c
< ° = 8 = [a)] N O ¢ g = — - O oS o S = (@) Q 2 o9 ]
@ @) ngQE< o — =) N < [= m o 038 o]
= 2 > z ~ > o - =) ) a S o S
7 o O3 o < 2

A B D

62 438 8
Samo Posta Srbije 188 23 13 12 20 12 16 19 19 17 9 20 14 21 19 42 17 12 0
| B |
Posta Srbije i akreditovani distributeri 392 37 43 33 38 54 53 37 43 38 3 36 41 36 40 14 38 54 53
A AB A
Sva pravna lica sat::g;sptg%e:ﬂ%nswl:g;atnoscu u domenu 328 31 34 39 33 32 23 34 27 37 45 29 36 39 28 32 27 30 46
Ne znam/bez odgovora 9.2 8 9 15 10 2 8 9 11 8 8 7 9 3 13 12 18 4 1

B CD CD
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Ko sve sme da obavlja usluge paketa do 10kg, u unutrasnjem saobraéaju po Zakonu o postanskim uslugama Republike Srbije?

Samo Posta Srbije 17%

Posta Srbije i akreditovani distributeri 41%

Sva pravna lica sa registrovanom delatno$¢u u domenu transportnih
usluga

33%

Ne znam/bez odgovora 10%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 . 8 S ©
< E & w ~B o0 3 30 5 5 & - g o8B =
E & E §g o 2822 2 o 438 ¢ 3 5§ £ o B £ =6 .5
£ s T S © 2232 ® 8 838 T2 & 9 3 &£ 5 ¢ f£g §
s = £ % = J$95 2 S8 88 £33 8B =& S o 9 g8 5 38
© =] = &y = [a) DL 0 = = = S oS5 © 3 <2 o) o) = o Z S S
= g 2 =z ODCES o o T S 8 £ = e g ogd 2
» o= a 0838 < @ & S k%
N
D
87
Samo Posta Srbije 16.8 19 13 15 17 12 16 17 17 13 6 30 13 20 16 41 15 8 0
Posta Srbije i akreditovani distributeri 40.8 41 42 33 39 54 58 38 46 37 45 33 42 38 42 17 37 57 55
A AB AB
Sva pravna lica sa reglstrovqnom delatno$¢u u domenu 328 a1 34 36 33 32 18 35 26 i 39 30 36 38 29 29 29 a1 m
transportnih usluga
Ne znam/bez odgovora 9.6 9 10 15 10 2 8 10 11 9 9 7 9 5 13 13 19 4 1

B CD CD

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Ko sve sme da obavlja usluge paketa od 10 do 20kg, u unutraSnjem saobracaju po Zakonu o postanskim uslugama Republike Srbije?

Samo Posta Srbije 17%

Posta Srbije i akreditovani distributeri 40%

Sva pravna lica sa registrovanom delatno$¢u u domenu transportnih _ 33%
usluga

Ne znam/bez odgovora 10%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 . 8 S ©
© E & g ~B oo 3 a0 5 5 & 4 8 oB =
E & E 55 o 2822 2 o o8 o9® 3 § £ <o B £ £6 .5
= s % =2E 8 z£o?l 3 8 8s d3 & 2 3 I 2 s £g
© = 8 © = I~ ,ﬁ%»w% > S S 28 ° 2 S 17 o) 3 2 e 58
© o = E‘) = o A = — - O oS o S = (@) [} o ) g I
= g 2 =z 0gEs a o B©T S 8 & = e S o3 2
» o= a 0838 < @ & S k%
N
A D
87
Samo Posta Srbije 16.6 18 13 18 17 14 19 16 18 11 9 30 12 19 17 42 14 8 0
Posta Srbije i akreditovani distributeri 40.2 40 42 30 39 52 55 38 45 38 39 34 41 38 42 15 37 57 55
| B | A AB AB
Sva pravna lica sa reglstrovqnom delatno$¢u u domenu 33.4 32 34 36 en 32 18 36 26 2 a2 29 36 39 29 32 29 a1 m
transportnih usluga
Ne znam/bez odgovora 9.8 9 11 15 11 2 8 10 11 10 9 7 11 5 13 12 20 4 1

B CD CD

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

UGOVOR
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li preduzece u kom radite ima potpisan ugovor sa Postom Srbije?

Ne znam/bez

odgovora; 8%
Da; 34%

Ne; 58%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
< _ = S © :g ©
- « - - =1 =] = = o © 8
e E £ 8., o zggg o & &g i $ £ g o g £ 2§ %
= p = 2 > S>3%B® = S o9 24 (o) B S < = = ® o0
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< S = &y = [a) =203 = — = Q oo o = (e} Q = T Do
= o S z 0gES o o - 7 S P = = = S O g 2
a2 a 038 < a & < k%
N
B D
87

Da 34.2 24 a7 58 32 58 68 29 30 32 50 36 41 26 37 13 36 41 49

A A A

Ne 58.2 69 47 30 60 40 31 62 61 59 41 63 59 62 55 59 62 59 51

B |
Ne znam/bez odgovora 7.6 8 7 12 8 2 2 8 9 9 9 1 0 12 8 28 2 0 0
B
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi koji su sve bili razlozi potpisivanja ugovora - visestruki odgovor

Moguénost placana preko racuna 79%

Ne znam/bez odgovora 2%

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 5 5 © &, ©
s £ g © -~ o0 3 3 5 5 8 4 © 0d i
S = E % o 2cEg2 2 o = Q o @ 3 5 < o K % £n L5
= = ] o S=220 = S o9 X > Q = [} S Q S s
2 ] g E 2 R S Q SS9 oo g s 3 g <) <] Sa >
© c ~ NE = NG a 2 S 39 = S N IS @ 9 3 =5 S c
< S = o F [a] S g8 g - =9 oo N ‘S = (e} R = o] I3
s o 2 z noEs o ] S A & = 2 O g S
o a 08 @ d ®
A B D
57 51 31
Moguénost placana preko racuna 78.9 78 79 84 80 72 88 76 88 65 69 97 89 88 71 65 73 74 96
B | ABC
Skracenje procedure slanja 38.0 34 37 58 39 35 38 38 23 45.1 38 55 30 45 38 35 42 39 35
Ne znam/bez odgovora 1.8 0 4 0 1 3 0 2 0 0 9 0 0 3 2 0 6 0 0
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Zbog Cega niste potpisali ugovor sa Postom Srbije - viSestruki odgovor

Zato $to nismo upoznati sa tom moguéno$éu 21%

Zato $to retko koristimo PoStanske usluge 34%

46%

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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Zato $to nismo upoznati sa tom moguénoscu 20.7 21 21 14 21 24 35 20 20 21 25 20 24 21 19 20 20 27 14

Zato Sto retko koristimo PoStanske usluge 34.0 36 30 29 34 33 35 34 32 30 34 46 22 31 40 34 25 44 34
B |

Ne znam/bez odgovora 45.6 43 49 57 46 43 30 a7 49 49 41 34 54 48 41 47 55 30 52
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

RAZLOZI ZBOG KOJIH NE SALJU PREKO POSTE SRBIJE
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi zbog kojh vase preduzecée ne Salje PISMA preko Poste Srbije - viSestruki odgovor

Zbog toga Sto je sporo 9%

Zato $to nemam poverenja da ée posiljka sti¢i u predvidenom roku 9%
Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSte¢ena 9%
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 9%

Zato §to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru 9%

ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posiljku 9%
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu
9%
uslugu
Zato Sto mi ne odgovara radno vreme poste 9%

91%

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost Region
r:s 5 55 © £, <
© © o - > > 3 — = g . = .S,
E £ £ 3§ o 8822 2 & 2o o8 § 5 & o 3 £ 25 .2
= = = 2« o)) S>>0 s S o9 X o -8 S T = ° < owm
= ®8 ©§ 3®E S %ER/c ®©8 8 8¢ Yo & g 3 &€ © g S8 og
< c X ﬁ = ~ N © e ] 2 o o Q 5 O -8 N o)) @ Q S c S =
[ ° = i a N S [©] « ns: o] e 8 oS 3 S o) g S S '% s 5
= 2 % 2 QgES o o S ) & F g o8 S
7 o 03 @ < 2
A D B A B D
4 2 2 0 2 5
Zbog toga $to je sporo 9.4 25 0 0 10 0 0 10 0 20 0 0 0 0 14 0 0 25 0
Zato 8to nemam poverenja draz)lt(:j posiljka sti¢i u predvidenom ol 25 o o 10 0 o 10 0 20 0 0 0 o 14 0 0 o5 0
Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka stici neoStecena 9.4 25 0 0 10 0 0 10 0 20 0 0 0 0 14 0 0 25 0
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke 9.4 25 0 0 10 0 0 10 0 20 0 14 0 0 25 0
Zatovsto je pc')trebno.da osoba koja predgj.e posﬂjku ¢eka na aa 25 0 o o o 0 10 0 20 0 0 0 o 14 o o 25 o
Salteru ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato $to mi ne odgovara c:)zi)giﬂ:izm u postu da bih predao 0.4 25 o 0 10 0 o 10 0 20 0 0 o 0 14 0 0 25 0
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu aa 25 0 o o o 0 10 0 20 0 0 0 o 12 o o 25 o
uslugu
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 9.4 25 0 0 10 0 0 10 0 20 0 0 0 0 14 0 25 0
Ne znam/bez odgovora 90.6 75 100 100 90 100 100 90 100 80 0 100 100 100 86 0 100 75 100
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi zbog kojh vase preduzece ne Salje REKLAMNI MATERIJAL preko Poste Srbije - viSestruki odgovor

Zbog toga Sto je sporo h 5%

Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin . 4%

Zato §to je potrebno da osoba koja predaje posiljku ¢eka na Salteru I 1%
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 0

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posiljku I 1%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
@ 5 5 5 © :g ©
s E S -3 o O 2 3o 5 5 S s o3& o
E = € = o Q g2z 2 o a9 o @ 2 5 g o B £ =£6 =
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< c X Y E = Ne3a =2 o© o9 = o B N o> 2 o 3 IEES S c
S O = B &= [a) NO o g E S 35 asg X > 4 g 8 5§58 =5
= ¢ 2 =z 02ES o B°Y S) 3 & F @ g Og 2
n a o038 M g %)
B € A A D
39 7 8 23 7
Zbog toga $to je sporo 5.1 12 0 0 0 0 17 0 0 0 0 11 5 17 0 0 11
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 3.8 3 5 0 0 0 9 3 0 0 0 5 0 10 0
Zatovsto je pc_)trebno_da osoba koja predgj_e pos_lIJku ¢eka na 18 3 o o a o o 1 0 3 0 o o 0 2 o 0 5 o
Salteru ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato Sto mi ne odgovara da 9q|a2|m u postu da bih predao 13 3 0 0 1 0 0 1 0 3 0 0 0 0 2 0 0 2 0
posiljku
Ne znam/bez odgovora 91.1 85 95 100 90 100 100 90 74 97 100 100 94 89 90 83 90 95 89
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi zbog kojh vase preduzeée ne $alje PREPORUCENA PISMA preko Poste Srbije - viSestruki odgovor

Zbog toga Sto je sporo h 11%

Zato $to nemam poverenja da ¢ée poSiljka sti¢i u predvidenom roku . 4%
Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSte¢ena I 2%
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispecéu posiljke I 2%
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke I 2%

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posiljku I 2%

Klasifikacija___Tip firme ___Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

© 5 55 © &, ©
© © o -5 > > 3 — = g © = .S,
e E g ¢ o 28825 2 & Lo 3 & £ g o 3 £ 25 .8
= o = 2c © S22 = & 0o =xd 2 o S = < 1S S o
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= 2 3 =z OCES o T S & £ F g o8 S
7 o O3 @ g 2
A D
N 56 27 2
Zbog toga $to je sporo 10.8 16 5 0 12 0 0 12 15 5 14 0 0 18 11 46 0 0 0
Zato $to nemam poverenja d:\)lt(:j posiljka sti¢i u predvidenom 36 o 10 0 a o o 4 0 5 aa 0 0 0 7 8 0 6 0
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e poSiljka stici neoStecena 1.8 3 0 0 2 0 0 2 0 5 0 0 0 6 0 8 0 0 0
Zbog toga $to ne dobijam prratnu informaciju o prispeéu 18 3 0 o 2 0 0 2 o 5 0 0 o 6 0 8 0 0 0
posiljke
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke 1.8 3 0 0 2 0 0 2 0 5 0 0 0 6 0 8 0 0 0
Zato $to mi ne odgovara da gqlazm u postu da bih predao 18 3 0 o 2 0 0 2 0 5 0 0 o 6 0 8 0 0 0
posiljku
Ne znam/bez odgovora 87.4 84 90 100 86 100 100 86 85 90 86 100 100 82 85 54 100 94 100




Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi zbog kojh vase preduzeée ne $alje PAKETE DO 10KG U DOMACEM SAOBRACAJU preko Poste Srbije - viSestruki odgovor

Zbog toga $to je sporo

Zato §to nemam poverenja da ¢e posSiljka sti¢i u predvidenom roku

Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin

Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSte¢ena

Zbog toga Sto ne dobijam povratnu informaciju o prispec¢u posiljke

Zbog toga Sto ne mogu da pratim tok poSiljke

Zato Sto je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posSiljku

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu
uslugu

Zato Sto mi ne odgovara radno vreme poste

Ne znam/bez odgovora

13%

| 2
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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= = = 2 c > S>%205 = S o9 X o [=) 3 ES = = IS © o0
s 2 s BE = mEZC T 8 88 o 2 £ 3 & © & E& og
o s X NE= 5 NBo @ Z o lsR=} =S S K > @ Q 3 =5 S c
&} ° = i [a) e 3 I i =i — 8 oS 5 b= (@) 8 S 3 Z a5
= 2 ¢ =z 02 ES o o S ¥ &£ F S Og 2
7 o O3 o g @
A )
9
Zbog toga Sto je sporo 11.2 7 16 10 11 15 0 12 1 15 30 0 14 14 8 30 8 10 0
I A A | | c |
Zato $to nemam poverenja da ce poSiljka sti¢i u predvidenom roku 13.4 12 16 10 13 15 5 14 10 13 26 0 8 10 17 30 11 9 11
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 13.0 9 18 20 12 20 5 14 6 16 26 0 24 10 9 20 19 12 3
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posiljka stici neoSte¢ena 10.6 100 13 0 10 15 5 11 10 12 11 0 14 4 13 27 3 9 8
| B |
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispecu posiljke 3.7 2 6 0 3 10 0 4 1 6 4 0 8 4 1 13 6
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke 0.6 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 3
Zato Sto je potrebno da osoba koja predaje posiljku ceka na 174 14 24 0 16 25 0 19 7 21 37 0 27 14 14 27 28 16 0
Salteru ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiliku  20.5 20 24 0 20 25 0 23 12 25 37 0 30 16 19 23 36 22 0
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu 18 o 4 o a 5 o 5 0 A 0 0 a 0 0 10 0 0 0
uslugu
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 2.4 1 4 0 2 5 0 3 0 6 0 0 8 0 1 10 3 0 0
Ne znam/bez odgovora 66.1 66 65 80 67 60 89 63 69 66 48 100 54 71 69 53 58 65 87
[ ]
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi zbog kojh vase preduzeée ne $alje PAKETE DO 20KG U DOMACEM SAOBRACAJU preko Poste Srbije - visestruki odgovor

Zbog toga $to je sporo

Zato $to nemam poverenja da ¢e posSiljka sti¢i u predvidenom roku

Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin

Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSte¢ena

Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispecéu posiljke

Zbog toga Sto ne mogu da pratim tok poSiljke

Zato $to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posSiljku

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu
uslugu

Ne znam/bez odgovora

11%

7%

16%

Il%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Klasifikacija Ti Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 © S, <
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Zbog toga $to je sporo 12.4 8 17 9 12 18 0 14 0 11 39 0 14 10 13 31 18 2 0
B |
Zato $to nemam poverenja da ce posSiljka sti¢i u predvidenom roku 10.6 6 13 18 10 18 0 12 0 9 35 0 0 13 15 28 12 0 4
B |
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 114 14 8 18 12 9 8 12 12 9 17 0 10 7 15 6 12 17
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e poSiljka stici neosSte¢ena 14.8 14 19 0 16 9 0 17 7 14 35 0 7 10 22 41 6 5 4
©
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 7.0 4 10 9 7 9 0 8 2 2 26 0 0 10 9 22 6 0 0
Zbog toga Sto ne mogu da pratim tok posiljke 7.2 4 12 0 6 18 0 8 0 11 13 0 10 3 7 19 12 0 0
Zatovsto je pc.)trebno.da osoba koja predgjle pOStllij Ceka na 12.4 12 15 0 12 18 0 14 0 14 a5 0 7 10 16 25 12 10 0
Salteru ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
B |
Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao poSiljku 158 16 17 9 16 18 0 18 0 20 39 0 10 13 20 28 12 17 0
Zato 8to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu 1.0 0 2 0 o 9 0 1 0 0 4 0 0 0 9 0 6 0 0
uslugu
Ne znam/bez odgovora 629 65 60 73 65 45 92 60 79 61 30 100 62 70 60 41 71 64 87
[ B |
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi zbog kojh vase preduzece ne Salje VREDNOSNA PISMA preko Poste Srbije - viSestruki odgovor

Zato $to nemam poverenja da ée posiljka sti¢i u predvidenom roku 4%
Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 2%
Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i neostecena 13%
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispecu posiljke 2%
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 4%
Zato Sto je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru 206

ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku 8%

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu
uslugu

2%

70%

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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Zato $to nemam poverenja da ce poSiljka sti¢i u predvidenom roku 4.4 0 9 0 2 17 0 0 5 25 0 0 0 15 0
Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 2.3 0 5 0 0 17 0 2 0 5 0 0 0 0 4 0 8 0
Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka stici neoStecena 12.8 13 14 0 12 17 0 14 10 20 0 0 17 8 13 18 10 15 8
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 21 0 5 0 2 0 2 5 0 0 0 8 0 0 10 0 0
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke 4.2 4 5 0 5 0 0 5 0 5 25 0 0 8 4 0 10 8 0
Zato $to je pc.)trebno‘da osoba koja predgj_e poglljku Ceka na Salteru 24 o 5 0 5 o o 2 5 0 0 0 0 8 0 o o o 8
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao poSiljku 8.4 9 9 0 10 0 0 10 0 20 0 0 8 0 13 0 0 31 0
Zato Sto nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu 21 4 0 o 2 0 0 2 0 0 0 50 o 0 4 9 0 0 0
uslugu
Ne znam/bez odgovora 70.2 74 64 100 71 67 100 67 81 60 75 50 67 83 65 73 80 46 85
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi zbog kojh vase preduzeée ne $alie DOSTAVE RACUNA KORISNICIMA USLUGA VASEG PREDUZECA preko Poste Srbije -
viSestruki odgovor

Zbog toga Sto je sporo

Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin

Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSte¢ena

Zbog toga Sto ne dobijam povratnu informaciju o prispecéu posiljke

Zato Sto je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku

Ne znam/bez odgovora 76%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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2 o 03 @ S o
B © A D B
23 1 19 2 7
Zbog toga $to je sporo 1.6 0 4 0 2 0 0 2 0 0 25 0 0 0 2 50 0 0 0
Zato $to nemam poverenja d% Eﬁ posiljka sti¢i u predvidenom 16 0 4 o 2 0 0 2 0 o 25 0 0 0 5 50 0 0 0
Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 1.6 0 2 0 0 3 0 8 0 0 0 0
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e poSiljka stici neoSte¢ena 383 9 0 2 13 0 5 0 15 0 0 0 8
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 9.7 13 4 0 9 13 33 8 21 5 0 0 0 0 14 0 0 12 8
Zatovsto je pc.)trebno.da osoba koja pred:.ajle pOS.I|ij ¢eka na 49 5 4 o 4 13 0 5 0 5 25 0 15 0 2 0 0 - 0
Salteru ili prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato $to mi ne odgovara da 9qla2|m u postu da bih predao a7 11 9 0 9 a8 o 10 o aa o 0 23 0 - o o a5 o
posiljku
Ne znam/bez odgovora 757 76 74 100 78 63 67 7% 79 76 50 100 62 100 76 50 100 71 83
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

STEPEN ZADOVOLJSTVA
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki? PISAMA

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 81%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme VAEEIEA) Godisnji prihod firme Delatnost
o
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70

U potpunosti sam nezadovoljan 1.1 1 1 3 1 2 3 1 2 1 0 0 0 3 0 0 0 2 2
Umereno sam nezadovoljan 2.3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 0 1 2 3 1 0 6 1
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 10.3 9 13 9 22 11 11 13 7 6 21 7 4 11 13 13
Umereno sam zadovoljan 35.3 35 35 38 36 31 24 37 32 36 39 40 35 40 33 37 23 46 35
| B |
U potpunosti sam zadovoljan 453 48 42 44 46 39 56 44 48 44 48 41 39 46 47 44 61 28 48
Ne znam/bez odgovora 5.7 5 6 6 6 4 5 6 5 4 3 13 4 2 8 13 5 4 1
| D |
Sum- 3.4 2 4 6 3 4 7 3 5 4 3 0 1 5 4 1 0 9 3
Sum+ 80.6 83 77 81 82 69 80 81 79 79 87 81 74 86 80 82 84 74 83
B |

Mean 4.3 4.3 4.2 4.2 4.3 4.1 4.3 4.3 4.3 4.2 4.4 44 42 4.3 4.3 4.4 45 3.9 4.3
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki? REKLAMNI
MATERIJAL

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 75%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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91 92 9
U potpunosti sam nezadovoljan 1.6 1 2 6 1 3 8 1 3 1 0 0 0 4 1 0 0 4 2
B8 |
Umereno sam nezadovoljan 2.4 2 2 6 2 3 8 2 3 1 6 0 2 1 3 0 0 5 5
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 17.7 19 18 6 16 31 31 16 25 17 16 3 30 12 15 19 25 11 18
| D |
Umereno sam zadovoljan 29.1 30 28 28 28 34 19 30 20 29 38 44 25 38 26 25 26 40 18
U potpunosti sam zadovoljan 46.1 43 48 56 49 28 35 47 45 48 41 49 44 42 50 54 45 37 55
B |
Ne znam/bez odgovora 3.1 4 2 0 4 0 0 4 3 3 0 5 0 1 6 2 5 4 2
Total 100%
Sum- 3.9 3 4 11 4 6 15 3 7 2 6 0 2 5 4 0 0 9 7
B8 |
Sum+ 75.2 73 76 83 77 63 54 78 65 77 78 92 69 81 75 79 71 77 73
Mean 4.2 4.2 4.2 4.2 4.3 3.8 3.7 43 4.0 4.3 4.1 45 41 42 4.3 44 42 4.1 4.2
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki?
PREPORUCENA PISMA

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 82%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= ©
© 5 55 < = <
] ~ > 2 5 = o] © A=p
¢ E g ¢g 3228 o B 22 3 § £ o T £ 25 2
IS = = @ © o cStTse = o - Q o 2 =} c o IS] S £on L5
= s = S £ = 5232 = IS] 29 X o =] 3 S = g S 2 &
< B © T £ > T 2.3 ¢S S o Q8 [CR=} S > o 7 o > = (=20}
< c X N = N © o @ = o =} [=} o N o)) 3 o c 5 S c
© S = o F o = © a - - Q ') S = O = o 3 D o
= ) o g E= — S N 2 = m S O s
5 > = ~ Q © 5 = 0 A > o 8
n (@) O3 [} < .0
B D

[e2]
(o))

U potpunosti sam nezadovoljan 0.7 0 1 3 1 2 4 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1
8 |
Umereno sam nezadovoljan 2.4 3 3 0 3 0 0 3 3 5 0 1 3 2 1 0 6
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 10.0 11 9 7 9 20 18 9 12 10 15 0 22 7 7 17 11 8 4
| D |

Umereno sam zadovoljan 32.4 35 29 24 33 31 20 34 29 31 34 41 27 31 35 41 28 33 29

U potpunosti sam zadovoljan 49.6 46 53 59 50 47 57 48 51 51 44 50 45 50 51 34 53 47 63
Ne znam/bez odgovora 4.9 4 5 7 5 0 2 5 3 4 7 9 4 6 5 6 8 4 1
Sum- 3.2 3 4 3 8 2 4 3 5 5 0 0 1 6 2 1 0 8 8

Sum+ 82.0 82 82 83 83 78 77 83 80 82 78 91 73 8l 86 75 81 80 92

Mean 4.3 4.3 4.4 4.4 4.4 4.2 4.3 4.4 4.3 4.3 4.3 46 42 4.3 4.4 4.2 45 4.2 45

145



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki? PAKETI DO
10KG U DOMACEM SAOBRACAJU

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 76%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= o
< 5 55 © = <
1] > > = = © =
g E g & 3828 o x 29 2 S T @ -z & of s
= £ @ o cE2 c o -9 o S c o © 5 E=N0) 0 =
= © c ) S L S n
£ = = g S S23 5 = S 53 S e o s S = 3 S © =
p 8 < T E = T £.3°¢S g S S 0o 3 > o) 7 3 S =3 ©
c X = N 7] =2 S o o N c S c
] ] = P ) DO O g = = =9 S © 5 2 o Q 2 o] ]
s @ o QO¢CE= o — S N o (= m o oS s
5 > z =~ > Q ° 5 =1 Q o S o 2
2 &) O m < 2
B D
34

U potpunosti sam nezadovoljan 14 1 2 5 1 3 5 1 4 0 0 0 0 4 0 0 0 2 3
B |
Umereno sam nezadovoljan 2.0 2 3 0 2 3 0 2 3 2 2 0 1 2 2 0 0 6 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 12.8 13 12 15 12 16 26 11 13 12 21 19 10 11 29 20 5
-
Umereno sam zadovoljan 31.4 31 31 35 32 29 21 33 27 34 26 44 34 31 30 29 27 38 27
U potpunosti sam zadovoljan 44.9 45 46 40 45 42 49 44 48 40 44 50 36 48 48 35 45 38 62
Ne znam/bez odgovora 7.4 8 7 5 7 8 0 9 5 11 7 3 10 4 9 7 8 11 3
Total 100%
Sum- 3.4 2 4 5 3 5 5 3 6 2 2 0 1 6 2 0 0 8 3
Sum+ 76.4 77 76 75 77 71 69 77 75 74 70 94 70 79 78 64 72 77 89
Mean 4.3 4.3 4.2 4.1 4.3 4.1 4.1 4.3 4.2 4.3 4.2 45 42 42 4.4 41 43 4.2 45
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki? PAKETI DO
20KG U MEBDUNARODNOM SAOBRACAJU

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Sum+ 59%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
] 5 55 @ A= ©
< © - = =] > = S o © o,
e E £ §., o wg2gs o 2 BZ : & £ s , 3 £ g8 %
= i = 2s > S>%2% ] 8 o9 Sa o 8 = < = ] ] o0
= < 2 E aE0¢c < S > 2 I > <] T >
< = o] © = 2 o X.p C > o (=} [CR=] S = o 7] o > = o]
L c X~ N = N T’ @ 2 =] lsg=} o ) N > o c 5 S c
[} oS = i [a)] Sces g =1 =9 as ° = (@] g ‘S o 3 i)
= 2 < 2 OgEs o S 8 & - > ©g Z
2 o o3 @ S o
A B
55 62
U potpunosti sam nezadovoljan 25 1 3 7 2 5 10 1 7 0 0 0 0 9 0 0 0 4 6
B8 |
Umereno sam nezadovoljan 25 3 1 7 2 5 10 1 4 0 8 0 0 0 6 0 0 5 3
B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 22.8 26 22 7 22 27 24 23 33 24 12 5 33 14 22 26 24 15 31
Umereno sam zadovoljan 28.4 25 29 43 28 32 33 28 11 32 31 63 35 32 22 21 32 44 6
[ D D |
U potpunosti sam zadovoljan 30.9 35 28 21 33 18 24 32 40 27 19 32 22 36 33 32 32 18 50
Ne znam/bez odgovora 13.0 10 16 14 13 14 0 15 5 16 31 0 10 9 17 21 11 15 3
Total 100%
Sum- 4.9 4 4 14 4 9 19 3 11 0 8 0 0 9 6 0 0 9 9
B |
Sum+ 59.3 60 57 64 61 50 57 60 51 60 50 95 57 68 55 53 65 62 56
Mean 4.0 4.0 3.9 3.8 4.0 3.6 35 4.0 3.8 4.0 3.9 4.3 3.9 4.0 4.0 4.1 4.1 3.8 3.9
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki?
VREDNOSNA PISMA

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 73%
Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© - . © 8 «
[ e ] (] ) o = =] ° = 15 g < = o,
E & EN: o 9885 2 5 45 ¢® § § & o B £ 25 %
£ = = 0 © ) SR = S o 9 X o o) o S Icl = 3 © a@
= «© < > e 13 > = O = 15 S S 0 L O (o)) 2 > 8 (=) o o @© S
(1] c X N E S NTD @ 2 =} [sE=s = o B8 N S @ o 3 IEES S c
< ] = o = s} Noo 3 T = =9 oo o) = o @ = o R
= o S z OgES o - 7 S 1) = = e S O g 2
» = a o038 < a & § k%
N
B D
74 36
U potpunosti sam nezadovoljan 2.1 1 3 5 2 5 6 1 4 1 0 0 0 6 1 0 3
Umereno sam nezadovoljan 1.7 2 1 5 1 5 6 1 2 0 9 0 0 0 4 0
-
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 18.6 21 19 5 16 41 24 18 19 20 41 0 24 15 17 34 22 15 11
| D |
Umereno sam zadovoljan 34.6 40 27 38 35 32 24 36 30 35 41 44 28 36 38 36 42 36 27
U potpunosti sam zadovoljan 38.8 33 44 48 41 14 41 38 43 35 5 56 43 41 35 30 33 31 55
[ B |
Ne znam/bez odgovora 4.2 4 6 0 4 5 0 5 3 8 5 0 4 2 6 0 2 9 3
Total 100%
Sum- 3.8 2 4 10 3 9 12 2 6 1 9 0 0 6 5 0 0 8 4
B |
Sum+ 73.4 73 71 86 76 45 65 75 72 70 45 100 72 7 72 66 76 68 82
8 |
Mean 4.1 4.1 4.1 4.2 4.2 35 3.9 4.2 4.1 4.1 3.4 4.6 4.2 4.1 4.1 4.0 4.1 4.0 4.3
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki? DOSTAVA

RACUNA KORISNICIMA USLUGA VASEG PREDUZECA

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Sum+

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija

Tip firme

Godisnji prihod firme

82%

Delatnost

s
E £
= [0
< =
[] e}
= g

n

Velika firma

Nezavisna
firma

Vlasnistvo
5
-

o o228 g &
€35 %H s =

= =5 0= © =
E NEW)C > =3
) [} n = o

a) oo g = =1
OQE; o o

o

w)| Od 10001 eur
do 100000 eur

Preko
100001 eur

=8 Bez odgovora

Proizvodnja

Trgovina

Vojovodina

Centralno
zapadna Srbija

Jugo-
istocna Srbija

U potpunosti sam nezadovoljan 0.8 0 1 4 1 3 4 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 2 1
B |
Umereno sam nezadovoljan 25 3 2 3 4 4 2 4 0 0 0 0 2
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 10.0 10 12 9 18 15 9 12 10 15 2 16 9 15 11 8 7
Umereno sam zadovoljan 27.9 32 23 25 28 27 17 29 28 27 26 30 27 29 27 35 23 29 26
U potpunosti sam zadovoljan 54.3 52 56 67 55 45 59 54 53 57 49 57 51 53 57 41 64 49 62
Ne znam/bez odgovora 45 4 6 0 5 3 0 5 2 3 6 11 6 4 4 8 2 6 1
s
Sum- 3.3 3 4 8 8 6 9 3 6 2 4 0 0 5 4 0 0 8 4
B |
Sum+ 82.2 84 79 92 83 73 76 83 81 85 74 88 78 82 84 76 87 78 88
Mean 4.4 4.4 4.4 45 4.4 4.1 4.2 4.4 4.3 45 4.3 46 44 4.3 4.4 43 45 4.2 45
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

RAZLOZI ZA NEZADOVOLJSTVO
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reci Sta je sve doprinelo nezadoljstvu vaseg preduzeca prilikom slanja - PISAMA

Posiljka je kasnila 10%

10%

10%

—

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa

1]

Posiljka je oStecena 40%

Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u posti je bio neljubazan

Ne znam/bez odgovora 30%

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© . s 5 &, ©
© =] =] = © = &
] « > 5] 8, o S =
e E £ 2. . 9g8gg o 2% %S .3 S 8 o ¥ £ 2§ .8
= SR — 23] €358 £ 8 s 24 8 = £ & - B o v
s o > 8 2>£82 ® 8 8s %3 S 2 & © ¢ £sg 5

s © 8 © £ = X & > 8 8o = 2 <) 173 o > == Sc
T ©- = ®p¥ A ’E%gm £ 9 499 oo 5 2 O & & 8% 3§
= o g z ngges o = S & = S (SIS ie]
n a 038 g 17

A

6

© o o o o [elEl Bez odgovora

N 10 4 4 2 8 2 4 6 2 2 1 4 5 0 0 7 3

Posilika je kasnila 10.0 25 0 0 13 0 0 17 0 50 0 0 0 20 0 0 14 0

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 10.0 25 0 0 13 0 0 17 17 0 0 0 25 0 0 0 0 33
Posiljka je oSte¢ena 40.0 50 25 50 38 50 50 33 33 0 100 0 0 80 0 0 43 &

Zaposleni koji radi na prijemu poSiljke u posti je bio neljubazan 10.0 0 25 0 13 0 0 17 0 50 0 100 0 0 0 14 0
0 75 0 0 29 33

Ne znam/bez odgovora 30.0 0 50 50 25 50 50 17 50 0 0

0
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reci Sta je sve doprinelo nezadoljstvu vaseg preduzeca prilikom slanja - REKLAMNI MATERIJAL

Posilika je kasnila h 7%

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa . 4%
Posiljka nije uru¢ena I 1%
Posilikaje ostecena [ 6%

Zaposleni koji radi na prijemu poSiljke u posti je bio neljubazan I 1%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

« - =5 o :g (0]
© £ s © -~ 0 o a g [} 5 S 8 1] o8 =
E = € %« o e ges 2 o - Q o @ 2 5 g o B £ £0 =
= = Z > S=2%0 = S o S 5 o o IS S = o 'g < owm
bt 8 o % (S =} T2 2¢c [ o o 0 O -8’ S o = = S 5y (o2
© < x §E = NS ? = S S 9 = o IS N > f Q 3 c < S
© ° = il a S5 g © & — — ‘C_:; oS 5 1= o) 8 = o) 8 =5
= ¢ £ =z 0ges o o g 8 & F S ©Og e
& o O3 @ g B
A D
) 20
Posilika je kasnila 7.5 3 13 17 5 50 14 7 3 33 33 0 18 4 4 50 0 0 2
| D_|
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 45 8 0 0 5 0 0 5 6 11 0 0 0 9 0 0 4
Posiljka nije uru¢ena 15 3 0 0 2 0 2 0 0 100 0
Posilika je oSte¢ena 6.0 5 4 17 5 25 29 3 6 0 67 0 0 0 15 0 0 27 2
B | D |
Zaposleni koji radi na prijemu posSiljke u posti je bio neljubazan 15 0 4 0 2 0 0 2 0 11 0 0 6 0 0 0 9 0
Ne znam/bez odgovora 79.1 82 78 67 83 25 57 82 83 44 0 100 71 87 78 50 0 55 91
B B AC
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

MozZete li mi molim Vas reéi $ta je sve doprinelo nezadoljstvu vaseg preduzeéa prilikom slanja - PREPORUCENA PISMA

Posilika je kasnila 15%

I

23%

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa

Posiljka nije uru¢ena 8%

15%

Zaposleni koji radi na prijemu posSiljke u posti je bio neljubazan

Ne znam/bez odgovora 38%

I

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 o S, <
© € g & <0809 3 30 5 S g & < o8 =
E £ £ 545 o 8 sz 2 o og 2% 3 § £ o B 5 £60 5
= = = 2 = S33 8 = S o 2o S o S S 1) [C S
& s ®E 5 ©®g283c & © 98 ©v9o 3 S 3 & > 9 £ D
< c X N = S N © )g 7] 2 o sl 5 © o N o)) 0 I o =S S c
s g T 2¢° ° seg & © ZS ¢38 s £ 9 &8 § &8 °38
= 2 ¢ =z 0DgES o S ¥ & F S Og 8
7 o O3 ol g 2
A B € A B A B A B € D A B c A B € D
N 13 6 6 1 12 1 2 11 7 6 0 0 1 7 5 1 0 9 3
Posiljka je kasnila 15.4 33 0 0 17 0 0 18 29 0 0 0 0 14 20 0 0 11 33
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 23.1 17 33 0 25 0 0 27 14 33 0 0 0 29 20 0 0 33 0
Posilika nije uruc¢ena 7.7 17 0 0 8 0 0 9 14 0 0 0 0 14 0 0 0 0 33
Zaposleni koji radi na prijemu poSilike u posti je bio neljubazan 15.4 17 17 0 17 0 0 18 0 33 0 0 100 O 20 0 0 22 0
17 50 100 33 100 100 27 43 33 0 0 0 43 40 100 0 33 33

Ne znam/bez odgovora 385
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

MozZete li mi molim Vas reéi $ta je sve doprinelo nezadoljstvu vaseg preduzeéa prilikom slanja - PAKETE DO 10KG U DOMACEM

SAOBRACAJU
Posiljka je kasnila 10%
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa _ 50%
Ne znam/bez odgovora | 40%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
— ©
© = 535 © s 8
s g 8 w« ~B oo 3 oo 5 5 & g of =)
E = E o o 52253 g o 49 o © 3 5 g c 8 5 £0o .5
= = 2c © S22 = & 08 xd 3 S = 5 o o Y
= @ < =E 5 TEoE © & o292 to 2 s 3 £ © 9 So O c
(1] c ~ (,5 = ~ >N % ) 2 o o = o -8 N > 9 o o c < S c
© S = o F [a) = 2 GEJ < S =} b= 3 o s S <2 O g = o) '8 S
= 2 ° =z DgES o S 8 & " > Og 2
n o o038 ) g 2
B C B A A B (03 D A B A B D
5 1 2 2 7 2 1 0 1 6 0 0 2
Posilika je kasnila 10.0 25 0 0 13 0 0 13 14 0 0 0 0 0 33 0 0 13 0
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 50.0 75 40 0 50 50 0 63 43 100 0 0 0 50 67 0 0 50 50
0 60 100 38 50 100 25 43 0 100 0 100 50 0 0 0 38 50

Ne znam/bez odgovora 40.0
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reci sta je sve doprinelo nezadoljstvu vaseg preduzeca prilikom slanja - PAKETE DO 20KG U
MEDUNARODNOM SAOBRACAJU

Posiljka je kasnila 13%
Ne znam/bez odgovora 38%

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
< = 55 © 8 <
o ] « S 3 30 5 5 & © ] =
e E £ ¢ o 2228 2 % %5 T 2 £ g o 7 £ 25 .%
= = = 2 < o> S>> = S o9 X o = o = S 5 B [ 9"
=8 =RE S TE29¢c S 5 69 =] 2 = 2 = SN SRS o ©
g © £ G £ f$9s 2 & ©9 Ff6 8 XN s 2 9 g ©5 3582
] ° = D= [a) N O o < = 3 puur] S oo 3 =2 o) g 2 o g s 5
S e 2 z OgEs o T S & o = S O g S
n QO 038 3] < R
N
A B C A B A B A B © D A B © A B © D
N 8 3 3 2 6 2 4 4 6 0 2 0 0 4 4 0 0 5 3
Posiljka je kasnila 12.5 33 0 0 17 0 0 25 17 0 0 0 0 25 0 0 0 0 &
Posiljka je oSte¢ena 50.0 67 33 50 50 50 50 50 33 0 100 0 0 0 100 0 0 60 &
Ne znam/bez odgovora 37.5 0 67 50 33 50 50 25 50 0 0 0 0 75 0 0 0 40 33
Total 100%



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reci $ta je sve doprinelo nezadoljstvu vaseg preduzeca prilikom slanja - VREDNOSNA PISMA

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa _ 11%

Posiljka nije uru¢ena

Ne znam/bez odgovora 33%

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= <
© 5 53 = o = &
o IS < © ~B o0 3 0 = s & 4 i o g g
E & £ 5o o 28 stz 2 o o8 9® & § £ o B = S0 45
£ s 5 3E ¥ z£82 T 8 88 ¥3 & 2 B3 &8 o ¢ f£sz og
s © g o= = Q%5 =2 8 898 =5 3 N S @ 9 3 IEpS S c
T © = i &= [a) N % g @ & S =9 as © 3 o le) g 2 5% a5
S o 2 z ngEs o Be) S 2y o = S O g S
& o 03 o < @
A B © A B A B A B © D A B © A B c D
\ 9 3 4 2 7 2 4 5 6 1 2 0 0 4 5 0 0 [ 3
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 11.1 33 0 0 14 0 0 20 17 0 0 0 0 25 0 0 0 0 33
Posiljka nije uruc¢ena 11.1 0 25 0 14 0 0 20 0 100 0 0 0 0 20 0 0 17 0
Posilika je oSte¢ena 44.4 67 25 50 43 50 50 40 33 0 100 0 0 0 80 0 0 50 33
Ne znam/bez odgovora 333 0 50 50 29 50 50 20 50 0 0 0 75 0 0 33 33

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reci Sta je sve doprinelo nezadoljstvu vaseg preduzeca prilikom slanja - DOSTAVA RACUNA KORISNICIMA
USLUGA VASEG PREDUZECA

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost n
< = 55 < 8 <
© © < - > =) o — pad g © 55 ),
£ E £ & o 28825 2 & Zo o3 8 5 E o ¥ £ 25 .2
= b = 2c o S>>0v = > S 9 X o =] S S = = = < o0
= o p > £ 5 % g0z < S S 9 ey o S > ] > o [C] S«
< [SUNS o= = NT Q@ 2 =] [SH= =~ O B N S @ 9 3 IEpS S c
] k] = Bl [a) S g a & ] — S oo e =2 e} g = S "% a5
S o 2 z ngEs o Be) S 2y o = S O g S
n o 038 ) @ R
N
A B © A B A B A B C D A B c A B © D
N 12 5 5 2 10 2 4 8 8 2 2 0 0 6 6 0 0 9 3
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 333 40 40 0 40 0 0 50 25 100 0 0 0 50 17 0 0 33 33
Posiljka je oSte¢ena 33.3 40 20 50 30 50 50 25 25 0 100 0 0 0 67 0 0 & 33
Ne znam/bez odgovora 333 20 40 50 30 50 50 25 50 0 0 0 0 50 17 0 0 33 33
Total 100%

157



Pravna lica
TNS Medium Gallup

PRIJEM POSTANSKIH USLUGA
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri ste zadovoljni nainom na koji vam je poSiljka urucena - PISAMA

U potpunosti sam nezadovoljan 1%
Umereno sam nezadovoljan 1%
Sum- 2%
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7%

85%

Sum+

Umereno sam zadovoljan 29%

U potpunosti sam zadovoljan  Im— se%

Nikad mi nije stizala ova vrsta poSilike | 0%

Ne znam/bez odgovora _ 6%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= ©

© 5 535 © = (1]
o E g 300 3 3 5 5 & © i £,
£ E E 5 g seeLes o e Ss o3 > £ g o 3 s 25 .2
= = = 2« ) g >>»m = S o 9 ~z =] ° S < = ° < ow
po s s 3 E 3 A o S S 9 O 2 = 3 3 = e sc S
© c ~ C = = N T8 B 2 =] o9 =) IS N > 0 [} 3 £ £ S c
© S = N & [a) AR = — = S a5 © 5 2 o Q 2 o3 s

9] ] ngQE< o — S N < [ o o oS 8
= j = z < =3 o) =R =~ ) a S Q 2

n &) O m < .0

U potpunosti sam nezadovoljan 1.2 1 2 3 1 6 5 1 2 1 0 1 0 3 1 0 0 4 1
Umereno sam nezadovoljan 0.6 1 1 0 0 2 0 1 1 0 1 0 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.2 6 9 6 6 16 5 8 8 8 8 2 9 6 7 9 9
Umereno sam zadovoljan 29.4 27 32 33 30 24 27 30 24 35 31 29 31 29 29 35 23 36 20
D |
U potpunosti sam zadovoljan 55.6 59 51 55 56 50 63 55 60 54 56 48 56 55 56 48 64 49 64
Nikad mi nije stizala ova vrsta posSiljke 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Ne znam/bez odgovora 5.8 6 6 3 6 2 0 7 4 1 5 20 4 7 5 11 6 1 6
| ABC | | c |
Sum- 1.8 1 2 3 1 8 5 1 3 1 0 1 0 3 2 0 0 6 1
Sum+ 85.0 86 83 88 86 74 90 84 84 89 88 77 87 84 85 84 87 85 84
B |
Mean 4.5 4.5 4.4 4.4 4.5 4.1 4.4 4.5 4.5 4.4 4.5 4.5 4.5 4.4 4.5 4.5 4.6 4.2 4.5
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri ste zadovoljni nainom na koji vam je poSiljka urucena - REKLAMNI MATERIJAL

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 79%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

© - =5 o 8 «
Il © < - > > b — pad E © = &
£ E S c 322°% ] s So o s S g o K = 25 =
= = = 2o G €55 g £ S 85 £ & 3 S = A T B o !
& s z E 2 s€3¢ o S SES] s °© 3 g = S 5 S
= © = §+ 48 ®N-eg £ § S5 ag ° 3 2 o & & &% 5§
b= o 2 z DQES o ° g ) a = @ > Ogo b=
n o 038 3] g @

B D

87

U potpunosti sam nezadovoljan 2.4 2 3 3 2 4 3 2 3 1 8 0 0 5 2 1 4 3 2
| B |
Umereno sam nezadovoljan 2.4 3 2 0 2 2 0 3 2 1 3 3 1 4 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.4 8 7 6 7 10 8 7 9 11 0 12 6 7 12 5 5
Umereno sam zadovoljan 29.0 29 30 27 29 30 23 30 26 38 23 23 31 31 27 33 28 36 15
[ D | D |
U potpunosti sam zadovoljan 50.4 51 49 48 51 48 61 49 52 43 50 62 47 51 51 39 45 49 75
| B |

Nikad mi nije stizala ova vrsta poSiljke 3.0 3 2 9 3 2 3 3 4 2 0 6 1 1 5 9 0 2 0
Ne znam/bez odgovora 5.4 4 8 6 6 4 2 6 5 4 6 8 5 6 5 5 12 1 3

Sum- 4.8 5 4 3 5 6 3 5 5 5 9 1 3 5 5 2 8 7 2

Sum+ 79.4 80 79 76 80 78 84 79 78 81 73 85 78 81 79 72 73 85 90
Mean 4.3 4.3 4.3 4.4 4.4 4.2 45 4.3 4.3 4.3 4.1 47 43 43 4.4 4.3 4.2 4.3 4.7
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri ste zadovoljni naginom na koji vam je posilika uruéena - PAKETI DO 10KG U DOMACEM SAOBRACAJU

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 57%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
5 ©

© 5 535 © = (1]
« e oo o ~B o O 3 3o 5 5 o @ o5 <
E = E 3 =] gece2 2 o - 9 o @ 3 5 g o o] % £5 e
= © e S =) 5232 = S =53] X4 S B S = S S s 2 50
< = g 8FE =2 g§¥85 £ 8§ 88 ©8 ¥ X § 8 & 2 =£ 8¢
< T = 8= O Too g = S S5 a3 S .3 = o D 5 S35 A5

] ) & A¢cE= a =1 S) N o = m S 8e =
= j = z < =3 o) =R =~ ) a S Q 2

n o (O3 a] < 10

U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
B |
Umereno sam nezadovoljan 1.2 1 2 0 1 4 0 1 1 3 2 0 1 0 2 1 0 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 9.4 10 9 6 8 20 15 9 10 10 17 1 14 11 7 17 8
D | D |
Umereno sam zadovoljan 22.8 23 23 21 23 18 15 24 17 35 23 14 23 27 20 23 21 28 17
U potpunosti sam zadovoljan 34.6 31 40 33 34 38 45 33 35 35 42 26 42 32 33 15 32 37 61
A A ABC
Nikad mi nije stizala ova vrsta poSiljke 10.2 10 7 24 11 4 11 10 10 10 9 10 7 5 15 12 14 7 6
[ B | B |
Ne znam/bez odgovora 21.2 24 18 12 22 14 11 23 25 8 6 48 13 23 23 32 24 18 7
Sum- 1.8 1 3 3 1 6 3 2 2 3 2 0 1 2 2 1 0 5 1
Sum+ 57.4 54 63 55 58 56 60 57 52 70 66 40 65 60 53 38 53 65 78
Mean 4.3 4.3 43 43 4.3 4.0 4.3 4.3 4.3 4.2 4.3 4.6 43 42 4.4 3.9 4.4 4.3 4.6
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri ste zadovoljni naginom na koji vam je posilika uruéena - PAKETI DO 20KG U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan
Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Sum+ 34%
Umereno sam zadovoljan
U potpunosti sam zadovoljan
Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke
Ne znam/bez odgovora 33%

Klasifikacija Ti Vlasnistvo ji prihod firme Delatnost
o

] 5 5 5 © = ©
© c ] < - o a g o 5 5 ©, © oo A=p
£ £ E @ ) sgLz 2 o 49 °c® 3 o g o S E =0 X
= = S8 o SR = S o9 X S < > S S 3 g 2%

S g s E 3 o3¢ g S ISR so 3 g 3 [ <) S £a S«
5 § = §= &6 ®e¢g £ S S8& ag S & 2 & & S8 §§5 35

@ o 8 Q0% E< o = o N <) (= 0 <) 8e =
= 2 S z x=> o = =1 o) a > o 2

o a 03 @ S Kz

D

U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
B8 |
Umereno sam nezadovoljan 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 8.0 7 11 0 7 14 10 8 8 8 16 2 13 9 5 17 1 5
D |
Umereno sam zadovoljan 15.6 14 16 30 15 22 13 16 9 24 20 11 21 15 14 13 12 26 9
U potpunosti sam zadovoljan 18.6 16 23 21 19 14 24 18 18 20 25 13 31 16 16 15 16 24 20
Nikad mi nije stizala ova vrsta poSiljke 24.2 24 23 27 25 20 24 24 21 31 28 15 19 21 28 18 23 23 35
| D |
Ne znam/bez odgovora 33.0 39 26 18 34 28 26 34 42 17 11 59 16 37 36 38 41 24 29
B BC BC A A [
Total 100%
Sum- 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
-
Sum+ 34.2 29 39 52 34 36 37 34 27 44 45 24 52 31 30 28 28 50 29
Mean 4.2 4.2 4.2 4.2 4.3 3.9 4.1 4.2 4.1 4.2 4.2 4.4 4.3 4.0 4.3 3.9 4.2 4.3 4.3
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

U kojoj meri ste zadovoljni nainom na koji vam je posSiljka urucena - VREDNOSNA PISMA

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 53%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Nikad mi nije stizala ova vrsta posSiljke

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
(] — — ’5 ©
© © © - = =] 33 = o o ©
£ E & c ° 3228 ° S 8 o3 S = < ° 3 c
= = = 2 > S35 5 S o9 S (S) B S = e °
s & s ®8E 3 ggE3z S g g8 ¢ € F & g 9 =
< s = RBFE O Eges S 4 a9 aos ° 3 2 0 2 S
= o 2 z nges o Be) S P & = S
n a 08 M
B D
7
U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0
B8 |
Umereno sam nezadovoljan 0.2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 9.6 9 12 0 9 18 11 9 9 13 14 1 15 8 9 16 10
| 0 D |
Umereno sam zadovoljan 18.8 17 21 24 19 14 13 20 18 22 23 11 20 22 16 23 17
U potpunosti sam zadovoljan 34.4 34 33 42 36 20 39 34 42 31 13 39 46 34 30 20 28
B |
Nikad mi nije stizala ova vrsta poSiljke 14.2 15 12 15 14 16 16 14 9 22 22 7 4 11 20 18 12
Ne znam/bez odgovora 22.2 24 21 15 21 30 18 23 20 12 28 41 14 23 25 22 33
B AB cD
Total 100%
Sum- 0.8 0 1 3 1 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0
-
Sum+ 53.2 51 54 67 55 34 52 53 60 54 36 51 66 56 a7 43 45
B |
Mean 4.4 4.4 4.3 4.5 4.4 3.9 43 4.4 4.4 4.3 4.0 4.7 4.4 4.3 4.4 4.1 4.3

s, o
O_Q _
£5 =
S © S«
== S c
pe)
g "8
g Kz

1 1
1 0
7 5
20 14
38 57
15 10
18 13
2 1
58 71
4.4 46
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

U kojoj meri ste zadovoljni nacinom na koji vam je posiljka uru¢ena - DOSTAVA RACUNA KORISNICIMA USLUGA VASEG
PREDUZECA

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 73%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Nikad mi nije stizala ova vrsta poSiljke

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
<
@ 5 5 5 © = ©
g E £ ¢ 5828 o & 82 s S £ o - & o8 3
£ s = b © o 2ssz2 < o -9 ¥ 3 © < o I 3 £n L5
£ = 2 d S S2%8 £ 3 S 9 24 S 93 S < S o S o o
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= o & =z DgES o o w3 S N £ = o g o8 o
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U potpunosti sam nezadovoljan 0.6 0 1 3 0 2 3 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 1 1
-
Umereno sam nezadovoljan 0.4 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.8 7 9 3 7 18 11 7 7 11 9 1 11 8 7 12 6 5
D |
Umereno sam zadovoljan 23.8 22 25 30 24 20 19 24 18 32 31 17 26 25 22 29 23 27 13
| D |
U potpunosti sam zadovoljan 48.8 51 46 45 49 48 56 48 54 46 48 43 46 50 49 32 45 51 72
Nikad mi nije stizala ova vrsta poSiljke 3.6 3 2 12 4 0 3 4 4 2 2 7 2 1 6 9 2 3 0
B
Ne znam/bez odgovora 15.0 16 16 6 15 12 6 16 15 9 8 32 13 14 16 17 23 10 9
Sum- 1.0 0 2 3 1 2 3 1 2 0 2 0 1 2 0 0 0 3 1
Sum+ 72.6 73 7176 73 68 76 72 72 78 80 60 73 75 71 62 68 78 85
| D |
Mean 45 45 44 44 45 4.3 4.4 45 45 4.4 4.4 4.7 44 44 45 4.3 45 4.4 4.7
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PISMA - viSestruki odgovor

Smatram da je posiljka o$te¢ena u transportu
Posiljka je ostavljena u pogreSan sanduci¢
Posiljka je ostavljena pored sanducica 50%
Posiljka je ostavljena tako $to je zaglavljena u vratima
Posiljka je ostavljena ispred vrata

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi

Ne znam/bez odgovora

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
£ = = 3 = o :g ©
© S g ~B o O 3 3o 5 S 8, - 8 o8 =
E & E 55 o 2822 2 o o8 e¢® & & £ o B £ S92 56
= «© S e g =£32 © 8 8& %3 > 9 > IS 5 o C S s
© c g © = = )ﬁ X9 & > S So 28 ° 2 o 17 o > 2 c 58
© ° = E‘) = [a)] NOL o © = — - O oo o S =2 (@) (<5} K=X ) 'g LIS
= o L =z 02ES a o w< S ) = = = S o2& 2
6> o 08 < a & T @
© N

A B © A B A B A B © D A B c A B © D

N 8 S 4 1 4 4 3 5 5 2 0 1 0 4 4 0 0 7 1

Smatram da je poSiljka oStec¢ena u transportu 125 0 25 0 25 0 33 0 20 0 0 0 0 25 0 0 0 14 0
Posilika je ostavljena u pogres$an sanducic 375 33 25 100 25 50 33 40 40 0 0 100 0 75 0 0 0 29 100
Posilika je ostavljena pored sanducic¢a 50.0 33 50 100 25 75 33 60 40 50 0 100 0 75 25 0 0 43 100

Posilika je ostavljena ta_ko Sto je zaglavljena u 12.5 0 25 0 25 o a3 0 20 0 0 0 o 25 0 0 0 14 0

vratima
Posilika je ostavljena ispred vrata 125 33 0 0 25 0 0 20 20 0 0 0 0 0 25 0 0 14 0
Nije ni pokusavana dostava, o_stavljen samo izvestaj o o 25 o 25 0 33 o o 50 o o 0 o 25 o o aa o
o dostavi
Ne znam/bez odgovora 125 33 0 0 0 25 0 20 20 0 0 0 0 0 25 0 0 14 0
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PREPORUCENIH PISAMA - videstruki odgovor

Smatram da je poSiljka oStec¢ena u transportu
Posiljka je ostavljena u pogresan sanduci¢

Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a

Posiljka je ostavljena tako $to je zaglavljena u vratima
Posiljka je ostavljena ispred vrata

Osoba koja je urugila posiljku bila je neljubazna

Ne znam/bez odgovora 70%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

© = — 5 © g ©
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< o = E‘) = (a] N O © o = — - O as o S <3 @) Q =X ] G
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G > 8 388 - 8 ° g G

N

B © B A A B D A D
8 1 3 2 9 8 1 3 2
Smatram da je poSiljka oSte¢ena u transportu 8.2 13 0 0 10 0 0 9 11 0 17 0 0 13 8 50 0 10 0
Posilika je ostavljena u pogres$an sanducic 211 7 38 100 19 33 100 14 33 0 33 0 0 50 8 50 10 20 50
Posilika je ostavljena pored sanducic¢a 4.1 7 0 0 5 0 0 5 0 0 17 0 0 13 0 50 0 0 0
Posiljka je ostavljena tako $to je zaglavljena u vratima 4.8 0 13 0 0 33 0 5 0 13 0 0 0 0 8 0 0 10 0
Posiljka je ostavljena ispred vrata 4.1 7 0 0 5 0 0 5 0 0 17 0 0 13 0 50 0 0 0
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 4.8 0 13 0 0 33 0 5 0 13 0 0 0 0 8 0 0 10 0
Ne znam/bez odgovora 70.1 87 50 0 76 33 0 77 56 88 67 100 100 50 77 50 90 60 50
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PAKETA DO 10KG U DOMACEM SAOBRACAJU - visestruki odgovor

Smatram da je posiljka oStecena u transportu 48%

Rok za podizanje poSiljke je u posti je prekratak 10%

29%

Osoba koja je urugila posiljku bila je neljubazna

33%

—

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi

Ne znam/bez odgovora 43%

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
] 5 55 = S S oo
o £ g < ~B o0 O 3 o0 =1 S R} © T o2 =
E & E §5 o 2822 2 o5 o8 o9 3 £ & o B £ =6 .5
= © S S E © 5232 IS S 8o 38 = S 3 g =) S f£s8 5
o] = L g°= = J¥25 2 S 698 £o6 S N S %) o 3 E£ 358
< 5 = N &= =) No o g = a o O o o 3 <2 () (0] = oS o
= o L = DgES o o ©o S P = = o S o8 g
G > 8 68 - a ° > a @
o N
A B € A B A B A B © D A B c A B € D
N 9 2 6 1 6 3 2 7 4 4 1 0 1 3 5 1 0 7 1
Smatram da je poSiljka oStec¢ena u transportu 47.6 50 50 0 33 67 0 57 0 100 0 0 0 0 80 100 0 43 0
Rok za podizanje posSiljke je u posti je prekratak 9.5 50 0 0 17 0 0 14 0 25 0 0 0 0 20 100 0 0 0
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 28.6 0 33 0 0 67 0 29 0 50 0 0 0 0 40 0 0 29 0
Nije ni pokusavana dostava, o§tavljen samo izvestaj 33.3 50 a3 0 a3 a3 0 43 0 50 100 0 100 0 0 100 0 29 0
o dostavi
Ne znam/bez odgovora 42.9 50 33 100 50 33 100 29 100 0 0 0 0 100 20 0 0 43 100
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PAKETA DO 20KG U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU - visestruki odgovor

Posiljka je ostavljena u pogresan sanduci¢ 36%

Posiljka je ostavljena pored sanducica 36%

|

Posiljka je ostavljena ispred vrata 64%

64%

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi 36%

—

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost

© 5 55 © £, ©
« o o 3 3 ) 5 5 & o 3 =
e E g £ o 8228 2 % 9%& 3 3 5§ & o 8 £ 25 .2%
= = = 0 © c3SS c o S o o o = ° © ko] n
s £ = 2 5 S£238 £ & o fd 5 9o 5 3 o Ss 8
8 o z E =) s 2.9¢c & 69 vo 3 > 3 % 2 g = (S
s £ £ 8= 5 Ns%a 2 S ©8 g 8 N 5 2 g 3B t©ES 3¢
< o = o~ & 290 g = =1 = O oo 3 o o) o} k=3 3 S5
s ¢ g 2 ODREsS & o oT S 8 & - @ s og £
a2 o o8 - a & g ki
A € B B A B © D A € A B D
0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1
Posiljka je ostavljena u pogresan sanduci¢ 35.7 0 50 0 50 0 50 0 33 0 0 0 0 33 0 0 0 50 0
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a 35.7 0 50 0 50 0 50 0 33 0 0 0 0 33 0 0 0 50 0
Posilika je ostavljena ispred vrata 64.3 0 50 100 50 100 50 100 67 0 0 0 0 67 0 0 0 50 100
Osoba koja je urucila poSiljku bila je neljubazna 64.3 0 50 100 50 100 50 100 67 0 0 0 0 67 0 0 0 50 100
Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi 35.7 0 50 0 50 0 50 0 33 0 0 0 0 33 0 0 0 50 0
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom VREDNOSNIH PISAMA - viSestruki odgovor

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi - 63%

100
100 0

[}

~
)
N

100 100 100
50 100 50 100 50 100

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 75.0
Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi 62.5

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom POSTEXPRES POSTE SRBIJE - viSestruki odgovor

Posiljka je ostavljena pored sanducica — 20%

Posiljka je ostavljena tako Sto je zaglavljena u vratima _ 20%
Posiljka je ostavljena ispred vrata _ 20%

Osoba koja je urucila poSiljku bila je neljubazna _ 20%

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi — 20%

25

w
w
S)
al
al
o
N
al

Posilika je ostavljena pored sanducic¢a 20.0

Posilika je ostavljena tako Sto je zaglavljena u vratima 20.0
Posiljka je ostavljena ispred vrata 20.0

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 20.0

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi 20.0 100

Total Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

ATRAKTIVNOST USLUGA
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koliko je vasem preduzecu potrebno - Stampanje, pakovanje i adresiranje posiljke

Preduzecu uopste nije potrebna 16%
Preduzecu nije potrebna 26%
Nisam siguran da li je preduzec¢u potrebna _ 22%
Preduzecu je potrebna ‘ 23%
Preduzecu je veoma potrebna _ 6%

Ne znam/bez odgovora _ 7%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
£ = = 3 = o :g ©
] 1S 3 « <8 o0 3 o0 =} S g © o o8 =
E = E 55 g 252z £ g g8 2 5 § £ ¢ B 5 £4 .5
o s g zE I s£92¢ I 8 8g d3 2 8 3 g =g S 58 9a
© = £ © = = N 2 S Isk=} =S IS N S @ =t 3 25 S c
© o = i a jo 5 GE-) © D‘—_ — — S as 5 1< @) g S by -g a5
= ¢ £z 0gEs o T g ® & = S O g e
n o o038 ) g 2
D
87
Preduzecu uopste nije potrebna 15.8 17 16 9 14 30 13 16 15 19 17 10 11 16 17 6 22 30 0
Preduzecu nije potrebna 26.4 30 23 9 27 22 27 26 &l 22 &l 20 16 25 31 17 32 14 47
Nisam siguran da li je preduzeéu potrebna 21.8 19 24 33 22 18 23 22 23 15 17 34 24 19 22 32 19 8 32
[ B |
Preduzecu je potrebna 22.6 20 26 27 23 18 26 22 20 31 19 16 36 25 16 27 15 34 11
D | [ __BD |
Preduzecu je veoma potrebna 6.2 3 9 15 6 8 8 6 2 8 16 6 8 6 6 8 3 5 9
Ne znam/bez odgovora 7.2 10 3 6 8 4 3 8 8 6 0 14 4 8 7 10 9 8 0

| B |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koliko je vaSem preduzecu potrebno - Prac¢enje toka posiljke

Preduzecu uopste nije potrebna 14%

Preduzecu nije potrebna 19%

25%

Nisam siguran da li je preduzec¢u potrebna

Preduzecu je potrebna ‘ 26%

9%

Preduzecu je veoma potrebna

Ne znam/bez odgovora — 7%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 © &, ©
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g E E ., o gy g 2 2 8 % E g o 3 £ 25 .=
= = = 2 © S S>3 5% = 2 S o 4 <] g = = © o < X2
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= o g’ z nges o = S P a = S O o o
2 o 03 @ g o
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87
Preduzecu uopste nije potrebna 14.2 15 13 12 12 30 11 15 15 16 16 8 9 13 17 5 16 31 1
Preduzecu nije potrebna 19.4 23 16 9 20 12 16 20 21 20 17 16 10 21 22 15 32 16 13
Nisam siguran da li je preduzecu potrebna 24.6 23 28 24 24 26 34 23 27 18 27 30 25 22 26 32 22 10 39
Preduzedu je potrebna 25.8 23 29 30 27 18 27 26 23 30 20 28 38 25 22 21 20 29 36
| B |
Preduzecu je veoma potrebna 8.6 6 11 21 8 10 10 8 6 10 20 5 12 10 7 18 2 5 10
| B |
Ne znam/bez odgovora 7.4 10 3 3 8 4 2 8 8 6 0 14 5 8 7 10 9 9 0
B
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koliko je vaSsem preduzecu potrebno - Usluge transportne logistike — skladiStenje, pakovanje robe, usluge call centra i sl.

Preduzecu uopste nije potrebna 16%
Preduzecu nije potrebna 23%
Nisam siguran da li je preduzec¢u potrebna _ 23%
Preduzecu je potrebna ‘ 21%
Preduzecu je veoma potrebna _ 9%

Ne znam/bez odgovora — 8%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
= o
Py 5 55 e E £, ©
g E g 0 B o©Q 3 o0 5 5 & ® o8 =
£ = € = o s2L: e o) o @ 2 S g o B £ E=7 0,
= = = N © csSs o S o =} £ 2 © © o0
= 5 = g > S=238 = S SR 2o 2 <] S < 5 s) S © >
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D A B A B

91 154 130 133 138

[oe]

Preduzecu uopste nije potrebna 16.2 17 16 12 15 30 15 16 16 18 17 14 10 15 19 11 17 33 0
Preduzecu nije potrebna 23.0 28 17 12 23 20 24 23 24 25 22 18 8 25 27 15 35 16 27
B |

Nisam siguran da li je preduzeéu potrebna 22.8 20 26 27 23 18 29 22 26 14 23 32 23 20 24 35 18 9 32
B | B |

Preduzecu je potrebna 21.2 18 25 27 21 20 19 21 20 26 19 16 41 21 14 14 20 22 31

Preduzecu je veoma potrebna 9.2 7 12 18 9 8 11 9 6 11 17 6 12 10 7 15 2 11 9
[ B |

Ne znam/bez odgovora 7.6 10 4 3 8 4 2 8 8 6 2 14 7 8 7 10 10 9 0

B C
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li koristite elektronsko pismo kao alternativu klasi¢nim pismonosnim poSiljkama?

Ne znam/bez
odgovora; 8%

Ne; 399

Klasifikacija Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© = =5 © &, «
© =) > = 1 © p = pN
© © B o (] = o = Qo
E E £ §, o g8gg g & %5 3 S T g o B £ g5 . %
S 5 £ %8 % £53%8 § 8 385 £z & 8 5§ § § % g9 gl
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= ) o oS E= o — =] N j [ M o oS8 o)
= > z X > o B 5 pr} (0] a > Q =
n [a] (OS] m 5 10
B D
87

Da 53.2 49 57 67 53 58 60 52 50 53 70 48 55 53 53 54 43 43 81
Ne 38.6 42 34 30 39 36 35 39 42 40 25 38 38 36 40 31 53 46 19
Ne znam/bez odgovora 8.2 9 8 3 8 6 5 9 8 7 5 14 7 11 7 15 5 11 0
B
Total 100%
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Pravna lica

TNS Medium Gallup

Da li koristite usluge elektronske trgovine?

Da; 41%

Delatnost

()
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T
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‘€]
e
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o

Vlasnistvo

Tip firme

Klasifikacija
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0.0

Ne znam/bez odgovora

100%

Total
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Zasto ne koristite usluge elektronske trgovine - viSestruki odgovor

Zato $to nemam poverenja u ovaj nacin trgovine 20%

|

36%

Zato $to sam navikao da kupujem na neki drugi nacin

28%

Zato 8to nisam upoznat sa uslovima elektronske trgovine

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© = — ’5 © g ©
« -~ > > = = [0 © ‘S =
g E g ¢ 3828 o 2 28 z & © w T £ 2% £
1S & £ @s g £S5%z = 2 <298 @ & T £ S S T g2 46
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53

Zato $to nemam poverenja u ovaj nacin trgovine 19.7 17 27 6 20 21 17 20 18 25 16 17 42 20 12 6 18 21 42

Zato Sto sam navikao da kupujem na neki drugi nacin 36.4 36 36 44 36 38 43 36 41 31 38 34 34 35 38 10 29 39 88
A A ABC

Zato $to nisam upoznat sa uslovima elektronske trgovine 28.0 31 23 31 29 17 20 29 25 24 31 38 20 25 32 51 26 18 10

Ne znam/bez odgovora 24.8 25 25 25 25 25 23 25 25 23 22 30 16 29 25 33 32 25 0

177



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li biste zamenili tradicionalni nacin slanja poSiljki ukoliko bi Posta Srbije ponudila uslugu elektronske trgovine uz ispunjenje svih
potrebnih tehnickih uslova za njeno bezbedno slanje?

Ne znam/bez
odgovora;
31%

Ne; 16%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 o S, <
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£ E E = o 5228 ° e So c® = § g o 3 £ 25 .=
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[} S = o F o Soes & - =9 oo N o = o & ‘S o g D o
= o 2 z £ o = S o = = S O g 8
7 o 03 ol g 2
D B C A B C D
87 154 255 130 133 138 99
Da 53.0 52 53 61 52 64 69 51 a7 61 66 43 53 49 56 65 44 51 53
B | | B |
Ne 16.0 15 17 21 16 18 16 16 16 18 14 15 16 15 16 9 25 21 6
Ne znam/bez odgovora 31.0 33 30 18 32 18 15 33 38 21 20 43 31 36 28 26 31 28 41

| B |
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

STAV PREMA UNIVERZALNOJ USLUZ|
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa - Obi¢no pismo do 2kg

Ne znam/bez
odgovora; 16%

Ne; 209

Da; 64%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
ol
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Da 64.0 63 66 61 62 82 79 62 61 68 61 64 68 64 63 62 56 75 62
[ B |
Ne 19.6 20 21 15 21 10 13 21 17 18 27 23 15 22 20 18 20 13 29
Ne znam/bez odgovora 16.4 17 14 24 17 8 8 18 21 14 13 13 16 14 18 19 23 12 9
[5)
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa - Preporu¢no pismo do 2kg

Ne znam/bez
odgovora;
16%

Ne; 259

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
T 5 55 . g £ o
© = o © ~B o0 3 30 5 S s, © i o& =
E & £ S o g2z 2 o 43 2 32 § £ o B 5 £6 .5
S s % £ % :232 § g 88 ¥8 & & : T 5 8 Es 8%
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Da 58.8 59 59 58 57 72 76 56 57 61 55 61 66 63 54 60 55 67 52
A B |
Ne 24.8 24 27 18 25 20 16 26 21 25 33 26 19 23 28 20 22 22 39
| _ABC |
Ne znam/bez odgovora 16.4 17 14 24 17 8 8 18 22 13 13 13 15 14 18 20 23 12 9
D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa - Paket u unutrasnjem saobracaju do 10kg
Ne znam/bez

odgovora;
17%

Ne; 35%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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Da 47.8 47 50 42 48 46 60 46 48 50 33 54 60 55 39 52 45 50 43
B8 |
Ne 35.2 35 36 33 34 46 32 36 29 36 55 32 23 32 42 28 31 38 47
Ne znam/bez odgovora 17.0 18 14 24 18 8 8 18 23 13 13 14 16 14 19 21 24 12 9
A D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa - Paketi u medunarodnom transportu do 20kg

Ne znam/bez
odgovora;

0,
20% Da; 40%

Ne; 40%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 5 E © S <
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£ £ E §, o ey g & 33 5§ $ £ ¢ o 3 £ 28 B
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87 154 255 130 133 138 99

Da 39.8 36 47 33 40 42 48 39 35 43 28 53 54 44 32 40 42 41 34

Ne 40.4 43 37 42 40 40 32 42 37 43 55 32 27 40 45 39 33 44 46

| D |
Ne znam/bez odgovora 19.8 21 17 24 20 18 19 20 28 14 17 15 19 16 22 21 25 14 19
B
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa - Vrednosno pismo do 2 kg

Ne znam/bez
odgovora;
19%

Ne; 26%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© = 55 © &, ©
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87
Da 55.2 54 58 52 55 58 66 54 51 62 47 60 64 60 49 55 50 67 45
| BD |
Ne 25.6 25 27 24 26 26 18 27 24 23 34 28 18 25 29 25 23 21 35
Ne znam/bez odgovora 19.2 21 16 24 20 16 16 20 26 15 19 13 19 16 22 19 26 12 19
c
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje jo$ postanske usluge mislite da treba da se obavljaju pod ovakvim uslovima?

Sve usluge 3%
Nista vise 4%
Slanje novca | 0%
Slanje pisama i posiljki 1%
Drugo 4%

88%

Nz/BO

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
- = =5 © 1N ©
] > > — = ] = .0
© © 3 o (] = o = ] o =
1S £ E & o SEL3 2 & Jo o © = 5 g o ® s 25 L=
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D

Sve usluge 3.4 4 3 3 3 8 8 3 5 1 6 1 5 5 2 5 8 1 0
B |
Nista vise 3.8 3 4 3 4 2 3 4 6 3 3 0 3 5 3 2 2 10 1
Slanje novca 0.4 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Slanje pisama i posiljki 0.6 1 0 3 1 0 2 0 2 0 0 1 1
Drugo 4.0 4 4 3 4 2 8 3 4 4 9 0 5 3 4 9 2 2
Nz/BO 87.8 87 89 88 88 88 79 89 83 90 81 99 86 86 90 85 88 84 97

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Da li ste upoznati sa time da je formirana Republu¢ka agencija za postanske usluge ?

Da; 19%

Ne znam/bez
odgovora;
18%

Ne; 63%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
© 5 55 o o By ©
© = s © ~B oo 3 >0 5 S g © g o £ =
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Da 18.6 16 21 27 17 36 26 18 15 19 23 22 30 16 16 19 21 24 7
o D |
Ne 63.4 65 61 61 65 46 55 65 63 63 55 72 59 66 64 51 71 64 70
B8 |
Ne znam/bez odgovora 18.0 19 18 12 18 18 19 18 22 18 22 6 11 18 20 30 8 12 23
) ) ) BC B
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predloZzenih modela bi najviSe odgovaralo potrebama vaseg preduzeca slanjem svake od sledecih posiljki - Obi¢no pismo

Prema zakonu isklju¢ivo pravo Poste je da u unutrasnjem
saobracaju isporucuje ... uz jednake cene bez obzira na razdaljinu i
uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti u ponudi

Isklju€ivo pravo Poste da u unutra$njem saobracaju isporucuje .... uz
proporcionalno nize cene za poSiljke koje se Salju u istom gradu u
odnosu na medugradskei uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti
ponude

Liberalizovano trzi$te uz punu konkurenciju razli¢itih provajdera
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude

Ne znam/bez odgovora

Klasifikacija

Tip firm

30%

|

23%

30%

17%

Mala firma
Velika firma
Nezavisna
firma

©

E
=
8
c
°

o

[%2]

Prema zakonu isklju€ivo pravo Poste je da u unutraSnjem

e Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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saobracaju isporucuje ... uz jednake cene bez obzira na 30.2 30 28 42 28 48 39 29 28 34 31 28 31 30 30 24 23 45 27
razdaljinu...
ABD
Iskljucivo pravo Poste da u unutraSnjem saobracaju
isporucuje .... uz proporcionalno nize cene za posilike koje 23.0 22 27 9 24 16 29 22 27 22 17 21 30 20 22 27 26 21 17
se Salju u istom gradu...
Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razlicitih
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 29.6 29 31 30 30 28 24 30 24 30 45 30 27 29 31 22 32 19 52
ponude
Ne znam/bez odgovora 17.2 20 13 18 18 8 8 18 21 14 6 22 12 21 17 27 20 15 4
A C D D D
100%

Total
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlozenih modela bi najvise odgovaralo potrebama vaseg preduzeca slanjem svake od sledecih posiljki - Preporu¢eno pismo

Prema zakonu iskljucivo pravo Poste je da u unutrasnjem
saobracaju isporu€uje .... uz jednake cene bez obzira na razdaljinu i
uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti u ponudi

24%

|

Iskljucivo pravo Poste da u unutraSnjem saobracaju isporucuje .... uz
proporcionalno nize cene za poSiljke koje se Salju u istom gradu u
odnosu na medugradskei uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti
ponude

27%

Liberalizovano trzite uz punu konkurenciju razli¢itih provajdera
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude

31%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
ol
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87

Prema zakonu isklju€ivo pravo Poste je da u unutraSnjem

saobracaju isporucuje ... uz jednake cene bez obzira na 24.2 25 22 33 23 36 34 23 23 24 23 28 27 26 22 23 19 34 19
razdaljinu...
B |
Iskljucivo pravo Poste da u unutraSnjem saobracaju
isporucuje .... uz proporcionalno nize cene za posilike koje 27.2 25 33 15 27 30 40 25 32 27 25 20 31 22 29 25 26 27 31

se Salju u istom gradu...

B |
Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razlicitin
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 31.0 30 31 36 31 28 18 33 23 34 47 30 29 31 32 25 34 24 45
ponude
Ne znam/bez odgovora 17.6 20 14 15 19 6 8 19 22 15 5 23 13 21 17 27 21 15 4
B A € € D D )
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlozenih modela bi najviSe odgovaralo potrebama vaseg preduzeca slanjem svake od sledecih poSiljki - Paket u
unutradnjem saobracaju do 10kg

Prema zakonu iskljucivo pravo Poste je da u unutrasnjem
saobracaju isporu€uje .... uz jednake cene bez obzira na razdaljinu i
uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti u ponudi

18%

|

Iskljucivo pravo Poste da u unutraSnjem saobracaju isporucuje .... uz
proporcionalno nize cene za poSiljke koje se Salju u istom gradu u
odnosu na medugradskei uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti
ponude

21%

Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razli¢itih provajdera
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude

Ne znam/bez odgovora — 21%

40%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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Prema zakonu iskljugivo pravo Poste je da u unutra$njem

saobracaju isporucuje ... uz jednake cene bez obzira na 18.2 17 18 24 18 24 26 17 17 17 14 26 16 21 17 19 14 20 20
razdaljinu...
Iskljucivo pravo Poste da u unutraSnjem saobracaju
isporucuje .... uz proporcionalno nize cene za posiljke koje 20.8 19 23 21 21 20 35 19 26 21 11 16 31 17 20 19 17 28 19
se Salju u istom gradu...
B | B |
Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razlicitih
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 40.0 40 41 39 39 50 29 42 33 43 67 30 38 36 43 30 41 36 57
ponude
Ne znam/bez odgovora 21.0 24 18 15 23 6 10 23 24 18 8 28 14 25 21 32 29 16 4
B A C C CcD D D
Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlozenih modela bi najviSe odgovaralo potrebama vaseg preduzeca slanjem svake od sledecih posSiljki - Paketi u
medunarodnom transportu do 20kg

ponude

Prema zakonu iskljucivo pravo Poste je da u unutrasnjem
saobracaju isporu€uje .... uz jednake cene bez obzira na razdaljinu i 17%
uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti u ponudi
Isklju€ivo pravo Poste da u unutraSnjem saobracaju isporucuje .... uz
proporcionalno nize cene za posilike koje se $alju u istom gradu u _ 17%
odnosu na medugradskei uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti

Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razli¢itih provajdera
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude

41%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
ol
] 5 5 5 © = ©
© < © S = 30 5 5 S o i) =
e £ E £ 8828 g2 & 29 3 § £ & o ¥ £ 25 .8
= = = o8 8 €555 £ 8 2o 24 e 9 15 = < T 3 o5 h
= < > £ = sE0c S S 895 o=y > 9 3 8 =) o Sw > s
< g g Q= = 8T8 G = =} S Q =5 8 N S @ Q 3 == S c
© ko] = e [a) Noog = pe=} 99 oo © > 2 (e} 7} o, o2 = G
= o} o Z 0o Ex o 5 99 S N < = 0 S 08 s)
> o < 8 o > @ B
%2 o o3 m S R
C D
33 87

Prema zakonu isklju€ivo pravo Poste je da u unutraSnjem

saobracaju isporucuje .... uz jednake cene bez obzira na 17.2 17 17 24 17 20 29 16 18 15 13 23 19 21 15 18 11 20 20
razdaljinu...
B8 |
Isklju€ivo pravo PoSte da u unutrasnjem saobracaju
isporucuje .... uz proporcionalno nize cene za posiljke koje 16.8 16 19 12 17 14 27 15 21 16 8 15 24 13 16 14 14 25 13
se Salju u istom gradu...
B |
Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razlicitin
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 41.2 41 41 42 40 48 23 44 32 47 67 31 41 38 43 36 42 37 53
ponude
Ne znam/bez odgovora 24.8 26 23 21 26 18 21 25 29 22 13 31 16 28 26 32 33 18 14

Total 100%
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Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlozenih modela bi najviSe odgovaralo potrebama vaSeg preduzeca slanjem svake od sledecih poSiljki - Vrednosno pismo

Prema zakonu iskljucivo pravo Poste je da u unutrasnjem
saobracaju isporu€uje .... uz jednake cene bez obzira na razdaljinu i
uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti u ponudi

23%

|

Iskljucivo pravo Poste da u unutraSnjem saobracaju isporucuje .... uz
proporcionalno nize cene za poSiljke koje se Salju u istom gradu u
odnosu na medugradskei uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti
ponude

24%

Liberalizovano trzite uz punu konkurenciju razli¢itih provajdera
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude

32%

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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Prema zakonu isklju¢ivo pravo Poste je da u unutradnjem
saobracaju isporucuje .... uz jednake cene bez obzira na 22.6 21 24 30 22 28 34 21 21 25 22 21 25 26 20 23 17 29 20
razdaljinu...

Iskljucivo pravo PoSte da u unutraSnjem saobracaju

isporucuje .... uz proporcionalno nize cene za posilike koje 24.4 24 27 12 24 28 31 24 28 25 19 20 30 19 26 25 21 33 17

se Salju u istom gradu...

| D |
Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razli¢itih
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 324 31 33 36 32 32 24 34 27 34 52 29 31 29 35 23 35 22 56
ponude
Ne znam/bez odgovora 20.6 24 15 21 22 12 11 22 24 16 8 31 14 27 19 29 27 16 7
c BC D D
Total 100%

191



Pravna lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlozenih modela bi najviSe odgovaralo potrebama vaseg preduzeca slanjem svake od sledecih poSiljki - Dostava racuna

Prema zakonu iskljuivo pravo Poste je da u unutrasnjem
saobracaju isporucuje ... uz jednake cene bez obzira na razdaljinu i
uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti u ponudi

22%

|

Isklju€ivo pravo Poste da u unutraSnjem saobracaju isporucuje .... uz
proporcionalno nize cene za poSiljke koje se Salju u istom gradu u
odnosu na medugradskei uz propisan kvalitet bez elasti¢nosti
ponude

25%

Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razli¢itih provajdera
isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i ponude

32%

Ne znam/bez odgovora 21%

—

Klasifikacija Tip firme Vlasnistvo Godisnji prihod firme Delatnost
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Prema zakonu isklju€ivo pravo Poste je da u unutraSnjem

saobracaju isporu€uje .... uz jednake cene bez obzira na 22.0 22 21 30 22 22 26 21 18 24 25 25 23 25 20 30 17 23 17
razdaljinu...
Isklju€ivo pravo PoSte da u unutrasnjem saobracaju
isporucuje .... uz proporcionalno nize cene za posiljke koje 25.2 25 27 15 25 26 39 23 34 21 17 20 31 19 27 22 20 35 22
se Salju u istom gradu...
B | B | B |
Liberalizovano trziSte uz punu konkurenciju razlicitin
provajdera isporuke .... uz slobodno formiranje cena, kao i 32.0 30 34 36 32 32 16 34 24 38 45 30 30 31 33 21 37 28 46
ponude
17 18 21 20 19 21 24 18 13 25 16 24 20 27 26 14 14

Ne znam/bez odgovora 20.8 23
Total 100%
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