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UvOD

TNS Medium Gallup sproveo je ispitivanje javnog mnjenja za potrebe Republi¢ke agencije za postanske usluge u novembru 2011. godine.

Ciljevi projekta: Zakonom o postanskim uslugama definisane su obaveze Republicke agencije za postanske usluge (RAPUS), u koje
se ubraja i obaveza da Narodnoj skupstini podnosi godisnji izvestaj o svojim aktivnostima. IzveStaj treba da sadrzi i rezultate
ispitivanja nivoa realizacije univerzalne postanske usluge sa procenom stepena zadovoljenja potreba korisnika.

Glavni cilj istrazivanja bio je ispitivanja potreba i stepena zadovoljsta poslovnih korisnika na slede¢im osnovnim pitanjima:

Koliko se Cesto koriste navedene univerzalne postanske usluge,

Razlozi eventualnog nekoris¢enja,

Stepen zadovoljstva korisnika,

Ocekivanja: koje potrebe nisu zadovoljene, koje jo$ usluge mogu da se ukljuce.

Pod univerzalnom poStanskom uslugom (UPU) podrazumeva se poStanskih usluga koje se konstantno obavijaju na teritoriji
Republike Srbije.
Obavljanje navedenih usluga je ekskluzivno pravo JP PTT saobracaja ,Srbija“. Cene se odreduju uz saglasnost Vlade.

Usluga podrazumeva:

Pisma do 2 kg,

Paketi do 10 kg u unutrasnjem saobracaju i paketi do 20 kg u medunarodnom saobracaju,
Preporucena i vrednosna pisma,

Postanske uputnice u klasicnoj i elektronskoj formi,

Sekogrami do 7 kg (poStanske posSilike namenjene slepim licima).

Klju¢ne oblasti u analizi bice usmerene na ispitivanje potreba za UPU, u kontekstu sadasnjeg nacina (savremene) indirektne
komunikacije - ali i zna€aja i potreba za razliitim vidovima komunikacije u buduénosti. Podaci treba da pokazu koje je mesto UPU u
odnosu na trendove i forme savremene komunikacije — posebno u odnosu na nove komunikacione tehnologije.



Tip istrazivanja
Tehnika
Tip uzorka

Veli¢ina uzorka

Teritorija

Ciljna populacija

Trajanje intervjua

Trajanje terena

METODOLOGIJA

Ad hoc kvantitativno terensko istrazivanje

Direktan interviju, “licem u lice” u domaginstvu
Viseetapni, stratifikovani uzorak

1244

Srbija, urbana i ruralna sredina

Populacija punoletnih gradana Srbije (18+)

~20 minuta

19. 11. - 04. 12. 2011.
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STRUKTURA UZORKA

N Procenat
Muski 605 49%
Pol ispitanika -
Zenski 639 51%
Ispod 30 242 19%
Od 30-50 618 50%
Uzrast
Od 51-65 264 21%
Preko 65 godina 120 10%
Bez obrazovanja / 243 20%

osnovno obrazovanje

Koji ste najvisi nivo Srednja $kola 744 60%
obrazovanja stekli?

Vise ili visoko

obrazovanije (npr. 257 21%
fakultet)
Puno ili pola radnog
vrema (ukljucuje i 702 56%
samozaposlenost)
Kakav je vas sadasnii Nezaposlen 207 17%

status zaposlenja? -
Ne radim (student,

¥ 138 11%

domacica)
Penzioner 197 16%
Gradskom naselju 746 60%

Ispitanik zivi u...?
Seoskom naselju 498 40%
Beograd 277 22%
Vojovodina 315 25%
Region -
Centralno __zapadna 259 20%
Srbija

Jugoisto¢na Srbija 400 32%

Total 1244 100%
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GLAVNI NALAZI

Postanske usluge su generalno od velikog znac€aja za ispitanike. Oko 70% je izjavilo da su usluge primanja i slanja poStanskih poSiljaka
za njih licno znacajne ili veoma znacajne, dok je svega 8% njih reklo da ove usluge za njih nisu ili nisu uopste znacajne.

Usluge prijema i slanja postanskih poSiljki su ocenjene kao znacajnije od strane ljudi starih izmedu 30-50, dok ih osobe preko 65 godina
starosti ocenjuju kao manje znacajne. Istovremeno osobe sa viSim obrazovanjem postanske usluge smatraju nesto znacajnijim od onih
sa nizim. Ljudi koji zive u Vojvodini ili jugoisto&noj Srbiji ocenjuju znac&ajnijim postanske usluge, dok ih osobe koje Zive u Beogradu i
centralnozapadnoj Srbiji ocenjuju manje znacajnim.

Na stepen zadovoljstva korisnika najviSe utiCe cena usluge (kod 87% ljudi). Na drugom mestu je poverenje u to da poSiljika nece biti
ostec¢ena, Sto navodi 86% ljudi, i to najéeS¢e onih izmedu 30 i 65 godina starosti. Jednostavnost procedure slanja navodi 85%
ispitanika, najcesSce iz jugoistoCne Srbije i Vojvodine. Na Cetvrtom mestu je brzina odnosno vreme koje je potrebno da posiljka stigne na
odrediste.

Placanje racuna vr8i 92% ispitanika, obi¢na pisma, razglednice i Cestitke i Salje oko 80% stanovnistva, a 69% ljudi Salje preporucena
pisma. Usluge slanja novca koristi oko 58% ljudi, dok ekspresne posilike Salje 61% ljudi. Uplatu/isplatu sa tekuceg racuna vrsi 66%
ljudi, pakete do 10 kg u domaéem saobracaju Salje 51% ljudi, vrednosna pisma oko 46% ljudi, a pakete u medunarodnom saobracaju
Salje 34% ljudi.

Oni koji placaju raCune Cine to u 88% slu€ajeva jednom godisnje ili CeSc¢e, uplatu/isplatu sa tekuceg racuna 60% ljudi vrsi isto toliko
Cesto, a razglednice i Cestitke 56% ljudi.

Kada se ocenjuje znacaj pojedinih postanskih usluga, ispitanici ubedljivo najvecu prosecnu ocenu dodeljuju placanju racuna (4,4), na
drugom mestu je uplata/isplata sa tekuceg racuna (4,0). Sledi slanje novca (3,8), dok je slanje paketa do 20 kg u medunarodnom
saobracaju ocenjeno kao najmanje znacajno (3,1).

Medu onom §&to za ispitanike li€no ima najveCeg znacaja nalaze se pl¢anje racuna, Ciji se znacaj istiCe kao bitan ili veoma bitan u 83%
slu€ajeva i uplata/isplata sa tek¢ega racuna (63%). Obe ove usluge li€no su najbitnije za visokoobrazovano stanovnistvo. Sa druge
strane, medunarodne pakete do 20 kg je bitno za manje od trecine ispitanika.

Ispitanici imaju najviSe oCekivanja, sto se tiCe brzine usluge, kada plac¢aju raCune, a najmanje kada $alju pakete u inostranstvo. Kada
Salju obi¢na pisma 31% ljudi oCekuje da ona stignu na odrediste u toku narednog dana dana, dok je za prepoucena pisma taj rok kraci
pa Cak 45% ljudi oCekuje da njihova preporu¢ena pisma stignu u toku narednog dana. Prilkom pla¢anja raCuna dve trecine ljudi oCekuje
da njihova uplata bude realizovana u toku istog dana, a isto se oCekuje i prilikom uplate/isplate sa tekuéeg racuna (56%) i prilikom
slanja novca (43%).

Kada su upitani kako naj¢eSce Salju obi¢na pisma, razglednice i Cestitke, 98% ljudi navodi da je to preko Poste Srbije ali i preko
privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi i preko expres poste Srbije, a veoma retko i preko prijatelja, poznanika i voza¢a autobusa.
Preporu€ena pisma se takode naj¢escée Salju preko Poste Srbije (89%), ali i preko expres poste Srbije i privatnih dostravnih sluzbi. Za
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sve ostale vrste poSiliki se takode moze istaéi da se ubedljivo najéesce Salju putem Poste Srbije, osim kada je re€¢ o ekspresnim
poSilikama gde primat ima post expres Poste Srbije. Uz to, znaCaj banaka je izrazen kada se radi posebno o pla¢anju racuna,
uplati/isplate sa tekuéeg raéuna i prilikom slanja novca. Sto se ti¢e usluga slanja paketa do 10 kg u domaéem saobracaju, 62% ljudi
kaZe da najCeSce Salje preko Poste Srbije, a po jedna Cetvrtina Salje post expresom Poste Srbije, preko privatnih ekspresnih dostavnih
sluzbi i preko vozaCa autobusa. Prijatelji, poznanici i vozaCi autobusa imaju jaCeg znacCaja samo kada je re€ o slanju paketa u domacem
i medunarodnom saobracaju.
Od privatnih dostavnih sluzbi ispitanici ubedljivo najéesce koriste usluge AKS-a i City Expresa, pri Cemu AKS prednjaci u slanju obi¢nih
i preporucenih pisama, razglednica, Cestitki, placanju raCuna i uplati/isplati sa tekuceg racuna, a City Expres prikilom slanja vrednosnih
pisama, eskpresnih posiljki, slanja novca i paketa u okviru i domaceg i medunarodnog saobracaja. Takode, prilikom uplate/isplate sa
tekuéeg raCuna treba naglasiti i znacaj banaka, Sto je istaklo 38% ispitanika.
Kada su upitani da navedu razloge zbog ¢ega poSiljke Salju preko Poste Srbije 59% ljudi navodi to radi zato Sto je naviklo da Salje na
ovaj nacin, 49% (a narocito u Vojvodini) navodi da Salje preko Poste Srbije zato Sto su njene usluge slanja jeftinije, 36% ljudi istice
jednostavnu proceduru slanja, a po jedna treCina ispitanika navodi i verovanje u to da poSiljka nece biti otvarana, kao i da je to jedini
legalan nacin slanja (ovo misljenje preovladava narocito medu stanovnicima Vojvodine.
Za slanje preko poznanika ili prijatelja ljudi se najCeS¢e opredeljuju zato Sto je tako jeftinije (54%) a u priblizno po jednoj Cetvrtini
slu€ajeva zato Sto veruju prvo, da cCe posiljka sti¢i u predvidenom vremenu, drugo, da poSiljka nece biti otvarana i trece, da Ce stici brze.
Brzina kojom poSiljka stiZze na odrediste je glavni izvor motivacije ljudi koji poSiljku 3alju preko vozaca autobusa (42%), a tu su i cena i
poverenje u to da Ce posSiljka sti¢i tacno u predvidenom roku, u priblizno po jednoj trecini slucajeva.
Sve vrste posiljki, osim ekspresnih i uplate/isplate sa tekuceg racuna, karakteriSe medugradska cirkulacija po Srbiji. Na drugom mestu
je slanje posiljki na podrucju istog grada, a na poslednjem slanje u druge drzave. U druge drZzave najceSCe se Salju poSiljike do 20 kg
teZine, razglednice, Cestitke i pisma (obicna i preporucena).
Dnevni interval izmedu 8h i 12h je vreme kada 46% stanovniStva Salje poSiljke. To se naro€ito odnosi na stanovnistvo mlade od 65
godina, koje je najmanje srednjeg stepena obrazovanja. Medutim vreme u kome bi ispitanici Zeleli da Salju svoje poSiljke ne odstupa
znacajno od onog u kome inace Salju svoje posiljke.
Ispitanici koji Salju poStanske poSilike, a ne €ine to preko Poste Srbije, kao naj¢esci razlog da potraze drugi nacin slanja posSiljki navode
to Sto slanje preko Poste Srbije smatraju sporim (naroCito kada su u pitanju pisma (77%), razglednice i Cestitke (84%)), da im ne
odgovara da idu u postu da bi predali poSiliku, nuznost da se Ceka na Salteru ili da se prolaze druge procedure prilikom isporuke,
nepoverenje da Ce posiljka sti¢i neosteéena i cena (narocito kada se $alju preporu€ena pisma (42%)).
Skoro podjednak broj ljudi smatra da cena slanja obi¢nog preporucenog ili vrednosnog pisma do 2kg u unutrasnjem saobracaju mora
ne mora da zavisi od udaljenosti na koju se ovaj tip poSilke Salje. Kada je u pitanju slanje paketa do 10 kg u unutrasnjem saobracaju
49% ljudi smatra da cena slanja mora zavisiti od udaljenosti na koje se paket Salje, a 38% da ne mora.
Oko 37% ljudi smatra da usluge slanja pisama (obi¢nih, preporuc¢enih i vrednosnih) sme da obavlja samo Posta Srbije, dok jednak
procenat smatra da to smeju i PoSta Srbije i aktreditovani distribuiteri, dok 15% ljudi smatra da to pravo imaju sva pravna lica sa
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registrovanom delatno$¢u u domenu transportnih usluga. Ispitanici smatraju u 40% slu¢ajeva da prenos paketa do 10 kg u unitrasnjem
saobracaju smeju da obavljaju Posta Srbije i akreditovani distributeri, u 32% slu€ajeva da to sme samo Posta Srbije, a u 15% slucajeva
da pravo na to imaju sva pravna lica sa registrovanom delatnos¢u. Priblizno identiCni procenti vaze i za prenos paketa od 10 do 20 kg u
unutrasnjem saobracaju.
Kada su upitani da nabroje $ta sve podrazumevaju pod postanskim uslugama 88% ljudi pominje prijem i slanje pisama, po 78% prijem
Cestitki i razglednica i raCuna za placanje dazbina. 69% navodi prijem i slanje paketa, 64% prijem plata ili penzija, 47% ljudi za poStu
vezuje slanje telegrama, 31% ljudi pominje uplatu novca na Ziro racun, 30% prijem i slanje uputnica (slanje novca privatnim licima) i
26% usluge telefoniranja iz poste.
Upitani da procene koliko im odgovara radno vreme posti u odnosu na svoje potrebe, 46% ispitanika smatra da im ono odgovara, dok
se 35% izjasnilo da im ne ono odgovara. Vreme koje je potrebno da bi se stiglo do najblize poste najceSce je 6-10 minuta (28%), do 5
minuta (22%) a u 18% to je izmedu 10-15 minuta. U 14% sluCajeva vreme da bi se stiglo do poste je duze od 30 minuta.
Sto se ti¢e postanskih sanudg&i¢a, najveéi broj ljudi (70%) ih ne nikada ne Koristi prilikom slanja pisama.
Kada je u pitanju zadovoljstvo uslugama Poste Srbije, prlikom slanja svih vrsta posSiljki osim slanja pakteta od 10 kg u domacem i do 20
kg u medunarodnom saobracaju, ispitanici su zadovoljni u otprilike sedam desetina slu€ajeva, a u jednoj desetini nisu. Kod slanja
paketa, situacija je nesto loSija, naroCito u medunarodnom saobracaju.
Kada je u pitanju stavljanje kuénih sanducica, ispitanicima bi vise odgovaralo da postave ku¢no sanduce koje je u skladu sa propisanim
standardima, uz obavezu Poste Srbije (60%), nego da postave ku¢no sanduce po li€nim Zeljama, bez obaveze PoSte Srbije za
naknadu Stete za sve (25%).
Dve trecine ispitanika je potvrdilo da na njihovu kuénu adresu stize neadresovana direktna posta (reklamni materijal), a manje od
polovine ih to i zeli.
Cak 81% ispitanika ne koristi usluge elektronske trgovine, a razlozi za to su jer su navikli da pla¢aju na neki drugi nacin (38%), jer nisu
upoznati sa uslovima elektronske trgovine (37%) i jer nemaju poverenja u ovaj nacin trgovine (22%). Ukoliko bi posta obezbedila sve
potrebne pravne i tehnicke uslove, 60% ispitanika i dalje ne bi koristilo ovu vrstu usluga.
Najcesci razlog za nezadovoljstvo prilikom slanja preporu¢enih pisama, vrednosnih pisama, paketa do 10 kg i 2 kg je cena usluge, a
prilikom slanja pisama, razglednica | Cestitki tu su kasnjenje poSiljke i neljubaznost zaposlenih koji rade na prijemu poSiljki u posti.
Ispitanici su generalno veoma zadovoljni nacinom na koji im se uru€uju sve vrste posiljki. Stepen zadovoljstva je nesto nizi jedino u
slu€aju primanja paketa do 10 kg u domaéem, odnosno do 20 kg u medunarodnom saobracaju, ali je i tu je na relativho visokom nivou.
Razlozi nezadovoljstva prilikom prijema poSiljki se razikuju u odnosu na vrste poSiljki. Izgleda da razloga za nezadovoljstvo naj¢esc¢e
ima medu stanovnicima centralnozapadne Srbije. Nezadovoljstvo usled neljubaznosti osoba koje su urucilvale poSilike je prilicno
izrazeno prilikom urucivanja svih vrsta posiljki, najéesce prilikom primanja novca (36%), paketa do 10 kg u domacem saobracaju (29%)
i vrednosnih pisama (28%). Skoro trecina ispitanika je prilikom prijema obi¢nih pisama nezadovoljna rokom koji za podizanje poSiljki u
posti. Isto toliko njih je nezadovoljno i time $to razglednice i Cestitike Cesto ostaju u vratima. Ispitanici su u 28% slu¢ajeva nezadovoljni
isporukom paketa do 20 kg u medunarodnom saobracaju time Sto posiljke ostaju ispred vrata.
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Ispitanicima bi najviSe odgovaralo isporéuvanje poSiljki tokom prepodnevnih ¢asova tokom pet radnih dana u nedelji i subotom (66%) ili
prepodnevnim satima tokom pet radnih dana bez subote (66%), a najmanje tokom pet radnih dana u nedelji, od toga Cetiri dana u
prepodnevnim ¢asovima i jedan dan u poslepodnevnim ¢asovima (nakon 17h) (58%).
U slucaju spre€enosti ispitanika da posiljku licno prime, mnogo veci broj njih bi se saglasio da posSiljku umesto njih primi odrasli Clan
njihovog domacinstva nego njihov komsija.
Placanje raCuna se najceSce obavlja u posti (81%), dosta rede u banci (44%), a putem elektronskog bankarstva veoma retko (4%).
Oko 39% ljudi svakodnevno koristi internet kod kuce, ali, sa druge strane, 34% ga nikad ne koristi. Koris¢enje interneta na poslu je jos
manje zastupljeno. Skoro polovina stanovnika obavlja pozive putem mobilne telefonije vise od 5 puta dnevno, narocito oni do 30 godina
starosti, visoko obrazovani, zaposleni i iz Beograda. Nesto rede se obavljaju pozivi putem fiksne telefonije, i jo§ rede se Salju SMS
poruke, pri &emu ih petina stanovnistva nikada ne $alje, najéesée onih preko 65 godina starosti. Sto se ti¢e e-maila, polovina ispitanika
je izjavila da ga nikad ne koristi, opet, naroc€ito onih koji spadaju u startiju populaciju.

12



I\
Putem Poste Srbije

Post expresom Poste Srbije
Preko poznanika, prijatelja

Preko vozaca autobusa

Privatnih ekspresnih
dostavnih sluzba

Preko TAXI prevoznika
Ne znam/bez odgovora

Total

758
50,0

53,5

4,5

53

28,4

11
0,5

Muski

A

376 382

50

Pol

Zenski

B

50

Beograd

A
137

FiziCka lica
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TUMACENJE TABELA

Region

&

< a
o

£ =4
8 ®

s &8

o S 5

& &%

> g

N

B
207

C
144

Jugo
istocna Srbija

D
270

U prvoj koloni Total su dati procenti za svaku kategoriju
tabelirane varijable.

Svaka sledeca kolona predstavlja procente date varijable u
okviru neke subpopulacije.

Red oznacCen sa N oznaCava veliCinu baze, tj. kolika je veliCina
(pod)uzorka na kome su izraCunati procenti.

Red bez oznaka koji se nalazi ispod odredene vrednosti,
predstavlja znacajnost Bonferoni Z-testa posmatrane varijable i
varijable iz kolona. Ako je Bonferoni Z-test znacajan,
znacajne kategorije su oznac¢ene zelenim ¢elijama sa belim
slovima. Slova indiciraju kategorije unutar varijabli u odnosu na
koje kategorija u oznacenoj koloni ima zna¢no vece procente.
Na primer, mozete videti u tabeli na desno da je u koloni koja
oznaCava Region Beograd za odgovor Putem Poste Srbije,
naznaceno da je znacajno viSi procenat u odnosu na Region
Centralno zapadne Srbije (C) i Jugoistocne Srbije (D).

Poslednji red tabele 100% govori o tome da se sve vrednosti u
svakoj od kolona sabiraju do 100, tj. da su dati kolonski
procenti.

Kada su u pitanju multipli odgovori (ispitanik je u moguc¢nosti da
odgovori sa viSe validnih odgovora, modaliteta) podaci u
Celijama predstavljaju procenat (sub)populacije koja spominje,
tj. odgovara potvrdno na dati modalitet. U tabeli nedostaje red
100% to je zato Sto se ovi procenti ne sabiraju do 100.
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TUMACENJA SKALA

Total Obrazovanje

# Ako tabelirane varijabla predstavlja ocenu ispitanika na nekoj
skali onda su dodata josS 3 reda.
# Red oznafen sa Sum - predstavlla sumu procenata na

Osnovno
Srednje
Vise/visoko

A B (] . .
negativnim ocenama. |
Uopéte nisu vazne 13 3 1 0 # Red oznalen sa Sum + predstavlja sumu procenata na
, pozitivnim ocenama.
Uglavnom nisu vazne 2,6 5 2 3 . iy L. .
# Ispod ocena nalaze se ostali nespecifi¢ni odgovori ispitanika.
| jesu i nisu vazne 140 14 15 10 # Red oznacCen sa Mean predstavlja aritmetiCku sredinu datih
Uglavnom su vazne 400 42 4 37 ocena.
Veoma je vazno 41,2 35 40 50
Ne znam/bez odgovora 0,9 2 1 0
Sum- 3,9 8 3 3
Sum+ 81,3 77 81 86
Mean 4,18 4,02 4,18 434
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REZULTATI
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PREPOZNATLJIVOST POSTANSKIH USLUGA | PERCEPCIJA ZNACAJA
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Molim Vas da mi kazete u kojoj meri su za vas vazne usluge prijema i slanja postanskih posiljki (Paketi, pisma, dokumenti u papirnoj
formiisl.)?

Uopste nisu vazne 2%

Uglavnom nisu vazne 6%

Ljesuinisuvazne - [ 20%

Uglavnom su vazne 44%

Veoma je vazno 26%

Ne znam/bez odgovora 2%

Total Pol Obrazovanje Status zaposlenja Status zaposlenja Tip naselja Region
[
o < i ,_ © s <
o) 5 & o8
s =z 8 B @8 sg 2 e 3 ks 3 SEg e T £ 25 Sa
[ 4] S o = o £ 8 = 2] 7] o c o2 o @ L] = o S & S =
5 c ° ™ n XT e 8 > o Q ° g ~N = 7] 8 S s »uQ
= N =1 e - 28 @ = @ =3 S 222 S O 2 o] S 5T Sun
] @) o o le) %] 4 N ) L5 e m o 0% ¥°
> P4 S > g -
N
A
N 1244 605
Uopste nisu vazne 1.7 2
Uglavnom nisu vazne 6.2 6
| jesu i nisu vazne 19.6 20
Uglavnom su vazne 43.9 44
Veoma su vazne 26.2 25
Ne znam/bez odgovora 2.4 3
B B
Total 100%
Sum- 7.9 9 7 12 6 4 18 13 6 9 7 6 13 10 8 8 16 3 13 3
EXN EIE
Sum+ 70.1 68 72 63 74 74 58 62 71 75 70 79 59 69 70 71 58 79 61 78
Mean 3.89 3.84 3.93 3.72 4.00 3.95 3.51 3.71 3.91 4.00 3.91 4.08 3.68 3.76 3.87 3.93 3.63 4.05 3.67 4.08
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Sada bih Vas zamolio/la da mi kaZete koliko su sledeée karakteristike vezane za slanje postanskih posiljki vama licno VAZNE?...
Poverenje u to da ¢e posiljka sti¢i neoStecena

Uopste nisu vazne

Uglavnom nisu vazne

Sum -

| jesu i nisu vazne

86%

Sum +

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
—~ = o
[e] c g = © ‘S =
o [T} [ c (o) st o2
'z 2 3 iy o o L 2 o S k5 % TEd 2 S 3 S 5 .=
5 ¢ =% g 7 $8 & § £ 2 g €g8 8 § g 5 & Es 8G
S ™ o [ = N = > =
= & § z =z 83 g &5 8 & § 238 5 © o g & &% Sg
o = ~ [e]
© < N > S o S O =3 2
< 0
B C B D B
605 639 242 243 744 5 0 ) 1
Uopste nije vazno 1,1 1 1 1 1 0 6 2 1 0 0 1 1 4 1 2 1 1 3 0
ABC
Uglavnom nije vazno 2,8 3 2 2 2 2 8 4 3 2 3 3 1 4 4 1 3 1 2 5
B | 8 |
| jeste i nije vazno 9,0 10 8 15 8 7 7 7 10 7 10 5 14 7 8 10 9 8 12 8
B |
Uglavnom je vazno 34,7 33 36 34 34 38 30 35 35 32 35 34 37 34 36 33 36 38 24 38
| ¢ c | | c |
Veoma je vazno 51,5 51 52 47 54 52 48 50 50 58 51 56 46 52 50 53 50 52 56 49
Ne znam/bez odgovora 1,0 0 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 2 1
Total 100%
Sum- 3,9 5 3 3 3 2 13 7 4 2 3 4 2 8 4 3 4 1 6 5
| B | | B |
Sum+ 86,2 84 88 81 88 90 78 85 85 91 86 89 83 86 86 86 86 90 81 87
Mean 4,34 4,30 4,38 4,26 4,39 4,40 4,09 4,28 4,31 4,48 4,35 4,41 4,28 4,26 4,33 4,36 4,31 4,41 4,31 4,33
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Sada bih Vas zamolio/la da mi kaZete koliko su sledeée karakteristike vezane za slanje postanskih posiljki vama licno VAZNE?...
Jednostavnost procedure slanja

Uopste nije zna¢ajno

Nije znacajno

Sum -

Delimiéno znacéajno

85%

Sum +

Jeste znacajno

Veoma je zna¢ajno

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o < = — © _g :g
s =z & 8 & Jg 2 e ¥ & @ g£g £ 3 £ 25 s
) ] = & iy ] 3 £ ) ] o ®88 © 2 9 5 5] 8 2@
: § 8 8 &5 ®¢3 & B = & & 38 ¥ 5 & § g EE£ 3¢
= N @ z z S 2 ) N & N ZBE & © o 2 ©38 ©g
k) O O o (@) S N (0] L5 oy m o o8 <]
Z o > IS o
S 0
C B D B
5 0 9 315
Uopste nije vazno 1,1 1 1 1 1 0 6 2 1 0 0 1 1 4 1 2 1 1 3 0
Uglavnom nije vazno 2,3 3 2 2 1 2 7 3 2 2 2 1 1 4 3 1 3 1 3 3
[ B | B |
| jeste i nije vazno 10,5 12 9 16 9 10 7 9 12 8 11 5 14 10 11 9 15 9 9 9
| B | B | B | | B |
Uglavnom je vazno 38,2 38 39 40 37 42 33 38 38 38 38 38 46 35 40 36 34 37 35 45
Veoma je vazno 46,3 44 48 39 51 44 43 44 46 51 46 53 37 47 44 51 45 53 47 42
| D |
Ne znam/bez odgovora 15 1 2 2 1 2 4 3 1 0 2 1 1 2 1 2 2 0 3 1
B C
Total 100%
Sum- 3,4 4 2 3 2 2 13 6 3 2 3 3 2 7 4 3 4 1 6 3
B |
Sum+ 84,6 82 87 79 88 86 7 82 84 89 84 91 83 81 84 86 79 90 82 87
| D |
Mean 4,28 4,22 4,35 4,16 4,37 4,30 4,06 4,21 4,27 4,38 4,30 4,41 4,18 4,19 4,24 4,35 4,21 4,40 4,23 4,28
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Sada bih Vas zamolio/la da mi kaZete koliko su sledeée karakteristike vezane za slanje postanskih posiljki vama licno VAZNE?...
Ljubaznost osoblja koje radi na prijemu ili dostavi poste

Uopste nisu vazne 1%
Uglavnom nisu vazne 4%
Sum -
| jesu i nisu vazne
Sum + 80%
Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja

_ o Q 0 & o o 2 c 3 — 4-7’-\ @ o g O wm %
T 0z 2 2 0§ g2 5§ T & 2 & ¥T58 5 = o € B F58 &6
. § & © &5 ®§ & % 3 § § 38 F & & § 3 E88 3¢
= N & 3 3 agp z & 2 © N ZBE O © e S 58P S
= (@) O © (@] S N 3] - o a [a0] o O N 9
z S > ©
© B D B
605 639 5 0 ) 315
Uopste nije vazno 1,4 2 1 2 1 0 6 3 1 0 1 1 1 4 1 2 1 1 4 0
B |
Uglavnom nije vazno 315 4 3 4 3 3 8 6 2 4 3 2 3 6 5 2 4 2 5 3
B |
| jeste i nije vazno 14,4 16 13 21 12 14 10 13 15 15 16 8 20 12 16 12 22 11 19 9
| BD | [ B | | B | B | | BD | | BD |
Uglavnom je vazno 39,4 40 38 35 39 46 38 35 42 35 40 39 41 38 41 37 42 36 24 50
Veoma je vazno 40,3 37 43 37 44 36 37 42 38 45 39 49 35 40 36 47 30 50 46 36
Ne znam/bez odgovora 1,0 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 2 1
Sum- 4,9 6 4 5 3 3 14 9 4 4 4 3 4 10 6 4 5 3 9 3
| _BD |
Sum+ 79,7 78 82 72 83 81 74 76 81 80 78 88 76 78 77 84 72 86 70 87
Mean 4,15 4,08 4,22 4,03 4,25 4,14 3,92 4,08 4,15 4,21 4,14 4,34 4,05 4,06 4,08 4,26 3,96 4,32 4,05 4,21
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Sada bih Vas zamolio/la da mi kaZzete koliko su sledeée karakteristike vezane za slanje postanskih posiljki vama liéno VAZNE?... Cena
usluge

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 87%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

—~ <
- o 2 1 o o © 2 < 8 _od B 5 g og g
% i - & S5 23 : c 2 i 8 Bse & 3 ° g T BSE o0
5 c S & o o= e 3 > o g ST9 N 2 [ 2 > 588 2w
= N =3 ° ) a @ = [ g g 228 3 o n Q 5 §&6 55
&2 O O 3 o n 2 N (3] L5 2 o S ON o]
> z2 S > B
c c B D B B
618 264 5 0 ) 9 1
Uopste nije vazno 11 1 1 1 1 0 4 2 1 0 0 2 1 3 1 2 1 1 3 0
Uglavnom nije vazno 2,1 2 2 2 1 2 7 4 1 2 2 1 3 4 3 1 2 1 3 3
[ B | | B |
| jeste i nije vazno 9,0 10 8 13 8 8 9 9 9 9 10 5 14 7 10 8 10 10 9 8
| B |
Uglavnom je vazno 37,6 36 39 40 37 40 33 34 39 38 39 34 42 34 40 34 43 35 26 44
B |
Veoma je vazno 49,3 49 50 42 53 49 44 51 49 50 48 57 41 51 46 54 43 54 58 45
Ne znam/bez odgovora 1,0 0 2 2 1 0 3 1 1 1 1 1 0 2 1 1 1 0 1 1
Total 100%
Sum- 3,2 4 2 4 2 2 11 5 3 3 2 3 4 7 3 3 3 1 6 3
B |
Sum+ 86,8 85 89 82 90 89 78 84 88 88 87 91 83 85 86 88 85 89 84 89
Mean 4,33 4,29 4,38 4,21 4,41 4,37 4,09 4,30 4,34 4,36 4,34 4,45 4,19 4,28 4,29 4,39 4,26 4,41 4,33 4,32

21



Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Sada bih Vas zamolio/la da mi kaZete koliko su sledeée karakteristike vezane za slanje postanskih posiljki vama licno VAZNE?...
Fleksibilnost (spremnost da se izade u susret nekoj vasoj specifiCoj potrebi)

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 80%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o) = e © i) S
s = 8 B8 8 (& g ¢ % 5 3 sgg T O, . B £ 25 B
9 2 3 ] o %8 3 5 S 2 g &35 2 s @ S S f£g by
= & § = = &2 & & 3 & § ggg § o 6 § 5 §& 3%
= ©° © © © S N 2 “=g a S ©°g8 g
S 0
C B ) B B
5 0 9 9 315
Uopste nije vazno 15 2 1 1 1 0 8 3 1 1 1 2 1 5 1 3 1 1 5 0
ABC
Uglavnom nije vazno 2,9 3 3 4 2 2 8 4 2 4 2 1 7 5 4 2 3 1 5 3
B |
| jeste i nije vazno 13,5 16 11 18 13 12 10 14 15 10 14 10 17 13 14 12 19 9 18 10
| B | [ BD | | BD |
Uglavnom je vazno 37,7 36 39 34 37 45 36 37 39 35 40 35 35 36 40 35 38 34 28 46
Veoma je vazno 41,8 40 43 39 46 38 34 37 41 49 41 50 36 40 39 45 35 54 38 39
Ne znam/bez odgovora 2,5 1 4 4 2 2 4 4 3 1 2 2 5 2 2 3 3 1 6 2
A BD
Total 100%
Sum- 44 5 3 5 3 2 16 7 3 5 3 3 7 10 4 4 5 2 10 3
| _BD |
Sum+ 79,5 77 82 73 83 83 70 75 80 84 81 85 71 76 79 80 73 89 66 86
Mean 4,18 4,11 4,25 4,09 4,27 4,22 3,84 4,06 4,19 4,29 4,21 4,33 4,05 4,03 4,16 4,22 4,05 4,42 3,93 4,24
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UCESTALOST KORISCENJA USLUGA
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PokusSajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Saljete sledece poSilike? ... Pisma

Jednom nedeljno
Vise puta meseéno
Jedno mesecno

3-4 puta godi$nje

2 puta godisnje
Jednom godi$nje
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Rede

24%

Nikada nisam koristio

Obrazovanje Status zaposlenja
~ o
_ o o o < o) g c 8 _s: B o g 2 © g
s % 2 %2 0§ g5 s £ 8 2 32 ®B58 5 ¥ o § 85 558 00
: § & S8 = ®§5 g2 % > g2 8§ .38 § & & § 3 E£88 S¢
= N @ ° z o, 2 i) N < N ZBE & © o g ag» SG
= (@] O © (@] S N 3] =~ o o m o O N 9
z ° > 1]
C B ) B
) {0) 197 1
Jednom nedeljno 2,6 3 3 3 3 3 0 1 3 4 4 0 1 0 3 2 1 4 1 4
| B |
ViSe puta mesecno 4,9 6 3 7 5 5 1 4 4 8 6 5 2 2 6 3 5 9 2 4
B | D | D | | B |
Jedno mesecno 6,8 5 8 5 8 7 3 5 7 9 7 7 6 5 8 6 8 11 2 6
3-4 puta godi$nje 14,1 12 16 13 14 16 13 14 16 11 15 13 14 14 14 14 11 13 9 21
2 puta godiSnje 71 6 8 7 7 6 8 7 8 5 7 7 7 8 6 9 9 5 8 7
Jednom godisnje 12,3 12 13 14 12 11 13 12 11 15 13 11 16 10 13 11 12 6 14 16
B |
Jednom u dve godine 43 4 5 7 5 3 3 4 4 5 4 4 7 3 4 5 6 2 4 5
Jednom u tri godine 2,6 2 3 1 4 3 0 2 2 5 3 2 4 2 2 4 6 1 1 2
Rede 24,4 25 24 19 25 25 28 23 24 27 24 25 19 29 24 25 24 32 20 22
Nikada nisam koristio 20,9 24 18 23 18 21 33 28 22 12 17 25 25 28 20 22 17 16 39 16
B B C C A A ABD
Total 100%
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Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko Cesto Saljete sledece poSiljke? ... Razglednice, Cestitke
Jednom nedeljno

ViSe puta mesecno

Jedno mesec¢no

3-4 puta godisnje

2 puta godisnje

Jednom godisnje 24%

Jednom u dve godine
Jednom u tri godine

Rede

Nikada nisam koristio

Obrazovanje Status zaposlenja LIRESEIED

©
o = = o © =
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C A C A B D B

Jednom nedeljno 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ViSe puta mesecno 18 2 2 3 2 2 0 2 2 2 2 2 1 1 2 2 0 3 1 2
Jedno mesecno 3,8 4 4 3 5 4 1 4 3 5 5 5 1 2 5 2 3 6 0 5
| B |

3-4 puta godi$nje 15,2 14 17 14 16 15 13 14 16 15 17 13 12 14 17 13 14 16 8 20
2 puta godisnje 11,3 11 12 13 11 11 12 10 12 11 10 14 15 10 10 13 12 10 9 14
Jednom godi$nje 24,0 21 27 28 27 18 16 22 24 28 24 26 35 17 23 26 24 16 28 28
Jednom u dve godine 4,4 3 5 5 4 5 3 4 4 5 5 3 7 2 4 6 6 4 2 5
Jednom u tri godine 2,1 4 1 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2
Rede 17,2 19 15 11 18 19 24 18 16 19 17 15 8 25 17 17 21 21 15 13

B ] D D |
Nikada nisam koristio 20,1 24 16 21 16 23 31 24 21 14 18 20 18 27 21 18 17 20 36 12

| B |
Total 100%
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Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Saljete sledece poSilike? ... Preporu¢ena pisma
Jednom nedeljno
Vise puta mesecno
Jedno mesecno
3-4 puta godiSnje
2 puta godisnje
Jednom godiSnje
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Rede

Nikada nisam koristio 31%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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197 315
Jednom nedeljno 1,3 1 1 1 2 1 0 0 1 4 2 0 0 0 2 0 0 1 0 3
B | | B |
ViSe puta mese¢no 4,6 5 4 3 6 4 0 2 5 6 6 6 2 1 6 2 5 5 2 6
D0 D | B |
Jedno mesec¢no 51 5 5 4 6 5 1 5 5 5 6 4 7 3 6 3 4 9 2 5
B |
3-4 puta godi$nje 13,2 13 14 14 13 15 8 8 15 14 16 11 11 9 15 11 8 12 12 18
2 puta godi$nje 11,7 12 12 11 13 11 8 7 14 11 13 14 9 8 10 14 8 12 12 14
Jednom godisnje 11,5 12 11 8 14 8 13 10 12 12 13 7 8 12 12 11 12 11 8 14
Jednom u dve godine 4,0 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 4 6 4 3 6 5 3 2
b D |
Jednom u tri godine 15 2 1 0 2 2 3 3 1 2 2 1 0 2 1 1 1 2 1 2
B |
Rede 15,9 17 14 12 15 20 22 20 14 18 14 20 12 23 15 17 18 17 13 15
Nikada nisam koristio 31,2 29 33 45 24 31 41 42 31 23 26 33 48 38 28 36 36 26 46 23
BC B BC c AB A A BD BD
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Saljete sledece posSiljke? ... Pakete do 10kg u domacem
saobracaju

Jednom nedeljno
ViSe puta mesecno
Jedno mesecno

3-4 puta godisnje

2 puta godisnje
Jednom godisnje
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Rede

Nikada nisam koristio 49%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Zenski
Ispod 30
QOd 30-50
Od 51-65

Preko
65 godina
Oshovno
Srednje
Zaposlen

=l Nezaposlen

Ne radi
(student,

domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=) \/ojovodina
Centralno
zapadna

Srbija

Jugo-

istocna Srbija

605

Jednom nedeljno 1,3 2 1 1 2 1 0 0 1 3 2 0 1 0 2 1 1 0 0 3
B | B |
ViSe puta mese¢no 3,8 4 3 4 5 3 1 2 5 3 5 4 2 2 4 3 2 6 3 4
Jedno mesecno 4,8 4 5 3 5 7 2 4 5 5 5 4 7 3 5 4 1 6 4 7
3-4 puta godiSnje 9,3 9 10 7 12 6 7 5 10 12 12 8 4 7 9 10 3 10 6 15
2 puta godis$nje 6,3 7 5 7 7 5 4 4 8 4 7 7 6 3 5 8 4 5 8 8
Jednom godisnje 57 7 5 4 6 5 7 4 7 5 6 6 1 6 6 6 4 5 2 10
Jednom u dve godine 31 3 3 1 3 5 2 2 3 3 1 4 3 2 4 4 2 2
Jednom u tri godine 2,3 2 2 2 3 1 1 1 2 4 3 2 2 1 3 4 2 3 1
Rede 14,8 14 15 11 15 16 18 18 11 23 15 13 12 18 15 15 19 18 12 12
B | B | D |
Nikada nisam koristio 48,6 46 51 60 41 51 60 59 49 37 42 54 62 58 49 48 58 43 60 39
| B ] B B BC c A A A | BD | [ BD |
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Saljete sledece poSiljike? ... Pakete do 20kg u medunarodnom
saobracaju

Jednom nedeljno
Vise puta mesecno
Jedno mesecno

3-4 puta godi$nje

2 puta godisnje
Jednom godis$nje
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Rede

Nikada nisam koristio 66%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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264 257 207 197 315
Jednom nedeljno 0,4 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0
ViSe puta mesecno 14 1 1 0 1 0 2 1 2 2 0 1 0 2 1 0 4 0 1
Jedno mesec¢no 43 4 4 4 5 4 3 4 4 6 5 2 4 4 4 4 1 5 3 7
3-4 puta godisnje 6,3 6 6 4 7 8 3 5 6 7 7 9 3 4 7 6 2 8 8 7
2 puta godiSnje 53 6 5 4 6 4 7 5 6 5 7 2 1 5 5 6 3 5 6 7
B |
Jednom godisnje 34 3 3 4 2 1 4 4 5 1 2 4 3 2 3 2 5
Jednom u dve godine 1,6 1 2 1 0 1 1 1 2 3 1 1 2 1 2 2
Jednom u tri godine 14 1 2 1 1 0 1 1 2 1 1 1 2 3 2 0 1
Rede 9,7 10 10 8 11 9 9 8 9 13 10 9 7 10 9 11 13 13 5 8
Nikada nisam koristio 66,1 66 66 72 61 67 76 73 67 57 62 68 76 74 66 66 74 59 73 62
| B ] B c c | BD | [ BD |
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Pokusajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Saljete sledece poSiljike? ... Ekspresne poSiljike (danas za danas,
danas za sutra)

Jednom nedeljno
ViSe puta mesecno
Jedno mesecno

3-4 puta godisnje

2 puta godisnje
Jednom godi$nje
Jednom u dve godine

Jednom u tri godine

Rede
Nikada nisam koristio 39%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region

o
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5 207 197 746 498 277 315 252 400
Jednom nedeljno 1,9 1 2 2 3 2 0 1 2 2 3 1 1 1 2 2 3 3 1 1
Vise puta mesecno 6,0 7 5 3 9 4 1 3 7 7 8 6 1 2 8 4 6 4 9
B |
Jedno mesecno 8,9 9 9 12 10 8 2 5 10 11 11 8 9 4 9 9 3 10 6 14
b D | D |
3-4 puta godiSnje 12,4 12 13 12 13 14 6 7 13 15 14 15 9 6 12 13 5 12 14 17
A A ) ) A A A
2 puta godis$nje 9,6 10 9 7 12 8 4 6 11 9 11 11 7 5 8 12 7 10 8 12
Jednom godisnje 6,6 7 6 5 7 6 6 6 4 9 5 4 8
Jednom u dve godine 2,5 2 3 2 3 4 3 1 3 3 2 4 4 1
D D |
Jednom u tri godine 15 1 2 2 2 1 1 0 1 4 2 0 2 1 2 1 3 2 2 1
Rede 11,6 13 10 9 12 14 9 10 9 19 12 12 9 13 13 10 14 12 16 6
Db D D |
Nikada nisam koristio 39,0 38 40 47 30 40 68 59 38 23 31 39 55 58 36 44 51 34 43 33
[ B | B ABC BC c | D |



Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko Cesto Saljete sledece poSiljike? ... Placanje racuna

Jednom nedeljno

Vise puta mesecno

Jedno mesecno 41%
3-4 puta godisnje
2 puta godis$nje
Jednom godi$nje
Jednom u dve godine
Jednom u tri godine
Rede
Nikada nisam koristio
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
IS
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197 746 498 277 315 252 400
Jednom nedeljno 74 6 9 8 8 8 2 5 8 9 10 3 3 6 9 6 13 10 4 4
Vise puta mesecno 30,6 32 29 22 34 33 25 28 30 34 34 26 19 32 32 28 34 34 18 33
Jedno mesec¢no 41,1 40 42 39 40 41 50 49 39 39 38 45 47 44 39 45 36 36 53 42
3-4 puta godiSnje 53 5 6 7 6 8 8 7 6 4 4 8 7 6 5 6 4 3 6 8
B |
2 puta godis$nje 2,6 3 2 1 2 5 1 1 3 2 3 2 3 1 3 2 2 1 4 3
Jednom godisnje 1,0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 2 1 2 0 1 1 2
Jednom u dve godine 0,3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Jednom u tri godine 0,5 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0
Rede 2,7 3 2 4 3 3 0 2 3 4 3 4 2 2 2 3 3 4 2 2
Nikada nisam koristio 8,4 9 8 18 6 5 13 7 10 7 7 9 17 7 9 8 8 10 11 6
Total 100%

30



Fizicka lica
TNS Medium Gallup

PokusSajte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko Cesto Saljete sledece poSiljke? ... Usluga slanja novca

Jednom nedeljno
Vise puta mesecno
Jedno mesecno

3-4 puta godiSnje

2 puta godisnje
Jednom godi$nje
Jednom u dve godine

Jednom u tri godine

Rede
Nikada nisam Koristio 42%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja
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197 746 498 277 315 252 400
Jednom nedeljno 2,8 2 3 4 3 2 1 2 2 6 4 1 1 2 3 2 4 5 1 2

B |
ViSe puta mesecno 7,7 8 8 8 9 7 1 4 9 9 9 8 4 4 9 6 4 8 6 11
D D |
Jedno mesec¢no 9,3 9 10 10 9 11 4 7 9 14 10 10 8 6 9 9 7 11 8 11
3-4 puta godisnje 8,0 8 8 6 10 8 3 6 9 8 9 8 6 6 6 11 5 6 9 11
2 puta godis$nje 6,8 7 7 3 9 7 3 4 7 9 8 6 5 4 7 7 3 5 12 8
Jednom godisnje 5,2 6 4 4 6 4 5 4 6 3 6 5 5 4 5 5 7 4 1 7
Jednom u dve godine 2,7 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3 1 2 3 2 3 4 3 3 2
Jednom u tri godine 2,2 2 2 0 2 2 4 3 2 2 2 1 5 3 2 2 3 2 3 1
Rede 13,5 13 14 12 14 13 16 15 12 15 14 11 12 16 15 11 15 17 9 13
B |
Nikada nisam koristio 42,0 42 42 52 34 44 62 53 43 30 35 47 51 53 41 44 48 40 49 35
[ B ] B BC BC c A A A [ D | | D |

Total 100%
31



Fizicka lica

TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko Cesto Saljete sledece poSiljke? ... Uplata/isplata sa teku¢eg racuna

Jednom nedeljno

ViSe puta mesecno

Jedno mesec¢no

3-4 puta godisnje

2 puta godis$nje

Jednom godisnje

Jednom u dve godine

Jednom u tri godine

Rede
Nikada nisam Koristio 34%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
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618 264 0 746 498 277 315 252 400
Jednom nedeljno 45 3 6 6 5 4 3 4 3 9 6 1 1 5 5 3 8 6 2 3
Vise puta mesecno 25,9 25 26 14 30 27 28 28 23 32 29 16 14 33 30 20 26 28 23 26

A A A | BC | B |
Jedno mesec¢no 20,1 22 18 17 20 24 22 22 20 19 20 22 21 18 19 21 21 18 25 18
3-4 puta godisnje 51 5 5 2 7 4 3 3 6 5 6 6 4 3 5 6 4 3 4 9
2 puta godis$nje 3,2 4 3 3 2 5 3 2 4 2 2 4 6 3 3 3 3 2 4 4
Jednom godisnje 1,2 1 1 2 1 0 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 3
Jednom u dve godine 0,4 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1
Jednom u tri godine 0,8 1 1 0 1 1 2 1 1 1 0 1 0 3 1 1 1 1 0 1
Rede 4,9 6 4 5 5 6 3 5 4 6 5 7 4 4 3 7 4 7 3 5
Nikada nisam koristio 33,7 33 34 50 30 28 36 33 37 25 30 40 49 30 32 37 32 34 39 32
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da se setite i da nam $to preciznije odgovorite koliko ¢esto Saljete sledece posiljke? ... Vrednosna pisma

Jednom nedeljno
Vise puta mesecno
Jedno mesecno

3-4 puta godisSnje

2 puta godisnje
Jednom godi$nje
Jednom u dve godine

Jednom u tri godine

Rede
Nikada nisam koristio 56%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja
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605 ) 746 498 277 315 252 400
Jednom nedeljno 2,3 2 3 4 2 2 1 2 1 5 3 1 1 2 3 2 4 5 0 0

B |
ViSe puta mesecno 3,8 4 3 4 5 2 0 2 4 5 4 5 2 2 4 3 1 5 1 7
Jedno mesecno 4,7 4 5 5 5 5 1 4 5 5 5 7 4 1 6 3 2 8 0 7
D | | B |
3-4 puta godisnje 6,2 7 6 3 7 9 2 5 8 3 7 6 7 3 5 8 4 7 3 9
2 puta godis$nje 8,0 8 8 6 9 8 4 5 9 8 9 5 10 5 9 6 8 7 10 8
B |
Jednom godisnje 4,8 5 4 3 6 4 5 4 5 4 5 4 6 3 5 5 4 2 2 9
Jednom u dve godine 2,4 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 3
Jednom u tri godine 1,8 2 2 2 1 2 3 1 2 2 2 0 1 4 2 1 4 2 2
Rede 10,4 11 10 7 11 10 14 12 9 14 9 13 6 14 11 10 12 14 10
Nikada nisam koristio 55,8 55 56 64 50 55 68 64 54 53 52 57 62 64 53 60 61 49 76 46
[ B ]

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas li¢cno vazne ... Pisma

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 56%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

Zenski
Ispod 30
Od 30-50
Od 51-65

Preko
65 godina
Osnovno

Srednje
Zaposlen

Ne radi
(student,

domacica...)

Centralno

Jugo-
istocna Srbija

&
=
=
n
©
c
S
©
o
©
N

)| ViSe/visoko
ol Nezaposlen
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \ojovodina

Uopste nije vazno 9,4 11 8 10 9 6 18 13 9 8 9 8 8 14 8 11 8 6 21 6
Uglavnom nije vazno 7.4 7 8 8 7 8 7 9 7 7 7 10 11 5 6 10 7 4 9 9
B |
| jeste i nije vazno 19,8 19 20 20 19 20 22 23 19 19 21 18 18 21 18 22 19 17 21 22
Uglavnom je vazno 355 35 36 33 37 35 34 35 35 38 35 35 40 35 39 31 38 40 24 38
B8 |
Veoma je vazno 20,5 19 22 21 20 23 15 15 22 23 23 18 16 19 20 21 22 23 18 19
Ne znam/bez odgovora 7.4 9 5 7 8 8 5 5 9 4 6 11 7 7 9 5 5 10 7 7
B € B
Total 100%
Sum- 16,7 17 16 18 16 14 24 22 16 15 15 18 19 19 14 21 15 10 31 15
Sum+ 56,1 54 58 55 57 58 49 50 56 61 58 53 56 54 59 52 60 63 42 57
Mean 3,55 3,49 3,59 3,53 3,57 3,66 3,24 3,32 3,59 3,64 3,60 3,51 3,48 3,43 3,62 3,43 3,63 3,80 3,09 3,59




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas li€no vazne ... Razglednice, Cestitke

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 56%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Zenski
Ispod 30
Od 30-50
QOd 51-65

Preko
65 godina
Osnhovno
Srednje
Zaposlen

ol Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \/ojovodina
Centralno
Jugo-
istocna Srbija

Uopste nije vazno 8,5 11 6 7 8 7 18 10 8 7 8 8 5 14 8 9 6 B 22 4
| B |
Uglavnom nije vazno 52 6 5 3 5 7 7 7 5 5 6 5 4 5 5 6 5 4 6 5
| jeste i nije vazno 21,4 20 22 19 21 22 27 25 21 20 21 17 23 25 20 24 21 17 21 25
Uglavnom je vazno 38,0 35 41 39 40 36 32 36 36 46 37 41 46 33 42 33 39 38 33 41
[ B | [ B |
Veoma je vazno 17,6 17 19 19 19 16 12 14 19 16 20 18 11 15 15 21 21 19 11 19
A C C
Ne znam/bez odgovora 9,3 12 7 12 7 13 6 7 11 6 9 10 12 9 11 7 8 16 8 6
| B | [ B | [ B |
Sum- 13,7 16 11 10 13 14 24 17 13 11 13 13 9 18 13 15 12 9 28 10
B8 |
Sum+ 55,6 51 60 58 59 52 43 50 55 63 57 59 57 48 57 54 60 57 44 59
Mean 3,57 3,46 3,66 3,67 3,62 3,54 3,14 3,40 3,59 3,65 3,60 3,63 3,61 3,34 3,57 3,55 3,68 3,74 3,06 3,68
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas li€no vazne ... Preporu¢ena pisma
Uopste nisu vazne

Uglavnom nisu vazne

Sum -

| jesu i nisu vazne

Sum + 59%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

Zenski
Ispod 30
Od 30-50
Od 51-65
Preko
65 godina
Osnovno
Srednje
)| ViSe/visoko
Zaposlen
)l Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
o) Penzioner
Centralno
Jugo-
istocna Srbija

Uopste nije vazno 9,4 10 9 11 8 8 18 13 9 6 8 10 9 15 8 12 6 7 20 7
Uglavnom nije vazno 5,9 5 6 7 6 6 7 10 5 5 6 5 10 4 3 10 5 4 8 7
B |
| jeste i nije vazno 13,9 14 14 12 15 13 16 19 13 12 14 14 13 14 12 16 14 15 12 14
Uglavnom je vazno 31,7 31 32 30 34 30 28 30 32 33 32 30 34 29 34 28 31 36 27 32
B8 |
Veoma je vazno 27,2 28 27 22 30 30 18 19 27 35 30 24 21 23 28 25 32 23 23 31
D D |
Ne znam/bez odgovora 12,0 12 12 19 9 13 14 9 14 10 10 16 12 15 14 9 11 17 11 10
| B | | B8 | | D |
Sum- 15,3 16 15 17 13 14 25 23 14 11 14 15 20 18 11 22 12 11 28 14
Sum+ 58,8 59 59 52 63 61 45 49 59 68 63 55 55 52 63 53 63 58 49 63
D D |
Mean 3,70 3,68 3,71 3,57 3,79 3,79 3,22 3,35 3,72 3,96 3,80 3,64 3,54 3,50 3,84 3,49 3,86 3,76 3,27 3,81
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas licno vazne ... Pakete do 10kg u domacem saobracaju

Uopste nisu vazne

Uglavnom nisu vazne

Sum -

| jesu i nisu vazne

Sum +

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje

Preko
65 godina
Osnovno

9} Vise/visoko

Zaposlen

Status zaposlenja

)l Nezaposlen

Ne radi
(student,
domacica...)

o) Penzioner

45%

Jugo-
istocna Srbija

Uopste nije vazno 12,6 13 13 14 11 12 21 17 12 9 11 12 14 17 11 15 10 11 26 7
Uglavnom nije vazno 8,4 8 9 9 8 9 9 12 8 7 8 9 14 7 6 12 8 8 8 10
| jeste i nije vazno 12,7 14 12 12 12 13 16 22 10 12 12 13 14 15 12 14 14 13 10 14
Uglavnom je vazno 25,9 25 27 20 29 28 20 21 26 29 28 20 28 22 27 24 23 27 24 28
Veoma je vazno 19,2 22 17 18 23 15 12 13 20 23 22 19 12 14 19 19 20 16 17 22
B8 | D | A A C
Ne znam/bez odgovora 21,1 20 23 27 18 22 23 16 24 19 19 27 19 25 25 15 25 25 15 20
) A B ©
Total 100%
Sum- 21,1 21 21 23 19 21 30 29 20 16 19 21 28 24 17 27 18 19 34 17
Sum+ 45,1 46 44 38 51 43 32 34 46 52 50 40 40 36 46 43 44 43 41 50
B | D | A A C
Mean 3,39 3,43 3,35 3,27 3,54 3,33 2,90 3,01 3,44 3,62 3,52 3,36 3,13 3,11 3,51 3,23 3,48 3,40 2,97 3,60




FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas licno vazne ... Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 32%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja
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Q
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Muski
Preko

65 godina
Osnovno
Srednje

@) ViSe/visoko
Zaposlen

ol Nezaposlen
Ne radi
(student,
Selo
Beograd

=) Vojovodina
Centralno
zapadna
Srbija
Jugo-

istocna Srbija

Uopste nije vazno 15,9 16 15 17 13 16 25 21 16 12 14 16 18 21 15 17 13 13 31 10
Uglavnom nije vazno 9,3 10 9 8 8 12 10 15 9 5 9 9 13 8 5 15 7 8 7 14
| jeste i nije vazno 14,2 15 14 14 15 13 13 20 12 15 14 17 12 14 13 16 14 14 10 17
B8 |
Uglavnom je vazno 18,3 17 20 17 19 20 13 13 19 22 20 15 21 15 20 16 20 21 18 16
Veoma je vazno 13,3 14 13 11 16 11 7 10 13 18 16 12 11 7 14 12 16 11 13 13
D |
Ne znam/bez odgovora 29,2 29 29 32 28 29 33 21 32 28 28 30 25 35 34 23 30 33 20 31
A B € © ©
Total 100%
Sum- 25,1 26 24 25 22 28 35 36 24 17 23 25 31 29 20 33 20 21 38 24
Sum+ 31,6 30 33 28 36 31 19 23 31 40 35 28 32 22 34 29 35 32 31 29
D |
Mean 3,06 3,01 3,10 2,95 3,23 2,97 2,49 2,72 3,06 3,41 3,20 2,98 2,91 2,69 3,19 2,88 3,26 3,14 2,68 3,13




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas li€no vazne ... Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za
sutra)

Uopste nisu vazne

Uglavnom nisu vazne

Sum -

| jesu i nisu vazne

54%

Sum +

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja
o c = e ©
o n ] < c (0] ;o o
i~ = ® 0 © 9d g 2 o ° % SES & g £ £y 8
) 2 e o) = XS 3 = 2 ) c ®8oL O B o = S TC = Q5=
= c S 157} V) o O =] o > o] Q =TS F i © = S 588 9828
S - o c o = o o [T=R] = I0) n o ) c ol D=
= N & 3 3 & 3 n 5 § N ZHE o Q S g mSgn
K] O o o (@] S N % \_,_8 a [a) g SR @
B C A C A B D B

Uopste nije vazno 10,2 10 10 8 8 12 23 17 10 5 8 10 9 19 8 13 9 7 20 7
Uglavnom nije vazno 7,0 7 7 7 6 10 5 14 6 2 6 9 13 4 4 11 6 5 7 9
| jeste i nije vazno 12,5 12 13 11 11 14 18 19 11 11 10 14 12 18 11 15 13 15 10 12
Uglavnom je vazno 26,6 26 27 26 29 25 16 20 28 30 30 23 28 18 28 24 29 30 20 26
D |
Veoma je vazno 27,2 27 28 23 34 23 12 15 26 41 32 27 19 16 30 23 25 20 33 31
A AB CD D B |
Ne znam/bez odgovora 16,6 17 16 25 11 17 27 16 19 11 13 17 19 25 18 14 18 23 10 15
B B c A c c
Total 100%
Sum- 17,2 18 17 15 14 22 28 30 16 7 14 19 22 22 13 24 15 12 27 16
Sum+ 53,8 53 55 49 63 48 28 35 54 71 62 49 46 34 58 47 54 50 53 57
A AB CD D | B8 |
Mean 3,64 3,63 3,65 3,65 3,84 3,45 2,85 3,03 3,67 4,11 3,83 3,56 3,41 3,12 3,82 3,39 3,67 3,65 3,43 3,76




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas licno vazne ... Pla¢anje raCuna
Uopste nisu vazne 3%
Uglavnom nisu vazne 2%
sum- [0 5%
| jesu i nisu vazne - 7%

Uglavnom su vazne 30%

Ne znam/bez odgovora F 5%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

o 0 ©
2 8 5 © o £ g )
[7) o o - X T > c
3 ] & 53 23 2 3
N o o =} T o @ &
- (@] (@] © o]

Muski
Ne radi
(student,
domacica...)
Centralno
zapadna
Srbija

9} Vise/visoko
2| Zaposlen
ol Nezaposlen

=) Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \ojovodina

(3
605 264
Uopste nije vazno 2,5 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 4 2
Uglavnom nije vazno 2,4 3 2 3 2 2 3 4 3 1 3 3 4 1 3 2 3 1 1 4
| B |
| jeste i nije vazno 7,0 8 6 8 7 6 6 6 8 6 6 10 7 6 7 7 6 7 10 7
Uglavnom je vazno 29,6 27 32 27 32 30 23 30 30 28 30 30 36 24 30 30 23 32 35 29
Veoma je vazno 53,1 53 53 48 54 56 54 55 50 59 55 48 42 61 53 54 62 50 47 53
Ne znam/bez odgovora 54 5 5 11 3 3 11 3 7 4 5 5 8 6 6 4 4 7 4 6
BC BC B
Total 100%
Sum- 4,9 6 4 7 4 5 6 6 5 3 5 6 7 3 5 5 6 3 4 6
Sum+ 82,7 80 85 74 86 86 78 85 80 88 84 78 78 85 82 84 84 83 82 82
Mean 4,36 4,32 4,39 4,25 4,38 4,38 4,38 4,37 4,31 4,47 4,38 4,23 4,20 4,51 4,37 4,34 4,44 4,37 4,26 4,35
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas licno vazne ... Usluga slanja novca

Uopste nisu vazne
Uglavnom nisu vazne
Sum -

| jesu i nisu vazne
Sum + 56%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja
©
&, ©
o < - — © a =
o [To) ] c [} P o2
= = ] o © o £ e X ] @ 5 SEg £ 8 s i=7) =
5 ) S - S > < 2 7 O ®8L o B2 o = = < X%
2 c ] ) & s O 1<) S s o a S3TC [ © © =g S 58 o g
o) o] <) c 9] 5 Q © [ (] 8 c 5 35
= N =3 -] =] a @ = [ 5 N 2 S o o) (<] =] a
& o o 0 o) 2 @ N g 28§ ¢ @ &) 3G g
g k%]
C

Uopste nije vazno 10,0 10 10 11 9 9 18 14 10 6 8 12 11 14 9 12 9 9 19 7
Uglavnom nije vazno 6,0 6 6 6 5 8 8 10 6 2 6 5 9 7 4 9 4 6 6 8
| jeste i nije vazno 10,3 9 11 9 10 11 13 13 10 9 10 12 12 10 10 11 9 12 10 11
Uglavnom je vazno 23,2 22 24 23 26 21 16 21 23 26 24 25 26 16 24 22 23 25 19 25
Veoma je vazno 32,3 33 32 28 37 31 18 26 31 43 36 26 27 29 33 32 39 26 35 32
D D | B |
Ne znam/bez odgovora 18,1 19 17 24 13 20 27 15 20 14 16 21 16 24 21 14 16 23 12 19
B B B A B [
Total 100%
Sum- 16,0 17 15 17 13 17 27 25 16 7 14 17 20 20 12 21 13 14 25 14
Sum+ 55,5 55 56 51 63 52 34 a7 53 70 60 50 53 46 57 54 62 50 54 56
D D | B |
Mean 3,76 3,75 3,76 3,68 3,90 3,73 3,10 3,40 3,73 4,16 3,88 3,60 3,59 3,54 3,86 3,61 3,95 3,70 3,52 3,82




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas li¢no vazne ... Uplata/isplata sa tekuceg raCuna
Uopste nisu vazne 8%
Uglavnom nisu vazne 5%

Sum - 12%

| jesu i nisu vazne 8%

Sum + 63%

Uglavnom su vazne 23%

Veomaje vazno [ a0%

Ne znam/bez odgovora — 17%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

ZenskKi
Ispod 30
Od 30-50
Od 51-65

Preko
65 godina
Osnhovno

Srednje

Zaposlen
Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
Vojovodina
Centralno
zapadna Srbija
Jugo-
istocna Srbija

9} ViSe/visoko

Uopste nije vazno 7,6 8 7 9 7 7 11 10 8 5 7 9 11 7 5 11 8 5 15 5
Uglavnom nije vazno 4,7 5 5 5 4 6 5 8 4 4 4 6 7 4 2 8 4 2 4 8
B | B |
| jeste i nije vazno 7,7 9 6 6 8 8 8 8 8 5 8 10 4 8 7 9 5 8 7 9
Uglavnom je vazno 23,4 21 26 20 25 25 19 23 23 24 23 25 29 20 24 23 19 28 25 22
Veoma je vazno 39,6 40 39 33 42 40 41 41 36 49 43 28 31 44 42 35 50 32 37 40
Ne znam/bez odgovora 17,0 17 17 28 14 14 16 9 21 14 15 22 17 17 19 14 14 24 11 17
[ B |
Total 100%

Sum- 12,3 13 12 13 11 13 16 19 12 8 11 15 18 11 8 19 12 7 19 13
Sum+ 63,0 61 65 53 67 66 60 64 60 72 66 53 60 64 66 58 69 61 63 61

Mean 4,00 3,97 4,03 3,90 4,05 4,00 3,88 3,84 3,96 4,26 4,09 3,73 3,75 4,10 4,18 3,74 4,16 4,08 3,73 4,00




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas li¢no vazne ... Vrednosna pisma
Uopste nisu vazne

Uglavnom nisu vazne

Sum -

| jesu i nisu vazne

Sum + 45%

Uglavnom su vazne

Veoma je vazno

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

Zenski
Ispod 30
Od 30-50
Od 51-65
Preko
65 godina
Osnovno
Srednje
91 Viselvisoko
Zaposlen
8 Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Centralno

el Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=1 Vojovodina

Uopéte nije vazno 12.6 14 12 14 11 11 20 16 13 7 11 14 15 16 10 16 10 10 27 8
Uglavnom nije vazno 8.2 8 8 8 7 10 9 15 7 7 9 5 11 7 5 13 6 8 8 10
| jeste i nije vazno 10.9 12 10 9 11 13 11 15 10 9 10 15 9 11 10 12 11 11 8 12
Uglavnom je vazno 211 19 23 18 23 20 19 18 21 23 21 21 26 19 21 21 25 24 11 23
Veoma je vazno 23.6 23 24 21 27 22 13 16 23 32 27 19 21 18 27 19 29 20 25 23
[ 5
Ne znam/bez odgovora 235 24 23 29 20 24 28 19 25 22 22 26 18 30 26 20 19 28 22 25
[ B | | B |
Sum- 20.8 22 20 22 18 21 29 31 20 14 20 19 26 23 16 28 16 17 35 18
Sum+ 4.7 42 47 40 50 42 33 34 a4 56 48 40 47 37 48 40 54 43 35 45
0| N
Mean 3.46 3.40 3.52 3.34 3.60 3.44 2.95 3.03 3.46 3.87 3.58 3.34 3.33 3.22 3.65 3.19 3.71 3.50 2.98 3.55

43



Fizicka lica

TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kaZete kada obi¢no oCekujete da posiljka stigne? ... Pisma

U toku sutrasnjeg dana

Ne znam/bez odgovora

U toku istog dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Nije mi vazno

Uzrast

Obrazovanje

Status zaposlenja

31%

Tip naselja

U toku istog dana 3,6

U toku sutrasnjeg dana 28,6
Do 3 dana 30,7

Do 5 dana 11,8

Do 7 dana 2,8

Do 10 dana 0,9

Nije mi vazno 10,8

Ne znam/bez odgovora 10,8

28

13

12

10

10

11

30

10

11

11

Od 30-50

33

14

10

10

Od 51-65

11

Preko
65 godina

28

12

18

13

Osnovno

26

14

15

12

31

10

11

12

@9} ViSe/visoko

36

14

Zaposlen

32

12

10

=)l Nezaposlen

14

13

Ne radi
(student,
domacica...)

28

18

16

Penzioner

2 3

31 31
B |

28 32

11 11

1 2

1 1

16 9

10 11

. :g ﬂ
c o 2 o
5 o0 -
el I} owm
o = @© [S
> == S
o c 5 s S
o [ 5]
O a =]
> o @
N o2

5 0 7 2 4

26 25 37 19 30

28 i1 21 24 36

12 12 6 14 15
B |

3 3 6 0 2

1 1 2 1 0

13 8 24

11 10 14 15 7

Total

100%



Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kaZzete kada obic¢no oCekujete da posiljka stigne? ... Razglednice, Cestitke

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana
Do 3 dana 30%

Do 5 dana
Do 7 dana
Do 10 dana
Nije mi vazno

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

©
—~ A, ©
o c B o © ‘S =

o [T} © ~ c (o) 5o o
2 2 8 D & g5 8 o S 3 5 TEG & 3 S =5 .2
5 ® : ! T S S @ @ o ®8OL o ) o < = < o

7] ko] o — o S = ) = © = (=) o o @© >

35 c ° ™ ) o O e 3 > o o T Q N o 7] b3 S s 2 ©
= N Q o - a? @ 2 @ = T 228 c G n 3 2 €5 3¢
N2 S5 8 w & o 2 N g 285 ¢ @ s &8 S
> z S > § b

U toku istog dana 34 3 4 5 3 4 0 2 3 4 4 4 1 2 3 4 4 4 2 4

U toku sutrasnjeg dana 225 24 21 24 21 24 23 23 22 23 22 24 17 25 23 21 17 24 19 27

Do 3 dana 29,8 26 33 25 34 26 28 27 30 33 31 29 29 28 31 28 34 26 24 34

Do 5 dana 13,4 14 13 13 14 11 16 16 13 13 13 12 16 14 12 15 16 7 9 20

B |

Do 7 dana 6,4 6 7 5 7 8 2 5 6 8 7 3 12 3 7 6 6 9 9 3
|_BD | | D D |

Do 10 dana 19 2 2 2 2 2 0 0 2 3 2 3 1 1 3 1 6 2 0 0

Nije mi vazno 10,2 12 8 10 9 9 22 15 10 6 8 12 8 17 9 12 8 7 23 6
B |

Ne znam/bez odgovora 12,5 13 12 16 10 17 10 11 14 10 12 13 16 11 12 12 10 19 13 8

B B )
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete kada obi¢no oCekujete da posiljka stigne? ... Preporu¢ena pisma

U toku istog dana — 9%

Do 5 dana - 4%

Do 7 dana l 1%
Do 10 dana I 1%

Nije mi vazno 13%

Status zaposlenja Tip naselja
o ©
[e] < - — © = =
o 10 © = @ - o £
- 2 ) B & o£g g ] K] 3 % SEg 2 - 3 < £5 .5
[ 2 ° o H X< T 2 < k] 7] o S 0.8 S ] o 5 = S o o
S < ° 1) I¥3) [Cle] e 3 = o % =T Qo N o [} g > s & (S
5 & § 3 3 &3 & & 3 § §egx 5 ©° % & & 5% =%
4 2 [0) N2 m o
o] (@] © e} S N 2 _g o = (&) % %
< @
C C
138 197
U toku istog dana 9,3 10 9 10 9 12 3 7 10 11 11 8 7 8 9 10 15 9 13 4
D | D | D |
U toku sutrasnjeg dana 45,2 45 45 44 48 43 38 41 44 51 49 42 41 39 51 37 43 44 28 58
| B | | ¢ c | | ABC |
Do 3 dana 12,3 14 11 6 14 12 15 12 13 12 12 14 10 14 10 16 12 10 10 16
Do 5 dana 4,1 4 4 3 4 5 4 5 3 6 5 1 7 4 5 2 4 3 8 3
B8 | B | | _BD |

Do 7 dana 0,9 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0

Do 10 dana 0,6 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 2 0 0

Nije mi vazno 12,9 14 12 16 12 9 21 18 13 8 11 16 14 16 9 18 8 10 27 10

Ne znam/bez odgovora 14,7 12 17 20 11 19 18 16 16 11 12 18 19 19 15 15 17 21 14 9

| B | [ b D |

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete kada obi¢no oCekujete da posiljka stigne? ... Pakete do 10kg u domacem
saobracaju?

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana 23%

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Nije mi vazno

Ne znam/bez odgovora 24%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
© e} < % - . o] _% :g
s = 8 8 8 &2 2 e ¥ § 2 3Zg 2 3 s 25 .2
® [ = S - x B 5 % (7] 7%} o D L o "% o = 3 S ow
S S o ™ o 2 & c ] = 2 g =& = O) 3 S 3 oS Sg
= N & 8 3 S & & 2 § N BE & © @ e & &% =%
@9 o o 0 e} 2 N 2 s S a o S o3 I}
2 N2
A B A
746 498 277 315
U toku istog dana 31 3 3 3 3 4 1 2 3 4 4 2 0 3 3 3 3 5 4 2
U toku sutrasnjeg dana 233 27 20 19 26 24 18 19 24 26 27 20 17 18 25 21 16 11 18 42
B |
Do 3 dana 16,9 16 18 14 19 16 17 18 16 19 18 11 20 18 19 14 19 17 19 15
Do 5 dana 7,7 9 7 7 8 7 7 9 7 9 7 9 8 7 7 8 10 8 4 8
Do 7 dana 4,3 4 5 5 5 4 3 2 4 7 5 4 4 4 4 4 5 8 2 3
Do 10 dana 1,7 2 2 3 1 2 3 2 1 3 1 1 8 2 1 2 2 2 1 2
B |
Nije mi vazno 18,6 18 19 22 17 16 24 25 19 13 16 21 23 21 15 24 14 19 33 12
Ne znam/bez odgovora 24,3 22 27 28 21 27 28 23 27 19 22 31 25 26 26 22 31 31 21 17
€ A cD cD
Total 100%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Imajudi u vidu Vas$e trenutne potrebe molim Vas da mi kaZete kada obi¢no oCekujete da poSiljka stigne? ... Pakete do 20kg u
medunarodnom saobracéaju

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana

Nije mi vazno

Ne znam/bez odgovora 34%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

©
[e] c - — © =

o n © o i~ c [} o o °

< = & iy © o £ g o o o % BEg 2 B S c84 .=
7 ] e S < X T = c (] @ o c 0. S 3 o = 3 ST = oW
=} S I} ™ o o 9 e 3 = o 8 =T o J £ [} = S 588 ©Og
= 3 =3 o - a? 7] 2 [} =3 § v 3¢ c [G) %) 2 3 cSaoil 3Sc
N 9 o o 9 o 2 ) S g Z8E o o g 38 8

© S 2 g o S S

c © A B D B
1244 6 257 702 207 197 1
U toku istog dana 2,9 3 3 3 3 3 1 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 2
U toku sutrasnjeg dana 8,0 10 6 7 8 11 3 8 9 5 9 8 7 5 6 11 5 5 7 13
B | D |
Do 3 dana 11,2 9 13 8 13 12 9 12 10 14 12 8 14 10 14 8 8 8 16 13
B |

Do 5 dana 7,5 8 7 7 7 7 11 9 6 9 7 8 7 9 9 6 10 7 3 9
Do 7 dana 7.8 8 8 7 9 5 7 5 7 12 9 7 8 6 9 6 8 10 6 8
Do 10 dana 57 6 5 7 5 5 6 5 5 7 6 4 6 6 5 7 6 4 1 10
Nije mi vazno 23,0 24 22 25 22 21 27 29 23 19 21 27 27 25 19 29 17 23 36 20
Ne znam/bez odgovora 33,9 32 36 35 32 36 38 29 37 29 33 35 31 38 36 31 42 41 28 27

B cD cD

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete kada obi¢no oekujete da poSiljka stigne? ... Ekspresne poSilijke (danas
za danas, danas za sutra)

U tokuistog dana _ 26%

U toku sutrasnjeg dana ", e
Do 3 dana _ 4%

Do 5 dana . 1%
Do 7 dana I 1%
Do 10dana || 1%

Nije mi vazno 13%

Status zaposlenja Tip naselja
—

c 8, ©
o c [(TRen = « 3 =

o] 2 oL
< = 8 8 8 g ¢ o 2 5§ £ 354 @ 5 £ g2 |8
'z = ] C Q.= = i ] 20 el o © hs] = 7}
] > [= n ] o o © o

0 7] S o ~ 2 [ Q ) © ) ©
E c S ® o g9 e 3 > Q = = N = [ 2 > = c S
= N % g 3 &9 & 5 $§ & § FE 5 ° 2 g & 8% =%
0 o = N Lo o O g =
> = v © = © o

zZ N

U toku istog dana 26,0 25 27 26 28 26 13 26 23 35 30 19 25 20 26 26 36 23 27 20
D D D | | BD |
U toku sutrasnjeg dana 36,6 37 36 33 40 36 23 27 38 42 39 36 33 29 40 32 29 33 34 47
| D | | B |

Do 3 dana 43 5 4 1 5 3 8 5 4 4 4 5 4 5 4 4 1 4 1 9

Do 5 dana 0,9 1 1 1 1 1 0 1 0 0 2 1 1 1 1 1 1 2

Do 7 dana 0,6 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1

Do 10 dana 0,5 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1

Nije mi vazno 12,7 14 12 12 11 12 24 22 12 5 10 16 14 19 9 18 9 11 24 9

Ne znam/bez odgovora 18,4 18 19 24 13 21 29 20 20 13 16 19 21 25 19 18 23 26 13 13
| B |

Total 100%

49



Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kazete kada obi¢no oekujete da posiljka stigne? ... Placanje rauna
U toku istog dana 67%
U toku sutras$njeg dana

Do 3 dana

Do 5 dana

Do 7 dana

Do 10 dana | 0%

Nije mi vazno 4%
Ne znam/bez odgovora F %
Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselj
— o ©
[e] < E — (] _g =
o [¥o) © o x c (o) _ o c o= Qo
2 z ] o © g£ £ o, ) o 3 SES 2 = B £ = I -
5 @ = S - < T > c 2 @ o &8OL o 3 o = I S o
5 c ™ o) o O o o S o 9 =T O N o o) = =] 2 m
o) o c I} < c N o 2 c S

s 0] <8 T o S o ) o © [O=} c 0] N b o c 5 c
N2 § 8 g & o 2 S § ZZE @ @ s 8% °~3
> z S > & 1]
< @

C

U toku istog dana 66,5 67 66 63 67 69 63 70 67 63 68 66 58 67 68 65 58 71 65 69
U toku sutrasnjeg dana 18,7 18 19 17 21 18 15 17 17 26 19 17 24 17 18 20 27 12 21 17
B | [ BD | B |
Do 3 dana 2,3 2 2 2 2 3 2 1 3 3 2 2 1 4 3 2 5 2 0 3
Do 5 dana 0,4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1
Do 7 dana 0,6 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1
Do 10 dana 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nije mi vazno 4,0 4 4 7 3 2 7 5 4 3 3 6 7 4 3 6 3 2 9 3
Ne znam/bez odgovora 7.4 7 8 10 5 7 13 7 9 4 7 7 9 9 8 7 6 11 5 7
B c c
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kaZete kada obi¢no oCekujete da posiljka stigne? ... Usluga slanja novca

U toku istog dana 43%
U toku sutrasnjeg dana
Do 3 dana
Do 5 dana
Do 7 dana
Do 10dana | 0%
Nije mi vazno 13%
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
©
= ©
] = = = © e =
o 0 ] o ~ c (7] o o2 3
Z 2 3 iy © o £ = o ] ks v TES & = 3 £ £6 45
7 ] S o e X O 2 =] 2 %) o c 0.8 ] @ o =) IS S ]
35 c S 7] V3] o O o S S o o - T Qo N o ] g S s 2 2 ©
= & § g 3 €2 &3 & & & §2gE; ° % § & 5% 3§
(2] > o ©
= (@] (@] o 2 N Q = o o O ]
© > zZ g & > S 7
< @
C B

U toku istog dana 43,1 42 44 38 48 41 33 36 41 57 50 29 36 38 49 34 47 34 46 46
D | B | B8 |
U toku sutrasnjeg dana 19,3 21 18 19 21 19 13 21 18 21 19 23 20 16 17 23 20 18 13 24
Do 3 dana 2,9 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 2 4
Do 5 dana 0,9 1 1 1 1 2 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1
Do 7 dana 0,6 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 2 0 1 1 0 1 1 0 1
Do 10 dana 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nije mi vazno 12,9 13 13 16 11 10 23 18 14 6 10 16 15 17 9 18 7 12 25 10
B C C C
Ne znam/bez odgovora 20,3 19 21 24 15 25 28 22 22 12 17 25 25 25 20 20 21 32 14 15
B B B c c )
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kaZete kada obi¢no oCekujete da posiljka stigne? ... Uplata/isplata sa tekuceg
racuna

U toku sutrasnjeg dana _ 12%

Do 3 dana - 2%
Do 5 dana I 1%
Do 7 dana I 0%

Nije mi vazno 10%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
8 @
=3 0 © o g c S S ’-\ = © fe) _é _5—
s ¥ 8 2 ¢ g£ £ £ 3§ & 7 $FES E o o B 0§ 50 b
2 G S 5 w 2§ 2 2 3 g § o058 B 5 & g 3 gg 5S¢
= N & ¥ 3 S & & 2 § N ZBE O © g 2 83 ~§
I IS IS 2 o) 2 N o 25 a > Og 2
< @
D © © A B
618 264 120 744 257 702 207 138 197 746 498 277
U toku istog dana 55,6 56 55 45 57 60 60 61 51 63 59 43 50 59 60 49 65 50 52 56
A A A B
U toku sutrasnjeg dana 11,6 12 11 11 14 10 5 11 11 14 13 12 13 7 10 14 7 12 13 14
D |
Do 3 dana 2,2 2 2 2 3 2 1 0 3 3 2 3 2 3 3
Do 5 dana 0,7 0 1 0 1 1 1 0 1 1 2 1 1 0 1 1
Do 7 dana 0,4 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1
Nije mi vazno 9,6 10 9 12 9 7 15 13 10 5 8 13 9 10 5 16 6 6 18 9
Ne znam/bez odgovora 19,9 19 21 29 16 21 18 14 24 14 17 26 25 20 20 19 19 29 16 16
B AC A )
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Imajuci u vidu Vase trenutne potrebe molim Vas da mi kaZete kada obi¢no oCekujete da posiljka stigne? ... Vrednosna pisma

Do 5 dana . 1%
Do 7 dana . 1%

Nije mi vazno 18%

Uzrast Status zaposlenja Tip naselja
©
o ©
[e] = R © ‘3 =
o o [T} © o < c K] = o5 4 ) c o= °
2 = @ I © of 2 3 kT s TES <o < o 3 = £h L5
7] [} S o = X O 3 = L2 7} o c .2 o < p=t 5 IS T o
: § § © v g5 2 3 3 S & 338 7B g 3 g S £g8 2o
= N 2 3 3 5 & &5 2 S N 28 & © @ g S 8% °3
i) o 2 L5
> < s ° > g &
C B

U toku istog dana 12,9 13 13 14 14 11 8 9 12 19 16 7 12 10 17 7 25 13 8 8
B |
U toku sutrasnjeg dana 31,6 33 30 28 35 29 26 27 31 37 34 28 28 27 33 30 26 23 25 47
Do 3 dana 8,2 7 9 4 9 10 8 9 7 10 7 9 11 9 8 9 9 9 4 9
Do 5 dana 0,9 1 1 0 1 2 1 1 1 0 1 1 1
Do 7 dana 0,8 1 1 1 1 1 1 0 0 2 0 2 0 1 1
Nije mi vazno 18,3 19 18 21 17 15 28 24 17 22 18 20 25 16 34 15
Ne znam/bez odgovora 27,4 26 28 32 23 33 29 29 25 30 30 32 29 37 29 20
B D D
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

NACINI SLANJA
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Pisma - viSestruki odgovor
Post expresom Poste Srbije - 7%
Preko poznanika, prijatelja l 3%

Preko vozaca autobusa . 3%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 9%

Ne znam/bez odgovora | 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

o
e} ©
Q = - — (o] S =

o [To) © = = (o) ;o o2
s = ] i} © 8 4= 2 o S g S 524 2 9 s 25 .8
G ' ' £ H £ 2 @ 85628 5 9 ) e 3 3 S h

4] 2] L] o — 2 7] =] I = o ©
> 8 & £ &b 25 2 8 3 8 § g38 ¥ & 8 § & EL 3¢
= N g8 3 3 &3 g 5 $§ & § 2 &8 ©° 2 & 8 8% =g

w &2 A2

© < > s o S @] § i

Putem Poste Srbije 97,5 98 97 97 97 98 99 98 97 100 97 98 97 99 97 98 98 98 94 98
| B |
Post expresom Poste Srbije 6,7 6 7 6 7 8 4 7 6 9 7 3 13 4 9 3 10 3 18 2
[ B | B8 | | _BD | | _BD |
Preko poznanika, prijatelja 2,7 3 2 1 3 2 4 3 2 4 4 1 0 3 2 3 6 0 1 4
Preko vozaca autobusa 33 3 3 2 4 2 4 4 3 3 4 3 1 3 3 4 6 1 1 4
R B |
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 9,1 9 9 10 9 11 6 9 8 12 10 5 10 8 11 7 11 7 16 7
B8 | | _BD |
Ne znam/bez odgovora 0,6 0 1 2 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0
| B |
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Razglednice, Cestitke - viSestruki odgovor

Putem PosSte Srbije 98%

Post expresom Poste Srbije 5%

Preko poznanika, prijatelja 2%

Preko vozaca autobusa 1%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
«
RoN ©
o c - — ®© el =
o o [Te) oo o < c L _ s @ c =] °
z z ® ) © o £ c £} o 9 s TES & = o K 5 £6 .5
7] 7] - o — X T = < 2} [} o ©®o.L2 o < o 5 S S o
5 c 3 & ) v 9 =} 9 > o) Q TGO T i 7} S S s & ©©
s Q S g o < ] o) Q ] [CR=I] c [O) n b o c 5 S o
N ) 8 8 1o 8 %) 0 & N ZBE © & g 88 "8
& S = =g
> z s & > § %

Putem Poste Srbije 97,5 97 98 99 97 98 100 99 97 96 97 99 96 100 97 99 99 99 94 97
A C C
Post expresom Poste Srbije 4,8 5 5 6 6 3 0 4 4 7 6 3 5 1 6 3 7 4 6 4
B8 |
Preko poznanika, prijatelja 1,6 1 2 1 2 2 0 0 2 1 2 1 1 0 1 2 2 0 1 2
Preko vozaca autobusa 0,8 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 5,7 5 6 4 6 7 4 3 5 9 7 2 5 4 7 4 9 1 12 4
| B | | B | | _BD |
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Preporu€ena pisma - viSestruki odgovor
Post expresom Poste Srbije
Preko poznanika, prijatelja l 3%

Preko vozaca autobusa

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba

Preko TAXI prevoznika | 0%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
—_ .S ©
e o 2 5 _o3F &5 8 o5 5
s = 8 B @& g g < S & g sEsg 2 B S 5 .8
7] [} i S N X T > < R %) o ®o8 o <A o 5 o S o
S < 3 ® o o 3 2 ° = 9 S 5358 N = @ 3 > =c 9g
= 3 =3 ° =] a2 7] 5 9 & g 228 g5 o o Q L2 $E 5
2 O o 8 O » 2 N 0 a5 @ @ s 8g 3
> = © > c @
S @
B C
427 134 467 183 141 515 199 522 123 536
Putem Poste Srbije 88,7 87 91 86 87 91 97 91 87 90 87 86 93 96 91 85 93 93 85 85
| D |
Post expresom Poste Srbije 13,6 14 13 16 16 9 3 9 15 14 16 13 13 7 13 14 16 13 14 12
| D D |
Preko poznanika, prijatelja 2,5 2 1 3 1 3 2 2 3 3 2 1
Preko vozaca autobusa 2,8 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 1 4
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 9,8 10 10 11 10 10 6 9 14 11 11 6 11 8 16 3 20
| BD | | _BD |
Preko TAXI prevoznika 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Pakete do 10kg u domacem saobracaju - viSestruki odgovor

Post expresom Poste Srbije _ 27%
Preko poznanika, prijatelja _ 16%

Preko vozaca autobusa 25%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba _ 25%

Preko TAXI prevoznika 1%

f

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja -
c - e = :g
s 3 8 8 8 E g 2 ¥ 5 2s5gs® . 3 £ 25 .8
2 2 3 8 5 ©®o 8 5 3 2 g 888§ @ 3 > ¢ £z &g
= 3 2 = =] a> 7 5 . & g 22 g 5 o o & 2 3 g 35
& e} e} © o < N 2 8 o > © g g
S @
D © B A B
366 129 48 100 378 161 407 96 382 257 115 179
Putem Poste Srbije 61,7 60 63 64 60 64 67 64 60 63 60 61 55 72 62 61 64 75 67 49
| D D D |
Post expresom Poste Srbije 26,6 30 23 23 30 19 27 26 29 21 29 24 25 20 25 29 17 20 20 39
Preko poznanika, prijatelja 16,1 18 14 18 14 19 21 18 16 16 15 16 23 16 15 18 16 8 14 23
B |
Preko vozac¢a autobusa 25,0 27 23 26 24 26 25 27 25 24 24 21 40 25 24 27 29 13 25 32
| B | B |
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 25,3 28 22 21 29 26 8 17 26 29 29 24 19 12 29 20 30 17 39 24
| D | D | B8 | | _BD |
Preko TAXI prevoznika 1,2 2 1 1 2 1 0 0 1 2 2 0 2 0 2 1 3 0 2 1




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju - visestruki odgovor

Post expresom Poste Srbije _ 20%
Preko poznanika, prijatelja _ 17%

Preko vozaca autobusa 23%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba _ 24%

Preko TAXI prevoznika F 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
[
— H— (0]
o < E - o] ‘e B=p
o [To) © [} ;o o2
s = 8 B 8 L£ 8 v S 3 % S8 2 s B £ £5 .5
¢ 2 =T g o $8 & © = & g €85 £ s g 5 ¢ £ By
=] > o =]
= & % 3 = &2 & § 3 & §s2g£5 ©0 o g 5 §5% 8¢
o = &, m (=)
(@] (@] © (e} S N g '8 o = (@) % g
S @
A B © B
207 215 247 110 270 67
Putem Poste Srbije 62,3 60 64 66 59 71 55 63 62 64 62 58 64 69 67 56 68 79 63 45
| B8 | | D D |
Post expresom Poste Srbije 20,1 20 20 16 23 14 21 17 20 22 22 18 9 19 18 24 8 16 9 34
Preko poznanika, prijatelja 17,4 21 14 15 18 17 21 22 15 19 17 15 21 17 17 18 14 10 24 22
| B |
Preko vozaca autobusa 22,8 26 20 24 25 17 17 22 23 24 23 21 36 15 20 27 19 19 24 27
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 23,5 25 22 15 28 22 14 11 26 25 26 19 27 15 27 18 33 12 40 21
B8 | R | _BD |
Preko TAXI prevoznika 1,7 2 1 1 2 1 0 0 1 5 3 0 0 0 2 1 5 0 1 1
[ B |




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za sutra) - viSestruki odgovor

Preko poznanika, prijatelja - 5%

Preko vozaca autobusa - 5%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba _ 28%

Preko TAXI prevoznika I 1%

Ne znam/bez odgovora P 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
- = ©
o B o © =
o 7o) © ) 7] - oL
s = ® B8 © g 8 o ¥ T 3 sES & B O£ 25 .5
5 7] - o o < T 3 S (] %) o ®o8 o 2 o = ° S o
S c S & ) 09 o 3 = o S S8 N i 7} 8 > s & 2w
= N =3 © © a5 7] = Q g N 22& 5 o o Q 2, 3T ™5
2 o o Q o 0 2 N 1) B35 8 o s 8g =
> z < > c o
s @
B © D A B B c
382 129 100 461 197 487 83 477 281 137 207 144
Putem Poste Srbije 50,0 50 50 49 50 53 42 49 51 49 52 45 37 53 49 52 66 66 49 30
CD CD )
Post expresom Poste Srbije 53,5 52 55 55 56 45 55 51 54 55 54 53 60 46 57 48 39 50 51 65
B8 |
Preko poznanika, prijatelja 45 6 3 5 5 3 3 6 5 3 5 6 3 1 3 7 1 4 6 6
B |
Preko vozaca autobusa 5,3 6 4 5 6 5 3 5 6 5 5 7 5 2 4 7 4 3 8 6
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 28,4 30 27 33 30 23 18 18 30 30 31 28 24 18 32 23 29 20 39 29
B | | B |
Preko TAXI prevoznika 11 2 1 2 1 1 0 0 1 2 1 1 3 0 1 1 1 0 1
Ne znam/bez odgovora 0,5 1 1 0 0 2 0 1 0 1 0 0 4 0 1 1 1 0
| B |




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Plac¢anje raCuna - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije 92%
Post expresom Poste Srbije 4%
Preko poznanika, prijatelja 1%

Preko vozaca autobusa 1%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 5%

10%

Banke

Ne znam/bez odgovora 2%

Putem Poste Srbije

Post expresom Poste Srbije

Preko poznanika, prijatelja
Preko vozaca autobusa

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba
Banke

Ne znam/bez odgovora

91,9

4,0

1,0
0,7

5,0

10,2

15

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o
& ©
o < - = © s =
o o [T} © o ~ c Qo _ S 00 c o = o
2 = & el © o £ S 2 o g s TES £ = o ® 5 £60 .5
7] 7] - o — X O 3 =) 2 7} o ®w.2 o @ o = o T o
] c o 152 o o O [e) k] > o Q =T O N o [} > s e 2 m
2 @ 8 ro 5 3 e g 228 £ O n & S §3 35
N 2 8 8 %a & o 0 N g Z2BE 9 @ T 88 38
> z S > =3 5
S @
€

11

12

10

91 91
4 4
1
1 0
5 8
10 16
1 1

12

92 92 9% 9 90 88
D D |

2 7 1 5 3 6

0 2 0 1 2

0 1 0 0 0 2

6 3 7 2 9 3
B8 | B | |_BD_|

12 7 9 3 10 17
CE B |

2 1 1 1 4 1




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Usluga slanja novca - viSestruki odgovor

Putem PosSte Srbije 81%
Post expresom Poste Srbije

Preko poznanika, prijatelja

Preko vozaca autobusa

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba
Preko TAXI prevoznika

Banke

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

©
10} ©
] S = = © i) =
o o) < < c ) 5 2 o2 3
2 = S e} © o= 2 o S ) S 524 O 9 s 25 .8
%") Q ke o o X T 2 = 2} ) o c oL o -% o = -8 ] own
a c = S o ) s} ° > o e =vo [ o [} =3 4 58 oOg
2 & 38 £ & e % 2 g 228 . O o § 3 55 35
N2 § & g 8§ o 2 § B 285 ¢ & T 88 °38
> =z ° > § @

Putem Poste Srbije 81,0 81 81 84 80 79 85 80 83 76 80 84 75 85 79 84 85 90 66 80
Post expresom Poste Srbije 12,2 12 13 12 13 11 9 12 11 14 13 7 16 10 12 12 6 12 21 12
Preko poznanika, prijatelja 11,4 12 10 8 11 13 20 18 10 11 11 6 21 12 8 17 8 1 26 14
B | B |
Preko vozaca autobusa 4,6 6 3 6 4 5] 4 3 6 3 4 4 10 2 3 8 4 1 6 7
B |
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 8,3 8 8 9 8 11 7 8 7 11 9 4 10 8 10 5 14 3 16 5
| B | | BD | | _BD |
Banke 7,9 7 8 8 9 5 9 6 7 11 8 8 7 8 9 6 8 3 16 7
| _BD |
Ne znam/bez odgovora 14 2 1 2 1 3 0 3 2 0 2 2 1 0 1 1 1 1 2 2




Fizicka lica

TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Uplata/isplata sa teku¢eg raCuna - viSestruki odgovor

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba

Putem Poste Srbije

Post expresom Poste Srbije

Preko poznanika, prijatelja

Preko vozaca autobusa

Preko TAXI prevoznika

Banke

Ne znam/bez odgovora

78%

Od 30-50

Od 51-65

Preko
65 godina

Obrazovanje

Osnovno

Visel/visoko

Status zaposlenja

Zaposlen

Nezaposlen

Ne radi
(student,
domacica...)

Penzioner

Tip naselja

K=}
[}
(%]

Vojovodina

&,
o8
£wn
£
S o

@
O o
®
N

Jugo-
istocna Srbija

Putem Poste Srbije
Post expresom Poste Srbije
Preko poznanika, prijatelja
Preko vozaca autobusa
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba

Preko TAXI prevoznika
Banke

Ne znam/bez odgovora

78,1

3,5

19

1,0

9,7

0,1
20,9

0,4

23

10

19

16

25

12

17

13

14

70 72
4 4
1 2
0 2
15 11
0 0
30 27
AB BCD
0 0

14

92 85 74 84 77
A A

1 2 2 5 1

1 1 1 4 1

0 0 0 2 1

8 11 14 3 11
| B |

0 0 0 0 0

7 13 26 12 25
| B | | B |

1 0 1 0 0

87 75 74
5 1 6
1 1 4
0 0 3
2 14 13
0 0 0
13 27 21
|8 |
0 1 1




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Vrednosna pisma - viSestruki odgovor

Post expresom Poste Srbije _ 20%

Preko poznanika, prijatelja . 4%

Preko vozaca autobusa I 2%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba - 11%

Preko TAXI prevoznika | 0%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
8 ns
o 0 S o g c & _ g & o8 g
g g 8 ¢ g£ £ & 3 & @88 L o o E § £6 45
2 § 8 © B 2§35 & § = g & 3§ ¥ § § g 2 £& 3¢
= N % B2 8 " & & 8 & § 23 & ° g 2 8% ~§
= o o © o S N & =S o ~ o S %
S @
A B
272 278 341 121 336
Putem Poste Srbije 84,0 82 86 85 84 83 85 85 84 83 83 86 85 86 86 80 94 96 84 70
B8 |
Post expresom Poste Srbije 20,2 21 19 19 20 19 26 25 18 23 19 17 28 23 19 23 6 10 44 28
Preko poznanika, prijatelja 4,0 4 4 2 4 5 3 5 5 2 5 1 6 1 1 9 1 2 5 6
Preko vozaca autobusa 1,6 1 2 0 2 2 0 0 3 0 2 0 0 1 1 4 1 0 0 4
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 11,1 10 12 12 11 13 8 8 10 17 13 2 13 10 12 9 18 2 31 8
B | | BD | | _BD |
Preko TAXI prevoznika 0,2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada 3aljete? Pisma - viSestruki odgovor

cryvaL [ 7%

YUPD-Dexpers || 6%

BeX [l 1%

oHL [ 4%

FEDEX | 0%

NT F 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
=, ©
c - = © e =
o 7o) ] Q c 7] - o2
s 9z 8 B 8 o £ g e ¢ © g TEG 2 < o B £ =6 .3
] 7] S o — X T 8 % L2 7] o c 0.2 o < o = o T & %
4 c 3 > V) v O e 3 > o Q =R ~ o 7] 8 S She 2]
: N & 3 3 5 & & $ & § 28BE & © @ g S 8% A3
] HY () =
) o © s N z g & > o :
< @
©
27
AKS 54,0 50 58 61 52 43 100 67 44 67 52 38 70 64 72 12 64 39 88 18
| B8 | D | | BD |
CITY MAIL 6,8 8 6 6 5 13 0 7 10 0 7 0 0 18 2 19 4 22 0 5
YUPD-Dexpers 6,3 13 0 6 2 13 0 7 8 0 3 13 10 9 5 8 12 0 0 9
BEX 1,0 0 2 0 0 0 0 2 0 2 0 0 2 0 4 0 0 0
DHL 4,0 0 8 0 7 0 0 4 7 7 0 0 3 8 0 0 9
FEDEX 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CITY EXPRES 35,3 43 28 33 39 35 0 20 44 26 36 50 30 18 27 54 20 39 16 68
TNT 1,0 0 2 0 0 4 0 7 0 0 0 0 0 9 0 4 0 6 0 0

65



Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete? Razglednice, Cestitke - viSestruki odgovor

CITY MAIL _ 10%

YUPD-Dexpers . 2%

DMS . 2%

DHL - 3%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselj
<
— O [
o 5 o © = =
o 7o) < ] [} e S =
- 2 8 B @ oL g @ 5 3 3 sEg 2 - 2 S £6 =
[ 2 5 o < X g 3 S 2 4] g ©os o @ 2 5 o) S =
S c S %) ) [C=} o B > o =3 Tg N = [} g > s 2 SN
= N =3 © ) o 7] = Q & T 228 g o o Q 2 TS S5
2 o (o) 8 o] n 2 N ) 85 £ ) S 3g =
S z S > @ 1]
< @
€ B B
20 3 3
AKS 60,8 56 66 100 53 50 100 83 45 80 57 67 83 67 83 0 75 0 95 7
[ B | | D | | D |
CITY MAIL 9,8 4 16 0 9 21 0 0 16 5 10 0 0 33 5 27 10 67 0 14
YUPD-Dexpers 2,0 4 0 0 0 7 0 17 0 0 0 17 0 2 0 5 0 0
DMS 2,0 0 0 0 2 0 7 0
DHL 3,1 0 6 0 6 0 0 0 3 5 5 0 2 7 5 0 7
CITY EXPRES 23,8 32 16 0 28 29 0 0 35 10 26 33 0 17 10 60 10 33 5 64
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete? Preporu¢ena pisma - viSestruki odgovor

ovs I 2%

oHL [ 4%

FeDEx [0 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

o 0 ] 2 8

= S o o @ 4= 2 o S & 2
] S S A X T = c 1] ) o
c o ™ Lo L O o =] > o [eX
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Muski
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad

Jugo-
istocna Srbija

Selo
Beograd
Vojovodina

S,
o
=N
£g
® 32
O a

®©

N

AKS 46,4 43 50 60 41 42 75 67 38 52 41 45 75 57 57 23 46 14 81 14
5 |

CITY MAIL 9,5 7 12 13 9 1 0 0 1 11 10 0 0 29 7 15 11 29 0 14

YUPD-Dexpers 8,3 10 7 0 9 11 25 17 7 7 9 0 13 14 9 14 14 4 5
DMS 24 2 2 7 0 5 0 0 4 0 9 0 2 0 0
DHL 3,6 2 5 0 2 11 0 0 7 5 0 0 5 1 0
FEDEX 2,4 5 2 5 0 0 0 7 9 0 2 7 0

CITY EXPRES 35,7 38 33 27 39 42 0 42 a7 15 36 55 25 14 29 50 25 57 19 64
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete? Pakete do 10kg u domaéem saobracaju -
viSestruki odgovor

AKS

CITY MAIL

YUPD-Dexpers

DMS

BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES 54%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

n

- —_ S <

o 0 © e ] -0 05 g o8 g

- 2 8 B @ ot g © 3 3 3 5E2g 2 - 2 £ 25 =
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- ©° ©° © S N2 TTg o S ©Og S

g ki

C ] B
23 30
AKS 40,2 35 46 60 37 30 75 47 38 39 34 52 70 50 41 37 24 23 58 45
CITY MAIL 11,0 12 10 10 11 12 0 12 10 13 13 9 0 10 10 13 26 20 3 3
YUPD-Dexpers 7,7 10 6 10 6 15 0 18 6 9 8 9 10 10 8 8 3 3 15 9
DMS 0,7 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 2
BEX 0,5 1 0 1 0 1 0 1 0 0 2 0 2
DHL 5,0 4 6 7 0 2 11 7 0 0 7 0 18 7 0
FEDEX 31 3 3 2 0 3 4 3 0 10 3 4 6 0 5
CITY EXPRES 53,7 63 44 40 59 55 25 41 64 41 59 52 30 40 53 60 47 70 30 69
[ B |
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete? Pakete do 20kg u domaéem saobracaju -
viSestruki odgovor

CITY MAIL _ 10%

YUPD-Dexpers
DHL

FEDEX

-
-
- 3%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

= ©
- o 9 10 o o © 2 s S _o4 B 3 g o 5
¥ 5 2 S 0 23 s s 2 3 & B88¢ 5§ 9 o g T 52 o0
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FEDEX 3,2 4 2 0 3 5 0 0 3 4 5 0 0 0 3 4 9
CITY EXPRES 68,6 67 70 50 71 68 75 71 67 70 68 70 78 63 74 56 39 75 92 67
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete? Ekspresne poSiljke (danas za danas, danas za
sutra) - viSestruki odgovor

AKS

CITY MAIL

YUPD-Dexpers

DMS

BEX

DHL

FEDEX

CITY EXPRES 56%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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59 35
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B |
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B | B | B |
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CITY EXPRES 56,2 59 53 56 55 59 57 67 57 53 55 57 73 53 56 56 33 61 75 53
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete? Placanje raCuna - viSestruki odgovor

CITY MAIL - 9%

YUPD-Dexpers | 5%
oms [l 2%

DHL . 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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CITY EXPRES 19,5 29 10 10 20 29 0 0 30 6 22 25 0 17 9 50 11 20 0 62
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi moZete rec¢i imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete? Usluga slanja novca - viSestruki odgovor
CITY MAIL - 3%
YUPD-Dexpers . 2%

oms [ 2%

reDex [ 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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YUPD-Dexpers 1,6 0 3 0 0 7 0 0 3 0 2 0 0 0 7 0 0 0 8
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reéi imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete? Uplata/isplata sa teku¢eg racuna - visestruki

odgovor
CITY MAIL - 2%
DMS . 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Banka 37,5 38 37 0 33 43 70 40 37 38 34 33 0 67 42 9 10 50 10 71
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi Cije usluge koristite kada Saljete? Vrednosna pisma - visestruki odgovor
CITY MAIL - 5%
YUPD-Dexpers - 5%
_| 250

DHL

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi kako naj¢esc¢e Saljete...? Pisma - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije 87%

Post expresom Poste Srbije 36%

Preko poznanika, prijatelja - 15%

Preko vozaca autobusa 13%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi F 9%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
— RN «
o s PR © S =
o [To) © x c (o) ;o )
g = & B  ©  of g © ¢ & w TEG & B £ =6 .8
% ' : 235 = S 2 g 8G9 & 9 ) S T 3 N7
%) [} Lo o — = @\ Q 5 = o ©
] c ) Ive) [Ce] =} ° S o o =T o T i o) =3 S 5 (S
o = c [} < g o = =
s ) =2} o o) Q I [OR= c [C) n o S5 <
N & 38 8 a5 8 %) B & N ZBE O 3 s 88 °38
i) R )
© > z g & > = B
N
C
32

Putem Poste Srbije 87,0 85 89 95 85 81 100 100 v 97 83 100 92 94 95 73 94 91 100 69
B | B | | D |

Post expresom Poste Srbije 35,6 32 39 41 32 42 30 33 25 59 33 33 62 29 49 12 56 14 63 11

EEE B | | 8D | | _B8D |

Preko poznanika, prijatelja 14,6 15 14 9 17 15 10 8 13 22 19 8 0 12 17 10 38 0 0 14
D |

Preko vozaca autobusa 12,9 13 13 9 19 8 0 4 15 16 17 17 0 0 16 7 34 B 0 8
| BD |

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 8,8 11 6 9 10 8 0 4 10 9 11 0 15 0 8 10 9 9 4 11
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi kako naj¢eSc¢e Saljete...? Razglednice, Cestitke - viSestruki odgovor

Post expresom Poste Srbije _ 28%
Preko poznanika, prijatelja - 13%

Preko vozaca autobusa - 4%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi P 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Putem Poste Srbije 77,2 77 78 80 81 60 100 90 65 95 76 86 5] 83 91 45 88 78 100 37

B | B8 | D |
Post expresom Poste Srbije 27,8 27 29 53 24 20 0 30 23 36 26 43 38 17 32 18 58 33 0 16

[ D |
Preko poznanika, prijatelja 13,3 13 13 0 14 27 0 0 21 5 19 0 0 0 8 27 15 0 0 32
Preko vozaca autobusa 4,4 7 2 0 5 7 0 0 7 0 4 0 0 17 2 9 0 0 0 16
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 11 0 2 0 2 0 0 0 0 5 2 0 0 0 2 0 4 0 0 0
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi kako naj¢esc¢e Saljete...? Preporucena pisma - visestruki odgovor

Putem Poste Srbije 65%

30%

Post expresom Poste Srbije

Preko poznanika, prijatelja - 8%
Preko vozaca autobusa - 7%
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 8%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Putem Poste Srbije 60 69 71 62 61 100 75 59 74 59 64 82 90 75 44 67 74 81 39

B | [ D |
Post expresom Poste Srbije 27 34 53 26 35 0 33 28 35 32 45 27 10 32 28 61 22 19 14
Preko poznanika, prijatelja 12 5 12 8 9 0 8 9 6 11 0 5 14 9 18
Preko vozac¢a autobusa 6 8 12 6 10 10 11 9 18
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 12 3 0 11 4 0 0 6 13 9 0 9 3 12 11
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi kako naj¢eSc¢e Saljete...? Pakete do 10kg u domacem saobracaju - visestruki odgovor

Putem PoSte Srbije 31%

24%

Post expresom Poste Srbije

Preko poznanika, prijatelja 19%

Preko vozaca autobusa 27%

21%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi

Preko TAXI prevoznika 1%

!

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Preko poznanika, prijatelja 18,8 17 20 24 16 24 19 24 17 19 17 18 33 21 16 22 15 29 14 19
Preko vozaca autobusa 26,6 29 24 30 22 31 56 29 29 20 25 21 33 42 23 34 31 12 16 36
B | [ B |
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 21,1 24 18 14 25 22 6 11 26 17 22 35 10 8 25 16 25 24 14 23
Preko TAXI prevoznika 0,5 0 1 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 2 0 0 0
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi kako naj¢escée Saljete...? Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije 40%

Post expresom Poste Srbije 18%

Preko poznanika, prijatelja 27%

Preko vozaca autobusa 24%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 17%

Preko TAXI prevoznika 1%

]

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Putem Poste Srbije 40,2 41 39 38 38 50 43 35 31 60 42 8 a7 50 57 13 48 60 61 13

B | B | D D D |
Post expresom PoSte Srbije 17,6 11 24 24 18 15 0 10 22 12 18 15 13 21 12 26 9 30 3 23
Preko poznanika, prijatelja 26,5 29 24 29 27 23 29 35 23 29 25 31 40 21 23 32 22 33 18 30
Preko vozada autobusa 24,4 26 23 14 24 27 57 20 27 21 25 23 20 29 23 26 30 27 15 26
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 17,2 19 15 0 26 4 14 5 26 7 14 62 0 14 19 15 13 20 3 26
Preko TAXI prevoznika 14 1 2 5 0 4 0 0 1 2 2 0 0 0 2 0 9 0 0 0




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi kako naj¢esc¢e Saljete...? Ekspresne poSilike (danas za danas, danas za sutra) - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije 31%

|

Post expresom Poste Srbije 63%

Preko poznanika, prijatelja - 7%

Preko vozaca autobusa - 5%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi _ 32%

Preko TAXI prevoznika F 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Putem Poste Srbije 31,3 31 31 a7 28 27 17 29 32 31 32 21 46 33 30 34 44 39 25 24
Post expresom Poste Srbije 62,9 56 70 60 63 61 83 53 60 71 64 55 62 60 71 42 72 39 7 63
B | [ B |
Preko poznanika, prijatelja 6,5 8 5 7 5 9 17 18 6 5 5 10 15 7 5 11 3 6 4 11
Preko vozaca autobusa 5,0 7 3 2 6 6 0 0 6 5 4 10 8 7 4 8 3 4 4 8
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 32,0 37 27 35 33 33 0 18 36 28 29 55 38 20 32 32 19 31 32 39
Preko TAXI prevoznika 2,3 4 1 7 1 3 0 0 1 5 1 3 15 0 2 3 0 2 2 4




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi kako naj¢esc¢e Saljete...? Pla¢anje raCuna - viSestruki odgovor

Post expresom Poste Srbije _ 12%

Preko poznanika, prijatelja - 5%

Preko vozaca autobusa I 1%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi - 5%

Ne znam/bez odgovora P 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselj
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Putem Poste Srbije 66,1 58 74 79 66 52 73 78 64 66 64 64 94 53 70 58 81 88 81 45
[ D D D |
Post expresom Poste Srbije 11,5 14 9 8 13 15 0 11 1 13 15 7 0 6 9 16 3 25 3 18
Preko poznanika, prijatelja 51 6 4 7 9 11 4 4 5 0 6 12 0 15 0 0 8
Preko vozaca autobusa 1,3 0 0 0 0 2 0 0 0 4 0 0 0
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 51 5 5 8 4 7 0 6 7 0 2 11 3 13 0 7
Banka 34,5 41 29 38 37 22 36 33 33 38 33 57 31 29 37 31 32 13 17 51
Ne znam/bez odgovora 0,6 0 1 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 6 1 0 0 0 0 1
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi kako naj¢eSc¢e Saljete...? Usluga slanja novca - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije 42%

Post expresom Poste Srbije 24%

Preko poznanika, prijatelja 28%

Preko vozaca autobusa 7%

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 4%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Putem Poste Srbije 42,0 43 41 46 43 38 33 39 42 44 42 60 29 39 42 42 62 59 32 35
Post expresom Poste Srbije 24,3 19 30 33 23 23 17 18 24 29 26 13 29 17 31 16 10 35 45 11
B |
Preko poznanika, prijatelja 27,5 29 26 21 24 35 50 46 22 26 24 13 47 39 15 42 24 0 23 42
B |
Preko vozaca autobusa 6,8 11 3 13 4 15 0 10 6 6 13 12 0 4 10 7 0 2 13
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 4,1 5 3 4 4 4 8 4 5 3 4 0 0 11 4 4 0 6 2 7
Banka 9,6 11 9 13 13 0 0 13 9 12 20 0 0 15 3 14 6 5 13
|8 |
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi kako naj¢eSc¢e Saljete...? Uplata/isplata sa tekuceg racuna - visestruki odgovor

5%

Post expresom Poste Srbije

Preko poznanika, prijatelja %

Preko vozaca autobusa

8
S

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 12%

Banka 22%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Putem Poste Srbije 54,7 50 59 70 57 42 50 69 49 59 51 63 100 47 61 38 79 67 92 19
| B8 | | D D D |
Post expresom Poste Srbije 5,0 5 5 20 5 0 0 6 7 0 5 25 0 0 2 13 4 20 4 2
Preko poznanika, prijatelja 7.4 8 7 0 8 12 0 6 12 0 9 0 0 6 0 28 0 17
Preko vozaca autobusa 2,5 3 2 0 1 8 0 0 4 0 3 0 0 0 1 6 4 0 4
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 12,3 15 10 0 8 23 30 6 15 11 9 13 0 35 16 3 0 0 4 27
Banka 22,3 24 20 10 27 15 20 13 19 32 27 13 0 12 26 13 25 13 4 33




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Molim Vas recite mi na koje sve nacine Saljete? Vrednosna pisma - viSestruki odgovor

Putem Poste Srbije 51%

Post expresom Poste Srbije 38%

Preko poznanika, prijatelja 14%

Preko vozaca autobusa I 1%

—

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 8%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja n
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Putem Poste Srbije 51,0 55 47 57 52 42 50 69 44 52 53 40 42 55 44 60 80 81 18 37
Post expresom Poste Srbije 38,1 32 45 43 39 32 50 31 40 43 33 60 58 36 50 23 10 19 82 37
B |
Preko poznanika, prijatelja 13,5 18 9 0 13 26 0 13 19 0 18 0 8 0 2 29 5 6 0 33
Preko vozaca autobusa 1,1 0 2 0 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 4
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 8,2 8 9 0 11 11 0 6 10 5 9 0 0 18 4 14 5 0 0 22
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazZete zbog ¢ega Saljete poSiljke putem Putem PoSte Srbije? viSestruki odgovor

Zato $to je jeftinije 49%

|

25%

Zato $to je brze

Zato Sto sam uveren da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom vremenu 28%

32%

Zato $to sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana

Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 21%

Zato §to sam navikao 59%

Zato Sto mi je zaposleni u posti preporucio 18%

Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura

0,
predaje, placanja, uru€enja 36%

Zato $to je to jedini legalan nacin slanja 32%

Ne znam/bez odgovora 12%

1
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja
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Zato $to je jeftinije 48,7 47 50 58 47 45 47 51 49 46 48 54 47 47 46 52 28 67 41 54
AC
Zato $to je brze 24,6 24 25 25 23 28 27 27 25 21 24 24 24 29 20 31 9 35 25 27

Zato $to sam uveren da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom

283 27 30 25 26 31 44 3 26 28 28 23 23 40 25 33 17 36 33 27
vremenu

Zato §to sam sigumiji da posiljka nece biti otvarana 323 31 33 31 3 35 34 33 31 3 33 32 27 33 32 32 22 40 36 31

A A A

Zato Sto drugi servisi nepgal;miu teritoriju_koja je meni 209 21 21 20 20 21 25 220 21 21 21 13 23 2 19 24 9 32 14 25
“ “ _ _ < _ ©

Zato §to sam navikao 592 59 59 56 58 58 73 61 59 58 59 58 56 64 60 58 55 64 60 58

Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 17,7 18 18 14 19 15 21 17 18 18 20 10 13 21 16 20 6 31 14 18

Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija

. s . , 4 7 44 7 2 2
procedura predaje, placanja, uruenja) 35,5 3 3 39 33 35 36 3 3 35 3 34 44 35 37 33 59 29 23

5 ADC

Zato $to je to jedini legalan nagin slanja 32,2 31 34 27 31 35 42 39 31 30 32 27 31 40 31 34 22 37 27 39
| B8 |

Ne znam/bez odgovora 12,2 13 12 10 13 13 9 7 12 17 13 14 10 9 12 12 19 9 7 13

86



Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazZete zbog ¢ega Saljete poSiljke putem Post expresom Poste Srbije? viSestruki odgovor

Zato §to je jeftinije

Zato §to je brze

Zato $to sam uveren da ce posiljka sti¢i u predvidenom vremenu

Zato $to sam sigurniji da posiljka nece biti otvarana

Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna

Zato $to sam navikao

Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio

Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura
predaje, placanja, uruéenja

Zato $to je to jedini legalan nacin slanja

Ne znam/bez odgovora

11%

1

26%

24%

18%

28%

27%

20%

|

36%

46%

50%
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Obrazovanje

Status zaposlenja

Tip naselja

FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Zato $to je jeftinije
Zato §to je brze

Zato $to sam uveren da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom
vremenu

Zato $to sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana

Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni
potrebna

Zato $to sam navikao
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio

Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija
procedura predaje, pla¢anja, uru¢enja)

Zato $to je to jedini legalan nacin slanja

Ne znam/bez odgovora

11,3

50,2

45,8

35,8

25,7

23,7

18,1

27,8

Muski

12

53

a7

35

29

27

18

27

29

20

Zenski

11

47

44

37

23

21

18

29

24

20

Ispod 30

13

52

49

33

25

26

16

26

23

18

Od 30-50

14

52

44

33

22

22

17

26

26

19

Od 51-65

46

42

34

25

18

29

30

23

Preko
65 godina

52

48

44

26

37

a4

37

30

Osnovno

3 15
A
45 51
42 46
41 39
| C |
31 24
24 24
28 18
| C_|
31 27
31 27
26 19

9} Vise/visoko

46

26

26

22

12

28

22

18

Zaposlen

34

23

24

15

27

27

18

sl Nezaposlen

12

44

42

37

28

20

21

31

27

22

Ne raal
(student,

10

52

56

38

31

29

23

29

23

17

=
«
&
C
a
5
c
<

Penzioner

Grad

Selo

4 11 12
31 50 50
39 46 45
a1 32 42

A
33 26 25
20 23 26
31 16 22

A

29 31 22
B |

29 25 30

31 19 21

= Vojovodina

Centralno
zapadna Srbija

45

17

14

10

11

22

Jugo-
istocna Srbija

g oa 3 =
ol o IS o

ABC
48

ABC
40
ABC

HNI
o O

41

w
[¢]

45
ABC

=
~
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazZete zbog Cega Saljete poSiljke preko poznanika, prijatelja? viSestruki odgovor

Zato $to je jeftinije 54%

Zato $to je brze 24%

Zato Sto sam uveren da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom vremenu _ 28%
Zato $to sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana _ 26%

Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna _ 12%

Zato §to sam navikao _ 18%

Zato Sto mi je zaposleni u posti preporucio - 6%

Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura _ 18%
predaje, pla¢anja, uruéenja 0

Zato $to je to jedini legalan nacin slanja - 6%

Ne znam/bez odgovora F 8%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
~ &, o
o [T} © 2 = S - . © o5 ),
'z = S [To} © o £ 2 2 S o % sea & = K] % S0 0 '(%
%] @ ° o — X O 2 ] 2 7] 0O 8BO.E © < o S S S o
5 c o ™ ) o O 8 g > o S =T C T o 7] o S = g o]
= 8 (= ] - a2 @ = @ g T22g g o n 3 8 ©5§ 35
£ o o 8 o v 2 J v 22t @ a © §8g 2
> z < > © o
[ Rz}
c
Y
Zato $to je jeftinije 54,2 53 56 47 50 61 72 67 51 52 48 47 75 75 50 58 24 32 82 57
Zato $to je brze 23,5 20 27 19 22 30 22 26 23 21 20 33 21 29 21 26 30 10 16 29
Zato Sto sam uveren da ¢e poSiljka stic¢i u predvidenom 281 13 23 19 2 28 5 18 35 21 29 0 17 25 32 25 52 29 16 o
vremenu
Zato $to sam sigurniji da posiljka nece biti otvarana 26,0 27 25 25 23 33 28 23 28 23 25 27 29 29 31 21 39 32 2 33
Zato $to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni 123 15 9 6 ) 5 a7 13 16 6 15 = a o 1 15 6 23 6 15
potrebna
Zato $to sam navikao 18,0 16 20 13 14 24 39 33 16 10 16 17 17 33 15 21 12 23 4 26
Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 6,4 5 7 0 9 2 11 3 9 2 7 7 0 8 5 7 3 13 2 8
Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija 184 18 19 19 21 13 17 21 19 15 19 17 21 13 17 20 21 13 8 25
procedura predaje, pla¢anja, uruéenja)
Ne znam/bez odgovora 7.8 7 8 16 9 2 0 5 7 12 11 3 4 0 6 9 3 19 0 10
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazZete zbog Cega Saljete poSiljke preko vozaca autobusa? viSestruki odgovor

Zato $to je jeftinije 32%

|

Zato $to je brze 42%

Zato $to sam uveren da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom vremenu 32%

Zato Sto sam sigurniji da poSilika nece biti otvarana 9%

Zato to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 10%

Zato $to sam navikao 17%

Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio - 3%

Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura _ 18%
predaje, pla¢anja, uru¢enja
Zato $to je to jedini legalan nacin slanja - 3%
Ne znam/bez odgovora 19%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
~ A, ©
S = © e =
o o) < o 1% c ] -5 o 2
s =z 8 B 8 g5 2 o ¥ & gs€s 2 B £ =6 .35
v ¢ © o 4 X8 3 £ £ @ g EL: 9 @ S > © Sa 8
S S g ® o ¢g 2 F = S g ;8% N = @ g 2 ££ 9g
= N =3 ° ° (S @ = Q & N 22€ 5 o 0 o S §T ~5
2 ) o 8 O 0 L N S =85 g ) s 8¢g =
> = S > © o
[ @
C B B
37 40

Zato $to je jeftinije 324 37 27 30 32 32 47 38 33 28 30 35 32 47 33 33 17 28 51 34

Zato $to je brze 42,2 42 42 45 37 48 59 57 37 46 38 46 46 57 40 44 43 20 44 49

Zato Sto sam uveren davf:mp:rfﬂjka stici u predvidenom 315 32 31 35 28 30 53 3 32 28 28 32 39 43 32 31 38 13 13 43

Zato $to sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana 8,6 8 9 10 8 6 18 8 10 5 6 11 11 17 11 6 13 5 4 10

Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni 102 1 10 10 12 6 12 3 10 16 12 14 2 3 12 9 13 5 4 13

potrebna
Zato $to sam navikao 17,2 17 18 28 14 14 29 24 17 14 14 16 29 23 16 19 4 15 4 29
Zato Sto mi je zaposleni u posti preporucio 3,2 5 2 0 5 2 0 3 3 4 5 0 0 0 2 4 4 5 0 4
Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija
. P S 18,1 2 1 1 1 1 2 1 2 14 1 21 17 1

procedura predaje, placanja, urucenja) 8 3 3 8 8 6 o o 0 ° 30 6 2 1 18 1 %

Zato $to je to jedini legalan nacin slanja 3,2 5 2 5 3 4 0 0 5 2 5 3 0 0 2 5 0 3 0 6

Ne znam/bez odgovora 18,5 18 19 15 19 22 12 14 19 19 21 19 4 17 22 15 19 40 20 10

| D |
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazZete zbog ¢ega Saljete poSiljike putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzba? visestruki odgovor

Zato $to je jeftinije 12%

]

Zato §to je brze 32%

25%

Zato $to sam uveren da Ce posiljka sti¢i u predvidenom vremenu

Zato $to sam sigurniji da poSilika neée biti otvarana 14%

Zato $to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 8%

Zato §to sam navikao - 5%

Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio I 1%

Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura

0,
predaje, placanja, uru€enja 1%

6%

Zato $to je to jedini legalan nacin slanja

Ne znam/bez odgovora 40%

|
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
s, ©
) c e © ‘S =
o [T} © c o] 5 o2
g = ®& B © sg 2 2 $ & g gEa 2 T £ 6 .=
5 ® ! = 25 > = ) @ o 8B®E O ° o e 8 o
3 - g 3 £ 2 © = 9 IS =) S £c8 D
5 c S ) 0 o O > o =% T Cc g £ 7} g S 52 ©
2 S =3 25 < @ 5 S o3¢ ¢ o n & &5 2§
N o ° ° Q5 8 %) e © N ZBHE O 8 S 98 ¢
=4 (@) (@) © S N 2 V_E o S Q % %
o 2
c

Zato §to je jeftinije 12,2 14 10 11 16 6 0 8 13 12 11 26 5 0 9 18 9 6 16 15

Zato §to je brze 32,3 33 32 44 33 25 14 35 32 32 31 42 42 17 28 41 22 21 32 40

Zato $to sam uveren da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom 251 2 25 35 0 > aa o7 24 2 25 36 an . 23 29 o o0 29 26
vremenu

Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana 14,1 15 14 16 15 14 0 5 17 11 14 25 0 7 11 20 10 8 13 20

Zato $to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni 78 9 - 9 = 9 = 5 a 8 6 19 0 3 - 9 10 5 5 10
potrebna

Zato §to sam navikao 53 5 5 9 5 2 7 3 6 4 5 8 5 3 6 5 5 5 5 6

Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 1,0 1 1 2 1 0 0 0 1 2 1 0 0 0 1 1 3 0 0 1

Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija 169 19 15 13 19 19 0 5 19 17 19 21 11 0 23 5 17 11 22 16

procedura predaje, pla¢anja, uruéenja)
B |
Zato §to je to jedini legalan nacin slanja 6,3 5 8 7 6 6 7 0 8 5 6 11 5 3 7 5 2 6 1 11
Ne znam/bez odgovora 39,9 37 43 31 38 45 71 46 37 42 39 25 47 69 44 32 29 56 34 40
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kazZete zbog Cega Saljete poSiljke preko TAXI prevoznika? viSestruki odgovor

Zato §to je jeftinije

NS
S

Zato 8to je brze 14%

Zato Sto sam uveren da ¢e posSiljka sti¢i u predvidenom vremenu 14%

Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana 21%

Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 23%

Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura 35%
predaje, pla¢anja, uru¢enja 0
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja LESEIED Region
<
- o) ©
[e] < — © a =
o o [To) © o x c o _ © S c @ 72 o
= i~ I © £ QL [} [} « = £ L=
T 85 2 & & 25 5 £ 2 w5 QB R8s ®. o € 3 3% o0
5 c 3 & V) v O e 3 > o g =BT T ° o) 2 s =& Sa
= N % 3 838 % & 5 % § 5235 ° 2 & % 5% ~%
2 2 [} Z m o
S c O s N2 £ > Cg 2
S @
B B D A © B D B c
7 ) 0 0 8 1 0 1 4

Zato §to je jeftinije 9,1 18 0 17 0 33 0 0 10 13 7 0 33 0 8 17 17 0 0 14

Zato $to je brze 14,3 0 29 0 11 33 0 0 20 0 14 0 0 0 17 17 0 0 14

Zato $to sam uveren da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom 136 27 0 o 33 o o 0 20 13 an GG o 0 25 0 a7 0 0 29

vremenu
Zato Sto sam sigurniji da poSiljka nece biti otvarana 20,8 27 14 33 11 33 0 0 20 25 21 0 33 0 17 33 0 100 25 29
Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni 234 18 29 3 2 0 0 o 30 13 21 0 33 o 17 23 0 0 o aa
potrebna
| D |

Zato 5to sam navikao 27,9 27 29 0 56 0 0 0 20 38 36 0 0 0 33 17 50 0 0 29

Zato $to mi je zaposleni u posti preporucio 27,9 27 29 33 33 0 0 0 40 13 29 0 33 0 25 33 33 0 25 29

Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija 351 27 43 | 50 22 33 0 o 0 38 |36 0 33 o 5 50 0 we 29

procedura predaje, pla¢anja, uruéenja)
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li da nam kaZete zbog ¢ega Saljete poSiljke putem ... Banke? viSestruki odgovor

Zato $to je brze . 6%

Zato $to drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni potrebna 1%

Zato §to sam navikao . 6%

Zato $to mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura - 9%
predaje, placanja, uruc¢enja) 0

Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja LIESEIED Region
— <
o < D © =
o o T} © o i~ c o _ .5 O el c 9w °
= < [T} © c o ] ] ol = £ L=
¥ s £ & L 28 5 £ 2 w5 Q8 88E S5 TwW o £ T 58 o0
5 c 3 & V) v O e 3 > o g8 388 N ° [o) 2 > £E88 9w
= N =3 ° © a2 @ = 0 g g 2=2E g o n Q 5 §&A S5
£ o o 8 o©o v 2 g g =85 8B o o 8K 8
> z ° > B
€ B B
21 27
Zato $to je jeftinije 100,0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Zato §to je brze 5,9 6 6 11 6 3 7 5 5 7 6 0 14 5 6 6 3 15 2 7
Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni 05 o 1 0 1 o 0 0 1 o 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0
potrebna
Zato $to sam navikao 59 7 5 4 9 0 0 5 8 3 7 10 0 0 6 6 12 4 9 0

Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija

. o - 8,9 10 8 18 10 0 0 5 10 7 10 14 7 0 9 8 17 11 9 1
procedura predaje, pla¢anja, uru¢enja)
| D |
Ne znam/bez odgovora 79,2 79 80 64 77 97 87 85 76 84 79 76 71 90 78 83 67 78 76 92
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete? Pisma - viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 28%

Na podrucje druge drzave _ 21%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
«
RN «
[e] < - — (] ) =
o o 0 < o < c O _ i @ ° = 2= =
— = «© c (] e 2 © = c =
= < ™ oy T ks < = 2 D 2 Y88 5 e} o © °© = 2 own
4] ] L] o — X L2 7] o (7] o < o S ©
B = 3 ™ 0 o O o h=] S o Q =T O T s [} 8’ 4 s 2 (<200
s Q S = O < ] o) Q S 05T o D) n b o c 5 S o
~N 2 3 g (eI g & 2 I N ZZE o o 5 8g 78
& o = ~ 0o
> z s & > g =
N
C

©
w

Na podrudju istog grada 28,4 27 29 24 30 30 27 32 28 27 32 21 29 22 31 24 28 40 19 23
Na podrugje drugog grada u Srbiji 80,2 81 79 79 79 83 83 73 80 86 78 84 83 82 82 77 81 68 87 87
| B |
Na podrucje druge drzave 21,4 21 22 19 23 19 23 22 19 29 21 18 20 31 26 15 49 20 11 10
|8 |
Ne znam/bez odgovora 1,6 2 1 0 2 2 3 0 2 1 2 0 0 2 1 3 0 1 0 3




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razmislite 0 mestima na koja Saljete posSiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete? Razglednice, Cestitke - viSestruki
odgovor

Na podrucju istog grada 31%

Na podrucje druge drzave 28%

Ne znam/bez odgovora 1%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o = - — © :g' :g'
s = 8 8 8 (& g o ¥ 5§ £ 5248 T £ 25 .2
5 7} = S - < T 3 £ (2} ] O TLL S ] =) = I S © g ¥
3 o S o ot 2S5 c 3 = 2 § o358 N 5 3 o g3 E££ 5S¢
= N § 3 B S5 2 5 2 & 323 s ° g 2 838 ©8§
g 7]
A B
255 147
Na podrudju istog grada 31,1 31 31 28 28 37 45 46 29 23 29 32 39 33 34 26 13 33 38 37
A A A
Na podrugje drugog grada u Srhiji 71,6 74 70 65 77 61 81 61 74 75 72 77 66 69 72 71 59 64 73 83
Na podrucje druge drzave 27,9 23 32 34 26 28 23 25 25 37 27 23 37 33 31 23 67 28 13 12
Ne znam/bez odgovora 1,2 2 1 0 1 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 3 0 0 0 3




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete? Preporu¢ena pisma - visestruki

odgovor

Na podrucju istog grada 19%

Na podrucje druge drzave - 7%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o < - — © _% :g
s = 8 8 8 £ g e % &5 ¢wgEs ¢ L . B £ 25 &
@ g2 =B 8§ @ $8 3 3 g 2 3 €835 2 < 3 5 ¢ Sz Bg
= 2 § =3 3 €2 2 & & & §23£5 O 9 3 5 5% 35
K] (@) (@) o (@] S N g 25 o m g o8 8
© ] R%}
N
A B
296 151
Na podrudju istog grada 18,8 20 18 22 18 21 10 26 17 19 21 16 8 18 21 15 30 32 10 9
Na podrucje drugog grada u Srbiji 83,7 84 84 79 86 81 85 72 86 85 83 84 90 80 85 81 87 72 86 90
8 |
Na podrucje druge drzave 6,9 5 9 8 7 5 10 6 6 10 6 11 5 8 9 3 20 7 3 3
B |
Ne znam/bez odgovora 18 2 1 1 2 2 0 2 2 1 3 0 0 0 0 5 0 1 3 3




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razmislite 0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete? Pakete do 10kg u domacem
saobracaju - viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 16%

Na podrucje druge drzave . 5%

Ne znam/bez odgovora 3%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
— ol «
o [T5) o] 2 % P i o8& g
s ¥ 8 B &€ o € 2 § &8 g 53 2 s & £ =25 .5
7] 7] S o = X O 5 _g L %} o swo.g o ] o =) o S & o
) S 5] ™ o 2 g e o 2 2 =3 88 N = g 1S] 2 £c 8¢
= N 7 3 3 %y & 5 $ § §23E 85 ° 2 & §& 3% "3
i) 2 N Z o
N
B © D A B A B © D
49 27 27 185 132 30 87 55 145
Na podrugju istog grada 15,8 17 14 21 13 17 25 38 14 10 18 10 4 19 17 14 17 32 4 10
Na podruéje drugog grada u Srbiji 80,4 81 80 77 84 72 81 62 83 85 7 86 96 81 79 82 87 62 95 85
Na podrucje druge drzave 5,0 5 5 8 5 5 0 3 6 4 6 6 4 0 4 7 10 2 5 6
Ne znam/bez odgovora 35 2 5 2 3 5 6 0 4 4 3 6 0 4 4 3 3 3 0 5




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razmislite 0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete? Ekspresne posiljke (danas za danas,
danas za sutra) - viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 21%

Na podrucje druge drzave . 4%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
[
o) <
= “— o © = =
o 0 « 2 @ o5 2 o £
- z & ® 8 g £ o 3 5 g s€g 2 B £ 25 .8
7 ] = S - ] > c (2] ] o d®w.2 O 2 o =) IS T o
= c ° ™ o [Ce] g 8 > o o =T O [ o 7] b3 S = D @
= N % 3 3 g & 5 8 § §28t5 © 2 & & B3 "%
K] O L m o
© © c © S N2 s o > ©Og Z
S 2
c B B
113 326 86
Na podrudju istog grada 21,2 22 21 26 17 29 27 36 18 22 22 14 24 30 23 18 34 34 15 12
| B |
Na podruéje drugog grada u Srbiji 79,3 80 78 73 84 72 60 60 82 81 79 84 78 67 79 80 86 64 84 85
B |
Na podrucje druge drzave 4,4 5 4 5 5 1 7 6 4 4 4 7 3 3 5 4 2 3 5 6
Ne znam/bez odgovora 2,1 2 2 0 2 3 13 2 2 2 2 1 3 6 2 3 0 3 0 3
| B |

101



Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete? Pla¢anje raCuna - viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 82%

Na podrucje drugog grada u Srbiji _ 22%

Na podrucje druge drzave 1%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
—~ = ©
o 10 ] 1% c 5 5 8 63 S o8 =
- 'z ] B o o= g o 3 8 ¢ TEs 2 - B S =5 .8
7] 2] ko) o — X O 2 < (] 7] o c o2 o I o = S T o
5 c 3 & ) v O o 3 > o Q =R ~ o o) S S s 2 S
= & 8§ 3z = &3 Z &§ & & § 2885 © o g &5 §% 3§
e = 3] ~
o O © = N Z g @ > © & %
o 0
© © A B B
561 187 556 238 220 639 225 624 108 176 654 430 246 265
Na podrugju istog grada 82,1 80 84 82 80 83 89 89 80 81 81 77 82 90 82 82 93 89 87 66
B | B8 | D D D |
Na podrugje drugog grada u Srbiji 22,0 24 20 20 26 18 17 15 24 24 23 28 22 14 21 23 9 12 24 37
| D |
Na podrucje druge drzave 0,6 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1
Ne znam/bez odgovora 2,2 2 2 4 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 4




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete? Usluga slanja novca - visestruki
odgovor

Na podrucju istog grada 39%

Na podrucje druge drzave . 4%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
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70
Na podrudju istog grada 39,3 35 43 41 36 46 43 45 35 45 42 27 33 44 46 30 55 54 39 24
B | | D D |
Na podrucje drugog grada u Srbiji 63,5 67 61 59 69 54 50 51 67 61 61 73 82 51 59 70 47 47 67 79
| D |
Na podruéje druge drzave 4,0 5 3 5 4 2 0 4 4 4 5 3 3 2 2 6 6 1 6 4
Ne znam/bez odgovora 1,9 2 1 0 1 4 7 4 2 1 2 0 0 7 1 3 3 1 1 2




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete? Uplata/isplata sa teku¢eg ra¢una -
viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 80%

Na podrucje drugog grada u Srbiji _ 26%

Na podrucje druge drzave | 0%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
<
— = (o]
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N 733 355 378 103 392 168 267 171 181
Na podrudju istog grada 80,4 78 83 81 79 81 84 90 76 83 81 67 86 86 82 77 94 88 89 59
B | B | B | 0 D D |
Na podrugje drugog grada u Srbiji 26,3 28 25 25 30 23 19 15 30 28 26 41 27 13 24 30 9 13 18 54
A A D AD
Na podrucje druge drzave 0,1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Ne znam/bez odgovora 1,6 2 1 0 2 4 0 0 3 1 2 2 0 2 1 3 2 2 0 3




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razmislite o0 mestima na koja Saljete poSiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi Saljete? Vrednosna pisma - viSestruki odgovor

Na podrucju istog grada 35%

Na podrucje druge drzave . 3%

Ne znam/bez odgovora 2%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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o 7o) © 2 c 5 s D < oL =
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65 50
Na podrudju istog grada 35,2 38 32 38 33 41 22 43 31 43 39 28 15 42 40 26 55 55 31 11
B | D D D |
Na podrugje drugog grada u Srbiji 67,1 66 69 62 71 62 67 53 71 63 64 76 85 50 64 73 53 51 67 86
| D |
Na podrucje druge drzave 3,2 5 2 0 4 3 0 5 3 2 3 6 0 3 4 3 0 4
Ne znam/bez odgovora 1,6 1 2 0 1 3 11 3 2 0 2 0 6 2




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u koje vreme obi¢no Saljete poSiljke?

Od 6h-8h h 2%

od17h-20n [ 4%

od20h-23h | 0%

Nemam odredeno 25%

Ne znam/bez odgovora _ 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

Zenski
Ispod 30
Od 30-50
Od 51-65
Preko
65 godina
Osnovno
Srednje
9} Visel/visoko
Zaposlen
=) Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \Vojovodina
Centralno
zapadna Srbija
Jugo-
istocna Srbija

Od 6h-8h 1,5 2 1 1 2 1 2 3 1 0 2 1 0 2 2 1 3 3 0 1
| D |
Od 8h-12h 45,9 44 47 39 46 44 65 57 44 42 42 51 38 61 39 56 30 53 34 58
Od 12h-17h 17,1 17 17 18 19 19 1 8 19 21 21 17 14 5 19 15 18 15 11 23
| D D D |
Od 17h-20h 43 4 5 5 4 7 1 2 4 7 6 2 5 1 6 1 10 2 3 4
B |
Od 20h-23h 04 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1
Nemam odredeno 24,8 25 25 29 24 24 20 22 26 26 24 24 32 23 27 21 30 23 44 11
B |
Ne znam/bez odgovora 6,0 7 5 7 5 5 12 8 6 4 5 4 11 8 6 6 9 4 8 4
B B A D
Total 100%



A u koje vreme bi Vama najviSe odgovaralo da mozete da Saljete poSiljke?

Od 6h-8h

Od 8h-12h

0Od 12h-17h

Od 17h-20h

Od 20h-23h
Nemam odredeno

Ne znam/bez odgovora

36%

Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Od 6h-8h
Od 8h-12h

Od 12h-17h
Od 17h-20h

Od 20h-23h
Nemam odredeno

Ne znam/bez odgovora

Total

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o
A, ©
c - = © el =
o o) < 2 = [} o5 & oL
- 2 ] B © o= g R < 3 3 sEg & - 3 S £5 =
® 7] = I - X T > c k] %] o co.2 o 2 o = ° T & o
g c 3 & o [T < 3 > o s T8 W g [} = 4 58 D
: N g 3 3 &3 g 5 % = § 288 s ©° 2 & & &% 5§
= (@) (@] © S N 2 V_g o S (@) % %
S @
B C A B
639 242 618 264 ) 197 746 498 277
0,5 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1
35,9 34 38 29 34 35 58 49 34 30 30 45 28 52 29 47 24 40 24 48
19,1 19 19 19 22 18 7 10 20 24 23 15 16 10 21 17 17 17 17 23
b D D | A A D
7.9 8 8 7 8 10 2 5 8 11 10 5 6 3 11 3 13 9 6 5
D | B8 | D |
1,3 1 1 1 2 1 0 0 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2
27,3 28 27 34 26 28 21 26 28 27 27 25 38 25 29 24 30 29 41 16
D D ABD
8,1 9 7 10 7 7 12 9 9 6 7 8 12 9 9 7 14 5 11 5
BD BD
100%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mireéi Sta su sve razlozi zbog kojih Pisma ne Saljete preko Poste Srbije? viSestruki odgovor

Zbog toga Sto je sporo 77%

|

Zato Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku - 8%

Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 15%

Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i neoStecena 28%

Zbog toga Sto ne dobijam povratnu informaciju o prispecu posiljke 15%

22%

Zbog toga Sto ne mogu da pratim tok poSiljke

Zato §to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru

ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 30%

Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku 45%

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu
uslugu

12%

Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 18%

I
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Pol

Uzrast

Obrazovanje

Status zaposlenja

Tip

FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Region

Muski

Zenski

Ispod 30

Od 30-50

Od 51-65

Preko
65 godina

Osnovno

Srednje

Viselvisoko

Zaposlen

Nezaposlen

domacica...)

Penzioner

naselja

Grad

Selo

Vojovodina

Centralno
zapadna Srbija

Jugo-
istocna Srbija

Zbog toga $to je sporo

Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku
Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i neoStecena

Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke

Zato $to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru ili
prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste

76,7

8,3
15,0
28,3

15,0
21,7
30,0
45,0

11,7
18,3

80

10
10
30

10

10

40

50

10
10

27

20
33

20

40

13
27

100 80
[_C_|
13
20
80 13
B
0o 27
20 33
100 13
100 20
40 7
40 20

100

25
25
50

25

25

25

20

15

30

35

50

15
20

78

11
17
22

22
22

22

44

17

67

67

67

67

33
33

33

33

33
33

82

12
24
29

12

24

29

41

12
24

25

25

25

25

50

13
13

50

25

75

25

50

50
33
33

17

78

22
44
11

33
22

11

22

11
33

67

17

17
17

50

67

33
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mireéi Sta su sve razlozi zbog kojih Razglednice, Cestitke ne Saljete preko Poste Srbije? viSestruki odgovor

Zbog toga Sto je sporo 84%

49%

Zato Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku

Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 16%

Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neosSte¢ena 56%

Zbog toga Sto ne dobijam povratnu informaciju o prispec¢u posiljke 20%

Zbog toga Sto ne mogu da pratim tok poSiljke . 4%

Zato §to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru

0,
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke 16%

Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posSiljku 45%

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu

0,
uslugu 16%

Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 12%

1
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

. 3 Tip .
Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja naselja Region
o c ‘QC-; —~ © :g (0]
© = o 'E =
s =z 8 B 8 g 2 o ¥ & @ S 2 B £ =0 .5
@ 9 5 o « X3 3 s 2 @ Q w3 9 & ° > © S8g 8
S £ g ® o ¢8 g2 T = g S -8 N = 3] g > £& 9
= 9 > ©®W ©W 0O @ = [} o N @2 § O (%) b & £5 3§
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A B B C D A B A B C D A B A B C D
N 25 13 12 2 18 0 2 15 8 19 2 4 0 20 5 2 10 11
Zbog toga Sto je sporo 84,0 85 83 50 89 80 0 100 87 75 89 50 75 0 85 80 50 50 90 91
Zato Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku 48,7 31 67 50 50 40 0 100 53 25 37 100 75 0 50 40 50 50 90 9
| D |
Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 157 23 8 50 17 O 0 0 27 0 16 0 25 0 10 40 0 50 10 18
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i neoStecena 56,1 54 58 50 67 20 0 100 60 38 53 50 75 0 60 40 0 0 90 45
| D |
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 199 23 17 0 22 20 0 0 0 63 26 0 0 0 25 0 0 45
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 4,2 0 8 0 6 0 0 0 0 13 5 0 0 0 5 0 0 9
Zato $to je potrebno_da osoba koja predgj_e pos_lljku Ceka na Salteru ili 16,0 15 17 o 11 40 0 0 13 25 21 0 0 0 15 20 50 0 0 27
prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku 446 31 58 50 50 20 0 50 47 38 42 50 50 O 50 20 0 0 80 27
| D |
Zato Sto nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu 157 23 8 50 17 0 0 0 13 25 16 0 25 0 15 20 0 0 10 27
Zato Sto mi ne odgovara radno vreme poste 119 15 8 0 11 20 0 0 0 38 16 0 0 0 15 0 0 0 0 27
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojih Preporucena pisma ne Saljete preko Poste Srbije? viSestruki odgovor

Zbog toga Sto je sporo

Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku

Zato $to mi je jeftinije da $aljem na neki drugi nacin

Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSteéena

Zbog toga Sto ne dobijam povratnu informaciju o prispe¢u posiljke

Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke

Zato $to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu
uslugu

Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste

26%

|

29%

42%

15%

12%

33%

37%

29%

19%

15%

|

112



FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Pol Uzrast Obrazovanje  Status zaposlenja Region
-
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D

2
Zbog toga $to je sporo 264 23 30 21 31 18 0 8 29 26 27 25 20 20 27 24 15 25 40 23
Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku 28,5 25 33 21 32 24 0 17 26 42 33 20 0 20 31 24 38 0 45 27
Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 421 49 35 53 42 35 50 42 50 21 40 50 60 40 38 49 31 50 30 50
Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSte¢ena 154 16 15 0 19 24 0 8 18 11 19 10 O 0 17 14 15 19 15 15
Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 115 11 13 11 8 24 0 0 11 21 12 5 20 20 13 10 23 6 15 8
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 330 39 28 21 32 53 50 33 36 26 37 20 20 60 31 37 31 31 15 44

Zato $to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru ili prolazi

- > 37,3 42 33 32 42 29 50 25 42 32 40 30 20 60 35 41 23 44 25 46
druge procedure prilikom isporuke

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku 28,5 25 33 21 31 24 50 50 26 21 27 35 20 20 27 29 8 38 35 27
Zato §to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu 18,8 18 20 5 20 29 0 0 24 11 24 10 0 0 19 18 8 25 20 19
Zato Sto mi ne odgovara radno vreme poste 150 18 13 0 19 24 0 8 14 26 18 10 O 20 15 16 15 0 20 19
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mireéi Sta su sve razlozi zbog kojih Pakete do 10kg u domacem saobracaju ne Saljete preko Poste Srbije? viSestruki odgovor

Zbog toga Sto je sporo

Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku

Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin

Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neosStecena

Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispe¢u posiljke

Zbog toga Sto ne mogu da pratim tok posiljke

Zato Sto je potrebno da osoba koja predaje posSiljku ¢eka na Salteru
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posSiljku

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu
uslugu

Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste

Ne znam/bez odgovora

22%

|

20%

26%

16%

22%

13%

28%

29%

20%

6%

11%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Region
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Zbog toga Sto je sporo 21,8 18 25 26 24 17 6 8 23 25 23 27 17 9 25 16 44 22 21 14
[ D |

Zato Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku 19,8 16 23 17 19 23 19 11 19 25 20 19 17 17 22 16 34 20 24 14
| D_|

Zato $to mi je jeftinije da $aljem na neki drugi nacin 26,1 27 25 34 28 19 13 19 29 22 27 32 25 13 26 26 24 18 47 24

| B |

Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSte¢ena 16,0 15 17 17 16 19 6 6 17 20 6 22 13 9 18 12 24 13 3 18

Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 21,7 20 23 23 25 15 6 8 27 17 24 24 21 4 21 23 17 29 6 25

Zbog toga Sto ne mogu da pratim tok posiljke 13,4 14 13 9 15 13 13 8 5 14 11 24 13 17 14 12 20 11 6 14

Zato $to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru ili

. - . 27,9 32 24 20 33 21 25 2 26 37 30 30 8 35 28 28 27 33 32 26
prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku 28,6 28 29 26 31 21 31 28 27 32 29 27 29 26 29 28 34 31 29 26
Zato Sto nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu 19,6 20 19 17 22 13 25 7 23 14 22 19 17 13 21 17 27 29 9 17
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 6,2 5 8 3 7 6 0 6 7 5 4 11 8 9 8 4 7 9 3 6

Ne znam/bez odgovora 11,3 14 9 6 10 13 31 28 9 7 8 14 17 26 9 15 0 2 3 21

B
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

MozZete li mi reci $ta su sve razlozi zbog kojih Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju ne Saljete preko Poste Srbije? viSestruki
odgovor

Zbog toga Sto je sporo 14%

|

Zato Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku 12%

Zato Sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 19%

Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i neostecena 15%

8%

Zbog toga Sto ne dobijam povratnu informaciju o prispecéu posiljke

Zbog toga Sto ne mogu da pratim tok posiljke 11%

Zato $to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

21%

Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posSiljku 27%

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu

uslugu 16%

Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 5%

Ne znam/bez odgovora 27%

‘
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

. . Ti .
Total Pol Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja nasglja Region
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Zbog toga Sto je sporo 14,4 17 12 13 15 16 8 21 14 13 15 18 8 13 15 14 22 11 20 12

Zato §to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku 12,0 10 14 17 12 12 0 0 15 13 11 14 33 0 12 12 13 26 12 7
| D |

Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 194 22 17 39 16 20 8 29 19 15 17 25 33 19 11 30 17 11 24 21

Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoSte¢ena 15,0 18 12 4 18 16 8 4 18 15 17 18 8 6 15 15 4 22 24 13

Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispeéu posiljke 7,6 7 8 4 7 16 0 8 7 8 9 7 8 0 9 5 4 15 12 5

Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 106 13 8 0 13 12 8 8 14 5 100 21 0 6 13 8 9 19 12 8

Zato $to je potrebno_da osoba koja predgj_e pos_lljku Ceka na Salteru ili 207 23 18 22 21 16 23 17 22 20 20 21 s a1 21 20 26 19 24 19

prolazi druge procedure prilikom isporuke
Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku 270 29 25 30 24 24 46 38 23 30 24 25 33 44 29 24 48 7 28 27
| B |

Zato Sto nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu 164 13 19 9 16 20 23 8 20 13 15 25 8 19 19 14 17 37 8 12
| D |

Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 5,0 5 5 0 7 4 0 4 6 3 5 7 0 6 5 5 4 0 4 7

Ne znam/bez odgovora 272 23 31 17 32 12 38 29 27 25 27 29 17 31 25 30 9 26 8 38
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi Sta su sve razlozi zbog kojih Vrednosna pisma ne Saljete preko Poste Srbije? viSestruki odgovor

Zbog toga $to je sporo

Zato $to nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku

Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin

Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i neoStecena

Zbog toga $to ne dobijam povratnu informaciju o prispecéu posiljke

Zbog toga $to ne mogu da pratim tok poSiljke

Zato Sto je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru
ili prolazi druge procedure prilikom isporuke

Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posSiljku

Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu
uslugu

Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste

Ne znam/bez odgovora

8%

|

18%

8%

7%

11%

3%

14%

13%

16%

B

26%

|
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Uzrast Obrazovanje  Status zaposlenja Region
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Zbog toga $to je sporo 7,9 8 8 15 8 5 0 8 7 10 7 15 13 0 10 5 0 17 40 3

| D |
Zato Sto nemam poverenja da ¢e poSiljka sti¢i u predvidenom roku 18,2 18 18 8 20 25 0 8 25 5 21 15 13 10 19 18 43 17 20 15
Zato $to mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 8,5 4 13 8 6 10 17 0 9 10 9 8 13 0 4 13 0 33 10 6
Zbog toga $to nemam poverenja da ¢e posiljka sti¢i neoStecena 6,9 6 8 8 6 0 33 23 4 5 4 15 0 20 4 10 0 0 10 8

| B |

Zbog toga Sto ne dobijam povratnu informaciju o prispe¢u posiljke 11,3 12 10 O 18 5 0 0 13 15 12 15 0 10 15 8 0 17 10 12
Zbog toga $to ne mogu da pratim tok posiljke 31 6 0 0 0 10 17 15 0 5 2 0 0 20 6 0 0 0 10 3

Zato $to je potrebno da osoba koja predaje poSiljku ¢eka na Salteru ili prolazi

- > 141 20 8 23 16 10 0 23 16 5 12 31 13 10 15 15 14 17 20 14
druge procedure prilikom isporuke

Zato $to mi ne odgovara da odlazim u po$tu da bih predao poSiljku 125 12 13 8 10 15 33 23 15 0 11 0 13 40 10 15 0 17 10 14
Zato Sto nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu 15,6 8 23 15 16 15 0 8 20 5 8 0 13 20 13 18 0 17 0 18
Zato $to mi ne odgovara radno vreme poste 2,3 2 3 0 4 0 0 0 2 5 4 0 0 0 2 3 0 17 0 2
| D_|
Ne znam/bez odgovora 261 27 26 31 27 30 0 15 22 45 30 15 38 10 35 15 43 33 20 25
[ B |
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

UPOZNATOST SA UNIVERZALNOM POSTANSKOM USLUGOM
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Cena slanja obi¢nog pisma, preporu¢enog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju...

Ne znam/bez
odgovora; 13%

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
koju se Salje; 44%

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na
koju se Salje; 43%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
- = <
o = g © 3 =
o 10 < = @ - o £
s =z 8 B © g 2 < $ T 9 sEg 2 s B £ £5 L8
7] @ o Q H X3 3 5 2 a o5 B4 & ® = > S Sag 8§
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= N = ° =] a?l @ = 5] g K g 2 g g O (%} S 8 ©5 35
2 ) O 8 ] n 2 N 3} a5 @2 m c 38 8
> z kS > S o
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A A B A B © )

605 746 498 277 315 252 400

Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se Salje 43.8 44 44 56 41 41 41 42 46 41 43 41 49 45 45 42 48 52 48 32

D D D |
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na koju se Salje 42.7 43 42 32 47 43 40 39 42 49 46 40 35 39 43 42 38 36 35 57
Ne znam/bez odgovora 135 13 14 12 12 16 19 20 13 10 10 20 16 17 12 16 14 12 18 11
BC A A
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Cena slanja paketa do 10kg, u unutradnjem saobracaju po Vasem misljenju...

Ne znam/bez
odgovora; 13%

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
koju se Salje; 49%

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na
koju se Salje; 38%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o ©
] = 3 = © = =
o 0 © o c S o o2
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A B A B © )

746 498 277 315 252 400

Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se Salje 48.9 48 49 61 45 48 44 45 50 49 50 43 53 49 52 44 60 58 53 32

| B | | b D D |

Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na koju se Salje 38.3 40 36 28 42 38 39 37 38 40 40 37 32 36 37 40 28 30 31 57

Ne znam/bez odgovora 12.8 12 14 11 12 14 17 18 12 10 10 19 15 15 11 16 12 12 17 12

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Ko sve sme da obavlja usluge slanja ob¢inog pisma, preporu¢enog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutradnjem saobracaju po
Zakonu o postanskim uslugama Republike Srbije?

Posta Srbije i akreditovani distributeri

Sva pravna lica sa registrovanom delatnos¢u u domenu transportnih _ 15%
usluga

Ne znam/bez odgovora - 11%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©

— H— m
o 0 « 2 c 5 5 5 = o8 5

s =z ® B8 8 g & ¢ ¥ 3 3 zg€d 2 s 88 S £o6 .35

5 2 g g @ $8 & T 2 8 g¢fEs e E g 3 8 £z 8%

= 84 § 3 g3 o¢5 & &5 B & §23E 5 °© 2 8§ & §% 35
G 2 N 0] < o]
© s = s o > O § E

B c A B A
639 242 618 264 243 744 257 702 138 197 746 498 277 315
Samo Posta Srbije 36.9 35 38 41 30 42 53 50 35 31 35 29 36 53 34 41 44 50 27 28
[ B8 | B B BC A CD__CD
Posta Srbije i akreditovani distributeri 36.9 38 36 33 43 31 27 25 39 43 38 43 34 28 40 33 31 31 47 39
| B8 |
Sva pravna lica sa registrovanom 151 16 14 14 17 14 12 9 15 19 17 14 15 9 18 1 13 1 on 22
delatno$¢u u domenu transportnih usluga
B |
Ne znam/bez odgovora 11.2 11 11 12 11 12 8 16 11 7 10 14 15 10 8 15 11 8 14 12
c A
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Ko sve sme da obavlja usluge prenosa paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Zakonu o postanskim uslugama Republike

Srhije?

Samo Posta Srbije 32%

|

Posta Srbije i akreditovani distributeri 40%

Sva pravna lica sa registrovanom delatnoscu u domenu
transportnih usluga

Ne znam/bez odgovora - 12%

15%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Samo Posta Srbije 324 31 34 36 26 38 46 44 31 26 30 25 33 47 30 3% 38 47 25 22
| B | B B BC A CD CD

Posta Srbije i akreditovani distributeri 404 41 40 38 45 35 31 30 41 47 41 46 39 32 43 37 37 32 48 44
| D | | B |

Sva pravna lica sa registrovanom 150 16 14 14 17 14 13 9 16 18 18 13 14 9 17 11 13 12 1 21

delatno$¢u u domenu transportnih usluga

A A D | B |

Ne znam/bez odgovora 123 12 13 12 12 13 11 17 12 9 11 16 14 12 10 16 13 9 15 13

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Ko sve sme da obavlja usluge prenosa paketa od 10 do 20kg, u unutradnjem saobracaju po Zakonu o postanskim uslugama Republike
Srbije?

Samo Posta Srbije 31%

I

39%

Posta Srbije i akreditovani distributeri

Sva pravna lica sa registrovanom delatnoscu u domenu transportnih

Ne znam/bez odgovora - 13%

17%

usluga

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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B B

Samo Posta Srbije 31.2 30 33 34 26 36 44 44 29 25 29 23 33 46 30 34 35 47 24 21
B B B C
Posta Srbije i akreditovani distributeri 38.8 40 38 36 44 34 30 29 40 45 39 47 36 31 42 35 35 31 48 41
[ D | [ D | B8 |
Sva pravna lica sa registrovanom 166 18 15 17 18 14 14 10 17 20 20 13 17 9 18 4 15 14 1 24
delatno$¢u u domenu transportnih usluga
A A D B8 |
Ne znam/bez odgovora 13.3 13 14 13 13 16 12 17 13 10 12 17 13 13 10 18 15 8 16 15

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

UPOZNATOST SA POSTANSKIM USLUGAMA | STEPEN ZADOVOLJSTVA
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Mozete li mi reéi Sta sve podrazumevate pod postanskim uslugama?- viSestruki odgovor

Prijem i slanje pisama

Prijem Cestitki, razglednica

Prijem racuna za placanje dazbina (struja, telefon, infostan)

Prijem i slanje paketa

Prijem plata ili penzija

Prijem i slanje telegrama

Uplata novca na ziro racun

Prijem i slanje uputnica (slanje novca privatnim licima)

Usluga telefoniranja iz poste

Ne znam/bez odgovora

88%

2%

2%

69%

64%

47%

31%

30%

26%

1%

" —

Fizicka lica
TNS Medium Gallup
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Obrazovanje

Status zaposlenja

Tip naselja

Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Prijem i slanje pisama
Prijem Cestitki, razglednica
Prijem i slanje paketa
Prijem plata ili penzija

Prijem racuna za pla¢anje dazbina
(struja, telefon, infostan)

Prijem i slanje telegrama

Prijem i slanje uputnica (slanje
novca privatnim licima)

Uplata novca na Zziro racun
Usluga telefoniranja iz poste

Ne znam/bez odgovora

87.9

72.0

69.3

63.8

71.9

46.9

30.2

31.4

26.5

13

Muski

87

71

69

64

72

46

31

32

25

ZenskKi

88

73

69

64

71

47

29

31

28

Ispod 30

91

76

70

57

68

45

28

33

30

Od 30-50

87

71

69

63

72

48

32

33

28

Od 51-65

87

71

68

66

74

47

32

31

25

Preko
65 godina

88 85
71 70
73 65
76 72
74 75
46 40
23 26
24 28
18 23
1 1

Osnovno

2
c
k]
)
g
(%))

88

70

69

61

69

48

30

32

27

@) ViSel/visoko

52

35

34

29

Zaposlen

70

62

73

49

32

33

27

=J| Nezaposlen

88

71

64

60

66

48

30

29

31

Ne radi
(student,
domacica...)

72

64

74

38

31

35

29

Penzioner

90 90
| B |
69 71
70 72
| B |
75 63
75 72
44 50
| B |
23 32
25 32
18 25
1 1

65

65

71

43

28

31

29

=l Vojovodina

Centralno
zapadna Srbija

Jugo-
istocna Srbija

94 87 79 91

74 70 68 75

72 69 65 70

66 66 65 61

78 73 69 68

D |

42 53 39 50

29 37 2 29

3B 42 28 22

28 31 22 25

1 3 0 1
s 220
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Pokusaijte da ocenite u kojoj meri radno vreme poste u kojoj naj¢eS¢e obavljate postanske usluge odgovara Vasim trenutnim
potrebama?

Nikako mi ne odgovara 3%

Ne odgovara mi 32%

Niti mi odgovara niti mi neodgovara _ 15%

Odgovara mi 37%

U potpunosti mi odgovara _ 9%

Ne znam/bez odgovora F 3%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
- ~ _ &, S,
s = 8 8 8 £ g o £ 5 % gg4 8 _ 3z £ 25 %
§ 2 ® g ® %8 & € £ 3 g g 8 B 2 5 8 Es B9
= N 2 = =] a> 7 % . & T 22 g 35 o o = 2 g 35
7z o o 3 o 2 N g ~s a > o 3 1,9,
< @
C B (03 B
618 264 5 138 197 1
Nikako mi ne odgovara 3.1 3 3 5 3 3 0 3 3 3 4 3 1 1 3 3 5 5 0 2
Ne odgovara mi 32.4 32 33 36 33 30 27 33 32 32 31 39 37 26 33 31 20 39 42 30
A AD A
Niti mi odgovara niti mi neodgovara 15.2 16 15 15 17 14 11 10 16 18 18 11 12 12 16 14 22 18 13 10
| D D |
Odgovara mi 37.0 38 36 32 37 40 41 35 38 35 36 36 36 42 36 39 35 30 26 50
U potpunosti mi odgovara 9.4 9 10 10 7 11 18 15 8 10 8 6 12 17 9 10 15 3 15 7
| _BD | | _BD |
Ne znam/bez odgovora 3.0 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 6 1 2 3 3 3 4 4 2

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi koliko Vam je potrebno vremena da stignete do Vama najblize poste, ako idete peSice?

Do 5 minuta
Od 6 do 10 minuta 28%
Od 11 do 15 minuta
Od 16 do 20 minuta
Od 21 do 25 minuta
Od 25 do 30 minuta

Preko 30 minuta

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

o [T} < o
z ] D © o £ g e
) <
c IS 8 o v O <] k=i
] 2 <o) c @
N o © © a g @ &
= o o © e}

Muski
)| ViSe/visoko
Zaposlen
=l Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \ojovodina
Centralno
zapadna Srbija|
Jugo-
istocna Srbija

Do 5 minuta 21.6 22 22 24 21 23 17 15 22 26 24 17 20 21 23 19 38 23 12 16

Od 6 do 10 minuta 27.6 27 28 29 29 24 25 25 28 28 28 28 30 25 29 26 29 27 26 28

Od 11 do 15 minuta 18.5 18 19 18 17 22 18 17 17 23 19 15 20 19 20 16 19 27 10 16

Od 16 do 20 minuta 7.5 8 7 8 8 7 4 7 7 9 7 11 7 6 8 7 7 9 6 8

Od 21 do 25 minuta 4.2 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 2 2 4 5 3 2 5 5 5

| B |

Od 25 do 30 minuta 45 5 4 4 3 7 5 7 4 2 4 6 4 6 5 4 1 5 6 6

A A A

Preko 30 minuta 14.3 16 13 12 15 11 23 21 14 7 12 18 17 17 9 22 2 3 33 20
AC B C C

Ne znam/bez odgovora 1.8 1 2 1 1 2 5 3 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 4 2
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Koliko ¢esto pisma Saljete tako Sto ih ubacite u postansko sanduce?

U proseku jednu Eetvrtinu pisama Saljem preko postanskog - 8%

sanduceta

U proseku jednu polovinu pisama Saljem preko postanskog . 5%

sanduceta

U proseku tri Cetvrtine pisama Saljem preko postanskog sanduceta l 3%

Sva pisma $Saljem tako $to ih ubacim u poStansko sanduce - 8%

Ne znam/bez odgovora F 7%

Obrazovanje

Status zaposlenja Tip naselja

Zenski
Ispod 30
Od 30-50
Od 51-65

Preko
65 godina

Ne koristim postanske sanduci¢e 70.0 71 69 70 73 66 67

U proseku jednvu Cetvrtinu pisama Saljem -6 5 9 6 - 11 9
preko postanskog sanduceta

U proseku jednvu polovinu pisama Saljem A 4 5 5 A 5 A
preko postanskog sanduceta

U proseku trlvcetvmne pisama Saljem 29 3 3 3 3 2 2
preko postanskog sanduceta

Sva pisma Saljem tako Sto ih ubacim u 76 8 7 8 7 9 8

poStansko sanduce
Ne znam/bez odgovora 7.3 8 7 8 6 7 10

Total

Osnovno

9} Viselvisoko

Zaposlen

oJ|  Nezaposlen

Ne radi
(student,
domacica...)

Penzioner
Grad
Selo
Beograd
Vojovodina
Centralno
zapadna Srbija
Jugo-
istocna Srbija

63 71 69 67 63 73 76
B |

9 9 6 9 8 1 11
5 |

4 4 5 4 5 2 6

3 3 3 1 7 3 1

13 7 8 12 9 8 4

| D D |
8 6 9 6 8 14 3
] AD
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reCi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki - Pisma
U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Sum+ 7%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
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c B B
2
U potpunosti sam nezadovoljan 2.7 2 3 3 3 2 5 6 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2
B |
Umereno sam nezadovoljan 4.7 4 5 4 6 3 2 1 5 7 5 5 4 4 5 5 6 3 3 7
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 12.2 14 10 6 13 14 12 14 11 12 13 7 12 13 13 10 16 11 13 10
Umereno sam zadovoljan 35.1 36 34 31 40 33 20 28 38 33 36 34 44 25 37 32 36 30 31 41
D | D | B |
U potpunosti sam zadovoljan 42.2 40 44 51 35 45 58 49 40 43 39 49 37 54 39 47 39 49 46 38
[ B | [ B | | D |
Ne znam/bez odgovora 3.0 3 3 4 3 1 2 2 4 3 3 3 2 2 3 4 1 5 4 3
Total 100%
Sum- 7.4 7 8 7 8 6 7 6 7 10 8 7 6 7 8 7 9 6 6 9
Sum+ 77.3 76 78 82 75 78 78 78 78 75 75 83 81 78 76 79 75 79 7 78
Mean 413 411 415 430 403 417 4.27 417 413 408 407 426 412 424 408 421 403 425 419 4.08
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki -
Razglednice, Cestitke

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 78%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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U potpunosti sam nezadovoljan 2.3 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2
Umereno sam nezadovoljan 5.0 4 6 4 7 3 1 2 5 7 4 1 1 5 5 2 4 7
B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 13.7 16 11 8 14 16 14 15 12 16 15 8 12 14 16 11 18 12 13 12
[ B | | B |
Umereno sam zadovoljan 38.1 39 37 34 41 39 27 32 40 38 37 38 50 31 41 33 35 32 44 42
D | B |
U potpunosti sam zadovoljan 39.6 37 42 49 35 38 54 47 39 37 36 46 35 50 35 47 38 48 35 37
B | B | D |
Ne znam/bez odgovora 13 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 0 1 1 2 1 3 1 0
| D |
Total 100%
Sum- 7.3 7 8 7 9 6 4 6 8 7 9 6 3 4 7 7 9 4 7 9
Sum+ 77.7 76 79 84 76 77 81 79 78 76 74 84 85 81 76 80 73 80 79 79
Mean 4.09 4.05 4.13 4.24 4.01 4.08 4.30 4.17 4.09 4.06 4.00 4.24 4.16 4.25 4.02 4.20 4.00 4.26 4.06 4.06
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki -
Preporu¢ena pisma

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

73%

Sum+

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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U potpunosti sam nezadovoljan 3.7 4 3 3 4 4 4 6 2 7 4 2 3 3 4 3 6 2 7 2
B | | D |
Umereno sam nezadovoljan 6.6 6 7 6 7 7 1 2 8 6 7 8 7 2 7 6 7 3 10 7
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 14.6 15 14 10 15 17 13 15 14 17 16 8 14 15 16 12 19 15 15 12
Umereno sam zadovoljan 35.2 35 36 34 38 33 25 31 38 31 36 38 44 30 37 32 32 33 33 39
U potpunosti sam zadovoljan 37.8 38 38 45 34 37 54 43 36 38 34 48 31 46 34 44 34 43 32 38
B8 |
Ne znam/bez odgovora 2.1 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 1 2 2 3 2 3 3 1
Sum- 10.3 10 11 9 11 11 6 8 10 12 11 10 10 6 11 9 13 6 17 9
B | | B |
Sum+ 73.0 72 74 79 72 70 79 74 74 69 70 80 75 76 71 76 66 76 65 78
Mean 3.99 3.99 3.99 4.15 3.92 3.93 4.26 4.07 4.00 3.91 3.90 4.18 3.94 4.17 3.92 4.11 3.82 4.15 3.76 4.06
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki - Pakete do
10kg u domacem saobracaju

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 58%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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U potpunosti sam nezadovoljan 5.2 5 5 5 5 5 8 10 4 4 5 5 7 4 6 4 9 5
Umereno sam nezadovoljan 9.7 10 9 8 11 8 4 4 11 11 10 10 9 6 12 7 6 4 20 12
| B | | AB B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 20.8 21 21 15 21 27 17 27 18 24 23 14 19 19 21 21 28 23 23 15
| D |
Umereno sam zadovoljan 31.6 32 31 27 33 31 29 28 35 26 30 28 45 35 33 30 31 30 25 36
U potpunosti sam zadovoljan 26.5 25 28 39 24 20 40 25 27 27 25 32 23 29 23 31 17 32 20 29
Ne znam/bez odgovora 6.3 6 6 6 6 9 2 6 5 9 6 10 2 4 7 5 14 7 5 3
| D |
Total 100%
Sum- 14.9 16 14 14 16 13 13 14 15 15 15 16 11 13 16 13 10 8 28 17
Sum+ 58.1 57 59 66 57 51 69 53 62 53 55 60 68 64 56 61 49 62 44 65
| c | | AC |
Mean 3.69 3.65 3.72 3.91 3.64 3.58 3.89 3.57 3.73 3.66 3.64 3.80 3.79 3.75 3.63 3.77 3.62 3.89 3.28 3.75
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki - Pakete do
20kg u medunarodnom saobracaju

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

45%

Sum+

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja -
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U potpunosti sam nezadovoljan 4.3 4 5 6 3 6 3 6 4 5 4 4 6 4 5 8 2 1 5
Umereno sam nezadovoljan 10.2 11 10 7 13 6 3 3 12 11 11 15 0 6 12 7 11 5 10 14
B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 33.0 36 30 27 33 34 41 42 32 31 33 25 42 38 29 39 29 34 40 31
Umereno sam zadovoljan 28.2 26 30 30 26 35 24 25 31 24 28 22 48 25 31 24 25 29 39 25
| B |
U potpunosti sam zadovoljan 17.3 15 19 25 16 13 21 17 15 24 16 22 9 21 17 18 18 22 4 19
Ne znam/bez odgovora 7.1 8 7 4 8 7 7 8 7 6 8 10 0 4 7 7 10 9 4 6
Sum- 145 14 14 13 17 12 7 9 15 15 16 19 0 12 16 12 19 7 12 20
B |
Sum+ 45.4 42 49 55 42 48 45 42 46 47 44 45 58 46 48 42 42 50 43 44
Mean 3.47 3.42 3.53 3.64 3.42 3.46 3.59 3.47 3.45 3.54 3.44 3.48 3.67 3.52 3.48 3.47 3.36 3.69 3.36 3.40
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki - Ekspresne
posSiljke Poste Srbije (danas za danas, danas za sutra)

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 71%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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U potpunosti sam nezadovoljan 2.6 3 2 2 2 4 5 6 3 1 2 5 0 5 2 4 3 3 2 3
Umereno sam nezadovoljan 4.1 3 5 2 5 4 3 3 5 2 5 5 0 2 3 6 1 3 5 6
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 19.8 23 17 20 18 25 18 25 19 19 20 18 18 23 20 19 23 24 20 15
B |
Umereno sam zadovoljan 30.1 32 28 27 31 29 29 35 30 27 29 25 44 31 31 29 34 27 26 33
U potpunosti sam zadovoljan 40.9 36 45 a7 41 35 42 30 41 a7 41 44 39 36 43 37 33 40 44 44
Ne znam/bez odgovora 25 2 3 2 2 3 3 1 2 4 3 2 0 2 1 5 6 3 2 1
Sum- 6.7 6 7 3 7 8 8 9 8 3 7 10 0 7 5 10 4 6 7 8
Sum+ 71.0 69 73 74 72 64 71 65 71 74 70 70 82 67 74 67 66 67 71 76
B |
Mean 4.05 3.97 4.13 4.20 4.07 3.90 4.03 3.81 4.04 4.22 4.06 4.02 4.21 3.94 4.11 3.95 3.98 4.01 4.09 4.10
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki - Placanje
racuna

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Sum+ 2%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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U potpunosti sam nezadovoljan 4.0 4 4 3 3 6 6 7 3 3 4 4 2 6 4 4 4 6 5 2
B8 | D |
Umereno sam nezadovoljan 6.1 6 6 3 7 8 4 5 7 5 7 6 3 5 6 6 6 4 11 5
| B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 16.4 17 16 14 18 18 9 16 16 18 19 12 13 15 18 13 25 15 21 9
| B | | BD | | D |
Umereno sam zadovoljan 325 34 31 32 35 29 28 26 35 32 33 30 44 25 34 30 27 26 33 41
D |
U potpunosti sam zadovoljan 39.7 38 42 46 36 37 52 44 38 40 36 46 38 47 36 46 39 47 29 41
B |
Ne znam/bez odgovora 13 1 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 0 1 1 2
Sum- 10.1 10 10 6 10 14 10 12 10 9 11 11 4 11 10 10 9 10 16 7
| D |
Sum+ 72.2 72 73 78 71 66 80 70 73 72 70 76 82 72 70 76 66 74 63 81
Mean 3.99 3.96 4.02 4.19 3.95 3.85 4.19 3.97 3.99 4.01 3.93 4.09 4.14 4.04 3.93 4.08 3.91 4.06 3.72 4.15
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih poSiljki - Usluga
slanja novca

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Sum+

66%

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja -
= - = ©
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U potpunosti sam nezadovoljan 35 4 3 3 2 5 9 5 3 3 3 4 0 8 3 5 3 3 5 3
Umereno sam nezadovoljan 4.3 4 5 3 4 7 0 3 6 2 5 5 1 4 5 3 2 9
| B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 225 23 22 20 22 25 22 29 20 24 24 18 21 21 25 19 26 23 24 19
Umereno sam zadovoljan 315 35 28 31 34 28 24 25 35 26 31 33 39 27 31 33 29 31 26 37
B |
U potpunosti sam zadovoljan 345 31 38 43 33 30 46 33 33 40 33 35 36 39 34 35 34 35 31 37
Ne znam/bez odgovora 3.7 3 4 1 4 5 0 4 3 4 3 6 3 4 4 4 6 6 5 0
Sum- 7.8 8 8 6 7 12 9 8 9 6 8 8 1 9 7 9 6 5 14 8
B |
Sum+ 66.1 66 66 74 67 58 70 59 68 66 64 68 75 66 65 68 62 66 57 73
Mean 3.93 3.87 3.98 4.08 3.95 3.74 3.98 3.83 3.92 4.01 3.89 3.96 4.12 3.93 3.93 3.93 3.91 3.99 3.73 3.99




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki -
Uplata/isplata sa tekuceg raCuna

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

67%

Sum+

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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U potpunosti sam nezadovoljan 3.2 3 3 2 2 5 5 7 2 2 3 4 0 6 3 3 5 5 1 2
B |
Umereno sam nezadovoljan 4.5 4 5 4 4 7 1 4 6 3 5 3 6 3 5 4 2 5} 6 4
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 19.9 22 18 12 23 21 13 18 19 23 23 13 18 16 22 16 30 17 22 14
B | | _BD |
Umereno sam zadovoljan 311 33 30 37 32 28 25 25 33 31 30 33 48 24 32 30 24 28 34 37
U potpunosti sam zadovoljan 35.5 33 38 41 33 32 48 42 34 34 33 41 27 44 32 42 33 40 29 38
Ne znam/bez odgovora 5.8 5 6 3 6 7 8 4 6 8 6 6 1 7 6 5 6 5 8 6
Sum- 7.6 7 8 7 6 12 6 10 8 5 8 7 6 9 8 7 7 10 8 6
Sum-+ 66.6 66 68 78 65 61 73 67 67 64 63 74 75 68 64 71 58 68 62 74
Mean 3.97 3.93 4.01 4.14 3.95 3.82 4.18 3.96 3.97 3.99 3.92 4.10 3.97 4.05 3.90 4.08 3.84 3.98 3.89 4.10
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mireéi u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki - Vrednosna
pisma

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Sum-

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

67%

Sum+

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam/bez odgovora

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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U potpunosti sam nezadovoljan 2.6 3 2 2 1 6 5 6 2 2 2 3 0 6 1 5 3 2 3 3
B |
Umereno sam nezadovoljan 5.4 5 6 1 6 8 5 2 7 2 6 6 0 6 4 8 3 4 7 8
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 215 24 19 21 21 24 15 30 22 14 24 17 17 21 23 18 25 21 25 19
Umereno sam zadovoljan 32.9 34 32 35 34 32 26 31 35 30 32 36 42 28 32 34 35 34 18 35
U potpunosti sam zadovoljan 33.6 30 37 37 34 27 46 30 29 49 32 34 36 37 35 31 33 30 44 33
Ne znam/bez odgovora 4.0 3 5 3 5 3 3 2 5 3 4 4 6 3 4 5 2 9 3 1
| D |
Total 100%
Sum- 8.0 8 8 3 7 14 10 8 9 4 8 9 0 11 6 12 6 6 10 11
Sum+ 66.5 64 69 72 67 59 72 60 64 79 64 70 77 65 67 65 68 64 62 69
Mean 3.93 3.86 4.01 4.07 3.97 3.69 4.05 3.78 3.86 4.26 3.90 3.97 4.20 3.87 3.99 3.83 3.94 3.96 3.97 3.90
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Koje od predlozenih ideja u odnosu na postavljanje kuénih sanduci¢a bi vam najvise odgovarale...

Ne znam/bez
odgovora; 16%

Vise bi mi
odgovaraloda Vise bi mi
postavimkucno odgovaraloda

sanduce po licnim
zeljama, bez obavez
Poste Srhije za
naknadu stete za sve;
25%

postavimkucno
sanduce koje je u
skladu sa propisanim
standardima, uz
obavezu Poste Srbije;
60%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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ViSe bi mi odgovaralo da postavim kuéno
sanduce koje je u skladu sa propisanim

. < " 59.6 59 60 58 60 60 62 60 60 58 58 64 62 60 57 64 45 56 66 68

standardima, uz obavezu PoSte Srbije za
naknadu Stete...

A AB
ViSe bi mi odgovaralo da postavim kuéno

sanduce po licnim Zeljama, bez obaveze 246 26 23 22 25 25 26 24 24 26 25 23 18 30 27 21 39 27 19 16

Poste Srbije za naknadu Stete za sve
eventualne oStecene...
B |
Ne znam/bez odgovora 15.8 15 16 20 15 15 13 16 16 16 17 13 20 10 16 15 16 17 15 16

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li na vasu adresu stize neadresovana direktna posta (reklamni materijal)?

Ne znam/bez
odgovora; 1%

Ne; 31%

Da; 67%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

Muski
Zenski
Ispod 30
Od 30-50
Od 51-65
Preko
65 godina
Oshovno
Srednje
Zaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Centralno
zapadna
Srbija

9} ViSe/visoko
Jugo-
istocna Srbija

=l Nezaposlen
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
=l \/ojovodina

Da 67.4 65 69 67 72 62 59 55 66 84 71 64 61 63 75 56 78 77 61 57
B |
Ne 31.4 33 30 32 28 36 37 43 33 16 28 35 37 35 23 43 19 22 38 43
Ne znam/bez odgovora 1.2 2 1 1 0 2 4 2 1 1 1 0 2 3 1 1 3 1 1 0

| D |
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Bez obzira da li stize ili ne, da li Zelite da na vasSu adresu stiZze neadresovana direktna posta (reklamni materijal)?

Ne znam/bez
odgovora; 5%

o .

Da; 47%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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605 639 242 618
Da 47.5 43 51 52 50 42 37 38 49 52 51 53 46 33 48 a7 38 47 48 54
A A D D
Ne 47.5 51 44 43 45 53 56 56 46 43 44 44 49 60 46 49 55 47 48 42
B | D |
Ne znam/bez odgovora 5.0 5 5 4 5 5 8 6 5 5 5 3 5 7 6 4 7 6 4 4

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li koristite usluge elektronske trgovine?

Ne znam/bez
odgovora; 1%

Da; 18%

Ne; 81%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

Muski
Zenski
Ispod 30
Od 30-50
QOd 51-65
Preko
65 godina
Oshovno
Srednje
9} ViSe/visoko

Zaposlen
=l Nezaposlen
Ne radi
(student,
domacica...)
Penzioner
Grad
Selo
Beograd
Vojovodina
Centralno
zapadna
Srbija
Jugo-
istocna Srbija

Da 18.5 19 18 22 24 9 5 6 16 37 25 17 9 5 19 17 25 18 11 19
A AB CD D
Ne 80.7 80 81 77 76 89 93 93 83 63 75 81 91 93 80 82 75 81 88 80
AB AB B C C
Ne znam/bez odgovora 0.8 1 1 1 0 1 3 1 1 0 0 1 1 2 1 1 0 1 1 1

| A
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Zasto ne koristite usluge elektronske trgovine - viSestruki odgovor

Zato sto nemam poverenja u ovaj nacin trgovine 22%

Zato sto nisam upoznat sa uslovima elektronske trgovine 37%

Ne znam/bez odgovora 10%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Zato sto nemam poverenja u ovaj nacin trgovine 21.8 22 21 24 22 22 15 20 22 23 23 23 21 19 23 21 23 19 23 22

Zato sto sam navikao da kupujem na neki drugi nacin 37.9 37 39 33 40 33 47 40 35 46 39 33 38 39 39 37 32 27 49 42
[ B |

Zato sto nisam upoznat sa uslovima elektronske trgovine 375 38 37 37 35 40 42 39 40 27 34 40 38 44 35 41 37 46 22 42

Ne znam/bez odgovora 10.3 10 10 12 9 11 9 12 10 9 10 12 13 8 10 11 12 9 9 11




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Da li biste bili zainteresovani za usluge elekronske trgovine ukoliko bi posta obezbedila potrebne pravne i tehnicke uslove?

Ne znam/bez

odgovora; 18%

Ne; 60%

Da; 23%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
— o
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A B A D C © A B
1004 486 518 187 470 236 111 225 617 162 528 168 125 183 597 407 207
Da 22.5 19 26 30 27 16 7 14 23 35 27 18 30 8 23 23 25 22 21 23
A CD CD A AB D D D
Ne 60.0 63 57 52 55 67 77 75 58 46 55 60 55 78 59 61 59 59 64 58
AB ) BC C
Ne znam/bez odgovora 17.5 18 17 18 18 17 15 11 20 19 18 21 14 14 18 16 16 19 15 19
A
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

RAZLOZI ZA NEZADOVOLJSTVO
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reci $ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu prilikom slanja PISMA - viSestruki odgovor

Posiljka je kasnila 44%

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 18%

15%

Posiljka nije uru¢ena

Posiljka je oStecena 10%

Zaposleni koji radi na prijemu poSiljke u posti je bio neljubazan 27%

Ne znam/bez odgovora 2%

"

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
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Posilika je kasnila 445 37 52 54 56 17 17 9 44 68 49 45 67 20 50 39 50 33 33 53

Smatram da je ”SI:ESpﬂama neopravdano 185 22 14 8 16 33 17 18 20 14 15 18 33 20 20 14 20 27 0 17
Posiljka nije uru¢ena 15.2 17 14 31 9 17 17 18 17 9 11 18 33 20 13 18 15 7 22 17

Posilika je oSte¢ena 10.1 13 7 15 12 0 0 18 7 9 13 9 0 0 11 7 15 20 11 0

Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u 27.0 20 34 15 28 42 33 55 22 27 3 9 0 30 28 29 20 33 56 23

posti je bio neljubazan
Ne znam/bez odgovora 1.7 3 0 0 0 0 17 0 2 0 0 0 0 10 0 4 0 0 0 3
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reéi $ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu prilikom slanja RAZGLEDNICA, CESTITKI - viSestruki odgovor
Posiljka je kasnila 40%

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 22%

Posiljka nije uru¢ena 28%

Posiljka je oStecena 25%

Zaposleni koji radi na prijemu poSiljke u posti je bio neljubazan 26%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
o ©
c - — (o] T =
o 0 1] 2 c [} P oL
s =z 8 B € g g€ o % 3 ¢ sEg & s 8 £ =5 .5
) [ S o — x T 3 5 2 [ Q9 ©®O.L8 O & 2 > o S o)
S S IS) (] o RO c ] = = g o3& N O 3 o 3 €S 58
= N 8 3 3 &3 & 5 8 & §2es5 ©° ¢ & & 8% °%
© s = -8 ol S O % 2
N
© ) B
15 10 11
Posilika je kasnila 39.8 40 40 31 40 50 33 36 40 40 46 10 33 33 39 41 25 45 27 52
Smatram da je ”SI;‘Ejpiama neopravdano 221 22 21 23 2 17 33 27 26 7 17 30 67 33 16 31 0o 27 45 26
Posiljka nije uru¢ena 27.6 37 19 38 20 33 33 36 28 13 26 40 0 17 18 38 30 18 27 26
Posilika je ostecena 25.5 30 21 31 24 25 0 9 34 7 24 40 33 0 18 34 30 27 0 29

Zaposleni koji radi na prijemu posilike u

posti je bio neljubazan 25.6 23 28 23 29 25 0 9 26 40 30 10 33 17 25 28 30 27 27 23
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

MozZete li mi molim Vas reéi $ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu prilikom slanja PREPORUCENIH PISAMA - viestruki odgovor

45%

Posiljka nije urucena _ 24%
Posiljka je ostecena - 11%

Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u posti je bio neljubazan — 42%

Posiljka je kasnila

|

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 50%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region

.S, o
© o c R " — © o3 =

s =z 8 B 8 £ & o s § g sgg & B S5 25 .8

7 [7) S o - X T = c 2 %) o d®L O <A o = S T & o

35 c ° ™ o SIS 8 B > o Q ko) r% ~N o 7] S > s e g" ©

* N § 3 B S5 & 5 & & S23es ©° 2 g & &% 5§

@ 2 ) £

e} o © < N z 8 o > © & 7

g B

c ) B C D

24 14 13 23 29

Posilika je kasnila 454 44 47 17 42 65 75 73 40 46 47 21 71 57 49 38 30 38 87 28

Smatram da je uslgg:pianja neopravdano 49.9 47 53 42 54 45 50 55 55 38 50 43 57 57 53 45 39 46 74 41
Posilika nije urugena 237 16 31 33 23 25 0 9 28 21 23 29 20 14 22 28 3 8 9 34

Posilika je o$tecena 114 12 11 8 15 0 25 9 8 21 13 7 0 14 10 14 0o 31 4 17
Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u 419 35 49 33 46 40 25 27 38 58 43 3 71 14 46 34 3 15 70 41

posti je bio neljubazan
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reéi $ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu prilikom slanja PAKETA DO 10 KG - viSestruki odgovor

Posiljka je kasnila 15%

]

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 40%

Posiljka nije urucena 30%

40%

Posiljka je ostecena

Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u posti je bio neljubazan 15%

—

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
8, o
] = . © ‘3 =
o o ) < o ~ c L _ s 0 ° c 2= 2
= z Irel © c Q [*} o) I = < L=
$ 2 - ¢ 5 €8 5 £ € 3w ggE8sSss B ¢ 5§ B Ee 89
S % 8 3 3 &2 § 2 3 & gegg5 O o 0§ 8 §F5 35
RS 32 & om o
o O © o S N % '8 o S O % %
g B
c B B
24 15 14
Posilika je kasnila 14.7 6 14 8 19 12 0 20 18 4 14 27 0 9 8 27 0o 21 14 17
Smatram da je uslglgspianja neopravdano 401 39 41 54 42 18 50 29 42 42 37 67 17 36 39 42 27 57 24 49
Posilika nije urugena 208 25 34 23 27 29 67 3% 21 46 27 7 83 45 40 9 18 36 62 7
| B | | D |
Posilika je o$tecena 395 31 48 23 39 47 50 29 35 54 41 13 83 36 48 21 3% 43 62 22
Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u 14.8 14 16 15 12 24 17 29 16 4 16 13 0 18 13 18 27 14 10 15

posti je bio neljubazan
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reéi $ta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu prilikom slanja PAKETA DO 2 KG - viSestruki odgovor

7%

Posiljka nije urucena _ 18%
Posiljka je ostecena _ 20%

Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u posti je bio neljubazan _ 15%

Posiljka je kasnila

1 ]

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 56%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
[
- o ©
[e) < . © el =
o [To) © c [} 5ol o =
s 0z 8 ® 8 g € & § & 3 sgEg & 4 s B £ =6 &
2 2 B g @ %8 & © £ ¢ 988t g @ 3 © S fz 8y
= 8 8 3 3 g & 5 ¢ & §2fs5 ° “ & § 8% "%
ol = & m o
(@] (@] © (e} S N % _g o s O % g
S @
D A c B C D B
2 6 17 13 0 6 )
Posiljka je kasnila 6.6 7 6 22 5 0 0 0 11 0 0 31 0 0 0 20 0 11 13 7
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 55.8 57 55 67 53 50 100 67 55 53 55 54 0 67 59 50 36 56 63 63
Posilika nije uru¢ena 18.0 13 23 11 20 10 50 17 13 29 19 15 0 17 24 5 29 56 13 3
| D |
Posilika je ostecena 19.7 23 16 0 25 20 0 17 21 18 19 15 0 33 15 30 14 11 38 20
Zaposleni koji radi na prijemu poSilike u 148 20 10 11 13 30 0 o 1 18 17 8 0 17 17 10 21 0 25 13

posti je bio neljubazan
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi molim Vas reéi Sta je sve doprinelo vasem nezadoljstvu prilikom slanja VREDNSONIH PISAMA - viSestruki odgovor

Posiljka je kasnila 20%

|

34%

Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa

Posiljka je oSte¢ena _ 14%
Zaposleni koji radi na prijemu poSiljke u posti je bio neljubazan 23%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
— 8 ©
o c g — (] i) =
o [To) © c (0] o o
s 0z 8 B €& g 2 o % & g ggg & - o B £ 6 .5
s 2 - o 4 £73 3 5 2 3 g €8¢ 9 @ < 5 © Ss §
=] S o 5] o L3 e @ = 2 ST o3& N = @ o 2 £c S5
= N &8 3 3 g & 5 $ & §3es ° 2 & § 8% 4%
= © < N 2 ‘-’_g o S (@] % 2
§ @
D € B C B
4 5 8 0 9
Posilika je kasnila 20.5 23 18 67 19 19 0 14 22 20 18 25 0 25 10 29 17 22 17 22
Smatram da je usluga slanja neopravdano skupa 34.1 36 32 33 24 38 75 43 31 40 21 63 0 50 45 25 33 44 33 30
Posilika nije uru¢ena 20.5 27 14 0 24 25 0 14 22 20 29 0 0 13 20 21 33 22 33 13
Posiljka je ostecena 13.6 14 14 33 5 19 25 14 13 20 14 0 0 25 5 21 0 22 0 17
Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u 27 14 32 0 33 19 0 14 28 0 18 38 0 25 20 5 17 0 33 30

posti je bio neljubazan
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

PRIMANJE POSTANSKIH USLUGA
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup
Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni naCinom na koji vam je poSilika uru¢ena- Pisma
U potpunosti sam nezadovoljan 5%
Umereno sam nezadovoljan 8%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan _ 9%

Umereno sam zadovoljan 27%

Ne znam/bez odgovora _ 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja -
_ o o [Te} < o 2 c E = o A ) o o ] E %
: & &8 3 » &5 & & 3 & gezE: o & g B8 58 3E
a o e} 8 o S N 2 ~sS o @ S ©O¢g Z
S @
© B ©
9 121 177
U potpunosti sam nezadovoljan 4.8 3 7 6 5) 3 4 4 5 5 5 4 7 5 6 3 7 6 6 2
| B | | D D D |
Umereno sam nezadovoljan 7.8 9 7 5 9 9 3 10 7 9 10 6 5 4 9 6 5 9 12 6
D |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 9.5 10 9 6 11 10 5 10 9 11 12 6 9 6 10 8 14 8 6 9
Umereno sam zadovoljan 26.9 27 26 24 29 29 16 18 30 25 28 26 29 22 26 28 23 20 20 39
D |
U potpunosti sam zadovoljan 44.6 43 46 53 38 44 67 55 42 44 39 49 48 59 43 47 44 53 42 40
[ B | [ D |
Ne znam/bez odgovora 6.4 7 6 5 8 5 5 4 8 5 7 10 2 5 6 6 6 5 13 4
ABD
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup
Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je poSiljka uru¢ena- Razglednice, Cestitke
U potpunosti sam nezadovoljan 6%
Umereno sam nezadovoljan 8%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan _ 9%

Umereno sam zadovoljan 27%

Ne znam/bez odgovora _ 8%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja -
o - e = :g
. = 8 B8 8 g 2 o £ 5§ & 5248 3z £ 28 %
g 2 -5 2 9@ $8 & B = 2 g 883 ° @ 3 5 S £z 5w
S & § 3z 3 & §z & 3 & §egg5 o & g & 55 3§
2 8 8 8 O g2 N 2 “25 o > °g g
S R
© B B
(0]
U potpunosti sam nezadovoljan 5.6 5 6 6 7 4 3 8 5 6 6 5 5 4 6 5 5 8 9 2
| b D |
Umereno sam nezadovoljan 7.7 8 8 6 9 10 3 7 8 8 10 4 8 3 9 6 7 6 10 8
D |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 8.7 9 8 5 10 10 6 9 8 10 10 7 8 7 9 8 13 7 8 8
Umereno sam zadovoljan 26.8 27 27 23 30 27 16 17 30 26 28 28 26 20 25 29 21 20 24 37
| D |
U potpunosti sam zadovoljan 43.7 43 45 50 38 42 66 54 40 44 39 46 44 58 42 46 47 48 40 40
B |
Ne znam/bez odgovora 7.5 9 7 10 7 7 6 4 9 6 7 9 10 7 8 6 8 10 10 4
A D D
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup
Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni nainom na koji vam je poSilijka uru¢ena- Preporu¢ena pisma
U potpunosti sam nezadovoljan 6%
Umereno sam nezadovoljan 9%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan _ 11%

Umereno sam zadovoljan 24%

Ne znam/bez odgovora — 11%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
<
— H— “s
) c L e « =
o T} © o c S _ oL
s =z 8 B8 8 g 2 2 ¥ & g sgs 2 s 8 £ =5 L&
%) [ - o — X< O 3 5 ] [7) o ®o& o < o = IS T )
=] GCJ o ™ ] Qo % c ] = 8_ % -g & N = Q o > = = g’ ©
= N 8 3 3 &g & 5 § & §2gges ° 2 & & 3% 48
© s = g o > (®] = i
N
© B B
228
U potpunosti sam nezadovoljan 6.5 6 6 6 8 4 5 7 6 7 8 4 4 4 7 5 11 7 7 3
D |
Umereno sam nezadovoljan 9.4 8 11 8 11 10 1 6 10 11 12 6 7 3 11 8 9 9 8 10
| D | D |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 11.0 12 11 9 11 14 9 17 10 11 12 8 8 12 11 10 13 10 14 9
B |
Umereno sam zadovoljan 235 26 21 20 25 25 17 17 27 18 23 24 26 23 24 23 15 22 21 31
| B |
U potpunosti sam zadovoljan 38.7 38 40 42 35 37 59 48 35 43 35 44 35 50 36 43 33 40 40 40
Ne znam/bez odgovora 10.8 10 12 15 10 10 10 6 13 10 9 15 19 8 11 11 18 12 10 6
| D |

Total 100%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup
Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je poSilika uru¢ena- Pakete do 10kg u domacéem saobracaju

U potpunosti sam nezadovoljan 5%

Umereno sam nezadovoljan 11%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 13%

Umereno sam zadovoljan 26%

26%

U potpunosti sam zadovoljan

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja -
o c = o = 8
s gz 8 8 8 JE 2 o 2 5 & s£s 8 B £ 25 ,%
] ] S o = X T > c 2 7} o ®OELE O 2 o = 3 S o0
S § 8 ® b ®g 2 B = g g 8E€E N £ @2 g 3 E££ B¢
= N % 3 3 o, 2 5 2 & 4§ 23e & ° g & &% =%
N
© B B
3
U potpunosti sam nezadovoljan 5.4 7 4 6 5 8 3 8 5 6 6 2 6 7 5 5 5 8 2 4
Umereno sam nezadovoljan 10.8 11 11 9 14 5 5 9 12 9 14 9 4 5 11 11 13 14 2 11
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 12.7 12 13 8 13 19 7 17 12 13 14 12 10 13 14 11 18 10 21 8
D | | _BD |
Umereno sam zadovoljan 25.7 25 26 23 26 29 22 27 26 24 26 22 33 23 25 27 13 20 40 31
U potpunosti sam zadovoljan 25.6 26 25 26 25 23 40 27 24 29 23 32 19 33 23 30 16 26 22 32
Ne znam/bez odgovora 19.8 19 21 30 18 15 22 10 22 18 17 24 28 20 22 16 35 22 12 13
BC A B BCD
Total 100%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup
Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni nainom na koji vam je poSilika uru¢ena- Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju
U potpunosti sam nezadovoljan 7%
Umereno sam nezadovoljan 12%
15%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan 16%

Obrazovanje Status zaposlenja LESEIED
«
& ©
o c - — © el =
o 0 © x =S (7] ;o )
'z Z R Iry} © o £ 2 o o @ % SEQ 2 = S £S5 , 2
K~ 5 : : £ > c @ D o ©0.8 o B o = B o0
[} 2 o (=} — o o bl ES o o = @ 5 > o = ®© >
S 5] ™ 0 g e 5] = 9 = T8 N = e o > £Ec 9«
s Q o = — a (o)) S o o) o © L 3 c [C) n ) =) c 5 A S
N 2 3 3 w 8§ & 0 N g Z8E ¢ @ S 88 8
= = 2 g SR
§ @
c B B

U potpunosti sam nezadovoljan 7.2 6 8 6 7 9 7 11 6 8 8 4 5 8 7 7 5 10 10 5

Umereno sam nezadovoljan 11.6 12 12 9 16 8 2 11 11 13 13 11 12 5 13 8 14 13 13 9

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 14.7 14 16 13 13 21 12 25 13 14 17 11 10 15 14 17 11 15 22 13
| B |

Umereno sam zadovoljan 16.4 19 14 12 19 18 7 11 18 15 18 16 16 9 14 21 8 14 14 26

U potpunosti sam zadovoljan 15.0 13 17 19 13 13 27 20 13 18 13 20 14 20 14 17 17 15 14 15

Ne znam/bez odgovora 35.0 37 33 41 33 31 44 23 38 33 31 39 43 43 38 30 46 33 28 &

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je poSiljka uru¢ena- Ekspres posiljke Poste Srbije (danas za danas,
danas za sutra)

U potpunosti sam nezadovoljan 5%

Umereno sam nezadovoljan 7%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan _ 11%

Umereno sam zadovoljan 24%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja -
Q 0 < ) c 5 o5 T < o5 %
s 3 2 & & £ & & 8 & ggEsf o o B 35 £0 .5
2 s s © = 2§ 2 7T 2 8 § o5& B 5 & g 3§ E££ 85¢
= N 8 3 3 o, & 5 % & § 2% 5 °© g g2 33 ~8§
8 8 8 O 2 N 2 “2c o > 9%g g
S 7]
© B B
1
U potpunosti sam nezadovoljan 5.0 5 5 5 6 4 3 7 4 6 6 4 2 3 5 5 8 6 5 2
D |
Umereno sam nezadovoljan 7.2 7 8 6 7 9 5 9 7 7 8 6 6 4 9 5 8 9 7 5
B |
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 10.9 12 10 8 12 13 5 15 10 10 12 7 11 10 10 12 13 11 14 8
Umereno sam zadovoljan 23.8 26 22 18 25 28 17 18 27 20 23 23 31 23 23 26 11 21 26 33
A A AB
U potpunosti sam zadovoljan 36.5 35 38 38 37 &l 41 40 33 44 38 42 21 35 36 37 33 34 37 41
B C C
Ne znam/bez odgovora 16.5 16 17 26 13 14 29 11 19 13 13 19 29 23 17 16 27 20 10 10
| B ]

Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup
Mozete li mi re€i u kojoj meri ste zadovoljni nainom na koji vam je poSilijka uru¢ena- Usluga primanja novca
U potpunosti sam nezadovoljan 3%

Umereno sam nezadovoljan %

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 13%

Umereno sam zadovoljan 27%

33%

U potpunosti sam zadovoljan

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja .
o c - . = :g
s sz 8 8 8 & g o ¥ 5 £sg<f&  _ 3 £ 235 .
2 g 3 8 © $8 3 3 2 2 g S8E 8 @ 3 5 ¢ fz B&w
= X & g 3 &84 & 5 § ®F §2gEs ° ° & & &% "%
2 o o @ o S N g “—g o @ > Vg z
S 7]
© B B
8 226
U potpunosti sam nezadovoljan 3.3 3 4 5 3 2 2 3 3 5 4 5 0 2 3 3 4 6 1 2
Umereno sam nezadovoljan 7.4 7 8 6 8 9 3 6 7 8 9 8 2 5 7 7 8 7 7 8
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 13.2 16 11 7 13 20 7 17 12 13 15 7 11 14 15 11 18 15 11 9
B | D |
Umereno sam zadovoljan 27.4 28 27 21 31 27 20 26 29 23 28 29 33 21 27 28 19 21 35 34
U potpunosti sam zadovoljan 335 31 36 40 31 29 47 36 31 39 31 39 31 41 31 38 29 32 30 40
Ne znam/bez odgovora 15.2 15 15 21 13 12 22 11 17 12 14 12 23 18 17 13 21 19 16 7
D D D
Total 100%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup
Mozete li mi reéi u kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je poSilijka uru¢ena- Vrednosna pisma
U potpunosti sam nezadovoljan 4%

Umereno sam nezadovoljan 8%

15%

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan 20%

29%

U potpunosti sam zadovoljan

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
o
— H— m
o 1) « 1% c 3 5 8 0 T o8 =
s = & B 8 gg 2 o ¥ § 3 ggg 2 B S 25 .8
7] [} S o — X O = < L 7] o ‘oL o I o ) IS S o
S S 5] ™ 0 g g 2 B Z 2 S o8& N 5 g 1S] = Ec Sg
= N o =] §=] a> 7 = 9] g T 228 g ) [ 3 & &5 35
0 o) o) o O 0 2 N ) 3 & a] S 08 o}
z © > S b
S @
c B B
222
U potpunosti sam nezadovoljan 43 3 5 3 5 4 2 4 3 7 5 2 3 4 5 3 6 4 8 1
| D | | D |
Umereno sam nezadovoljan 8.4 8 8 10 9 9 2 6 8 11 10 8 5 2 9 8 10 7 10 8
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 15.3 16 14 11 15 22 11 21 15 11 18 8 13 15 16 15 17 16 15 13
| B |

Umereno sam zadovoljan 19.9 22 18 15 22 20 15 19 22 14 19 22 26 15 18 23 10 19 14 30

U potpunosti sam zadovoljan 29.4 27 32 35 28 23 45 32 27 35 26 35 30 38 30 29 25 33 15 36

Ne znam/bez odgovora 22.7 23 22 26 21 22 25 19 24 22 22 25 22 26 22 23 32 21 36 12

| D | | BD |
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PISMA - viSestruki odgovor

Smatram da je posiljka oSte¢ena u transportu
Posiljka je ostavljena u pogreSan sanduci¢

Posiljka je ostavljena pored sanducica

Posiljka je ostavljena tako $to je zaglavljena u vratima
Posiljka je ostavljena ispred vrata

Rok za podizanje poSiljke u posti je prekratak 30%

Osoba koja je urucila poSiljku bila je neljubazna

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen izvestaj da se javim u posti

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
©
— H— (o]
< F— © =
o o) < 1% @ - o2
s = 8 B 8 g 2 ¢ 3 & g s€dg 2 B S £5 .5
s ¢ - g <4 =<3 3z £ 2 ©® 9 885 O 3 2 5 © fa 8
3 c S ) 0 o O = 3 > o Q TE N o 7} 2 S s 2 2«
= 8 a g © a? 7] = 0 g g 22¢E g o o Q S 53 S5
£ O O 8 o v 2 3 g €45 ¢ ) s 8g =
> =z o > © 7]
s @
€ B B
36 19 44
Smatram da je posiljka o$te¢ena u transportu 25.1 31 19 28 22 32 14 29 24 22 26 32 14 20 22 31 27 36 10 25
Posiljka je ostavljena u pogreSan sanduci¢ 22.0 24 21 20 20 26 29 14 27 17 24 16 7 27 20 27 15 20 7 54
Posilika je ostavljena pored sanducic¢a 8.8 7 10 4 10 10 14 7 10 8 10 5 0 13 7 13 0 18 2 14
Posilika je OStaV|JeI’:/arat§:(nOaSt0 Je zaglaviiena u 179 19 17 20 19 13 14 18 15 25 2 11 7 7 17 20 18 20 15 18
Posilika je ostavljena ispred vrata 17.2 18 17 8 19 16 29 21 16 17 13 42 7 20 18 16 15 23 10 21
Rok za podizanje posiljke u posti je prekratak 29.9 26 33 20 35 26 29 29 24 44 30 16 64 20 36 18 30 16 63 4
B | | B | | D | | ABD |
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 10.3 10 10 16 8 6 29 11 9 14 11 5 0 20 11 9 18 9 7 7

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen izvestaj

o e 9.4 6 13 8 10 10 14 7 9 14 9 11 0 20 9 11 6 9 15 7
da se javim u posti
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom RAZGLEDNICA, CESTITKI - visestruki odgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu 15%

|

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic 22%

Posiljka je ostavljena pored sanducica 19%

30%

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima

Posiljka je ostavljena ispred vrata 11%

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak 23%

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 10%

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi 9%

—

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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o 1o} © ) 7] - o8
s =¥ 8 B © s 2 ¢ § T g sgg & B S £5 .8
7] [ o] o — X< O 3 S 2 [7) o s ®.L o 3 o =) ° S )
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2 - © 1]
N
C B
35 19
Smatram da je poSiljka oSte¢ena u transportu 14.6 14 15 19 16 9 17 24 13 9 16 21 6 8 15 13 13 29 10 5
[ D |
Posiljka je ostavljena u pogre$an sanduci¢ 22.3 22 22 11 26 21 33 15 27 17 27 5 6 31 18 31 10 24 7 45
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a 18.9 17 21 22 13 32 17 15 19 23 17 32 12 31 16 25 13 29 7 25
Posilika je °StaV'Je”v?;zrkn°aSt° Je zaglaviiena u 304 3 25 30 27 35 50 45 20 40 31 21 35 31 34 21 17 21 58 18
| B |
Posiljka je ostavljena ispred vrata 10.8 11 11 15 11 6 17 18 10 6 11 16 0 15 9 15 7 16 5 15
Rok za podizanje posiljke u posti je prekratak 22.9 22 24 33 22 18 17 21 24 23 22 21 35 15 21 27 27 31 26 8
| D |
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 9.9 14 6 11 10 9 0 15 9 6 10 16 6 0 10 10 13 13 5 8

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen izvestaj

P . 8.8 7 11 11 8 9 17 15 8 6 11 0 0 15 8 12 7 13 5 10
da se javim u posti

165



FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PREPORUCENIH PISAMA - visestruki odgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu 10%

|

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic 30%

Posilika je ostavljena pored sanducica 26%

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima 19%

Posiljka je ostavljena ispred vrata 14%

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna _ 28%

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi _ 9%

16%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
[
— = (0]
[e) < . © el =
o [To) 1] o c O _ @ 72
z Z ] el © o .£ c Q é ) ® TEG 2 - ° ® £ £4 : g
s ¢ - 9o 4 X3 3z 5 2 2 g 89 9 @ S 5 © Ss §
=] S o ™ [t} L3 c @ = 2 S o8& N = Q I3 > 2 E 5@
= N § 3 g3 &g & 5 £ § 5§523Es ° ° & & §§% °¢8
= © S N 2 V_g o S O % 2
S @
C B
41 17
Smatram da je poSilika oStecena u transportu 9.8 13 7 0 13 3 20 14 10 5 11 6 0 10 7 15 7 2 11 19
Posilika je ostavljena u pogre$an sandugi¢ 29.7 27 32 28 32 24 40 24 32 29 30 29 45 20 30 29 19 13 64 37
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a 25.7 21 30 20 27 28 40 24 28 24 26 6 55 30 24 31 16 26 64 12
| B | | ABD |
Posilika je ostavljena tako $to je zaglavijena u 187 23 14 24 17 17 20 19 18 17 17 20 9 20 18 19 16 20 7 26
vratima
Posiljka je ostavljena ispred vrata 13.7 13 14 8 13 24 0 19 14 10 16 6 0 20 11 21 16 20 4 12
Rok za podizanje poSiljke u posti je prekratak 15.7 11 20 16 13 28 20 19 16 15 16 18 27 10 14 21 19 20 11 14
Osoba koja je urucila poSiljku bila je neljubazna 28.0 27 29 28 32 21 0 29 28 29 30 24 27 10 30 23 28 30 11 37
Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen izvestaj a7 9 9 8 5 a7 20 10 5 17 9 o 9 20 9 3 @ = a =

da se javim u posti
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PAKETIMA DO 10KG U DOMACEM SAOBRACAJU - visestruki odgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu 23%

|

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic 11%

Posiljka je ostavljena pored sanducica 11%

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima 20%

Posiljka je ostavljena ispred vrata 23%

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak _ 23%

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna _ 29%

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi — 13%

Status zaposlenja Tip naselja
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— RN ©
[e) < [, © a =
o [Te) © c [} 5ot o2
s =z & ® © of g o ¢ & g sEg 2 S B £ =6 45
§ ¢ - o =& <8 3 § £ ¥ g 8gg s B 3 © ¢ fs 8
Q 2 = 5 £
= & § g 3 &2 & § 8 & §28£5 O° o g & 5% 3§
§ 7]
c B B
27 14 Bl
Smatram da je poSilika oStecena u transportu 225 25 20 10 26 30 0 0 27 26 27 14 0 17 21 26 19 8 0 48
Posilika je ostavljena u pogre$an sandugi¢ 115 10 13 10 9 20 20 11 13 7 10 14 0 25 16 4 11 16 20 5
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 10.6 10 11 5 14 5 0 5 13 7 12 7 0 8 5 20 4 16 20 8
Posiljka je °StaVUer:/ar;:;°aSt° e zaglavijena u 198 16 23 19 19 20 20 %6 22 7 20 7 29 25 12 33 7 25 20 20
Posilika je ostavljena ispred vrata 22.7 24 21 19 23 20 40 21 26 15 20 43 14 25 17 33 15 25 20 25
Rok za podizanje poSiljke u posti je prekratak 23.3 27 20 19 23 30 20 16 23 30 24 29 14 17 25 22 30 18 40 25
Osoba koja je urugila posiljku bila je neljubazna 28.6 27 30 43 25 30 20 37 27 26 29 14 43 33 23 37 30 29 0 30
Nije ni pokusavana dostava, ostavijen izvestaj 133 10 16 10 13 20 0 5 17 7 13 21 14 0 10 7 11 4 o0 28
da se javim u posti
| B |

167



Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom PAKETIMA DO 20KG U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU - vi$estruki odgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu 21%

|

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic 8%

Posiljka je ostavljena pored sanducica 12%

13%

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima

Posiljka je ostavljena ispred vrata 28%

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak 21%

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna _ 16%

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi _ 7%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

©
- o o
le) c [, [0} ] =
o o [T} © o x c o _ s i o S c o2 o
i~ = ™ ® © o £ < 2 9 2 SES c @ = £ L=
T ¢ 5 g m $8 8 € ¢ @ g8s8s5 EF 2 §5 B Es 8%
= % § 3 3 22 & § 3 8 §L3£5 ° 9 g & 535 A%
w ® ) [} o
(@] (@] © O S N % S a S (@] =3 %
< 0
© B B
30 16 42
Smatram da je poSiljka oSte¢ena u transportu 21.2 17 25 5 25 20 50 19 24 17 18 13 50 30 24 15 8 5 52 36
Posilika je ostavljena u pogres$an sanduci¢ 7.9 6 10 11 9 5 0 13 8 7 8 6 10 10 9 6 8 12 5 4
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a 11.6 11 12 11 12 10 25 19 8 17 13 6 0 20 10 15 13 17 5
Posilika je ostavijena tako Sto je zaglavijena u 125 13 12 16 13 10 0 6 12 17 12 13 10 20 13 12 29 12 0 8
vratima
Posilika je ostavljena ispred vrata 27.6 26 29 21 28 30 50 38 23 33 25 19 60 30 35 9 21 14 86 8
B |
Rok za podizanje posiljke u posti je prekratak 20.9 28 14 21 19 30 0 19 23 17 21 31 10 10 16 30 21 26 5 24
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 15.9 13 19 37 12 10 25 6 21 10 13 25 30 10 14 21 8 19 10 24
Nije ni pokuSavana @sjava, o§t§3vljen izvestaj 25 8 7 0 @ 5 o 6 9 3 = 19 o o 5 9 s 5 o 20
da se javim u posti
| B |
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom EKSPRESNIH POSILJKI POSTE SRBIJE - vigestruki odgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic

Posiljka je ostavljena pored sanducica

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima

Posiljka je ostavljena ispred vrata

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi

13%

|

11%

7%

11%

I

e

I -

I

Muski

o
®
o
™
©
(e}

Smatram da je poSiljka oSte¢ena u transportu 13.1 18 8 6 16
Posilika je ostavljena u pogres$an sanduci¢ 11.0 12 10 17
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a 6.9 2 12 17
_
Posiljika je ostavljenv? ;g;oaéto je zaglavljena u G 12 10 s aa
Posiljka je ostavljena ispred vrata 111 14 8 11 8
Rok za podizanje posiljke u posti je prekratak 19.5 25 14 28 21
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 22.8 24 22 11 24

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen izvestaj
da se javim u posti
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29 15 38
13 0 0 13 21 16 0 0 11 18 0 4 3 33 22
17 0 5 10 17 13 7 0 11 13 6 25 5
0 0 10 5 10 5 20 0 11 8 6 11 13 0
8 0 10 13 7 8 27 14 11 9 16 7 13 5 17
21 0 20 11 3 14 7 0 0 8 19 7 13 10 13
8 20 30 20 10 19 27 14 11 16 26 18 32 5 13
29 20 15 25 24 25 13 14 22 19 32 29 26 10 22
17 80 25 16 21 14 13 57 44 23 10 7 13 52 13

[“ABD |
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom USLUGE PRIMANJA NOVCA - viSestruki odgovor

Smatram da je posiljka ostecena u transportu 5%

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic 4%

Posilika je ostavljena pored sanducica 8%

Posiljka je ostavljena tako sto je zaglavljena u vratima 21%

13%

Posiljka je ostavljena ispred vrata

11%

Rok za podizanje posiljke je u posti je prekratak

36%

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi _ 10%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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§ 7]
D © B C D B
3 24 17 2 7 29
Smatram da je poSiljka oSte¢ena u transportu 4.9 8 2 6 4 5 0 9 4 4 3 12 0 0 4 0 17 4
Posilika je ostavljena u pogreSan sanducic¢ 4.4 3 6 6 4 5 0 8 0 3 12 0 0 8 8
Posilika je ostavljena pored sanduci¢a 8.5 13 4 12 6 11 0 18 8 4 8 6 50 0 10 8 4
Posiljka je °Sta"“er1/ar;$;°a3t° Je zaglavijena u 207 21 21 29 19 16 33 27 15 20 16 35 50 14 25 13 18 24 42 8
Posilika je ostavljena ispred vrata 12.7 13 13 12 15 11 0 9 12 17 15 6 0 14 9 19 14 21 0 8
Rok za podizanje poSiljke u posti je prekratak 11.4 10 13 6 13 11 33 9 15 4 11 12 0 14 11 13 0 14 25 13
Osoba koja je urucila poSiljku bila je neljubazna 35.9 38 33 29 42 32 0 18 40 33 36 35 0 43 36 34 45 31 8 46
Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen izvestaj 9.9 5 15 6 10 11 33 9 10 13 10 6 0 29 9 13 9 14 8 8

da se javim u posti
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Razlozi nezadovoljstva prijemom VREDNOSNA PISMA - viSestruki odgovor

|

Smatram da je poSiljka o$te¢ena u transportu 8%
Posilika je ostavljena u pogresan sanducic¢ _ 6%
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a _ 7%

Posiljka je ostavljena tako Sto je zaglavljena u vratima 12%

Posiljka je ostavljena ispred vrata 6%

Rok za podizanje posiljke u posti je prekratak 22%

28%

Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen izvesStaj da se javim u posti — 21%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja Region
.S, o
] = S © ‘3 =
o o ) < o ~ c L _ o4 0 k= c 2= 2
< < ® e} © o £ g o o k) St &8 ¢ @ 5 S0 L5
¢ ¢ 5 & o £%8 3 5§ ¢ @ gcg£s B £ 5 8 S« 89
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S @
D C B D B
2 30 13 6 25
Smatram da je posSiljka oSte¢ena u transportu 8.4 7 10 17 9 0 0 10 7 10 10 0 17 0 9 7 12 8 5 10
Posilika je ostavljena u pogreSan sanducic 6.0 12 0 6 4 11 0 10 6 3 6 8 0 0 7 12 0 5
Posilika je ostavljena pored sanducica 6.7 10 4 6 9 0 0 20 4 7 6 15 0 0 10 8 12 0 5
Posiljka je ostavijena tako Sto je zaglavijena u 1220 14 10 11 13 11 0 o 15 10 12 15 0 17 5 28 8 24 5 10
vratima
Posilika je ostavljena ispred vrata 6.0 2 10 11 5 5 0 0 7 7 7 8 0 0 6 7 12 12 0 0
Rok za podizanje posiljke u posti je prekratak 21.8 17 27 17 24 26 0 10 31 10 23 23 0 33 23 21 8 32 9 43
Osoba koja je urucila posiljku bila je neljubazna 28.3 24 33 11 33 26 100 30 19 47 29 8 50 50 37 10 35 4 64 14
Nije ni pokuSavana dostava, ostavijen izvestaj 206 24 17 28 16 26 0 20 20 20 19 23 5 0 22 17 12 8 45 19
da se javim u posti
| B |
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Mozete li mi reéi u koje vreme obi¢no primate poSiljke?

Od 6h-8h h 1%

0d 17h-20h l 1%

Nemam odredeno vreme 22%

Ne znam/bez odgovora F 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
—~ E ©
[e] < 5 = © ] =
s = 8 8 8 & g o £ 5§ 2 sgg & ., . ® £ &5 B
¢ ¢ g g o %8 3 € £ 2 g =88 s B 2 5 8 Ez S
= N 2 = =] a> 7 % 2 & T 22 £ 5 © o & = g 35
= (e} o © (e} < N g -S o ~ O =3 g
< K%}
B C B
612 230 )
QOd 6h-8h 0.8 1 1 1 1 1 0 2 1 0 1 1 1 1 1 1 0 2 0 0
D |
QOd 8h-12h 54.9 55 55 47 56 56 66 61 53 54 54 60 42 62 50 62 41 60 41 69
Od 12h-17h 15.1 14 16 18 16 13 8 12 17 14 16 19 13 8 17 13 13 10 12 23
| D D |
Od 17h-20h 1.4 1 1 0 2 2 0 0 1 3 2 1 1 1 2 0 4 1 0 1
| B | | _BD |
Nemam odredeno vreme 21.6 22 21 27 20 20 24 20 21 24 20 18 32 23 23 19 28 19 44 5
D D ABD
Ne znam/bez odgovora 6.2 6 6 8 6 8 2 5 7 6 7 2 12 5 7 5 13 8 3 2
B CcD D
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

A u koje vreme vam odgovara da primate poSiljke?

0d 6h-gh h 1%
0d 17h-20h _ 11%

od2oh-23h [ 2%

Nemam odredeno vreme 30%

Ne znam/bez odgovora _ 5%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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5
Od 6h-8h 0.7 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2
Od 8h-12h 33.5 33 34 25 34 35 49 46 31 28 31 39 26 43 26 45 25 37 26 41
Od 12h-17h 18.4 20 17 21 19 16 12 13 21 16 19 20 17 15 18 19 12 15 11 30
Od 17h-20h 11.2 10 12 11 13 10 2 3 10 21 15 9 8 4 16 4 21 10 8 8
D D D | A AB D B |
Od 20h-23h 15 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2
Nemam odredeno vreme 29.8 30 30 33 27 31 33 32 30 28 28 28 39 32 32 27 32 29 50 16
D D ABD
Ne znam/bez odgovora 5.0 5 5 7 4 6 3 4 6 4 5 3 9 4 6 4 8 8 3 2

| D D |
Total 100%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Da li vam odgovara sledece vreme dostavljanja posiljki tokom nedelje - Pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim ¢asovima

Ne znam, bez
odgovora; 13%

Ne, ne odgovara; 22%

Da, odgovara; 66%

Obrazovanje Status zaposlenja LESEIED
—_ o
[e] c E = © =
o o T} o] o < c K] - 9] el c O © °
< < [To) © £ Q o ) a = £ L=
¥ 5 o & - 23 = 5 2 3 & ®&8e 5§ ) o g T TS5 oh
35 c S 7] V3] o O g g > o aQ =TS9 N o [} g’ S I ] 2«
= & § 3 g %5 & &5 & & § 285 5 ° 2 § § §go =g
2 e} o 8 o n 2 N ) a5 @ m o 3K 8
~ = E > 5
C C A B A B (03
618 264 257 702 138 197 746 498 277 315 252
Da, odgovara 65.6 65 66 60 65 67 79 76 65 58 63 65 63 78 58 77 45 74 65 74
A A A
Ne, ne odgovara 21.7 22 22 23 24 19 11 14 21 32 25 19 25 11 27 14 46 11 18 15
D D | | D | B |
Ne znam, bez odgovora 12.7 13 12 17 11 14 10 10 14 11 13 15 12 11 15 9 9 15 17 11

| B |
Total 100%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Da li vam odgovara sledece vreme dostavljanja posSiljki tokom nedelje - Pet radnih dana u nedelji, od toga Cetiri radna dana u nedelji u
prepodnevnim ¢asovima i jedan radni dan nedeljno u poslepodnevnim ¢asovima (nakon 17h)

Ne znam, bez
odgovora; 21%

Da, odgovara; 58%
Ne, ne odgovara; 21%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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2 o e} & o n 2 N () 25 & 0 O (ON o]
> 4 S > 5
B C (03 A B
639 242 618 264 243 744 257 702 138 197 746 498 277
Da, odgovara 58.0 58 58 51 60 57 65 59 58 56 56 60 54 64 54 63 56 52 55 66
Ne, ne odgovara 20.7 21 21 24 20 22 13 24 19 21 23 15 24 15 22 19 30 22 19 15
Ne znam, bez odgovora 21.3 21 21 25 20 22 22 16 23 22 20 25 22 21 24 18 14 26 26 20
| B | | A A |
Total 100%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Da li vam odgovara sledeée vreme dostavljanja poSiljki tokom nedelje - Pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim ¢asovima i subotom

Ne znam, bez
odgovora; 18%

Ne, ne odgovara;
15%

Da, odgovara; 66%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Da, odgovara 66.3 67 65 61 68 66 71 72 65 63 66 65 63 72 60 75 61 56 68 7
Ne, ne odgovara 15.4 16 15 19 16 14 8 12 15 19 18 13 16 9 18 11 26 19 9 9
D | D | B |
Ne znam, bez odgovora 18.4 17 20 20 17 20 21 15 20 18 17 22 21 19 22 13 13 25 23 14
B ) AD
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

ALTERNATIVNI NACINI ISPORUKE POSILJAKA SA LICNIM URUCENJEM
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

U slu€aju vaSe sprecenosti da posiljku li¢no primite da li biste bili saglasni da bude uru€ena - Odraslom ¢lanu vaseg domacinstva

Ne znam, bez
odgovora; 3%

Ne, nisam
saglasan/na; 16%

Da, saglasan/na sam;
81%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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A C B A

605 618 264

Da, saglasan/na sam 81.0 80 82 84 79 81 83 80 83 76 78 86 86 83 80 83 69 90 83 81
ACD A A
Ne, nisam saglasan/na 16.4 18 15 14 19 14 10 16 15 21 19 14 11 13 16 16 28 8 14 16
[ BCD | | B |
Ne znam/bez odgovora 2.6 2 3 1 2 4 7 4 2 3 3 0 4 4 4 1 3 2 3 3
AB B
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup
U slu€aju vaSe sprecenosti da posiljku li€no primite da li biste bili saglasni da bude uru¢ena - Komsiji

Ne znam, bez
odgovora; 7%

Da, saglasan/na sam;
38%

Ne, nisam
saglasan/na; 55%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Da, saglasan/na sam 37.5 38 37 40 35 36 51 37 39 32 35 36 43 44 40 35 30 48 29 40
Ne, nisam saglasan/na 55.4 56 55 53 59 56 40 54 54 61 58 56 48 50 52 60 65 49 57 53
D D |
Ne znam/bez odgovora 7.0 6 8 7 6 8 9 9 7 7 7 8 9 7 8 5 5 3 15 7
| B |

Total 100%
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FiziCka lica
TNS Medium Gallup

Da li bi vam odgovaralo da neko od odraslih ¢lanova Vaseg domacinstva ili komsija moze preuzeti posiljku i u poslovnici poste nakon

Ne, ne odgovara;
11%

dostavljanja izvestaja o prispecu poSsiljke?

Ne znam, bez
odgovora; 5%

Da, odgovara; 84%

Obrazovanje

Status zaposlenja

Zenski

Ispod 30

Penzioner

Da
Ne

Ne znam/bez odgovora

4.7

A
534 205
84 84 £l
B |
11 11 7
5 4 2
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S o o = 2 o S o] % BEG
S N X T > c f %) o) c 0.2
& 0 28 2 B 2 e T 0353
o ° o @ 5 Q © N =
9 0 0 o Z2
C (03
494 218 197 624 199 557 118
82 84 87 82 84 86 83 85 87
13 10 9 13 11 9 13 7 9
5 6 4 5 5 5 4 8 3
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A B B
604 416 193 289
88 79 91 88 83 79
| B | [ D D |
8 15 6 11 10 14
4 6 4 2 7 6
B B

| B B |
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

PLACANJE RACUNA, INTERNET, SMS
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Na koji nacin plac¢ate racune - visestruki odgovor

U posti 81%

Elektronsko bankarstvo . 4%

Ne znam/bez odgovora %

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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498 277
U posti 81.0 82 80 80 82 81 79 86 81 76 80 86 75 85 80 82 87 81 78 79
U banci 43.8 45 42 38 50 41 28 34 45 50 49 42 40 28 43 44 33 43 46 51
A A D D
Elektronsko bankarstvo 4.2 4 4 4 6 3 1 2 3 8 5 3 3 2 5 3 5 4 2 6
Ne znam/bez odgovora 6.9 6 8 10 6 5 13 7 6 9 6 5 14 5 8 6 6 5 11 7
I - I




Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Koliko ¢esto koristite internet kod kuée?

Svaki dan / skoro svaki dan 39%

Dva do tri puta nedeljno _ 11%

Jednom nedeljno 5%

Dva do tri puta mese¢no - 5%
Rede od toga - 4%

Nikad 34%

Ne znam/bez odgovora F 3%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Svaki dan / skoro svaki dan 38.9 39 39 63 45 19 3 15 38 63 46 37 49 9 43 33 56 37 32 33
BCD CD D A AB D D | B ]
Dva do tri puta nedeljno 10.9 12 10 10 15 6 3 4 12 15 15 9 6 4 11 10 11 7 13 12
A A [

Jednom nedeljno 4.7 5 4 4 5 6 2 3 6 4 6 3 2 3 4 6 4 6

Dva do tri puta mese¢no 5.0 4 6 6 5 6 2 5 5 5 5 6 6 2 6 3 4 7 7 3
[ B | | D |

Rede od toga 3.8 3 4 3 5 3 1 2 5 3 4 4 4 2 3 5 2 7 4 2
D |

Nikad 33.6 35 33 10 23 56 86 67 31 9 21 38 29 78 29 41 23 31 37 41

A AB ABC B C C
Ne znam/bez odgovora 3.2 2 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 2 2 4 4 3
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Koliko ¢esto koristite internet NA POSLU?

Dva do tri puta nedeljno _ 9%
Jednom nedeljno - 3%
Dva do tri puta mese¢no - 3%
Rede od toga _ 6%

Nikad 41%

Ne znam/bez odgovora _ 6%

Obrazovanje Status zaposlenja Status zaposlenja Tip naselja Region
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Svaki dan / skoro svaki dan 30.5 28 33 39 31 21 20 6 20 63 30 0 0 39 18 49 26 19 25
B |
Dva do tri puta nedeljno 8.8 10 7 7 9 8 20 3 11 7 9 0 0 0 8 9 9 6 9 11
Jednom nedeljno 33 3 4 3 2 0 3 3 5 3 0 0 0 3 3 4 6 1 2
Dva do tri puta mesecno 3.4 3 5 4 2 3 4 2 3 0 0 0 4 3 4 5 2 2
Redje od toga 6.3 8 6 7 4 0 8 7 4 6 0 0 0 6 7 4 10 6 5
Nikad 415 44 39 32 41 53 20 72 48 17 41 0 0 0 34 53 24 39 57 49
A__AB A
Ne znam/bez odgovora 6.3 6 7 7 5 9 40 6 7 5 6 0 0 0 7 5 6 8 6 6
B
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup
Koliko ¢esto u toku dana obavljate pozive koriS¢enjem mobilne telefonije?

ViSe od pet puta dnevno 48%

25%

3-5 puta dnevno

Jednom dnevno 15%

Nikad 8%

Ne znam/bez odgovora 3%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Vise od pet puta dnevno 48.4 47 49 70 54 34 7 25 50 66 57 46 51 17 49 48 58 49 44 44
A AB B D D D
3-5 puta dnevno 24.8 24 26 20 30 25 9 18 28 23 27 29 22 15 25 25 23 28 26 23
D D |

Jednom dnevno 14.9 17 13 6 12 21 32 23 14 9 11 17 16 25 14 15 10 14 14 20
B | AB AB BC

Nikad 8.4 8 9 0 1 15 48 30 4 0 2 3 7 39 8 10 8 5 11 11
B B C BC C

Ne znam/bez odgovora 35 3 3 4 2 5 5 3 4 2 3 4 4 4 5 1 1 4 6 3

B A
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Koliko ¢esto u toku dana obavljate pozive koris¢enjem fiksne telefonije?

Nikad 5%

Ne znam/bez odgovora F 4%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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Vise od pet puta dnevno 38.0 36 40 43 43 35 9 24 38 53 46 34 32 19 36 41 43 38 39 34
D D D | A AB BCD D D
3-5 puta dnevno 33.7 33 34 26 32 40 43 42 32 30 29 36 43 42 34 34 30 33 36 36
A A B C
Jednom dnevno 19.5 22 16 20 17 17 34 23 21 11 18 18 17 28 20 18 19 17 16 23
B8 | ABC C C
Nikad 51 5 5 5 5 4 8 7 5 4 5 7 3 7 5 6 4 7 B 4
Ne znam/bez odgovora 3.6 4 4 5 3 4 6 4 4 2 3 5 4 4 5 2 3 4
B
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Koliko ¢esto u toku dana Saljete SMS poruke?

20%

Nikad

Ne znam/bez odgovora F 4%

Uzrast Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja

©
RO o
) = = = © S =

o [To) © x c (7] ;o =}
- 2 8 B e = g o S 3 2 TEg 2 - 2 S £5 .2
X © .= =
% 7 Bl S & 3 IS 2 7 o ®8L & 3 o =) <) ] Q@
3 c S ) 0 o O e o > o) o T o N o o) g > =g (o2
s 0] <8 o)) [ o) o © =] c 0) [} b o c 5 S o
N %) = = Q5 8 %] >0 § N Z@E 3] @ S T Qo
- 9 ° © S N 2 TTg e > °g g
o R
© B B

ViSe od pet puta dnevno 41.3 38 45 71 44 24 5 22 42 57 47 43 50 12 41 43 50 38 41 38
| _BD |
3-5 puta dnevno 21.1 19 23 16 28 17 4 12 24 23 24 25 18 9 23 19 23 18 19 23
A A D D
Jednom dnevno 13.1 16 11 7 17 14 7 8 15 13 15 13 7 9 14 12 9 18 12 13
B |
Nikad 20.4 24 17 1 8 39 80 55 15 4 10 14 18 66 18 24 16 20 23 22
| B | A AB ABC BC C
Ne znam/bez odgovora 4.1 4 4 5 3 6 4 3 5 4 3 5 7 5 5 2 2 6 6 3
B
Total 100%
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Fizicka lica
TNS Medium Gallup

Koliko ¢esto u toku dana Saljete elektronsku postu (e-mail)?

Vise od pet puta dnevno — 13%

3-5 puta dnevno - %

50%

Nikad

Ne znam/bez odgovora _ 11%

Obrazovanje Status zaposlenja Tip naselja
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ViSe od pet puta dnevno 13.0 13 13 21 16 5 0 3 11 29 18 10 8 2 16 8 23 15 6 9
| B |
3-5 puta dnevno 6.5 7 6 8 7 6 1 1 6 13 7 7 6 3 8 5 12 8 2 4
| D D | B8 |
Jednom dnevno 18.9 18 20 27 23 9 3 7 19 30 22 15 27 5 20 17 25 16 13 21
Nikad 50.2 52 49 29 43 67 90 80 51 19 42 55 38 82 45 58 34 49 59 57
A ) ABC BC C A A A
Ne znam/bez odgovora 11.4 11 12 15 11 13 6 9 13 9 10 13 21 9 11 11 6 12 20 9
AD A AD
Total 100%

188



