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Metodologija

Cilj istrazivanja je bio ispitivanje stepena zadovoljenja postanskim uslugama

Metoda sakupljanja podataka je bila PAPI — metoda papir i olovka, terensko sakupljanje podataka

Softver za unos podataka: WARP IT, profesionalni licencirani program za istrazivanje trzista sa velikim opsegom mogucnosti prilikom postavljanja projekta.
Softver za analizu podataka: SPSS

Uzoracki okvir: zavrsni racuni pravnih lica na osnovu izvestaja APR iz 2012. godine. Izbacena preduzeca sa prihodima ispod 10 eur godisnje, kao i preduzeca koja su imala
nepotpune podatke prilikom zavrSnog predatog racuna APRu.

Veli¢ina uzorka: 500

Period sakupljanja podataka: 4.02. — 8.03.2014. godine

Kontrola: Telefonska (na 10% uzorka) i logic¢ka (softverski kroz filter pitanja).

Analiza podataka:Deskriptivna statistika: %, frekvencije.Inferencijalna statistika: hi-kvadrat test. Svuda se navodi statisticka znacajnost.

Upitnik: konstruisan u saradnji sa Klijentom

Objasnjenje citanja tabela:

Primer tabele ukrstanja pola sa odgovorom na pitanje koji kao ponudene modalitete ima “da” | “ne”.

Da 24,0% 26,3%
Ne 76,0% 73,7%
Total 100,0% 100,0%

U redu se nalazi naziv odgovaraju¢eg modaliteta koji predstavlja demografsko obelezje. U koloni se nalaze modaliteti odgovora na pitanje iz istrazivanja.

Tabela se ¢ita po koloni, zbir je 100%, Sto predstavlja rezultat za subpopulaciju muskaraca (zbir 100% odgovora “da” | “ne” za muskarce).
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Karakteristike uzorka

N %
Velicina firme
Mala 242 48,3
Srednja 144 28,7
Velika 115 23,0
Broj zaposlenih
do 1o 196 39,2
od 11 do 100 153 30,6
vise od 100 151 30,2
Tip vlasnistva
privatno 422 84,4
drzavno 78 15,6
Prihodi
manje od 1 000 000 € 212 42,4
od 1 000 000 do 3 000 000 € 159 31,8
od 3 000 000 do 10 000 000 € 64 12,8
preko 10 000 000 €€ 65 13,0
Delatnost
Proizvodnja 116 23,2
Trgovina 147 29,4
Ostalo 237 47,4
Region
Vojvodina 144 28,8
Beograd 149 29,8
Istocna i Juzna Srbija 85 16,9
Sumadija i Zapadna Srbija 123 24,5
Total 500 100,0
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Rezultati

PREPOZNATLIJIVOST POSTANSKIH USLUGA

Preko 9o% ispitanih kompanija izjavljuje da su im usluge prijema i slanja postanskih posiljki veoma ili uglavnom vazne. 5.8% kompanija se neutralno izjasnjava dok se
svega 1.5% izjasnjava da im usluge prijema i slanja postanskih posiljki nisu vazne. Firme sa vedim brojem zaposlenih kao i one iz Istocne i Juzne Srbije u viSem procentu
vide postanske usluge kao veoma vazne.

Preko 60% ispitanih zna Sta je poStanski adresni kod (PAK) dok oko trecina ne zna Sta je to. Sa porastom veli¢ine firme, broja zaposlenih i prihoda raste i informisanost o
tome Sta je postanski adresni kod.

Poduzorak ispitanih firmi Ciji su se zaposleni izjasnili da znaju Sta je poStanski adresni kod, dalje je pitan o tome da li njihova kompanija koristi PAK prilikom adresovanja
posiljki. 40% preduzeca izjasnilo se da koristi PAK , dok se 57% izjasnilo da iako znaju Sta je PAK ne koriste isti prilikom adresovanja posiljki. PAK u viSem procentu koriste
veca i srednja preduzeca.

Ukupno 38% ispitanika smatra da je cena slanja posiljke na udaljene lokacije ve¢a u zavisnosti od udaljenosti na koju se posiljka Salje, dok 45% ispitanika smatra da je
cena slanja na udaljene lokacije ista kao i cena slanja na blize lokacije. Firme sa prihodima manjim od milion Eura u nizem procentu smatraju da je cena slanja na udaljene
lokacije ista kao i cena slanja na blize lokacije, dok oko Cetvrtina ispitanika iz te grupe kompanija ne zna odgovor na ovo pitanje.

Preko 50% ispitanika smatra da cena slanja na udaljene lokacije treba da bude vise od cene slanja posiljki na blize lokacije, 40% ispitanika ima suprotan stav, dok 8% odbija
da odgovori na ovo pitanje. Ispitanici iz kompanija koje se bave proizvodnjom, kao i onih iz Istocne i Juzne Srbije smatraju u viSem procentu da cena slanja posiljke na
udaljene lokacije treba da bude ista kao i cena slanja na blize lokacije.

Nesto manje od polovine ispitanih preduzeca (48%) bilo bi zainteresovano da 3alje posiljke po nizoj ceni uz dodatno angazovanje — sortiranje i/ili transport posiljaka do
dostavne poste. 39% ispitanih preduzeca ne bi bilo zainteresovano za ovakvu uslugu dok se 13% nije izjasnilo. Skoro Cetvrtina ispitanika iz drzavnih preduzeda se
izjasnjava da ne zna da odgovori na ovo pitanje, dok zainteresovanost za ovakvu uslugu raste sa prihodima preduzeda. Preduzeca koja se bave proizvodnjom i preduzeca iz
Vojvodine takode su u viSem procentu zainteresovana za ovakvu uslugu.
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Molim Vas da na skali od 1 do 5 kao u skoli, gde ocena 1 znadi da ovakve usluge uopste nisu vazne a ocena 5 da su veoma vazne, ocenite u

kojoj meri su u Vasem preduzecu vazne usluge prijema i slanja postanskih posiljaka (Paketi, pisma, dokumenti u papirnoj formi i sl.)? (%)

Nisu vazne

Niti su vazne, niti nisu

Vazne su

Veoma su vazne

Total uzorak.

1,4

5o

32,6

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne

Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
<) w o
9 o o) 1<) =
g g g O - g = o sk
1 o o o o o c © c o H
© = £ £ o o £ < S 88 88 8 S = o £ € | 2 | So
© ] = ° © = w o o o © s i) e) =) = 8 = 35
o o > i ° o o 9 0 > o © © =
€ I g © 5] ] = N ) 8 o S 8 a N Y = 9] S & = A
b > “ 9 = &S o 8 o O o = (e} o & >0 5
° S -2 ™ ™ g 2 a = £ g
o S ) - o o] 1} €
© o o i - =)
€ = 0
N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Nisu vaZne 2,0 1,7 1,5 1,3 1,3 1,7 1,4 1,9 1,5 218 174 1,2 1,7 3,0
Niti su vazne, niti nisu 5,6 7.4 4,3 6,1 9,2 2,0 6,9 7,1 6,3 4,7 1,5 10,4 9,5 1,6 7,8 2,3 6,6 6,3
Vazne su 92,4 92,6 93,9 92,3 89,5 96,7 91,5 100,0 91,5 91,8 95,3 96,9 868 | 898 97,2 90,6 | 947 | 934 93,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Da li znate Sta je postanski adresni kod (PAK)? (%)

Total uzorak

Ne zna, odbija da
odgovori

Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Da 52,4 | 652 | 748 | 531 58,8 69,5 60,0 66,7 57,5 59,7 62,5 73,8 61,3 56,5 63,6 594 61,8 | 632 | 60,4
Ne 408 | 31,9 | 209 [ 388 37,9 27,2 344 30,8 32,1 39,0 344 262 | 368 31,3 34,0 3k 32,9 338 | 333
Ne zna, odbija da odgovori 6,8 3,0 4.3 8,2 33 3.3 57 2,6 10,4 1,3 31 1,9 12,2 2,4 6,1 53 3,0 6,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research ‘H



Pravna lica

Da li Vase preduzece koristi postanski adresni kod (PAK) prilikom adresovanja posiljki? (%)
Poduzorak od 61% pravnih lica koja znaju sta je PAK, prikaz na 100%.

Ne zna, odbija da
odgovori
3%

Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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Da 37,3 46,6 44,2 | 37,8 | 42,3 | 40,5 42,7 38,8 | 37,5 35,4 40,2 | 44,2 | 338 373 44,6 41,1 40,5 433 33,8
Ne 57,0 52,7 53,5 | 62,2 | 558 | 541 54,9 573 | 62,5 60,4 56,6 | 537 | 631 59,0 53,5 57,9 58,3 50,8 62,0
Ne zna, odbija da odgovori 57 0,8 2,3 1,9 5.4 2,4 3.8 4,2 3.3 2,1 3,1 3,6 1,9 0,9 1,2 6,0 43
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Prema vasem misljenju, da li je cena slanja posiljke na udaljene lokacije ista ili skuplja u odnosu na slanje posiljki na blize lokacije? (%)
Total uzorak.

Cena slanja posiljke na

Ne zna, odbija da
odgovori
17%

udaljene lokacije je
veca nego cena slanja
na blize lokacije

Cena slanja posiljke na
udaljene lokacije je

ista kao i cena slanja
na blize lokacije

38%
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Cena slanja posiljke na udaljene lokacije je ista kao i
cena slanja na blize lokacije 45,2 481 | 40,0 | 43,9 | 451 | 457 | 445 46,2 363 | 53,6 | 500 | 50,8 | 557 | 388 | 437 | 428 | 398 | 52,6 | 486
Cena slanja posiljke na udaljene lokacije je ve¢a nego
cena slanjja ,':a b,fie ,okacijej el 9 39,2 | 333 | 426 | 393 | 353 | 404 | 37,9 41,0 39,2 | 396 | 328 | 385 | 274 | 340 | 457 | 400 | 481 | 28,9 [ 30,6
Ne zna, odbija da odgovori 15,6 18,5 17,4 16,8 19,6 13,9 17,5 12,8 24,5 8,8 17,2 10,8 17,0 27,2 10,5 17,2 12,0 18,4 20,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Prema vasem misljenju, da li cena slanja poSsiljke na udaljene lokacije treba da bude ista ili skuplja u odnosu na slanje posiljki na blize

lokacije? (%)
Total uzorak.

Ne zna, odbija da
odggvori Cena slanja posiljke na
__8% udaljene lokacije treba

Cena slanja posiljke
udaljene lokacije treba
da bude veda nego cena
slanja na blize lokacije

da bude ista kao i cena
slanja na blize lokacije
4,0%

52%
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Cena slanja posiljke na udaljene lokacije treba da bude
ista kao i cena slanja na bliZe lokacije 38,4 42,2 41,7 388 46,4 358 41,2 34,6 358 | 484 | 375 | 369 | 51,9 | 395 | 356 | 389 | 353 | 56,6 [ 36,9
Cena slanja posiljke na udaljene lokacije treba da bude
ve¢a nego cena slanja na blize lokacije 55,6 48,1 48,7 53,6 45,8 56,3 50,7 59,0 533 | 47,8 547 | 554 | 387 483 | 59,9 | 539 | 594 | 329 | 532
Ne zna, odbija da odgovori 6,0 9,6 9,6 77 7.8 7:9 81 6,4 10,8 | 38 7.8 77 94 12,2 | 45 7,2 53 | 105 | 99
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Da li bi vase preduzece bilo zainteresovano da Salje posiljke po nizoj ceni uz vase dodatno angazovanje — sortiranje ifili transport posiljaka
do dostavne poste? (%)

Ne zna, odbija da
odgovori
129

Total uzorak.
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123

Da 52,0 40,0 | 50,4 | 474 | 438 | 543 | 47,2 | 551 | 43,0 | 509 | 516 | 633 | 538 | 435 | 490 | 56,7 | 46,6 | 487 | 369
Ne 38,4 41,5 36,5 | 41,8 43,1 30,5 41,9 21,8 42,5 40,3 34,4 27,7 29,2 40,1 | 421 | 30,0 | 43,6 | 395 46,8
Ne zna, odbija da odgovori 9,6 18,5 13,0 10,7 13,1 15,2 10,9 23,1 16,5 8,8 14,1 9,2 17,0 16,3 8,9 13,3 9,8 11,8 16,2
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

KORISCENJE POSTANSKIH USLUGA | NACIN SLANJA POSILJKI

Preko tri petine preduzeca usluge poStanskih operatera koristi za poslovnu korespondenciju (66%) ili za dostavu racuna (63.2%). Manje od polovine preduzeca usluge
postanskih operatera koristi za dostavljanje robe, dok su reklamne aktivnosti zastupljene u najnizem procentu (17.6%). Najveci broj preduzeca, skoro Cetvrtina, izjasnio se
da pisma Salje jednom dnevno (23.6%), dok 22% pisma Salje viSe puta nedeljno. 14.8% preduzeca Salje pisma vise puta dnevno. Koli¢ina poslatih pisama raste sa veli¢inom
preduzeca, brojem zaposlenih i prihodima preduzeca.Drzavna preduzeda Salju vise pisama od privatnih, preko 40% drZavnih preduzeca izjasnilo se da pisma 3alje jednom
dnevno, a pisma najfrekventnije Salju preduzeda iz Beograda.

Reklamni materijal Salje se u mnogo manjoj meri od pisama — preko 50% preduzeca izjasnilo se da nikada ne Salje reklamne materijale, dok je joS 11% izjavilo da ne zna da li
njihovo preduzece Salje ovakve posiljke. Od onih koji Salju reklamne materijale najvisi procenat (7.4%) izjasnilo se da ovakve posiljke Salje bar jednom mesecno. Velika
preduzeda i ona sa najvisSim prihodima u najvisem procentu koriste ovakve usluge.

Oko petina preduzeca 3alje preporucena pisma vise puta nedeljno, a jednom ili viSe puta dnevno preporucena pisma $alje viSe od Cetvrtine preduzeda (26%). Preporucena
pisma nikada ne 3alje 11% preduzeca — vedinom su tu u pitanju manja preduzeca, sa manjim brojem zaposlenih i nizim godiSnjim prihodima. Takode oko cetvrtina
preduzeda iz Istocne i Juzne Srbije izjasnila se da nikada ne Salje preporucena pisma. Slicno kao i za obi¢na pisma, i preporucena pisma u ve¢em procentu $alju drzavne,
velike firme sa dosta zaposlenih, a najviSe se ova usluga koristi u Beogradu i Vojvodini.

Pakete u domaéem saobracdaju nikada ne 3alje 27.6% preduzec¢a dok dodatnih 96% ne zna da odgovori na ovo pitanje. Od onih koji Salju pakete, najveéi procenat ih 3alje
vise puta nedeljno (12%). Znacajne razlike medu grupama preduzeca javljaju se u zavisnosti od delatnosti — preduzeca iz oblasti proizvodnje u visem procentu Salju pakete u
domacem saobracaju, kao i regionalno — preduzeca iz Beograda Salju manje paketa i $alju ih rede u odnosu na preduzeéa iz drugih regiona. Slanje paketa u medunarodnom
saobracaju nije mnogo koris¢ena usluga medu domacdim preduzecima — skoro tri Cetvrtine ispitanih preduzeca (73.4%) izjasnjava se da ili nikada ne koristi ove usluge ili da
ne zna da li preduzece koristi ove usluge. Od onih koji ih koriste, najvisi procenat koristi ih viSe puta godisnje. Razlike medu grupama po veli¢ini, prihodima, broju zaposlenih
i regionu uocljive su i ovde, dok nema razlika izmedu privatnih i drzavnih preduzeca kada je u pitanju ova usluga.

Slanje ekspresnih posiljki usluga je koja se relativno frekventno koristi. Oko petina preduzeca ne koristi ove usluge nikada ili ne zna da se izjasni, dok od preostale Cetiri
petine 18.2% Salje ovakav tip posiljki vise puta nedeljno. Vrednosna pisma ne 3alje oko 50% preduzeca, dok je od onih koji ih $alju najviSi procenat velikih preduzeca sa
preko 100 zaposlenih i iz najvise grupe godisnjih prihoda. Od preduzeca koja dostavljaju racune korisnicima usluga najvise je onih koji to ¢ine vise puta nedeljno (18%), dok
racune na dnevnoj bazi ili viSe puta dnevn dostavlja nesto viSe od Cetvrtine preduzeda. Iste pravilnosti koje su uocene za druge postanske usluge vezano za razlike medu
grupama preduzecéa uocavaju se i kada je slanje racuna u pitanju.

Direktno u posti posiljke Salje nesto viSe od polovine preduzeca (58%) dok preostalih 42% posiljke Salje preko kurira. Kurirsku sluzbu u najvisem procentu koriste preduzeca
srednje veli¢ine, preduzeca koja se bave trgovinom i ona iz Isto¢ne i Juzne Srbije i Sumadije. Veéina posiljki najéesce se $alje na podrugje drugog grada u Srbiji. Izuzetak su
ekspresne posiljke koje se najc¢esée Salju na podrucju istog grada. Na podrucje druge drzave najc¢esce se Salju pisma i preporucena pisma.
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Kada je u pitanju broj posiljki koji se $alje prilikom jednog slanja veéina preduzeca Salje izmedju 1 i 10 posiljki, nezavisno od tipa posiljke. Razlike izmedu grupa preduzeéa po
broju posiljki koje salju u jednom slanju ukazuju da velika preduzeca, sa preko 100 zaposlenih, visokim prihodima i drzavna preduzeéa Salju veci broj posiljki prilikom jednog
slanja u odnosu na ostale grupe preduzeéa. Ovo je posebno istaknuto kada su u pitanju pisma i preporucena pisma, gde po svim kategorijama poredenja postoje statisticki
znacajne razlike. Za vedinu posiljki ocekuje se da stignu tokom sutrasnjeg dana. lzuzetak su paketi u medunarodnom saobracaju gde ispitanici daju i do 1o dana roka da
paketi stignu. Za sve ostale tipove posiljki rokovi od preko tri dana odgovaraju malom broju preduzeéa.

Kada je u pitanju nacin slanja postanskih posiljki postoji jasan trend u slanju istih u zavisnosti od tipa poSiljke. Pisma, preporucena pisma, reklamni materijal, vrednosna
pisma i racuni se najéesée Salju putem PoSte Srbije ili Post Expres sluzbe, dok privatne dostavne sluzbe koristi nizak procenat preduzeca. Ekspresne posiljke i paketi u
domacem saobradaju najcesce se Salju Post Ekspres sluzbom a za njom slede privatne dostavne sluzbe, dok su privatne dostavne sluzbe prvi izbor za slanje paketa u
medunarodnom saobracaju. Od privatnih dostavnih sluzbi najées¢e koriséene su Aks, City Express i DHL. Preduzeda koja Salju posiljke putem Poste Srbije to cine zato $to su
tako navikli (20.6%), zato Sto smatraju da je to jeftinije (15%) ili najjednostavnije (14.4%). Post Ekspres se najvise koristi zbog brzine isporuke, a isti razlog se u najvisem
procentu navodi i za dostavu putem privatnih ekspresnih sluzbi.

Oko 60% preduzeda koriste obi¢na pisma u svrhu poslovne komunikacije svakodnevno ili vise puta nedeljno. Slicnom dinamikom koriste se i preporuc¢ena pisma, dok se
elektronska komunikacija takode koristi na dnevnoj bazi u svrhu poslovne komunikacije. SMSom svakodnevno poslovno komunicira oko treéina ispitanih, dok se email na
dnevnoj bazi koristi u tri Cetvrtine preduzeca.

Vedina ispitivanih preduzeca dostavlja racune korisnicima usluga (79%). Preduzeca sa viSim prihodima i sa veé¢im brojem zaposlenih u veéem procentu dostavljaju racune
korisnicima usluga. Regionalno posmatrano u regionu Sumadije i Zapadne Srbije najmaniji je procenat preduzeca koji dostavljaju racune korisnicima usluga. Odluku o nacinu
dostave racuna preduzeca donose najceSce na osnovu moguénosti potvrde prijema, jednostavnosti i brzine, dok je cena dostave na poslednjem mestu. Ra¢une putem
obi¢nog pisma Poste Srbije svakodnevno ili viSe puta nedeljno dostavlja oko 60% preduzeca. Velika, finansijski jaa preduzeca sa veéim brojem zaposlenih u viSem procentu
racune dostavljaju svakodnevno putem obi¢nog pisma od ostalih preduzeca. Slanje obi¢nih pisama putem privatnog operatera slabo se praktikuje, a praktikuju ga u visem
procentu privatne firme, firme sa najnizim primanjima i firme iz Beograda. Preporucena pisma su takode cesto koris¢en nalin isporuke racuna, dok SMS —om racune
isporucuje samo mali broj preduzeéa. Elektronsku postu za isporuku racuna koristi oko dve tre¢ine kompanija, dok se isporuka putem privatnog kurira rede praktikuje.

Nesto vise od Cetvrtine preduzeca izjasnilo se da koristi postanske usluge za dostavljanje prodate robe. Manje firme i firme koje se bave trgovinom, kao i firme iz Centralne
Srbije u ve¢em procentu koriste ove usluge u odnosu na ostale. Odluka o izboru nacina dostave bazira se pre svega na garanciji da ¢e roba do kupca sti¢i neosteéena i na
brzini dostave. Za dostavljanje prodate robe najcescée se koristi Post Express (10.6% Salje svakodnevno ili viSe puta nedeljno robu Post Expressom), a za njim sledi obi¢an
paket koji se salje putem privatnih operatera (9.4% svakodnevno ili vise puta nedeljno. Paket preko Poste Srbije na dnevnoj bazi ili viSe puta nedeljno Salje 8.6% preduzeda.

Nesto vise od petine preduzeda koristi usluge Poste Srbije za distribuciju reklamnih materijala putem direktne poste. Nema razlike izmedu razlicitih grupa preduzeca kada je
u pitanju slanje direktne poste. 16% preduzeéa koje koriste usluge direktne poste Salje izmedju 1 i 500 primeraka direktne poste. Uslugu adresovane direktne poste putem
Poste Srbije koristi 10.2% preduzeda, dok 8,8% ne zna Sta je to. Odluke za nacin distribucije direktne posSte bazirane su u najviSem procentu na ceni distribucije, a za njom
slede jednostavnost i brzina.
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Pravna lica

Oko tri Cetvrtine preduzeca izjasnilo se da posiljke prima na svoju adresu dok 17.2% koristi postanski fah a 14.2% podize posiljke u poslovnicama Poste Srbije.

Molim vas u koju svrhu vase preduzece koristi usluge postanskih operatera? (%)
Moguce vise odgovora.

Za poslovnu korespondenciju 66,0
Za dostavu racuna korisnicima usluga 63,2
Za dostavljanje robe YA
Zareklamne aktivnosti 17,6
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Mozete li da nam odgovorite koliko cesto Vase preduzece salje sledece posiljke?

Vise puta dnevno
Jednom dnevno
Vise puta nedeljno

Jednom nedeljno

Total uzorak.

Pisma (%)
|

— 14,8

— 23,6

— 22,0

P‘ 7,8

Vise puta mesecno 8,8
Bar Jednom mesecno
Vise puta godisnje
Jednom godisnje
Rede od jednom godisnje
Nikada
Ne znam, bez odgovora
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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Vise puta dnevno 10,4 14,9 24,3 11,2 6,5 28,0 11,8 31,2 12,8 13,8 14,1 24,6 13,3 15,0 15,4 19,4 11,3 15,8 10,9
Jednom dnevno 16,4 30,6 31,3 9,7 25,5 40,0 20,1 42,9 10,4 26,4 40,6 43,1 24,8 15,6 27,9 27,8 30,1 17,1 13,6
Vise puta nedeljno 24,8 17,9 20,9 23,0 24,8 18,0 23,5 14,3 22,7 26,4 15,6 15,4 21,0 17,7 25,1 17,2 27,1 26,3 20,9
Jednom nedeljno 9,6 4,5 7,8 12,8 5,2 4,0 9,0 1,3 11,8 5,0 6,3 3,1 11,4 10,2 4,9 5,0 8,3 10,5 10,0
Vise puta mesecno 10,8 9,7 3,5 11,7 11,1 2,7 10,0 2,6 10,4 8,2 9,4 4,6 8,6 10,2 8,1 10,6 8,3 5,3 9,1
Bar Jednom mesecno 7.2 1,5 /9 8,2 2,6 7 4,5 2,6 47 57 3,1 2,9 4,8 4,5 by 3,8 5,3 3,6
ViSe puta godisnje 3,2 4,5 9 3,6 33 2,0 3,6 33 bty 1,6 2,9 4,1 2,4 2,8 2,3 6,6 1,8
Jednom godisnje 2,4 3,1 1,4 9 2,5 1,0 2,7 WA 2,8 1,3
Rede od jednom godisnje 2,4 1,5 2,0 2,0 7 1,9 1,4 1,9 3,1 3,8 1,4 ,8 2,8 ,8 1,3 9
Nikada 10,8 4,5 4,3 10,7 8,5 2,7 83 3,9 10,0 5,7 4,7 7.7 7.6 6,1 8,5 6,7 6,8 10,5 8,2
Ne znam, bez odgovora 2,0 10,4 6,1 4,1 10,5 1,3 5,9 1,3 11,4 1,6 1,5 2,9 12,2 2,0 ,6 1,5 20,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research




Pravna lica

Vise puta dnevno
Jednom dnevno

Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno
Vise puta mesecno
Bar Jednom mesecno
Vise puta godisnje
Jednom godisnje

Rede od jednom godisnje

Reklamni materijal (%)

1,2

Nikada 52,6
Ne znam, bez odgovora 11,0
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Vise puta dnevno o 3 ) 1,5 7 1,3 1,2 1,3 1,9 .6 1,5 9 2,7 4 il i3 2,7
Jednom dnevno ,8 3,5 1,0 7 2,0 1,4 1,4 ,6 3,1 2,8 2,0 ,6 1,5 2,7
ViSe puta nedeljno 2,0 A 5.2 4,6 1,3 6,6 43 3.8 5.2 2,5 3,1 6,2 8,5 41 2,4 2,8 3,0 53 7,2
Jednom nedeljno 8 byt 7.0 2,0 2,6 53 3,6 1,3 2,4 13 47 9,2 5,7 4,8 1,2 byty 1,5 3.9 2,7
Vise puta mesecno 6,8 5.2 43 4,6 7.8 53 6,2 3.8 47 6,9 7.8 4,6 | 10,4 41 4,9 6,1 83 53 2,7
Bar Jednom mesecno 6,4 8,1 8,7 7.7 7,2 7.3 7,1 9,0 6,6 10,1 9,4 1,5 6,6 6,8 8,1 7,8 8,3 9,2 4,5
Vise puta godisnje 7,2 5.2 7.8 6,1 6,5 7:9 6,9 6,4 4,7 11,3 47 4,6 94 54 6,5 5,0 11,3 3,9 6,3
Jednom godisnje 4,0 2,2 3,5 3,6 3,3 3,3 3,8 1,3 2,8 3,8 3,1 4,6 9 2,0 53 5,0 3,0 3,6
Rede od jednom godisnje 2,8 3,7 3,5 3,1 2,6 4,0 2,8 5,1 1,9 3,8 3,1 6,2 1,9 1,4 4,9 2,8 6,8 1,8
Nikada 62,0 45,2 40,9 57,7 51,0 47,7 51,7 57,7 50,0 55,3 59,4 | 47,7 | 453 48,3 58,3 58,3 48,9 69,7 36,0
Ne znam, bez odgovora 6,8 15,6 14,8 8,2 16,3 9,3 11,1 10,3 18,4 3,8 4,7 10,8 7,5 18,4 8,1 6,1 7,5 1,3 29,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research




Pravna lica

Vise puta dnevno

Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno
Vise puta mesecno
Bar Jednom mesecno

Vise puta godisnje

Jednom dnevno

Preporucena pisma (%)

— 9,0

— 17,0

Jednom godisnje

Rede od jednom godisnje

1,4

1,0

54

Nikada

Ne znam, bez odgovora _ 7.4

— 11,4

— 19,0
— 11,0
— 11,6
F 5,8
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Vise puta dnevno 4,8 5,2 22,6 2,6 5,2 21,2 7:3 17,9 6,1 8,2 6,3 23,1 11,3 4,1 10,9 12,8 8,3 7,9 4,5
Jednom dnevno 8,0 25,9 26,1 2,6 17,6 35,1 12,3 42,3 4,2 20,1 29,7 38,5 17,9 7,5 22,3 18,9 22,6 13,2 9,9
Vise puta nedeljno 20,4 14,8 20,9 17,3 19,0 21,2 19,7 15,4 17,5 23,3 14,1 18,5 15,1 15,6 22,7 16,7 26,3 15,8 16,2
Jednom nedeljno 13,6 11,1 5,2 14,3 11,8 6,0 11,6 7.7 10,8 11,3 12,5 9,2 16,0 11,6 8,5 9,4 9,8 13,2 13,5
Vise puta mesecno 14,0 11,9 6,1 14,3 13,1 6,6 12,6 6,4 11,3 12,6 15,6 6,2 12,3 9,5 12,6 12,8 13,5 10,5 8,1
Bar Jednom mesec¢no 9,2 1,5 3,5 11,7 2,6 1,3 6,6 1,3 8,5 5,0 4,7 9 10,9 4,9 6,7 6,8 6,6 2,7
Vise puta godisnje 8,38 2,2 iy 87 5.2 1,3 59 2,6 47 8,8 3,1 1,5 5,7 5,4 53 72 | 60 3,9 2,7
Jednom godisnje 1,2 3,0 1,5 2,6 1,7 2,4 ,6 1,6 1,9 2,7 WA 1,7 ,8 1,3 1,8
Rede od jednom godisnje 1,6 7 2,0 7 1,2 .9 1,9 1,9 7 ,8 1,7 ,8 1,3
Nikada 14,8 10,4 5,2 18,9 10,5 2,6 12,8 3,8 17,5 6,9 10,9 3,1 12,3 17,0 7.7 10,0 3,8 26,3 12,6
Ne znam, bez odgovora 3,6 13,3 8,7 6,1 11,8 4,6 8,3 2,6 16,0 1,3 1,6 4,7 15,0 4,0 2,2 1,5 27,9
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research



Pravna lica

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)

Vise puta dnevno
Jednom dnevno

Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno
Vise puta mesecno
Bar Jednom mesecno

Vise puta godisnje

3,6

Jednom godisnje WA
Rede od jednom godisnje 4,2
Nikada 27,6
Ne znam, bez odgovora — 9,4
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Vise puta dnevno 3,2 3,0 5,2 2,0 4,6 4,6 3,6 3,8 3.8 3.8 31 31 3.8 6,8 1,6 3,9 R 6,6 45
Jednom dnevno 6,0 1,5 43 56 2,0 5.3 5,0 1,3 5,2 3.1 1,6 7.7 3,8 8,2 2,4 6,1 3,0 3,9 3,6
Vise puta nedeljno 9,2 14,8 14,8 11,7 11,8 12,6 13,0 6,4 14,2 8,2 7,8 18,5 17,0 15,6 7,7 12,2 8,3 15,8 13,5
Jednom nedeljno 7.6 9,6 7.0 87 9,8 53 9,2 1,3 9,9 5,0 7.8 9,2 85 | 11,6 5.7 10,0 3,8 53 11,7
ViSe puta mesecno 8,4 96 | 104 82 9,8 9,9 9,2 9,0 9,9 8,2 10,9 7.7 132 | 88 7.7 56 11,3 10,5 11,7
Bar Jednom mesecno 9,2 8,1 7,8 8,7 8,5 8,6 7.3 15,4 9,0 8,2 7,8 9,2 8,5 8,8 8,5 8,9 6,8 13,2 7,2
Vise puta godisnje 838 7k 9,6 8,2 9,8 7:9 8,1 11,5 5.7 12,6 7.8 9,2 11,3 | 27 10,9 11,7 83 6,6 5.4
Jednom godisnje 6,4 3,0 1,7 46 5,2 33 47 2,6 1,9 838 31 3,1 1,9 2,0 6,9 5,0 7.5 1,3 1,8
Rede od jednom godisnje bty 3,0 5.2 56 2,0 4,6 4,0 5,1 2,8 5,0 6,3 4,6 47 % 4,0 3.3 7.5 1,3 3,6
Nikada 30,4 311 | 17,4 30,1 27,5 | 24,5 | 265 33,3 26,9 30,2 344 16,9 151 | 238 | 352 26,7 31,6 32,9 20,7
Ne znam, bez odgovora 6,4 8,9 16,5 6,6 9,2 13,2 9,2 10,3 10,8 6,9 9,4 10,8 12,3 7,5 9,3 6,7 11,3 2,6 16,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

Vise puta dnevno

Jednom dnevno

Vise puta nedeljno

Jednom nedeljno

Vise puta mesecno

Bar Jednom mesec¢no

Vise puta godisnje

Jednom godisnje

Rede od jednom godisnje

Nikada

Ne znam, bez odgovora

— 58,2

_ 15,2
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Vise puta dnevno A 7 2 ,6 ,9 1,3
Jednom dnevno 1,5 4,3 4,6 1,4 1,3 5 6 7.7 2,8 1,4 .8 1,7 /8 2,7
Vise puta nedeljno 1,2 3.7 6,1 1,5 33 4,6 31 2,6 2,4 1,9 47 6,2 5.7 2,7 2,0 3.9 8 i3 5.4
Jednom nedeljno 1,6 37 1,7 1,5 3.9 1,3 2,6 9 2,5 31 4,6 9 34 2,0 33 2,3 1,3 9
Vise puta mesecno 1,6 2,2 5,2 1,5 2,0 4,6 31 2,4 1,3 1,6 7.7 5,7 4,1 b 1,7 3,0 1,3 45
Bar Jednom mesecno 8 6,7 2,6 1,0 3,9 4,0 2,4 5,1 2,4 2,5 3,1 4,6 1,9 34 2,8 1,1 2,3 3,9 54
Vie puta godisnje 3,2 5.2 9,6 41 3.9 7.9 5.2 5,1 2,8 5.7 10,9 6,2 6,6 2,7 6,1 7.8 4,5 53 1,8
Jednom godisnje 3.2 1,5 5,2 1,5 33 53 2,8 51 9 5,0 47 4,6 1,9 1,4 4,9 33 45 3.9 9
Rede od jednom godisnje 7.2 5.2 43 6,1 6,5 53 5.7 7.7 47 10,1 31 3,2 85 34 6,5 7.2 6,8 53 3.6
Nikada 680 | 570 | 383 | 679 | 575 | 464 58,3 57,7 | 623 59,1 57,8 431 | 481 | 585 62,3 60,0 58,6 72,4 45,0
Ne znam, bez odgovora 12,8 13,3 22,6 14,8 15,0 15,9 15,2 15,4 20,8 10,7 10,9 12,3 17,0 19,0 12,1 10,0 16,5 3,9 29,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) (%)

Vise puta dnevno I— 7,8
Jednom dnevno — 11,6
Vise puta nedeljno — 18,2
Jednom nedeljno — 7,0
Vide puta mesecno — 14,6
Bar Jednom mesecno — 10,8

Vise puta godisnje 5,6

Jednom godisnje 1,2

Rede od jednom godisnje 2,0

Nikada — 12,0
Ne znam, bez odgovora _ 9,2
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Vise puta dnevno 8,4 3,0 12,2 7,1 4,6 11,9 7,1 11,5 8,0 5,0 6,3 15,4 94 10,2 57 12,2 45 5.3 6,3
Jednom dnevno 8,0 17,0 13,0 6,1 11,1 19,2 11,8 10,3 8,5 10,7 12,5 23,1 15,1 11,6 10,1 11,7 9,8 10,5 14,4
Vise puta nedeljno 16,0 20,7 | 20,0 18,9 17,0 18,5 19,0 14,1 15,6 18,9 17,2 26,2 21,7 15,0 18,6 16,7 22,6 22,4 12,6
Jednom nedeljno 5,6 8,9 7,8 6,6 10,5 4,0 7.3 51 7.1 5.7 10,9 6,2 3.8 9,5 6,9 6,7 4,5 9.2 9,0
Vise puta mesecno 14,4 14,1 15,7 15,3 13,7 14,6 13,5 20,5 13,7 20,1 15,6 3,1 16,0 10,2 16,6 15,0 15,8 17,1 10,8
Bar Jednom mesec¢no 15,6 5,2 7,0 15,3 9,2 6,6 10,4 12,8 11,3 12,6 10,9 4,6 6,6 9,5 13,4 10,6 11,3 15,8 7,2
Vise puta godisnje 6,0 ik 2,6 4,6 7.2 53 5.2 7.7 33 7.5 7.8 6,2 6,6 2,0 7.3 3.9 9,8 6,6 2,7
Jednom godisnje 2,0 7 2,0 1,3 1,4 1,4 1,9 2,4 2,2 ,8 1,3
Rede od jednom godisnje 2,8 1,5 9 2,0 2,6 1,3 1,9 2,6 2,8 1,3 3,1 3,8 2,7 ,8 3,3 8 1,3 1,8
Nikada 14,0 10,4 | 9,6 13,3 12,4 9,9 12,8 7.7 14,6 10,7 9,4 9,2 7.5 15,6 11,7 13,9 9,0 10,5 13,5
Ne znam, bez odgovora 7,2 11,1 | 13,3 8,7 10,5 8,6 9,5 7.7 13,7 57 94 31 94 13,6 6,5 3.9 11,3 21,6
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research ‘H



Pravna lica

Vrednosna pisma (%)

Vise puta dnevno
Jednom dnevno

Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno
Vise puta mesecno
Bar Jednom mesecno
Vise puta godisnje
Jednom godisnje

Rede od jednom godisnje

Nikada — 49,6
Ne znam, bez odgovora _ 16,4
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Vise puta dnevno 8 1,5 4.3 .5 53 .9 6.4 9 6 1,6 7.7 2,8 1,4 1,6 2,8 1,5 1,3 /9
Jednom dnevno 1,2 3.7 4,3 1,0 2,0 5.3 2,4 3.8 1,4 1,3 7.8 4,6 3.8 2,7 2,0 3,3 2,3 2,6 1,8
Vise puta nedeljno 4,8 3,0 6,1 41 33 6,6 47 3.8 5,2 31 3.1 7.7 5,7 5.4 3,6 33 6,8 2,6 5.4
Jednom nedeljno 116 37 3,5 216 216 216 31 19 13 718 31 3:8 418 18 bl 2,3 216
ViSe puta mesecno 3,6 5,9 7.8 2,6 3.9 9,9 5,0 6,4 2,8 5.7 6.3 10,8 7.5 34 53 6,7 53 53 2,7
Bar Jednom mesecno 2,8 3,7 3,5 4,1 2,0 33 3,1 3,8 3,8 2,5 3,1 3,1 2,8 34 3,2 bk 45 1,3 /9
Vise puta godisnje 6,0 5.2 43 6,1 5.2 4,6 55 5,1 2,8 6,9 94 6,2 5.7 4,8 57 83 7.5 1,8
Jednom godisnje 3.2 /7 4,3 3,6 13 33 2,4 5,1 14 3.8 1,6 6,2 2,8 /7 4,0 bty 2,3 13 1,8
Rede od jednom godisnje 6,4 6,7 3,5 7.1 3,9 6,0 6,2 3,8 5.2 7.5 6,3 3,1 6,6 4,8 6,1 7.2 45 6,6 4,5
Nikada 58,4 bl 36,5 531 | 57,5 | 371 | 50,0 47,4 50,5 57,9 39,1 36,9 44,3 45,6 54,3 45,0 48,1 72,4 43,2
Ne znam, bez odgovora 11,2 21,5 21,7 15,3 18,3 15,9 16,8 14,1 24,1 9,4 14,1 10,8 14,2 23,1 13,4 10,0 15,0 3,9 36,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Dostava racuna korisnicima usluga Vaseg preduzeca (%)

Vise puta dnevno — 11,6
Jednom dnevno — 14,8
Vise puta nedeljno — 18,0
Jednom nedeljno F 6,0
Vie puta mesecno — 13,8

Bar Jednom mesecno 6,4

Vise puta godisnje
Jednom godisnje

Rede od jednom godisnje

Nikada _ 16,6
Ne znam, bez odgovora s 838
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Vise puta dnevno 8,8 14,8 13,9 9,2 9,2 17,2 11,6 11,5 11,8 8,2 14,1 16,9 10,4 17,7 8,5 15,0 7.5 13,2 9,9
Jednom dnevno 10,0 | 20,0 | 19,1 7.7 b4 24,5 13,7 20,5 | 85 13,2 17,2 36,9 13,2 12,2 17,0 19,4 16,5 7.9 9,9
Vise puta nedeljno 18,0 17,0 19,1 13,3 23,5 18,5 17,5 20,5 | 14,2 20,8 25,0 16,9 17,9 14,3 20,2 15,0 27,1 21,1 9,9
Jednom nedeljno 7.2 5,9 3.5 6,6 8,5 2,6 6,6 2,6 6,6 57 7.8 31 6,6 6,8 53 byl 6,0 11,8 45
Vise puta mesecno 20,0 6,7 8,7 17,3 10,5 12,6 14,0 12,8 10,8 19,5 10,9 12,3 20,8 8,2 14,2 15,0 15,8 11,8 10,8
Bar Jednom meseZno 6,8 74 43 7.7 5,9 5,3 5,9 9,0 6,1 10,1 3,1 1,5 5,7 4,8 7.7 5,0 8,3 10,5 3,6
Vise puta godisnje 2,8 3.7 2,6 3.6 3.9 13 2,6 51 2,4 3.8 31 31 2,8 1,4 4,0 5,6 3,0 9
Jednom godisnje 8 /5 7 5 5 6 .9 4 1,1
Rede od jednom godisnje 1,2 1,5 7 ,9 ,6 7 8 ,6 1,3 ,9
Nikada 19,2 | 12,6 | 157 | 235 [ 150 9,3 17,5 11,5 | 217 14,5 14,1 7.7 16,0 19,0 15,4 13,9 11,3 22,4 23,4
Ne znam, bez odgovora 5,2 11,9 | 13,0 9,2 8,5 8,6 9,2 6,4 | 16,5 3,1 4,7 1,5 5.7 15,0 6,5 5,0 4,5 26,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 1200,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Na koji nacin najcesce Saljete posiljke? (%)
Total uzorak.

Putem kurira
42%

irektno u posti

58%
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Direktno u posti 62,0 50,4 | 60,0 | 60,2 | 50,3 64,2 57,1 65,4 52,4 | 65,4 57,8 | 61,5 | 632 | 442 | 648 | 61,7 | 692 | 487 | 468
Putem kurira 380 | 496 | 400 | 398 | 49,7 | 358 | 42,9 | 346 | 476 | 346 | 42,2 | 385 | 368 | 558 | 352 | 383 | 308 | 513 | 53,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz koga ih Saljete?

Poduzorci pravnih lica koja Salju posiljke, moguce vise odgovora

Pakete do 10kg u

Pakete do 20kg u

Vrednosna pisma

Dostava rac¢una

. Reklamni Preporucena , Ekspresne e o
Pisma . . domacem medunarodnom - na podrudjuistog | korisnicima usluga
materijal pisma i L posiljke v ,
saobracaju saobracaju grada vaseg preduzeca
Na podrucju drugog grada u Srbiji 71,2 21,0 64,4 47,6 11,2 26,6 17,8 60,0
Na podrudju istog grada 41,0 15,4 38,6 15,8 5,2 64,0 8,0 38,6
Na podrudju druge drzave 14,8 3,6 13,4 6,2 6,8 7.4 1,4 11,4
Ne zna 1,6 1,6 1,2 1,0 1,4 2,0 2,8 1,2

Ninamedia Research ‘H




Pravna lica

Koliko posiljaka u proseku saljete prilikom jednog slanja
Pisma (%)
Poduzorak od 87% pravnih lica koja 3alju pisma

Od1odoso i 16,6
Preko 50 i 7,0

Ne znam, bez odgovora 4,6
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N 210 125 100 171 133 131 367 68 184 138 56 57 101 128 206 125 130 74 107

Od1do1o 794 64,9 456 | 862 | 71,8 | 42,4 | 732 39,7 771 | 687 58,3 47,5 681 | 733 | 643 | 737 59,0 70,6 65,4
Od1odoso 12,8 22,8 28,2 6,6 21,0 31,9 16,0 34,2 9,6 21,3 28,3 30,5 20,2 12,5 22,2 13,8 27,0 25,0 12,8
Preko 50 3,2 6,1 20,4 1,8 8 21,5 bl 26,0 3,6 8,0 83 20,3 6.4 3.3 11,3 7.8 10,7 2,9 9,0
Ne znam, bez odgovora 4,6 6,1 58 5.4 6,5 4,2 6,4 9,6 2,0 5,0 1,7 53 | 108 [ 23 4,8 33 1,5 12,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research ‘H



Pravna lica

Reklamni materijal (%)
Poduzorak od 36,4% pravnih lica koja Salju reklamni materijal

Odi1odo o 8,6
Preko 5o 10,0
Ne znam, bez odgovora 6,0
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Od1do1o 372 | 322 | 255 | 463 | 280 | 215 33,8 240 | 40,3 | 323 26,1 18,5 | 320 | 388 | 289 | 344 24,1 59,1 26,3
Od 10 do 50 20,5 | 340 | 176 | 16,4 | 380 | 20,0 23,0 | 40,0 | 209 | 231 21,7 333 | 200 | 24,5 | 253 | 250 17,2 | 36,4 23,7
Ne znam, bez odgovora 12,8 13,2 25,5 11,9 18,0 20,0 16,6 16,0 20,9 16,9 13,0 7.4 12,0 20,4 16,9 7,8 27,6 23,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research



Pravna lica

Prepo

rucena pisma (%)

Poduzorak od 81,2% pravnih lica koja Salju preporucena pisma

Od1idoio

Odaodoso

Preko 50

B

Ne znam, bez odgovora 4,0
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N 196 117 93 159 124 123 343 63 172 129 52 53 94 119 192 117 121 69 99
Od1do 10 84,3 | 66,0 | 51,5 | 878 | 81,5 | 46,4 | 76,9 | 479 | 823 | 733 643 | 508 | 705 | 780 | 693 | 778 | 683 | 714 63,6
Od1odo 50 7,4 23,4 | 24,2 | 4,8 10,1 | 30,0 12,3 27,4 57 b4 23,2 | 30,2 20,5 6,0 17,0 | 12,7 | 143 | 21,4 16,7
Preko 50 34 538 21,2 2,0 1,7 20,7 5.4 21,9 5,0 8,9 3,6 19,0 8,0 4,0 10,6 bily 14,3 3,6 10,6
Ne znam, bez odgovora 49 6,8 3,0 5.4 6,7 2,9 5.4 2,7 7,1 34 8,9 1,1 12,0 3,2 5,1 3,2 3,6 9,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim

su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)
Poduzorak od 63% pravnih lica koja Salju pakete do 10kg u domacem saobracaju

Odado1o 48,6

Od1odo 50 i 6,2

Preko 5o i 1,6

Ne znam, bez odgovora 6,6
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N 152 90 72 123 96 95 266 49 134 100 40 41 73 93 149 91 94 53 77
Od1do1o 83,5 69,1 724 83,9 753 79,2 79,7 61,4 75,0 84,0 69,4 7445 76,6 | 812 745 80,0 | 763 | 89,8 64,3
Od 10do 50 5,7 17,3 10,5 4,0 14,4 12,8 8,9 15,9 12,1 3,0 13,9 14,9 91 6,9 12,4 9,2 6,6 8,2 15,7
Preko 50 3.7 616 116 614 2,2 45 318 218 43 3,9 2,0 2,2 18 216 7,1
Ne znam, bez odgovora 10,8 9,9 10,5 10,5 10,3 10,6 9,2 18,2 9,1 13,0 13,9 6,4 10,4 9,9 10,9 10,0 14,5 2,0 12,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)
Poduzorak od 26,6% pravnih lica koja Salju pakete do 20kg u medunarodnom saobradaju

Odado1o

Od1odoso

Preko 5o

K

-

Ne znam, bez odgovora 6,0
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N 64 38 31 52 41 40 112 21 56 42 17 17 31 39 63 38 40 22 33
Odido1o 62,5 57,5 73,3 64,7 | 643 | 649 | 652 | 61,9 61,1 70,8 550 | 655 | 757 63,6 587 | 722 51,5 72,2 60,7

Od 10 do 50 4,2 22,5 byl 2,9 16,7 8,8 8,9 14,3 8,3 2,1 25,0 13,8 5.4 9,1 12,7 11,1 12,1 5,6 7,1

Preko 50 2l1 5!0 212 2!9 5'3 2[7 4[8 218 1olo 3!4 5!4 3!0 1I6 1I9 3!0 7l1
Ne znam, bez odgovora 31,3 15,0 20,0 29,4 19,0 21,1 23,2 19,0 27,8 27,1 10,0 17,2 13,5 24,2 27,0 14,8 33,3 22,2 25,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) (%)
Poduzorak od 78,8% pravnih lica koja Salju ekspresne posiljke

Od1do1o 63,8
Odaodoso i 6,6
Preko 50 i 2,6
Ne znam, bez odgovora 5,8
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N 190 113 91 154 121 119 333 61 167 125 50 51 9 116 187 113 117 67 97
Od1do1o 883 | 774 | 69,2 | 889 | 864 | 659 | 826 72,7 84,2 84,2 82,7 63,2 84,1 84,6 | 777 | 838 79,2 91,2 68,1
Od 10 do 50 4,6 10,4 | 14,3 2,6 5,9 17,9 7,3 13,6 3,3 6,8 9,6 24,6 10,2 2,9 10,4 9,5 6,6 714 9,7
Preko 50 1,0 2,8 8,8 1,3 8,9 2,4 7.6 2,0 3,8 3.8 53 1,1 1,9 5,0 1,4 57 1,5 56
Ne znam, bez odgovora 6,1 94 7.7 7,2 7.6 7.3 7.6 6,1 10,5 53 3,8 7,0 4,5 10,6 6,9 5,4 8,5 16,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Vrednosna pisma (%)
Poduzorak od 34% pravnih lica koja Salju vrednosna pisma

Odidoio 23,6
Preko 50 i ,6
Ne znam, bez odgovora 6,4
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N 82 49 39 67 52 51 143 27 72 54 22 22 39 50 81 49 51 29 42

Od1do 1o 763 | 69,6 | 583 | 742 | 784 | 60,6 | 71,4 60,0 | 685 | 67,3 86,7 58,8 75:0 73,9 63,8 81,5 61,2 66,7 45,5
Od1o0doso 2,6 15,2 16,7 3,2 8,1 16,9 7,9 20,0 3,7 11,5 6,7 20,6 13,6 6,5 10,0 7.4 10,2 16,7 13,6

Preko 50 1,3 42 1,6 2,8 1,4 33 1,9 59 2,3 2,5 1,2 41

Ne znam, bez odgovora 19,7 | 152 [ 208 | 210 | 13,5 | 19,7 19,3 16,7 | 278 | 192 6,7 14,7 9,1 19,6 23,8 9,9 24,5 16,7 40,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Dostava racuna korisnicima usluga Vaseg preduzeca (%)
Poduzorak od 74,6% pravnih lica koja Salju racune korisnicima usluga preduzeca

Odado1o 46,2

Od1odoso i 15,6
Preko 5o i 9,0

Ne znam, bez odgovora 3,8
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N 180 107 86 146 114 113 315 58 158 119 48 48 87 110 177 107 111 63 91

Od1do1o 751 53,9 41,5 758 | 71,8 | 37.9 67,3 35,9 74,0 61,8 46,2 49,2 | 663 | 72,2 | 54,9 74,7 53,6 64,4 42,9
Od 10 do 50 14,3 29,4 25,6 152 | 19,7 | 282 | 194 28,1 15,3 22,1 25,0 27,0 | 23,7 | 17,5 | 223 | 144 23,2 23,7 30,4
Preko 50 5,3 12,7 26,8 4,5 2,6 29,0 8,1 31,3 3,8 13,0 19,2 22,0 8,4 4,1 17,6 7,5 17,0 10,2 16,1
Ne znam, bez odgovora 53 39 6,1 45 6,0 4,8 5.2 47 6,9 31 9,6 1,7 3,6 6,2 5.2 34 6,3 1,7 10,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Kada posaljete posiljke u kom roku ocekujete da one stignu?
Pisma (%)
Poduzorak od 87% pravnih lica koja 3alju pisma

U toku istog dana h 2,0

U toku sutrasnjeg dana 61,5

Do3dana ﬁ 18,5

Do 5 dana i 2,8

Nije mivazno | 1,2

Ne znam, bez odgovora | 1,0
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N 210 125 100 171 133 131 367 68 184 138 56 57 101 128 206 125 130 74 107
U toku istog dana 2,3 2,6 1,9 3,0 /8 2,8 1,9 4,1 5.4 7 2,1 3.3 1,8 /6 2,5 1,5 6,3
U toku sutrasnjeg dana 70,6 70,4 70,9 74,3 70,2 66,9 70,7 70,3 71,9 72,0 66,7 67,8 62,1 75,8 71,5 70,1 68,0 83,8 64,6
Do 3 dana 22,0 20,0 21,4 18,0 22,6 24,1 20,7 24,3 16,2 21,3 28,3 28,8 26,3 11,7 24,4 22,2 24,6 11,8 22,8
Do 5dana 2,8 35 39 2,4 2,4 4,8 3,6 14 1,2 47 5,0 34 9,5 8 1,8 6,0 2,5 1,3
Nije mi vaZno /9 26 | 10 6 3,2 7 1,7 3,0 7 4,2 /5 2,5 2,9 13
Ne znam, bez odgovora 1,4 9 1,0 1,8 ,8 7 1,4 2,4 7 4,2 1,2 3,8
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Reklamni materijal (%)
Poduzorak od 36,4% pravnih lica koja 3alju reklamni material

U toku istog dana h 1,2

U toku sutrasnjeg dana  d 20,6

Do 3dana 8,6

Do 5 dana
Do 7dana
Do 10 dana
Nije mi vazno

Ne znam, bez odgovora
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N 88 52 42 71 56 55 154 28 77 58 23 24 42 54 86 52 54 31 45
U toku istog dana 2,6 57 2,0 3,0 6,2 3.2 4,0 7.5 3.7 4,0 41 2,4 5.2 45 53
U toku sutradnjeg dana 61,5 54,7 51,0 61,2 62,0 47,7 586 | 44,0 53,7 58,5 69,6 48,1 48,0 69,4 54,2 56,3 51,7 90,9 44,7
Do 3 dana 244 20,8 25,5 22,4 24,0 | 246 | 210 | 40,0 20,9 24,6 21,7 29,6 24,0 10,2 31,3 23,4 24,1 45 34,2
Do 5dana 5,1 3,8 3,9 3,0 6,0 4,6 5,1 1,5 7.7 4,3 3,7 10,0 2,0 2,4 9,4 34
Do 7 dana 1,9 1,5 ,6 1,5 2,0 1,6
Do 10 dana 1,9 2,0 3,1 8,0 1,5 1,5 2,0 1,2 1,6 1,7
Nije mi vazno 3,8 1,9 7,8 3,0 4,0 6,2 5,1 3,0 3,1 4,3 11,1 8,0 2,0 3,6 6,3 5,2 2,6
Ne znam, bez odgovora 2,6 9,4 7,8 6,0 4,0 7,7 6,4 4,0 10,4 4,6 3,7 4,0 10,2 4,8 1,6 8,6 13,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 1200,0 | 1200,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 1200,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Preporucena pisma (%)
Poduzorak od 81,2% pravnih lica koja 3alju preporucena pisma

U toku istog dana h 5,6
U toku sutradnjeg dana | 62,6
Do3dana | 10,0

Dosdana | ,6

Doydana | 2

Nije mivazno || 1,2

Ne znam, bez odgovora | 1,0
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N 196 117 93 159 124 123 343 63 172 129 52 53 94 119 192 117 121 69 99
U toku istog dana 59 7.8 8,1 8,2 2,5 9,3 6,6 8,2 9,2 41 54 9,5 6,8 10,0 55 3,2 8,7 7,1 12,1
U toku sutrasnjeg dana 77,9 777 74,7 | 748 | 83,2 74:3 77,8 74:0 73,0 82,9 80,4 69,8 75,0 73,0 79,8 80,4 754 80,4 69,7
Do 3 dana 12,3 8,7 16,2 12,2 10,9 13,6 11,7 15,1 10,6 11,6 12,5 17,5 18,2 8,0 11,9 12,7 13,5 10,7 10,6
Do 5 dana 1,0 1,0 7 1,4 16 1,4 7 7 116 1,0 /9 1,3 18
Do 7 dana 1,0 7 3 1,6 ,5 ,8
Nije mi vazno 2,0 1,9 2,7 /8 /7 1,5 1,4 43 3,0 1,4 1,3 8 1,8 3,0
Ne znam, bez odgovora 1,0 2,9 1,4 2,5 1,5 2,1 7 1,8 5,0 1,3 4,5
Total 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)
Poduzorak od 63% pravnih lica koja Salju pakete do 10kg u domacem saobradaju

U toku istog dana h 1,4

U toku sutrasnjeg dana 39,2

Do3dana s 14,0

Do 5 dana

Do 7dana
Do 10 dana
Nije mi vazno

Ne znam, bez odgovora
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N 152 90 72 123 96 95 266 49 134 100 40 41 73 93 149 91 94 53 77
U toku istog dana 3,8 1,2 4,8 1,1 2,6 4,5 1,0 1,3 4,0 1,5 ,8 2,6 4,1 2,9
U toku sutradnjeg dana 63,9 60,5 60,5 59,7 | 68,0 59,6 63,5 54,5 63,6 62,0 66,7 55,3 55,8 60,4 67,2 60,0 | 60,5 85,7 51,4
Do 3 dana 23,4 17,3 25,0 242 | 16,5 25,5 20,3 341 19,7 22,0 16,7 34,0 23,4 19,8 23,4 283 | 22,4 82 21,4
Do 5 dana 3,2 13,6 7.9 3,2 10,3 85 74 4,5 6,8 8,0 83 4,3 13,0 9,9 1,5 5.8 53 15,7
Do 7 dana ,6 3,7 2,6 1,6 2,1 2,1 1,8 2,3 ,8 2,0 2,8 4,3 2,0 2,9 1,7 5,3
Do 10 dana ,6 ,8 A ,8 1,0 8
Nije mi vazno ,6 1,3 8 1,0 7 8 1,0 1,3 7 1,3 1,4
Ne znam, bez odgovora 3,8 3,7 2,6 4,8 2,1 3,2 3.3 4,5 3,0 4,0 56 2,1 5.2 3,0 2,9 2,5 2,6 2,0 7,1
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)
Poduzorak od 26,6% pravnih lica koja Salju pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju.

U toku istog dana h ,6

U toku sutrasnjeg dana | 10,6
Do 3dana 6,4
Dosdana |l 18
Do 7dana 3,2
Doz dans |l 2,0
Ne znam, bez odgovora E 2,0
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Do 3dana 20,8 17,5 333 | 26,5 | 14,3 29,8 25,0 19,0 16,7 29,2 5,0 37,9 24,3 | 23,2 | 254 22,2 27,3 | 16,7 28,6
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Ne znam, bez odgovora 12,5 2,5 6,7 11,8 2,4 8,8 8,9 13,9 6,3 6,9 2,7 6,1 11,1 9,3 9,1 7,1
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Vrednosna pisma (%)
Poduzorak od 34% pravnih lica koja Salju vrednosna pisma.

U toku istog dana E 2,4

U toku sutrasnjeg dana 21,8
o3 dans |l 5
Do 5 dana 2,0

Nije mivazno | ,2

Ne znam, bez odgovora 2,2
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Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Dostava racuna korisnicima usluga Vaseg preduzeca (%)
Poduzorak od 74,6% pravnih lica koja Salju racune korisnicima usluga preduzeda

U toku istog dana hz,S

U toku sutrasnjeg dana 52,0

Do3dana ﬁ 15,6

Do 5 dana 2,8

Nije mivazno | ,6

Ne znam, bez odgovora || ,8
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Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzece salje sledece posiljke?

Pisma (%)
Poduzorak pravnih lica koja Salju pisma, moguce vise odgovora

Putem Poste Srbije - || 61,6
Putem Post expresa Poste Srbije i 18,4

Preko privatnih dostavnih sluzbi i 8,8
Preko sopstvenog kurira i 6,2

Ne znam I 1,4

Putem autoprevoznika
(autobusom)

Preko taxi prevoznika | ,2

Nadruginacin | ,2

Reklamni materijal (%)
Poduzorak pravnih lica koja Salju reklamni materijal, moguce viSe odgovora

Putem Poste Srbije

Putem Post expresa
Poste Srbije

Preko privatnih
dostavnih sluzbi

Ne znam

Preko sopstvenog kurira

Na drugi nacin

Putem autoprevoznika
(autobusom)

Preko taxi prevoznika
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Pravna lica

Preporucena pisma (%)
Poduzorak pravnih lica koja Salju preporucena pisma, moguce viSe odgovora

Putem Post expresa i 20
Poste Srbije 4

Preko privatnih i 66
dostavnih sluzbi !

Preko sopstvenog kurira i A

Ne znam i 2,4

Putem autoprevoznika
(autobusom)

Preko taxi prevoznika | ,2

Nadruginacin | ,2

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)

Poduzorak pravnih lica koja Salju pakete do 10kg u domacem saobradaju, moguce vise
odgovora

Srbije 23,
Preko privatnih dostavnih _
o 22,4
sluzbi
Putem Poste Srbije 13,4

Preko sopstvenog kurira i 4,8

Putem autoprevoznika i o
(autobusom) 3

Ne znam i 2,2

Na drugi nacin I ,6

Preko taxi prevoznika | ,2
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Pravna lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

Poduzorak pravnih lica koja Salju pakete do 20kg u medunarodnom saobradaju, moguce
viSe odgovora

Preko privatnih dostavnih
sluzbi

Putem Poste Srbije

Putem Post expresa PosSte

Srbije

Putem autoprevoznika

(autobusom)

Ne znam

Preko sopstvenog kurira

Na drugi nacin

N
[e)}

2,6

2,4

54

5.2

10,0

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) (%)
Poduzorak pravnih lica koja Salju ekspresne posiljke, moguce vise odgovora

Putem Post expresa Poste Srbije 40,4

Putem Poste Srbije

Preko privatnih dostavnih sluzbi ﬁ 16,6

Ne znam

Preko sopstvenog kurira i 3,6

Putem autoprevoznika I
(autobusom)

Nadruginacin || ,6

Preko taxi prevoznika
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Pravna lica

Vrednosna pisma (%)
Poduzorak pravnih lica koja Salju vrednosna pisma, moguce viSe odgovora

Putem Poste Srbije 15,0

Putem Post expresa Poste Srbije

Ne znam

Preko privatnih dostavnih sluzbi i 2,6

Preko sopstvenog kurira i 1,2

Preko taxi prevoznika | ,2

Dostava racuna korisnicima usluga Vaseg preduzeca (%)

Poduzorak pravnih lica koja Salju radune korisnicima usluga preduzeca, moguce vise
odgovora

Putem Poste Srbije 48,6

Putem Post expresa Poste
i, 11,6
Srbije

Preko privatnih dostavnih
sluzbi 70

Preko sopstvenog kurira i 3,2

Ne znam

1,4

Nadruginacin | ,4

Preko taxi prevoznika | ,2
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Pravna lica

Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi ¢ije usluge koristite kada saljete?

Poduzorak
Dostava racuna
. Y Pakete do 10kgu | Pakete do 20kg u .
. Reklamni Preporucena . Ekspresne Vrednosna korisnicima
Pisma .. . domacem medunarodnom - . “
materijal pisma i, L posiljke pisma usluga vaseg
saobracaju saobracaju A
preduzeda

Aks 3,6 1,8 2,8 12,6 4,2 11,4 1,2 4,0
City Express 3,0 2,0 1,6 7,6 1,6 6,2 , 1,6
DHL 2,9 118 2,4 2,4 316 216 18 1,4
DMS WA ,2 ,2
YUPD - Dexpers 1,9 ,8 A 3,6 ,2 2,4 2 1,4
Fedex 8 o4 /6 1,4 /6 o4

Bex , ,2 2,2 2,2

City mail A ,8 , 2 ,6

City dostava A 2 ,6 2 2 A
TNT b b b

DI'UgO 2 1k 18 16 4 14 16 16

Ne zna ,6 A ,2 1,8 1,4 ,6 ,2 ,6
Total 14,8 74 9,6 32,6 13,4 27,4 3.2 11,2
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Pravna lica

Mozete li da nam kazete zbog cega 3aljete posiljke putem?
Poduzorak ispitanika koji Salju posiljke putem

Putem Poste | Putem Post expresa Putem . Preko prlva.tnlh Preko Preko TAXI
Srbije Poite Srbije autoprevoznika ekspresnih sopstvenog prevoznika
(autobusom) dostavnih sluzbi) kurira
Zato Sto je jeftinije. 15,0 6,2 1,4 5,4 2,6
Zato Sto je brze. 7,8 27,6 1,0 9,8 34 ,6
Zato Sto sam uveren da ce posiljka stici u predvidenom vremenu 12,2 9,6 ,8 6,8 ,8
Zato Sto sam sigurniji da posiljka nece biti otvarana 2,4 3,2 A 1,0 ,8
Zato Sto drugi servisi ne dostavljaju postu na adresu koja je meni i, 1,0 ,6 P!
Zato Sto sam navikao. 20,6 4,8 ,2 1,2 A
Zato Sto mi je tako najjednostavnije (najjednostavnija procedura
daie. placani v 14,4 7,2 5.4 2,6
predaje, placanja, urucenja.)
Zato $to je to jedini legalan nadin slanja. 3,4 1,4 ,
Ne znam, bez odgovora 4,2 2,4 A 2,4 ,6
Total 81,2 63,4 4,8 34,2 11,4 ,6
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Pravna lica

Odluku o nacinu na koji obavljam poslovnu korespondenciju donosim na osnovu (%)
Total uzorak

|
Brzine komunikacije s 30,0

Nacini poslovne korespondencije regulisani su na 276
nivou preduzeca 7
Jednostavnosti upotrebe 18,0
Cene 16,8
Potvrde prijema korespodencije [ 5,6
Ne znam F 2,0
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Cene 16,8 20,0 13,0 14,8 24,8 11,3 17,8 11,5 20,3 15,7 17,2 7,7 16,0 24,5 12,6 11,1 13,5 23,7 25,2
Brzine komunikacije 33,2 22,2 32,2 37,2 24,2 26,5 32,7 15,4 32,5 30,8 20,3 29,2 29,2 25,9 32,8 32,2 33,1 22,4 27,9
Jednostavnosti upotrebe 25,6 12,6 7,8 27,0 15,7 8,6 18,7 14,1 21,2 18,2 9,4 15,4 14,2 22,4 17,0 23,9 13,5 17,1 14,4
Potvrde prijema 5,2 5.2 7,0 6,6 4,6 53 6,2 2,6 4,2 6,9 47 7.7 3.8 41 7.3 6,1 11,3 2,6
Nacini poslovne 17,6 37,0 383 [ 13,2 [ 301 46,4 22,5 | 551 [ 193 | 277 | 438 | 385 | 330 19,7 300 | 256 [ 272 32,9 27,9
korespondencije
Ne znam 1,6 3,0 1,7 31 7 2,0 2,1 1,3 2,4 6 4,7 1,5 3,8 34 A 1,1 1,5 1,3 45
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research




Pravna lica

Molimo Vas da nam kazete koliko cesto ove kanale koristite u svrhu poslovne komunikacije.
Total uzorak

Obicno pismo putem Poste Srbije (%)

Svakodnevno

_ 29,7

Nekoliko puta nedeljno 29,5
Nekoliko puta mesecno 13,3
Rede od jednom mesecno 12,0
Nikada 15,5
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Svakodnevno 19,2 42,1 38,3 15,3 29,8 48,3 24,8 56,4 21,4 27,7 39,1 52,3 26,4 22,8 35,2 31,1 34,6 27,6 22,9
Nekoliko puta nedeljno bk 25,6 23,5 32,7 29,8 25,2 30,2 25,6 30,5 34,0 29,7 15,4 27,4 28,3 31,2 24,4 33,1 34,2 30,3
Nekoliko puta mesecno 15,6 9,8 12,2 17,3 11,9 9,3 14,3 7.7 14,8 11,3 14,1 12,3 18,9 9,7 13,0 15,6 15,0 6,6 11,9
Rede od jednom 16,4 8,3 7,0 18,9 9,3 6,0 13,6 38 13,3 16,4 6,3 3,1 12,3 17,9 8,5 16,7 9,0 14,5 6,4
Nikada 14,4 14,3 19,1 15,8 19,2 11,3 17,1 6,4 20,0 10,7 10,9 16,9 15,1 21,4 12,1 12,2 8,3 17,1 28,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Obicno pismo putem privatnog operatora (%)

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno

Nekoliko puta mesecno

Rede od jednom mesecno

h 46

Nikada 60,9
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Svakodnevno bl 4,6 52 3,6 34 7.3 5,0 2,6 53 2,5 47 7.7 7.5 3,5 4,0 5,6 6,8 2,6 1,9
Nekoliko puta nedeljno 11,6 10,7 13,9 13,3 11,4 10,6 13,2 5,1 15,4 8,8 9,4 10,8 10,4 18,9 8,5 12,8 15,0 9,2 8,4
Nekoliko puta mese¢no 7,6 9,9 7,0 9,7 81 6,0 9,1 2,6 9,6 8,8 47 4,6 7:5 9,1 7.7 83 10,5 53 6,5
Rede od jednom 14,8 12,2 16,5 14,8 13,4 15,2 14,1 16,7 16,8 13,8 14,1 9,2 11,3 11,9 17,4 16,7 21,1 7,9 7.5
Nikada 61,6 62,6 574 58,7 63,8 60,9 58,6 731 52,9 66,0 67,2 67,7 63,2 56,6 62,3 56,7 46,6 75,0 75,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Preporuceno pismo putem Poste Srbije (%)

Svakodnevno

— =

Nekoliko puta nedeljno 27,4
Nekoliko puta mesecno 18,3
Rede od jednom mesecno 13,7
Nikada 17,1
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Svakodnevno 12,4 32,8 36,5 4,6 25,5 45,7 18,2 51,3 12,0 28,3 25,0 46,2 27,4 13,3 27,5 26,1 29,3 21,1 13,1
Nekoliko puta nedeljno 30,8 23,7 24,3 29,1 26,2 26,5 28,2 23,1 26,9 32,1 25,0 20,0 19,8 25,2 32,0 23,3 31,6 23,7 31,8
Nekoliko puta mesecno 22,4 10,7 18,3 25,5 14,1 13,2 19,6 11,5 22,1 15,7 17,2 13,8 22,6 17,5 17,0 21,1 21,1 14,5 13,1
Nikada 14,8 21,4 17,4 19,4 20,1 11,3 19,1 6,4 25,0 8,2 17,2 13,8 18,9 28,0 10,1 11,1 6,0 30,3 31,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

SMS (%)

|
Svakodnewno | 5

Nekoliko puta nedeljno i 5,2

Nekoliko puta mese¢no i WA

Rede od jednom mesecno i 6,6

Nikada 49,8
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Svakodnevno 33.2 35,3 33,9 32,1 36,4 338 35,2 26,9 333 34,6 31,3 36,9 39,6 331 32,0 31,1 36,1 23,7 431
Nekoliko puta nedeljno 7.2 2,3 43 8,7 4,0 2,0 6,0 1,3 43 7.5 47 3,1 47 8,3 3,6 byly 9,0 53 1,8
Nekoliko puta mesecno 6,8 1,5 2,6 6,1 53 1,3 4,8 2,6 6,7 5,0 3.8 14 6,5 bty 45 3.9 4,6
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Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research



Pravna lica

Email (%)

svakodnevno | 7>

Nekoliko puta nedeljno i 7,0

Nekoliko puta mesecno i 2,4

Rede od jednom mesecno i 4,2

Nikada i 14,3

Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Svakodnevno 74,0 66,2 74,8 68,4 75:5 73:5 73,8 62,8 63,8 79:9 68,8 83,1 76,4 61,4 76,5 Tl 81,2 76,3 54,1
Nekoliko puta nedeljno 6,8 8,3 6,1 7,1 9,3 4,6 6,9 7.7 11,0 5,0 6,3 3,8 11,0 6,1 5,0 7,5 3,9 11,9
Nekoliko puta mesecno 4,0 1,5 4,6 7 1,3 2,6 1,3 2,9 1,9 1,6 3,1 2,8 2,8 2,0 2,2 2,3 1,3 3,7
Rede od jednom 5,6 3,0 2,6 7,1 2,6 2,0 4,5 2,6 7,1 1,3 3,1 3,1 2,8 7,6 2,8 6,7 2,3 2,6 3,7
Nikada 9,6 21,1 16,5 12,8 11,9 18,5 12,1 25,6 15,2 11,9 20,3 10,8 14,2 17,2 12,6 11,7 6,8 15,8 26,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research



Pravna lica

Da li Vase preduzece dostavlja racune korisnicima usluga? (%)
Total uzorak

Veli¢ina firme

Broj zaposlenih

Tip vlasnistva

Prihodi

Delatnost

Region

mala

srednja

velika

do1o

od 11do 100

d 100

vise 0

privatno

drzavno

manje od 1 000 000 €

od 1 000 000 do 3 000 000 €

od 3000 000 do 10 000 000 €

preko 10 000 000 €€

Proizvodnja

Trgovina

Ostalo

Vojvodina

Beograd

Istoéna i Juzna Srbija
Sumadija i Zapadna Srbija

242

144

115

196

153

151

422

78

212

159

64

65

116

147

237

144

149

Da

79,6

80,6

774

759

75:2

88,1

77,9

87,2

73[0

82,4

82,8

89,2

82,1

753

80,6

87,2

82,0

81,6 61,8

Ne

20,4

19[4‘

22,6

24,1

24,8

11,9

22,1

12,8

27,0

17,6

17,2

10,8

17' 9

24,7

19’ 4

12,8

18,0

18,4 38,2

Total

100,0

100,0

100,0

100,0 100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research



Pravna lica

Odluka o nacinu na koji se dostavljaju racuni korisnicima usluga donosi se na osnovu (%)
Poduzorak od 79,4% preduzeca koji dostavljaju racune korisnicima usluga, prerasporedeno na 100%

T o
Voo 0,1
da su racuni primljeni 3%
Jednostavnosti 27,7
sreine | — 40
Cene 16,2
Ne znam F 2,0
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97

Cene 15,6 17,6 15,7 15,5 21,7 12,0 16,8 13,2 20,1 13,0 18,9 10,3 9,2 27,3 13,1 12,1 12,8 19,4 27,9
Brzine komunikacije 24,6 22,2 24,7 27,7 20,9 22,6 25,3 17,6 27,9 19,1 30,2 19,0 27,6 18,2 25,6 26,1 24,8 21,0 20,6
Jednostavnosti upotrebe 33,7 22,2 21,3 35,1 26,1 21,1 29,9 17,6 30,5 28,2 18,9 27,6 24,1 32,7 26,6 38,2 18,3 29,0 17,6
Potvrda prijema racuna 26,1 34,3 337 21,6 29,6 39,8 26,8 45,6 21,4 36,6 30,2 37,9 333 21,8 33,2 21,7 40,4 30,6 32,4
Ne znam 37 4,5 1,7 45 1,2 59 31 1,9 52 57 1,5 1,9 37 1,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Molimo Vas da nam kazete koliko Cesto Saljete racune na ovaj nacin.

Obicno pismo putem Poste Srbije (%)

Svakodnevno

Poduzorak 79,4% preduzeca koji dostavljaju racune korisnicima usluga, prerasporedeno na 100%

R 29,6

Nekoliko puta nedeljno 30,3
Nekoliko puta mese¢no | 14,2
Rede od jednom mesecno E 9,4
Nikeds - B— 65
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97

Svakodnevno 17,6 39,0 44,9 16,9 30,4 42,9 25,2 50,0 21,2 23,7 45,3 50,0 28,7 26,2 31,7 32,5 28,4 19,4 33,8
Nekoliko puta nedeljno 40,2 21,0 19,1 38,5 27,7 23,3 32,6 19,1 41,1 27,5 24,5 13,8 26,4 31,8 31,2 24,2 36,7 43,5 21,5
Nekoliko puta mesecno 19,1 8,6 10,1 19,6 12,5 9,8 15,4 8,8 11,9 16,8 17,0 12,1 13,8 13,1 15,1 14,0 14,7 11,3 16,9

Rede od jednom mesecno 10,6 8,6 7.9 11,5 10,7 6,0 10,2 59 9,9 13,0 5.7 34 12,6 8,4 8,5 15,3 3.7 6,5 7.7
Nikada 12,6 22,9 18,0 13,5 18,8 18,0 16,6 16,2 15,9 19,1 7,5 20,7 18,4 20,6 13,6 14,0 16,5 19,4 20,0
Total 100,0 100,0 100,0 | 200,0 | 1200,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 1200,0 100,0 100,0 | 100,0 | 1200,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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BN Pravnalica

Obicno pismo putem privatnog operatora (%)

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno

Nekoliko puta mesecno

Rede od jednom mesecno

4,3

2

13,0

Nikada 63,8
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97

Svakodnevno 2,5 6,7 56 2,0 45 6,8 4,0 5.9 47 1,5 5,7, 8,6 9,2 3,8 2,5 45 55 32 31

Nekoliko puta nedeljno 11,1 9,6 9,0 12,2 10,8 7,5 12,0 1,5 18,0 6,1 3,8 5,2 57 17,0 8,5 10,2 13,8 6,5 7,8

Nekoliko puta mesecno 8,5 6,7 11,2 11,5 7,2 6,8 9,6 A 10,0 6,1 9,4 10,3 5,7 12,3 8,0 7,6 15,6 1,6 6,3

Rede od jednom mesecno 13,1 8,7 18,0 12,2 9,9 16,5 13,9 8,8 14,7 7,6 20,8 13,8 14,9 11,3 13,1 15,9 15,6 6,5 7,8
Nikada 64,8 68,3 56,2 62,2 67,6 62,4 60,5 79:4 52,7 78,6 60,4 62,1 64,4 55,7 67,8 61,8 49,5 82,3 75,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Preporuceno pismo putem Poste Srbije (%)

Svakodnevno | 220

Nekoliko puta nedeljno 26,7
Nekoliko puta mesecno 17,2
Rede od jednom mesecno 12,3
Nikada 21,8
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97
Svakodnevno 13,1 26,5 37,1 8,1 18,3 40,6 17,1 45,6 10,8 22,9 18,9 51,7 25,3 12,5 25,6 26,8 22,9 12,9 17,7
Nekoliko puta nedeljno 29,6 28,4 18,0 31,8 26,6 21,1 28,6 17,6 35,1 22,1 26,4 15,5 25,3 27,9 26,6 20,4 33,0 27,4 30,6
Nekoliko puta mesecno 22,1 12,7 11,2 24,3 14,7 11,3 17,7 14,7 16,9 17,6 20,8 13,8 16,1 16,3 18,1 19,1 20,2 14,5 9,7
Rede od jednom mesecno 15,1 8,8 10,1 14,2 16,5 6,8 14,0 WA 10,1 17,6 11,3 6,9 14,9 15,4 9,5 17,2 10,1 6,5 9,7
Nikada 20,1 23,5 23,6 21,6 23,9 20,3 22,7 17,6 27,0 19,8 22,6 12,1 18,4 27,9 20,1 16,6 13,8 38,7 32,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

SMS (%)
Svakodnevno h 7,4
Nekoliko puta nedeljno i 4,1
Nekoliko puta mesecno i 2,3

Rede od jednom mesecno i 5,3

Nikada 81,0
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97

Svakodnevno 6,0 9.4 7.9 6,8 88 6,8 7k 74 9,2 5.3 3,8 10,3 6,9 10,2 6,0 7.0 10,6 4,8 5,5
Nekoliko puta nedeljno 4,0 2,8 5,6 3,4 3,5 53 4,0 bk 3,9 2,3 94 3.4 34 5,6 3,5 3,2 5,0 48 55
Nekoliko puta mesecno 3,0 0,9 2,2 3,4 1,8 1,5 2,8 3,9 1,5 1,7 3,7 2,5 2,5 5,1 0,9
Rede od jednom mesecno 6,5 57 2,2 95 3,5 2,3 58 2,9 7,2 6,1 3.4 2,3 83 5,0 7,6 5,5 1,6 4,6
Nikada 80,4 81,1 82,0 77,0 82,3 84,2 80,1 85,3 75:7 84,7 86,8 81,0 87,4 72,2 82,9 79,6 72,7 88,7 83,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Email (%)
Svakodnevio | 5
Nekoliko puta nedeijno | =s.+
Nekoliko puta mesecno i 5,6
Rede od jednom mesecno ﬁ 7,8
Nikada — 342
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97
Svakodnevno 38,7 29,9 41,6 331 38,6 39,8 37,0 36,8 32,7 39,7 26,4 51,7 36,8 36,7 37,2 39,5 38,5 30,6 34,3
Nekoliko puta nedeljno 14,6 20,6 11,2 14,9 20,2 12,0 17,1 7.4 20,3 11,5 17,0 10,3 16,1 17,4 14,1 13,4 20,2 6,5 20,9
Nekoliko puta mesecno 85 1,9 34 9,5 2,6 3.8 58 oy 6,5 6,1 7.5 57 5,5 5,5 57 10,1 1,6 1,5
Rede od jednom mesecno 7.5 93 6,7 9,5 7,0 6,8 8,6 by 7,2 6,9 94 10,3 8,0 5,5 9,0 83 7:3 8,1 7.5
Nikada 30,7 383 37.1 331 31,6 37,6 31,5 47,1 333 35,9 39,6 27,6 333 34,9 34,2 331 23,9 53,2 35,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research




Pravna lica

Sopstvenim kurirom (%)

|

Svakodnevno 12,8
Nekoliko puta nedeljno i 9,7
Nekoliko puta mesecno i 8,4
Rede od jednom mesecno i 9,2
Nikada 59,9
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 192 114 91 156 121 120 335 62 168 126 51 52 92 117 188 114 118 67 97
Svakodnevno 6,5 16,3 22,5 314 12,6 233 10,2 25,0 8,7 9,9 15,1 27,6 13,8 10,4 13,6 13,4 13,8 81 14,1
Nekoliko puta nedeljno 815 1016 11,2 811 9,9 11,3 11,1 2,9 817 9,2 94 1318 1318 12,3 615 12,7 11,0 116 718
Nekoliko puta mesecno 7.5 10,6 7,9 6,8 10,8 8,3 8,0 10,3 4,0 11,5 11,3 10,3 9,2 4,7 10,1 9,6 11,9 1,6 6,3
Rede Od jednom meseEno 7,5 7.7 1416 611 811 1315 813 1312 4,7 912 1710 1318 10:3 3:8 1116 819 14,7 418 47
Nikada 69,8 54,8 43,8 757 58,6 43,6 62,3 48,5 74,9 60,3 47,2 34,5 52,9 68,9 58,3 554 48,6 83,9 67,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Da li Vase preduzece koristi postanske usluge za dostavljanje prodate robe? (%)
Total uzorak

Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Da 30,8 26,9 24,3 35,9 26,8 19,9 31,6 10,3 36,5 21,4 21,9 24,6 34,9 44,5 15,8 27,2 20,3 39,5 31,8
Ne 69,2 731 7517 64,1 73,2 80,1 68,4 89,7 63,5 78,6 781 7514 65,1 555 84,2 72,8 79,7 60,5 68,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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B Pravnalica

Odluku za izbor nacina dostavljanja robe donosimo na bazi: (%)
Poduzorak 28,3% preduzeca koja koriste poStanske usluge za dostavljanje prodate robe

Garancija da e roba stici neoStecena

Brzine dostavljanja

Jednostavnosti

Ucesca faze dostave u ukupnom trosku
poslovanja

Ne znam

T

6,4

8,0

Ninamedia Research ‘H



Pravna lica

Molimo Vas da nam kazete koliko Cesto koristite ove nacine dostavljanja robe.
Poduzorak 28,3% preduzeca koja koriste poStanske usluge za dostavljanje prodate robe

Obican paket putem Poste Srbije (%)

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno

Nekoliko puta mesecno

Rede od jednom mesecno

Nikada

K

7,0

11,0

Ekspres paket putem Post Expressa Poste Srbije (%)

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno

Nekoliko puta mesecno

Rede od jednom mesecno

Nikada

8,4

5.0

4,2

7,8

Ekspres paket putem Privatnog postanskog operatora (%)

Svakodnevno \i 3,2

Nekoliko puta nedeljno 6,2

Nekoliko puta mesecno

Rede od jednom mesecno i 3,2

5.0

Nikada

Putem autoprevoznika (%)

Svakodnevno | ,4
Nekoliko puta nedeljno 2,8

Nekoliko puta mesecno i 1,2

Rede od jednom mesecno i 4,0

10,0

Nikada

19,8

Ninamedia Research ‘H



BN Pravnalica

Molimo Vas da nam kazete koliko Cesto koristite ove nacine dostavljanja robe.
Poduzorak 28,3% preduzeca koja koriste poStanske usluge za dostavljanje prodate robe

Sopstvenim kurirom (%)

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno

Nekoliko puta mesec¢no

Rede od jednom mesecno

Nikada

i

2,2

1714

Ninamedia Research ‘H



BN Pravnalica

Da li Vase preduzece koristi usluge za distribuciju reklamnih materijala (direktna posta)? (%)
Total uzorak

Da
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Da 18,8 26,9 22,6 21,0 17,6 27,2 21,6 23,1 19,0 25,2 18,8 26,2 27,4 17,1 22,3 21,7 21,8 22,4 21,8
Ne 81,2 73,1 77:4 79,0 82,4 72,8 78,4 76,9 81,0 74,8 81,3 73,8 72,6 82,9 77,7 78,3 78,2 77,6 78,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Koliko direktne poste saljete mesecno? (%)

Poduzorak 21,8% preduzeda koja koriste postanske usluge za distribuciju reklamnih

materijala (direktna posta)

1-500

500- 1000

vise od 1000

34

2,4

16,0

Da li koristite uslugu adresovane direktne poste putem Poste
Srbije? (%)

Poduzorak 21,8% preduzeda koja koriste poStanske usluge za distribuciju reklamnih
materijala (direktna posta)

Da 10,2

Ne, ne odgovara nam usluga i 2,8

Ne, ne znam sta je to 8,8
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Pravna lica

Odluku za izbor nacina distribucije reklamnih materijala donosimo na bazi: (%)
Poduzorak 21,8% preduzeda koja koriste postanske usluge za distribuciju reklamnih materijala (direktna posta)

Jednostavnosti

Brzine distribucije

Potrebe da se zna tacan broj poslatih
materijala

54

5,8

Molimo Vas da nam kazete koliko esto koristite ove kanale reklamiranja.

Poduzorak od 21,8% pravnih lica, koja koriste postanske usluge za distribuciju reklamnog materijala.

Neadresovan | Adresovana direktna Obicno Neki drugi kanal
letak posta pismo reklamiranja

Svakodnevno A 1,4 3,2 ,8

Nekoliko puta nedeljno 1,8 2,0 3,2 ,8

Nekoliko puta mesecno 3,2 3,6 2,4 2,2
Rede od jednom mesecno 2,8 6,2 4,2 3,6
Nikada 13,4 8,4 8,6 14,2
Total 21,6 21,6 21,6 21,6
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Pravna lica

Na koji nacin primate posiljke? (%)
Moguce vise odgovora.

U svojim prostorijama (dostavljaju se na

adresu) 78,0

Preko postanskog faha 17,2

U poslovnicama poste 14,2
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Pravna lica

PREPOZNATLJIVOST POSTANSKIH OPERATERA

Privatni postanski operateri koje ispitanici navode u najviSsem procentu kao prvopomenute su AKS (36.5%) i DHL (35.6%). Na trecem mestu je City Express (16.5%) dok su
svi ostali operateri pomenuti u znatno manjem procentu. Ova tri operatera pomenuta su i na drugom mestu, a Bex i FedEx se spominju u ve¢em procentu u odnosu na
prvopomenute. City Express, Fedex i AKS su najcesce spomenuti kao tredi navedeni privatni postanski operateri. Sveukupno, mozemo zakljuciti da se tri privatna
postanska operatera izdvajaju - najvise ispitanika zna za AKS (27.1%), DHL (22.9%) i City Express (19.8%).

Za tri postanska operatera Culo je preko 50% ispitanika: tri petine ispitanika Culo je za Post Ekspres, 56.4% za AKS i 54% DHL. Post Ekspres je najceSce koriscen postanski
operater, koristi ga 45% ispitanika, za njim sledi AKS sa 17.4% i City Express sa 12%. Ispitana preduzeca su barem jednm koristili usluge DHL, AKS, City Expressa i
Postekspresa Poste Srbije.

Postanski operateri uglavnom u maloj meri kontaktiraju preduzeca nudeci im svoje usluge. Skoro tri petine ispitanih preduzeda (58.2%) nije nikada kontaktirano od strane
postanskih operatera, dok dodatnih 19.2% preduzeca nije znalo da odgovori na ovo pitanje. Preduzeca su najcesce kontaktirali AKS, DHL i Fedeks, a za njima slede
Postexpres Poste Srbije i City Express.

Ninamedia Research ‘H



Pravna lica

Koje sve postanske operatore znate osim Poste SRBIJE?
Moguce vise odgovora.

Prvopomenuti odgovor (%) Drugopomenuti odgovor () Tre¢epomenuti odgovor (%)
|
a5 A N Cityexpress | 5 5
DHL 356 City express 11,2 FedEx L8
City express ﬁ 16,5 Prt 7t AKS 4,6
Bex |l 33 BeX b DHL 3,6

FedEx s 4.2 BeX |l 2,4

YUPD Dexpress i 3,3

YUPD Dexpress i 3,4 TNT i 1,6

City mail i 2,1
TNT | 2,6 YUPD Dexpress  fud 1,4
Ostalo I 1,2
Citymail juud 2,2 UPS  hd 1,4
FedEx § ,9
ups W 10 City mail sl 1,2
ups | 6

Ostalo F’4 Ostalo ﬁ 1,2
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Pravna lica

Koje sve postanske operatore znate osim Poste SRBIJE? (%)

AKS

DHL

City express

FedEx

BeX

YUPD Dexpress

City mail

TNT

UPS

Ostalo

Moguce vise odgovora, prikaz na 100%.

s 7

22,9

19,8

Da li ste culi za sledece postanske operatore? (%)
Poduzorak. Oznaceni su samo postanski operateri za koje su ispitanici Culi. Moguce vise

Postexpres Poste Srbije

City express

AKS

DHL

FedEx

City mail

TNT

UPS

City dostava

YUPD Dexpress

odgovora

60,8

58,0

56,4

54,0

36,4
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Pravna lica

Mozete li mi reci usluge kog postanskog operatora ste do sada
NAJCESCE koristili? (%)

Moguce vise odgovora.

Postexpres Poste Srbije I_ 45,0
AKS - i 7.4
City express E 12,0
DHL  fd 9.4
Nijedno i 5,0

Ne znam, bez odgovora i 4,8

YUPD Dexpress 2,0
FedEx 1,0
Ostalo 1,0
BeX 1,0
City dostava | ,8
Citymail | ,4

TNT 2

Mozete li mi reci usluge kojih postanskih operatora ste BAREM
JEDNOM KORISTILI? (%)

Moguce vise odgovora. Moguce viSe odgovora

I
DHL s 35,0

AKS 34,2
City express 33,0
Postexpres Poste Srbije 27,4
Nijedno 16,0

FedEx | 12,4
YUPD Dexpress E 6,8
City dostava ﬁ 6,8
City mail i 6,6
TNT s 6,4
UPS [ 5,8

Ne znam, bez odgovora E 4,6

BeX 1,8

Ostalo | ,4
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Pravna lica

Mozete li mi reci da li Vas je neko od ovih postanskih operatora zvao u poslednjih godinu dana i nudio Vam svoje usluge?

I
Nijedno — 58,2

Ne znam, bez odgovora
AKS

DHL

FedEx

Postexpres Poste Srbije
City express

City mail

City dostava

TNT

YUPD Dexpress

UPS

Ostalo

BeX

(%)

Moguce vise odgovora.

R 19,2
b 90

B 8,8

b 7,0

b 6,8
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Pravna lica

UPOZNATOST SA UNIVERZALNOM POSTANSKOM USLUGOM

Nesto vise od dve petine ispitanika smatra da cena slanja obi¢nog, preporucenog ili vrednosnog pisma treba da zavisi od udaljenosti na koju se posiljka Salje, dok nesto
viSe od trecine ispitanika smatra da cena slanja ne mora da zavisi od udaljenosti na koju se posiljka Salje. Preduzeda iz najnize grupe godisnjih prihoda u nizem procentu
imaju stav o ovoj temi, dok se u manjoj meri izjadnjavaju o cenama usluga i preduzeca iz Sumadije i Zapadne Srbije. Kada je u pitanju slanje paketa do 10 kg u unutrasnjem
saobracaju,46% preduzeca smatra da cena treba da zavisi od udaljenosti dok se 36% izjasnjava suprotno.

Misljenja o tome ko sve sme da obavlja odredene postanske usluge na teritoriji Republike Srbije podeljena su. Nesto vise od tredine ispitanih smatra da pisma,
preporucena pisma i vredonosna pisma mogu da Salju Posta Srbije i akreditovani distributeri, a isti broj ispitanih se tako izjasnjava i kada je u pitanju distribucija paketa do
10ido 20 kg. Oko Cetvrtina ispitanih smatra da sva pravna lica sa registrovanom delatnoS¢u u domenu transportnih usluga imaju prava da obavljaju postanske usluge na
teritoriji Srbije (26.6% dostava obicnih, preporucenih i vrednosnih pisama; 29.6% dostava paketa do 10 kg i 28.4% dostava paketa do 20 kg).

Nesto manje od 10% ispitanih izjasnjava se da samo Posta Srbije ima prava na obavljanje ovakvih usluga. Kada je u pitanju slanje pisama, ovako se u vecoj meri
izjasnjavaju ispitanici iz drzavnih preduzeca i ispitanici iz Beograda. Po pitanju slanja paketa, firme sa vecim brojem zaposlenih, one sa prihodima od 3 do 10 miliona eurai

firme iz Beograda smatraju da samo Posta Srbije ima prava na obavljanje ovih usluga.
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Pravna lica

Cena slanja obi¢nog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju (%)
Total uzorak.

Ne znam, bez
odgovora
16%

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
koju se pismo Salje
43%

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na
koju se pismo Salje

41%
Velic¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Mora da zavisi od udaljenosti mesta 8 o ) 18 5 ) 58 8 3 "o ) - o
na koju se pismo $alje b4, 43, 37:4 42,3 41, 43,7 42, 44,9 41,5 42, 5.7 33 35,7 37:4 47,4 42, 45, 42, 40,5
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta 20 o ) . 18 11 10 6 68 8 . 08 0o 3 6 . o
na koju se pismo $alje 42, 37 45, 41,3 41, 41, 41, 43, 36, 47, 31,3 50, 50, 39,5 38,9 45,7 39 53/9 7
Ne znam, bez odgovora 13,2 20,0 17,4 16,3 16,3 15,2 16,8 11,5 21,7 9,4 14,1 15,4 11,3 23,1 13,8 11,1 15,8 3,9 32,4
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research




LN Pravnalica

Cena slanja preporucenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju (%)

Total uzorak.
Ne znam, bez Mora da zavisi od
odgovora udaljenosti mesta na
16% , koju se pismo 3alje
e 43%

Ne mora da zav:
udaljenosti mesta na
koju se pismo 3alje

41%
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju
se pi T 4tk | 452 | 391 43,9 43,8 42,4 43,4 43,6 42,0 45,9 50,0 354 | 387 | 401 47,4 42,2 47,4 42,1 41,4
pismo 3alje
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na R 6 o o . 0.0 68 ) . 6 61 88
koju se pismo 3alje 42,4 35, 43,5 40,3 40,5 41,7 40, 44,9 35, 45,3 344 49, 49, 374 39,3 45, 35, 553 '
Ne znam, bez odgovora 13,2 19,3 17,4 15,8 15,7 15,9 16,6 11,5 21,2 8,8 15,6 15,4 12,3 22,4 13,4 12,2 16,5 2,6 29,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 [ 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Cena slanja paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju? (%)
Total uzorak.

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
juse pismo Salje

Ne znam, bez odgovora
18%

Ne mora da za
udaljenosti mesta na
koju se pismo Salje

36%
Velic¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Mora da zavisi od udaljenosti mesta na 6 00 8 J o 6.0 8 00 8 06 . 18 )
koju se pismo Zalje 49, 45,9 49, 49,5 47, 43, 45, 45,7 45,3 49,7 50, 35,5 40, 41,5 51, 43,3 54,9 44,7 42,3
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na o 26 26 N 6 o ) 5 a ,8 . o 5 . .86 26 s
koju se pismo galje 34[ 3 ! 4 U 3 I7 34[ 4 I4 35!3 37! 9!7 4 U 3 U 4 15 45!3 34[ 3 14 4 I7 ! 5 U I5
Ne znam, bez odgovora 16,4 21,5 17,4 18,9 18,3 16,6 18,7 14,1 25,0 8,2 17,2 20,0 14,2 24,5 15,8 15,0 16,5 2,6 35,1
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Ko sve sme da obavlja usluge slanja obi¢nog pisma, preporucenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracaju po

Zakonu o postanskim uslugama Republike Srbije? (%)
Total uzorak.

Posta Srbije i akreditovani distributeri 36,0
Sva pravna lica sa registrovanom delatnoscu u _ 6.6
domenu transportnih usluga !
Ne znam, bez odgovora 25,2
Samo Posta Srbije 12,2
Velic¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi delatnost REGION
W =3 o
g 8 o g 8 g
8 9 : o S e 3 = © o 3
© o a 9 ol o 3 © 3 3 o = e o = B 2 ° o
e c By g o - =] = S o ¥ <) s] S 5 = S} = N N .=
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Samo Posta Srbije 9,6 14,1 15,7 9,7 10,5 17,2 10,7 20,5 9,4 10,1 20,3 18,5 11,3 8,8 14,6 9,4 15,8 11,8 12,6
Posta Srbije i akreditovani distributeri 364 | 363 | 348 | 383 31,4 37,7 35,5 38,5 33,0 40,3 359 354 358 | 333 | 377 | 444 | 361 | 355 | 22,5
Sva pravna lica sa registrovanom
delatnoZéu u domenu transportnih usluga 29,6 | 26,7 | 20,0 27,6 30,1 21,9 28,2 17,9 27,4 28,3 21,9 24,6 33,0 23,8 | 255 | 206 [ 233 | 47,4 | 262
Ne znam, bez odgovora 24,4 23,0 29,6 24,5 28,1 23,2 25,6 23,1 30,2 21,4 21,9 21,5 19,8 34,0 22,3 25,6 24,8 53 38,7
Total 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Ko sve sme da obavlja usluge paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Zakonu o postanskim uslugama Republike Srbije? (%)

Posta Srbije i akreditovani distributeri

Total uzorak.

Sva pravna lica sa registrovanom delatnosc¢u u 6
. 2
domenu transportnih usluga S
Ne znam, bez odgovora 25,4
Samo Posta Srbije 8,4
Veli¢ina firme brojzaposlenih Tip vlasnistva prihodi delatnost REGION
w o ©
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g | g s | Se s8] 8| 2 : 5 | '
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Samo Posta Srbije 5,2 11,9 11,3 5,1 7,8 13,2 7,1 15,4 4,7 7,5 20,3 10,8 7.5 6,1 10,1 7,8 11,3 6,6 7,2
Posta Srbije i akreditovani
i 37,6 34,8 36,5 388 32,0 384 36,5 37:2 34,0 43,5 e 354 377 32,7 385 | 422 | 37,6 39,5 24,3
distributeri
Sva pravna lica sa registrovanom
delatnoscu u domenu transportnih 32,8 29,6 22,6 31,1 33,3 23,8 30,8 23,1 30,7 30,8 21,9 30,8 33,0 28,6 28,7 25,6 26,3 48,7 27,0
usluga
Ne znam, bez odgovora 24,4 23,7 29,6 25,0 26,8 24,5 25,6 24,4 30,7 20,1 23,4 23,1 21,7 32,7 22,7 | 244 24,8 53 41,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0
Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Ko sve sme da obavlja usluge paketa od 10 do 20kg, u unutrasnjem saobracaju po Zakonu o postanskim uslugama Republike Srbije? (%)
Total uzorak.

Sva pravna lica sa registrovanom delatnoscu u 8
. 2
domenu transportnih usluga vk
Samo Posta Srbije 9,2
Veli¢ina firme brojzaposlenih Tip vlasnistva prihodi delatnost REGION
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 144 149 85 123
Samo Posta Srbije 6,0 12,6 12,2 5,1 10,5 13,2 7,8 16,7 5,2 9,4 20,3 10,8 8,5 5,4 11,7 7,8 11,3 7,9 9,9
Posta Srbije i akreditovani distributeri 37,6 33,3 36,5 38,8 30,1 39,1 35,8 38,5 33,0 40,3 34,4 38,5 36,8 33,3 37,7 41,1 37,6 36,8 26,1
S O N e Ol S Se 2,0 2 21 1,1 2,0 21,2 0, 1 0,2 0,2 20, 26,2 1,1 28,6 27,1 25,6 24,8 0,0 22
UdOmenU transpol’tnih USIUga 3 ! 7’4 I7 3 ! 3 ! ! 3 I3 7!9 3 1 3 1 I3 I 3 U 1 7l 5[ 4! 5 1 15
Ne znam, bez odgovora 24,4 26,7 29,6 25,0 27,5 26,5 26,1 26,9 31,6 20,1 25,0 24,6 23,6 32,7 23,5 25,6 26,3 53 41,4
Total 100,0 100,0 100,0 | 1200,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 1200,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

UGOVOR SA POSTOM

Priblizno isti procenat preduzeca ima (46%) odnosno nema (41%) potpisan ugovor sa Postom Srbije. Znacajne razlike su ovde vidljive po svim parametrima — velika
preduzeda, ona sa preko 100 zaposlenih, drzavna preduzeca, preduzeca iz kategorije najvisSih prihoda i preduzeda iz Beograda imaju u najvisem procentu zakljucene
ugovore sa postom. Tu prednjace drzavna preduzeca koja u 82.1% slucajeva imaju zaklju¢en ugovor sa Postom Srbije. Preduzeca koja se bave trgovinom u najnizem
procentu imaju zaklju¢ene ugovore sa Postom (29.9%), kao i preduzeda iz Sumadije i Zapadne Srbije.

Preduzeca koja imaju zakljucen ugovor sa Postom Srbije pitana su za razloge potpisivanja ugovora. U oko 30% slucajeva kao razlog se navodi mogucnost pladanja
postanskih usluga preko racuna, dok 5,4% navodi skracenje procedure slanja. Razlog ne navodi 7% ispitanika.

Preduzeda koja nemaju zakljuCen ugovor sa PoStom Srbije pitana su za razloge iz kojih nemaju zaklju¢en ugovor. 13,4% odgovorilo je da nisu upoznati sa tom
mogucnosdu, dok je 9,8% odgovorilo da ne koriste poStanske usluge, a 3.2% koristi usluge drugih postanskih operatera. 10.6% ispitanika nije znalo da da odgovor na ovo
pitanje.
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B Pravnalica

Da li preduzece u kom radite ima potpisan ugovor sa PoStom Srbije? (%)
Total uzorak.

Ne znam, bez
odgovora
13%

Ne
41%

Velic¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Prihodi Delatnost Region
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Da 32,0 56,3 652 | 21,4 | 47,7 76,8 39,6 82,1 25,0 54,1 60,9 | 81,5 53,8 29,9 | 52,6 45,0 57,9 47,4 333
Ne 59,6 25,2 183 | 673 | 353 11,9 46,9 7.7 53,9 40,9 29,7 15,4 387 46,9 | 381 49,4 33,8 46,1 31,5
Ne znam, bez odgovora 8,4 18,5 16,5 | 13,2 17,0 11,3 13,5 10,3 23,1 5,0 94 31 7,5 23,1 9.3 5,6 83 6,6 35,1
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Mozete li mi reci koji su sve bili razlozi potpisivanja ugovora? (%) Zbog cega niste potpisali ugovor sa Postom Srbije? (%)
Poduzorak od 46,2% pravnih lica koja imaju potpisan ugovor sa Postom Srbije. Poduzorak od 40,6% pravnih lica koja nemaju potpisan ugovor sa Postom Srbije.

Mogucénost placanja preko

X 29,8 Zato sto nismo upoznati sa
racuna

tom moguénoscu

Ne znam, bez odgovora 10,6
Ne znam, bez odgovora 7,0

Zato Sto retko koristimo

Postanske usluge 98
Skracenje procedure slanja 5,4

13,4

Nesto drugo i 2,4
Zato Sto koristimo usluge ,
drugog postanskog operatera 3

Poverenje I 1,6
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Pravna lica

STEPEN ZADOVOLJSTVA POSTANSKIM USLUGAMA

ViSe od tri Cetvrtine ispitanih preduzeca zadovoljno je u potpunosti ili umereno uslugama koje im pruza Posta Srbija kada je u pitanju slanje pisama. 69.1%
preduzeda koja usluge Poste Srbije koriste za distribuciju reklamnih materijala zadovoljno je ovim uslugama, 77.99% slanjem preporucenih pisama, tacno tri
Cetvrtine (75%) uslugama slanja paketa do 10kg u domacem saobradaju, 68,8% slanjem paketa u medunarodnom saobracaju a 75,6% slanjem vrednosnih
pisama. Od preduzeca koja distribuiraju racune za usluge putem Poste Srbije, 78.9% je u potpunosti ili umereno zadovoljno uslugama slanja racuna.

Nema razlika medu grupama preduzeca u stepenu zadovoljstva postanskim uslugama kada je u pitanju slanje postanskih posiljki — zadovoljstvo uslugama
slanja posiljki je uniformno i nepovezano sa veli¢cinom preduzeca, brojem zaposlenih, prihodima, vlasnistvom ili mestom u kome se preduzece nalazi.

Poduzorak preduzeca koja nisu zadovoljna nekom od navedenih usluga, dalje je ispitivan sa ciljem da se saznaju uzroci nezadovoljstva. Kasnjenje posiljke je
razlog koji najveci procenat ispitanih navodi kao najvazniji uzrok nezadovoljstva za sve vrste postankih usluga osim vrednosnih pisama gde se previsoka
cena posiljke navodi kao glavni uzrok nezadovoljstva. Kao dodatni uzroci nezadovoljstva navode se kasnjenje ili neurucivanje posiljke, a ¢esto naveden
razlog je i neljubaznost postanskih sluzbenika.

Kada su u pitanju usluge urucenja posiljki preko Poste Srbije vecina korisnika koja je primala neku od navedenih tipova posiljki zadovoljna je uslugom. 7,8 %
izjasSnjava se da u potpunosti ili umereno nije zadovoljno uslugama primanja pisma, 8,6% primanjem preporucenih pisama, 5, 8% uslugama primanja
paketa do 10kg u domacem saobracaju, 4, 6 %je nezadovoljno primanjem paketa u medunarodnom saobracaju 5,2 6% primanjem vrednosnih pisama.
Primanjem postanskih posiljaka putem Post Ekspresa nezadovoljno je 7% preduzeca.

Kao i kod slanja posiljki ni prilikom prijema posiljki ne javljaju se razlike medu grupama preduzeca u stepenu zadovoljstva postanskim uslugama- stepen
zadovoljstva urucenjem posiljki je uniforman i nepovezan sa velicinom preduzedla, brojem zaposlenih, prihodima, vlasnistvom ili mestom u kome se
preduzece nalazi.

Poduzorak preduzeca koja nisu zadovoljna uru¢enjem neke od navedenih tipova posiljaka, dalje je ispitivan sa ciljem da se saznaju uzroci nezadovoljstva.
Indikativno je da se najveci procenat ispitanika izjasnjava da ne zna iz kog razloga su nezadovoljni na¢inom urucenja posiljke, a prvi razlog nezadovoljstva
koji navode je da dostava nije ni pokusavana vec je samo ostavljeno obavestenje o dostavi. Ostavljanje posiljke na mestu koje za to nije namenjeno (u
vratima, pogreSnom sanducetu) ili prekratak rok za podizanje posiljke neki su od razloga koji su takode navedeni kao razlozi nezadovoljstva urucivanjem
postanskih posiljki.
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BN Pravnalica

Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih posiljki?

U potpunosti sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Pisma (%)
Poduzorak pravnih lica koji salju pisma ¢esce od jednom godisnje, prikaz na 100%.

h 5,5

b 7.8
b 55

B 28,4

s 49

Ne znam,bez odgovora F 2,1

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
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N 203 121 97 165 129 127 354 66 178 134 54 55 97 123 199 121 125 71 103
Nezadovoljan 14,9 14,0 11,3 14,9 15,2 11,4 14,1 12,3 16,2 11,3 18,5 8,8 14,1 13,2 14,0 13,5 15,1 14,5 11,4
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 5,0 4,7 8,2 5,2 6,3 5,7 6,0 4,1 6,5 5,7 8,8 7,1 5,7 5,1 4,5 5,9 1,6 11,4
Zadovoljan 80,2 81,3 80,4 79,9 78,6 82,9 79:9 83,6 77:3 83,0 81,5 82,5 788 81,1 80,9 81,9 79,0 83,9 771
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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BELN Pravnallica

Reklamni materijal (%)

Poduzorak pravnih lica koji Salju reklamni materijal ¢esce od jednom godisnje, prikaz na 100%.
U potpunosti sam nezadovoljan h 5,9
Umereno sam nezadovoljan s 8,1

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan | 8,8

Umereno sam zadovoljan 21,3

U potpunosti sam zadovoljan 47,8

Ne znam,bez odgovora i 8,1

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
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N 70 42 33 57 bt bt 122 23 61 46 19 19 34 43 69 42 43 25 36
Nezadovoljan 15,7 11,4 17,9 15,9 16,1 14,0 14,3 20,0 20,8 4,7 26,7 15,8 16,7 22,2 9,4 9,8 25,0 15,0 8,3
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 9,8 5,7 12,8 6,8 12,9 10,0 9,5 10,0 12,5 11,6 5,3 11,1 11,1 7,5 7.3 12,5 16,7
Zadovoljan 745 82,9 69,2 77:3 71,0 76,0 76,2 70,0 66,7 83,7 733 78,9 72:2 66,7 83,0 82,9 62,5 85,0 75,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Preporucena pisma (%)
Poduzorak pravnih lica koji Salju preporucena pisma ceSce od jednom godisnje, prikaz na 100%.

U potpunosti sam nezadovoljan h 5,4
Umereno sam nezadovoljan  juud 8,7

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan juud 6,2

Umereno sam zadovoljan 25,9

U potpunosti sam zadovoljan 52,0

Ne znam,bez odgovora F 1,8

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
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N 191 113 91 155 121 119 333 62 167 126 51 51 92 116 187 114 118 67 97
Nezadovoljan 14,1 13,7 15,5 14,0 17,6 12,2 14,8 12,3 14,6 10,9 22,6 14,5 15,0 13,5 14,5 14,9 17,2 11,5 9,8
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 6,8 2,1 9,3 6,6 6,5 5,8 7,1 2,7 6,9 6,5 1,9 8,1 6,3 6,7 6,1 4,7 8,2 3,8 8,2
Zadovoljan 791 84,2 753 794 75,9 82,0 781 84,9 78,5 82,6 75:5 774 78,8 79,8 79:4 80,4 74:6 84,6 82,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)
Poduzorak pravnih lica koji Salju pakete do 10kg ¢esce od jednom godisnje, prikaz na 100%.

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

h 3,6

i 87
67

(R

U potpunosti sam zadovoljan 48,8
Ne znam,bez odgovora i 6,0
Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
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N 130 77 62 106 83 82 228 42 114 86 35 35 63 79 128 78 8o 46 66
Nezadovoljan 13,8 7,9 17,2 15,4 11,0 12,3 12,9 13,9 12,0 10,1 26,1 13,5 13,8 13,9 12,0 10,9 21,2 16,7 5,9
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 7,8 7,9 5,2 7,7 8,2 5,5 8,0 2,8 74 7,2 4,3 8,1 5,2 7,6 8,0 7,6 11,5 2,4 5,9
Zadovoljan 78,4 84,1 77,6 76,9 80,8 82,2 79,1 83,3 80,6 82,6 69,6 78,4 81,0 78,5 80,0 81,5 67,3 81,0 88,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)
Poduzorak pravnih lica koji salju pakete do 20kg ¢eSée od jednom godisnje, prikaz na 100%.

U potpunosti sam nezadovoljan h 5

Umereno sam nezadovoljan ﬁ 11,25

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan i 5

Umereno sam zadovoljan | 20
U potpunosti sam zadovoljan | 48,75

Ne znam,bez odgovora i 10

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
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N 41 24 20 33 26 26 72 13 36 27 11 11 20 25 40 24 25 14 11
Nezadovoljan 41,2 10,0 12,0 31,3 18,2 11,8 19,7 9,1 20,0 14,3 30,8 11,1 14,3 25,0 16,1 20,7 37,5 12,5
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 10,0 4,0 6,3 9,1 2,9 6,6 15,0 5,6 4,8 10,0 3,2 6,3 15,8
Zadovoljan 58,8 80,0 84,0 62,5 72,7 85,3 73,8 90,9 65,0 85,7 69,2 83,3 81,0 65,0 80,6 793 56,3 87,5 84,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Vrednosna pisma (%)
Poduzorak pravnih lica koji Salju vrednosna pisma ces¢e od jednom godisnje, prikaz na 100%.

U potpunosti sam nezadovoljan h 4,1

Umereno sam nezadovoljan E 9,8

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan ﬁ 5,7

Umereno sam zadovoljan 30,1

U potpunosti sam zadovoljan 45,5

Ne znam,bez odgovora i 4,9

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
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N 60 36 29 49 38 38 106 20 53 40 16 16 29 37 59 36 37 21 31
Nezadovoljan 12,0 14,7 18,2 10,5 18,5 15,4 12,6 22,7 19,4 3,1 20,0 16,7 18,2 15,2 11,8 10,5 27,8 8,3

Ni zadovoljan ni 10,0 2,9 3,0 10,5 714 1,9 6,3 45 11,1 6,3 42 6,1 3,0 7,8 7,0 83

Zadovoljan 78,0 82,4 78,8 78,9 74,1 82,7 81,1 72,7 69,4 90,6 80,0 79,2 75,8 81,8 80,4 82,5 63,9 100,0 91,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Dostava racuna korisnicima usluga Vaseg preduzeca (%)
Poduzorak pravnih lica koji vrSe dostavu racuna ¢esc¢e od jednom godisnje, prikaz na 100%.

U potpunosti sam nezadovoljan h 3,6
Umereno sam nezadovoljan [ 8,3

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan i 5,6

Umereno sam zadovoljan - | 29,7
U potpunostisam zadovoljan | 49,2

Ne znam,bez odgovora ﬁ 3,6

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne

Velic¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisniji prihodi Delatnost Region
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N 179 106 85 145 113 112 312 58 157 118 47 48 86 109 175 107 110 63 91
Nezadovoljan 11,4 9,7 17,9 13,0 11,5 12,5 12,4 12,5 12,5 9,0 18,4 14,3 15,1 11,1 12,0 12,6 15,7 12,7 41
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 57 5.4 6,4 49 6,7 5,8 57 6,3 6,7 74 514 55 56 6,0 5,2 6,5 3,6 8,2
Zadovoljan 83,0 84,9 75,6 82,1 81,7 81,7 82,0 81,3 80,8 83,6 81,6 80,4 79,5 83,3 82,1 82,2 77,8 83,6 87,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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BEE Pravnalica

Mozete li mi molim Vas redi Sta je sve doprinelo nezadoljstvu vaseg preduzeca prilikom slanja

Pisma (%)

Poduzorak 11,2% ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom slanja pisma

I
Posiljka je kasnila  hd 3.4

Ne znam,bez odgovora 2,2

1

Zaposleni koji radi na prijemu
posiljke u posti je bio neljubazan

Posiljka nije urucena [ 1,4
S

Smatram da je usluga slanja
skupa i o6

1,8

Posiljka je oStecena F 0,4

Reklamni materijal (%)

Poduzorak 3,8% ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom slanja reklamnog
materijala

I
Posiljka je kasnila - |—— -

Smatram da je usluga slanja
skupa

0,8

Zaposleni koji radi na prijemu

posiljke u posti je bio neljubazan 08

Ne znam,bez odgovora 0,6

Drugo 0,4

Posiljka je ostecena

o
N

Preporucena pisma (%)
Poduzorak 11% ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom slanja preporucenog

pisma

|
Posiljka je kasnila | 3,0

Ne znam,bez odgovora

Posiljka nije urucena

Zaposleni koji radi na prijemu
posiljke u posti je bio neljubazan

Drugo

Smatram da je usluga slanja
skupa

Posiljka je oStecena

1,4

1,4

1,2

1,0

;2

2,8

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)

Poduzorak 6,2% ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom slanja paketa do 10kg u
domacem saobradaju

|
s a8

Posiljka je kasnila

Smatram da je usluga slanja skupa

Zaposleni koji radi na prijemu
posiljke u posti je bio neljubazan

Ne znam,bez odgovora
Posiljka nije urucena
Drugo

Posiljka je oStecena
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Pravna lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

Poduzorak 2,6% ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom slanja paketa do 20kg u

medunarodnom saobracdaju

Posiljka je kasnila

Smatram da je usluga slanja
skupa

Posiljka je oStecena

Ne znam,bez odgovora

Posiljka nije urucena

Drugo

B 08

0,2

0,6

0,4

0,4

Vrednosna pisma (%)
Poduzorak 3,4% ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom slanja vrednosnog

Smatram da je usluga slanja
skupa

Ne znam,bez odgovora

Posiljka je kasnila

Zaposleni koji radi na prijemu
posiljke u posti je bio neljubazan

Posiljka nije urucena

Posiljka je ostecena

pisma.

I
R o

0,8

0,6

0,6

0,4

Dostava racuna korisnicima usluga Vaseg preduzeca (%)
Poduzorak 8,6% ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo prilikom dostave racuna

Ne znam,bez odgovora

Posiljka je kasnila

Zaposleni koji radi na prijemu
posiljke u posti je bio...

Posiljka nije urucena

Smatram da je usluga slanja
skupa

Drugo

Posiljka je oStecena

A 25

1,2

1,6

1,6
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BEEN Pravnalica

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke

U kojoj meri ste zadovoljni nacinom na koji Vam je posiljka urucena?

Umereno sam nezadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam,bez odgovora

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Pisma (%)
Total uzorak.

h 3.2

b 4.6
i 6.4

B 238

B 50,8
i 2,6

e

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne

Velic¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Nezadovoljan 10,9 7,1 5.9 11,6 8,7 56 8,9 81 10,7 9,0 3,5 81 byl 11,7 9,0 10,4 6,3 7,6 10,3
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.8 3,5 9,9 6,4 11,0 4,9 8,1 2,7 5,9 9,0 5,3 8,1 8,8 6,7 6,9 5,8 11,0 4,5 6,4
Zadovoljan 81,3 89,4 84,2 82,1 80,3 89,6 83,0 89,2 83,4 82,1 91,2 83,9 86,8 81,7 84,1 83,8 82,7 87,9 83,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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BEEN Pravnalica

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Preporucena pisma (%)

Total uzorak.
ﬁ 2,8

B 58
s 56
R 23,6

U potpunosti sam zadovoljan 50,4
Nikad mi nije stizala ova vrsta pogilike |l 3,0
Ne znam,bez odgovora ﬁ 8,8
Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Nezadovoljan 11,4 81 7.9 11,8 10,2 6,9 9,6 10,7 11,9 97 3,5 97 56 12,6 9.9 9,9 7.9 9,0 13,0
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 7.0 3,6 7.9 59 94 t2 it 1,3 5i4 7.8 53 6,5 7.8 59 6,0 53 87 45 6,5
Zadovoljan 81,7 88,3 84,2 82,4 80,3 88,9 83,1 88,0 82,7 82,5 91,2 83,9 86,7 81,5 84,1 84,8 83,3 86,6 80,5
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)
Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

h 2,2

b 36

s 54

Umereno sam zadovoljan 18,0
U potpunosti sam zadovoljan 38,8
Nikad mi nije stizala ova vrsta posilike | 14,6
Ne znam,bez odgovora _ 17,4
Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Nezadovoljan 10,9 %6 7.6 10,9 83 5.6 83 9,6 10,2 9.1 2,7 7, 54 9,5 93 9,2 99 8,9 5,5
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 9,2 5,7 7,6 8,8 9,4 5,6 9,0 1,9 8,0 10,0 2,7 7,1 8,1 6,7 8,7 7,1 11,1 WA 8,2
Zadovoljan 79,9 89,7 84,8 80,3 82,3 88,8 82,6 88,5 81,8 80,9 94,6 85,7 86,5 83,8 82,0 83,7 79,0 86,7 86,3
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

i -0
W 26
N 58

Total uzorak.

12,0

. 27,0

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke 29,2
Ne znam, bez odgovora — 23,4
Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Nezadovoljan 12,8 4,8 9,2 12,8 9,7 6,9 9,6 10,3 12,7 10,0 3,2 8,5 7,3 10,3 10,5 12,5 10,4 6,7 58
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 9,2 7.9 6,2 9,0 11,1 4,6 9,1 2,6 8,9 10,0 3,2 6,4 5,5 5,9 10,5 5,7 11,9 6,7 7.7
Zadovoljan 78,0 87,3 84,6 78,2 79,2 88,5 81,3 87,2 785 80,0 93,5 85,1 87,3 83,8 78,9 81,8 77,6 86,7 86,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Vrednosna pisma (%)
Total uzorak.

h 1,8

3.4
b 44

Umereno sam zadovoljan 16,4
U potpunosti sam zadovoljan 34,7
Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke 19,2
Ne znam,bez odgovora 20,0
Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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Nezadovoljan 11,4 3,8 8,0 10,0 9,2 6,6 7.7 12,7 10,2 9,9 94 6,0 9,8 9,1 10,9 94 59 3,6
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 87 5,1 6,7 6,4 11,5 47 8,5 1,8 74 8,9 49 5,7 7,5 73 7,1 5.5 11,8 59 54
Zadovoljan 79,9 91,1 85,3 83,6 793 88,7 83,9 85,5 82,4 81,2 95,1 84,9 86,6 82,9 83,8 83,6 78,8 88,2 91,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

Postexpres poste Srbije (%)

h 2.4

Total uzorak.

46
b 46
[

21,2

U potpunosti sam zadovoljan 49,8
Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke i 4,0
Ne znam,bez odgovora _ 13,4
Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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Nezadovoljan 10,6 5,6 6,8 10,1 9.3 56 7,6 13,0 83 9,6 19 12,1 48 8,5 9.9 87 10,7 5,9 6,9
Ni zadovoljan ni nezadovoljan 6,5 3.7 57 59 59 4,8 6,4 L4 57 6,2 1,9 6,9 3,6 6,0 6,1 37 8,9 bty 56
Zadovoljan 82,9 90,7 87,5 84,0 84,7 89,7 86,0 85,5 86,0 84,2 96,2 81,0 91,6 85,5 84,0 87,6 80,4 89,7 87,5
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Zbog cega ste nezadovoljni na¢inom na koji Vam je urucena posiljka?
Poduzorak pravnih lica koja su nezadovoljna nac¢inom na koji im je urucena posiljka.

Pismo (%) Preporucena pisma (%)

Ne znam, bez odgovora

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen
samo izvestaj o dostavi

Posiljka je ostavljena ispred vrata

Posiljka je ostavljena u pogresan
sanducic¢

Posiljka je ostavljena pored
sanducica

Posiljka je ostavljena tako Sto je

2,8

Ne znam, bez odgovora

Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen
samo izvestaj o dostavi

Rok za podizanje posiljke je u posti je
bio prekratak

Posiljka je ostavljena u pogresan
sanducic

Posiljka je ostavljena pored sanducica

Osoba koja je urudila posiljku bila je

2,0

P
o

>

zaglavljena u vratima i 4 neljubazna
Osoba koja je urucila posiljku bila je i A Ostalo 4
neljubazna !
Smatram da je posiljka oStecena u )
Ostalo i A transportu !

Rok za podizanje posiljke je u posti je
bio prekratak

Posiljka je ostavljena tako Sto je
zaglavljena u vratima

Posiljka je ostavljena ispred vrata

N

I W X

34
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Pravna lica

Zbog cega ste nezadovoljni nacinom na koji Vam je urucena posiljka?

Poduzorak pravnih lica koja su nezadovoljna nac¢inom na koji im je urucena posiljka.

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)

Ne znam, bez odgovora

Nije ni pokuSavana dostava,
ostavljen samo izvestaj o dostavi

Smatram da je posiljka oStecena
u transportu

Rok za podizanje posiljke je u
posti je bio prekratak

Posiljka je ostavljena u pogresan
sanducic

Posiljka je ostavljena ispred vrata

Osoba koja je urucila posiljku bila
je neljubazna

Ostalo

) l|
r
N

S

Il I W

2,8

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

Ne znam, bez odgovora

Nije ni pokuSavana dostava,
ostavljen samo izvestaj o dostavi

Smatram da je posiljka oStecena u
transportu

Rok za podizanje posiljke je u posti
je bio prekratak

Ostalo

Osoba koja je urudila posiljku bila
je neljubazna

2,4
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Pravna lica

Zbog cega ste nezadovoljni nacinom na koji Vam je urucena posiljka?

Poduzorak pravnih lica koja su nezadovoljna nac¢inom na koji im je urucena posiljka.

Vrednosna pisma (%) Postexpres poste Srbije (%)

Rok za podizanje posiljke je u posti je
Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen i 8 bio prekratak
samo izvestaj o dostavi !

vy . v, . Ostalo ,6
Posiljka je ostavljena tako Sto je i A
1

zaglavljena u vratima

Smatram da je posiljka oStecena u i A
!

Vil . v transportu
Posiljka je ostavljena u pogresan i

sanducic¢
Osoba koja je urudila posiljku bila je i
neljubazna ok
Posiljka je ostavljena pored sanduci¢a i 2
Nije ni pokuSavana dostava, ostavljen i
samo izveStaj o dostavi 4
Osoba koja je urucila posiljku bila je i X
neljubazna !

Posiljka je ostavljena u pogresan i ,
sanducic¢ !

Ostalo ,2
Posiljka je ostavljena ispred vrata F ,2
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Pravna lica

STAV PREMA UNIVERZALNOJ USLUZI

Ukupno 60% ispitanih preduzeéa smatra da slanje obi¢nih pisama treba da bude deo univerzalnog servisa. Ispitanici iz Vojvodine i Sumadije i Zapadne Srbije
u vecem se procentu izjasnjavaju da bi slanje obicnih pisama trebalo da bude deo univerzalnog servisa. Isti procenat ispitanika smatra da slanje preporucenih
pisama treba da bude deo univerzalnog servisa, 50% da ovom uslugom treba da budu obuhvaceni paketi u domacem saobradaju, 42% da ovom uslugom
treba da budu obuhvaceni i paketi u medunarodnom saobracaju a 57% da ovde treba da budu ukljucena i vredonosna pisma.

Najveci broj ispitanika ne zna da kaZe koje bi sve postanske usluge trebale da se obavljaju tako da im cena bude jednaka za celu teritoriju Srbije (87%),
preostali ispitanici navode da bi sve usluge trebalo da se tako obavljaju (2.8%), kao i da bi tako trebalo obavljati slanje razglednica i Cestitki (1.8%), slanje
paketa svih tezina (1.6%) ili ekspres poste(1%). Manje od 1% ispitanika smatra da bi tako trebalo obavljati kurirske usluge, slanje pisama i slanje poreskih
akta.

Najveci broj ispitanika nije upoznat sa Cinjenicom da je formirana Republicka agencija za postanske usluge (83%). Veci broj drzavnih preduzeca je upoznat
sa tim da je formirana ova agencija, a regionalno preduzeca iz Beograda u najviSem procentu znaju da je formiran RAPUS.

Vecina ispitanih preduzeca izjasnjava se da bi im najvise odgovarao model otvorenog trziSta uz punu konkurenciju razlicitih provajdera isporuke za razlicite
vrste posiljki. Kada su pisma u pitanju tu opciju podrzava 45.6% ispitanika, za preporucena pisma ovu opciju podrzava 44.8% ispitanika, isporuku paketa u
domacem saobracaju 57.8% a u medunarodnom 55%. Ovakav model za vrednosna pisma podrzava 47.6% ispitanika, a za isporuku racuna 49.6%. Opcije
otvorenog trzista u vecoj meri podrzavaju privatne od drzavnih firmi, firme sa prihodima od 1 do 3 miliona evra kao i firme koje se nalaze u Beogradu ili
Isto¢noj i Juznoj Srbiji.
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Pravna lica

Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno iskljucivih prava poste Srbije. Cene univerzalnog

servisa po vrstama usluga su jednake za celu teritoriju Republike Srbije
Total uzorak

Obicno pismo do 2 kg (%)

Ne znam
14%

Da
60%

Velic¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisniji prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 58,0 60,0 65,2 57,6 | 60,8 61,7 59,2 65,4 60,9 58,5 62,3 56,9 63,9 594 583 61,7 58,6 55,0 66,7
Ne 28,8 25,9 20,9 32,5 24,2 23,0 26,1 26,9 26,6 29,6 21,7 32,3 25,2 28,3 25,9 26,1 25,6 37,1 16,2
Ne zna, bez odgovora 13,2 14,1 13,9 9,9 15,0 15,3 14,7 7,7 12,5 11,9 16,0 10,8 10,9 12,3 15,8 12,2 15,8 7,9 17,1
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Preporuceno pismo do 2 kg (%)

Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 58,0 59,3 63,5 | 592 | 660 | 536 60,0 57,7 585 | 629 | 563 | 585 59,4 57,8 60,7 57,7 60,9 53,9 62,2
Ne 21,6 21,5 16,5 20,4 15,7 25,2 20,6 19,2 19,8 18,2 26,6 21,5 21,7 21,8 19,0 16,2 18,0 31,6 20,0
Ne zna, bez odgovora 20,4 19,3 20,0 20,4 18,3 21,2 19,4 23,1 21,7 18,9 17,2 20,0 18,9 20,4 20,2 26,1 21,1 14,5 17,8
Total 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research



Pravna lica

Paket u unutrasnjem saobracaju do 10kg (%)

Ne znam
11%

—

\_Da
50%
Ne
39%
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 52,4 48,4 45,9 49,5 51,6 48,3 491 53,8 52,8 45,3 531 47,7 50,6 50,3 47,2 46,1 534 44,7 55,0
Ne 36,3 42,4 39,3 38,8 353 43,0 37,9 44,9 32,5 45,9 39,1 43,1 36,4 40,8 42,5 43,9 35,3 47,4 29,7
Ne zna, bez odgovora 11,3 9,2 14,8 11,7 13,1 8,6 13,0 1,3 14,6 8,8 7,8 9,2 13,0 8,8 10,4 10,0 11,3 7,9 15,3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Paketi u medunarodnom transportu do 20 kg (%)

Ne znam
15%
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 40,0 49,6 38,5 38,8 [AMA 43,0 40,8 47,4 38,5 39,6 46,9 42,9 44,5 374 41,5 37,2 43,6 40,8 47,7
Ne 45,6 37,4 bbby 41,8 40,5 48,3 42,7 47,4 50,8 51,6 43,8 34,9 42,1 43,5 46,2 48,3 42,1 52,6 40,6
Ne zna, bez odgovora 14,4 13,0 17,0 19,4 15,0 8,6 16,6 5,1 10,8 8,8 9,4 22,2 13,4 19,0 12,3 14,4 14,3 6,6 11,6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Vrednosno pismo do 2 kg (%)

Ne znam
13%

30% 57%

Velic¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisniji prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 54,8 57,6 56,5 51,0 595 58,7 56,2 59,0 53,3 59,1 60,9 56,9 54,7 55,8 57,9 50,5 57,9 53,9 60,6
Ne 28,9 32/4 26,1 36,4 28,1 26,5 29,6 32,1 25,9 32,7 29,7 36,9 33,0 27,2 30,4 21,6 30,1 30,8 30,6
Ne zna, bez odgovora 16,3 10,0 17,4 12,6 12,4 14,8 14,2 9,0 20,8 8,2 9,4 6,2 12,3 17,0 11,7 27,9 12,0 15,3 8,9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Koje jos postanske usluge mislite da treba da se obavljaju pod ovakvim uslovima (da im cena bude jednaka za celu teritoriju Srbije)? (%)
Total uzorak

Nema odgoovr

Sve usluge 2,8
Nijedna 2
Ostalo 2

Razglednice i Cestitke Jf 1,8
Paketisvih tezina | 1,6

Express posta | 1
Kurirske usluge | o,8
Pisma | 0,6

Poreskiakti | o,4

Ninamedia Research ‘H



Pravna lica

Da li ste upoznati sa time da je formirana Republicka agencija za postanske usluge? (%)
Total uzorak

Da
Ne znam 10%

7% |

Ne
83%
Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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N 242 144 115 196 153 151 422 78 212 159 64 65 116 147 237 114 149 85 123
Da 8,4 11,3 11,9 72 10,5 13,2 8,5 18,2 8,2 99 12,5 12,5 7,5 7.5 12,6 7.2 15,0 6,7 10,8
Ne 86,7 80,0 78,5 87,2 81,7 78,8 84,1 76,6 88,1 81,1 81,3 78,1 85,8 82,9 81,8 88,3 81,2 90,7 71,2
Ne znam 4,8 87 9,6 5,6 7,8 7:9 7.3 5,2 3,8 9,0 6,3 94 6,6 9,6 5,7 by 3,8 2,7 18,0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Koje od predlozenih modela bi najvise odgovaralo potrebama vaseg preduzeca slanjem svake od sledecih posiljki?

Da Posta ima isklju¢ivo pravo isporuke... sa jednakim
cenama usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan

Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa razli¢itim
cenama gradskih i medjugradskih usluga uz propisan

Otvoreno trziste uz punu konkurenciju razlicitih

kvalitet.

kvalitet uslu

Obicno pismo (%)

13,6

26,0

ponude
Ne zna, bez odgovora 14,8
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Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke...
sa jednakim cenama usluge bez obzira 22.8 28.1 30.4 24.0 24.8 29.8 23.7 38.5 25.0 23.3 37.5 24.6 29.2 30.6 21.9 28.3 22.6 21.1 29.7
na razdaljinu i uz propisan kvalitet.
Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke...
sa razlicitim cenama gradskihi 1 12.6 13.0 1 11.1 1 13.0 16 14.2 13.8 10 13.8 11 13.6 14.6 18 8 2 1
medjugradskih usluga uz propisan “h ' 3 >3 ' 3-9 3 7 4 3 9 3 3 3 4 3 9 9 35
kvalitet usluga
Otvoreno trziste uz punu konkurenciju
razli¢itih provajdera isporuke .... i 49.6 42.2 40.9 43.4 46.4 47.7 474 35.9 35.8 56.0 45.3 52.3 43.4 36.7 51.8 45.0 58.6 63.2 18.9
slobodno formiranje cena i ponude
Ne zna, bez odgovora 13.2 17.0 15.7 17.3 17.6 8.6 15.9 9.0 25.0 6.9 6.3 9.2 16.0 19.0 11.7 8.3 9.0 6.6 37.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Otvoreno trziste uz punu konkurenciju razlicitih provajdera
isporuke ... i slobodno formiranje cena i ponude

Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa jednakim
cenama usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan
kvalitet.

Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa razli¢itim
cenama gradskih i medjugradskih usluga uz propisan

kvalitet uslu

Preporuceno pismo (%)

15,2

24,4

Ne zna, bez odgovora

15,6
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Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke...
sa jednakim cenama usluge bez obzira 22.4 23.0 30.4 22.4 23.5 27.8 22.3 35.9 23.1 22.6 31.3 26.2 24.5 31.3 20.2 27.2 23.3 19.7 24.3
na razdaljinu i uz propisan kvalitet.
Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke...
sa ra.z||CIt|m cenama gradskih ! 16.4 13.3 14.8 17.9 11.8 15.2 14.5 19.2 15.6 16.4 12.5 13.8 14.2 13.6 16.6 20.0 11.3 9.2 16.2
medjugradskih usluga uz propisan
_kvalitet usluaa
Otvoreno trziste uz punu konkurenciju
razli¢itih provajdera isporuke .... i 47.6 43.7 40.0 423 45.1 47.7 46.7 34.6 34.9 54.1 48.4 50.8 42.5 35.4 51.4 43.9 56.4 64.5 18.9
slobodno formiranje cena i ponude
Ne zna, bez odgovora 13.6 20.0 14.8 17.3 19.6 9.3 16.6 10.3 26.4 6.9 7.8 9.2 18.9 19.7 11.7 8.9 9.0 6.6 40.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Paket u unutrasnjem saobracaju do 10kg (%)

Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa jednakim

cenama usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan 17,2
kvalitet.
Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa razlicitim
cenama gradskih i medjugradskih usluga uz propisan i 9,8
kvalitet uslu
Otvoreno trziste uz punu konkurenciju razlicitih provajdera 8
isporuke .... i slobodno formiranje cena i ponude 57
Ne zna, bez odgovora 15,2
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Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke...
sa jednakim cenama usluge bez obzira na 15.2 14.8 24.3 16.8 13.7 21.2 15.4 26.9 16.5 17.0 18.8 18.5 12.3 22.4 16.2 12.2 17.3 17.1 25.2
razdaljinu i uz propisan kvalitet.
Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke...
sa razli¢itim cenama gradskih i
medjugradskih usluga uz propisan 9.6 11.1 8.7 10.7 7.8 10.6 8.5 16.7 7.5 11.3 9.4 13.8 12.3 8.2 9.7 8.9 10.5 9.2 10.8
kvalitet usluga
Otvoreno trziste uz punu konkurenciju
razlicitih provajdera isporuke .... i 62.8 56.3 48.7 56.6 61.4 55.6 60.4 43.6 51.4 64.8 60.9 58.5 58.5 52.4 60.7 65.6 61.7 68.4 33.3
slobodno formiranje cena i ponude
Ne zna, bez odgovora 12.4 17.8 18.3 15.8 17.0 12.6 15.6 12.8 24.5 6.9 10.9 9.2 17.0 17.0 13.4 13.3 10.5 5.3 30.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Paket u medunarodnom transportu do 20kg (%)
Da Posta ima isklju¢ivo pravo isporuke... sa jednakim cenama i
usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet. 154

Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa razlicitim cenama i

L. N . . . 10,0
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet uslu !
Otvoreno trziste uz punu konkurenciju razlicitih provajdera
. . . . . (0]
isporuke ... i slobodno formiranje cena i ponude 55
Ne zna, bez odgovora 19,6
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Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke...
sa jednakim cenama usluge bez obzira na 13.2 13.3 22.6 14.3 12.4 19.9 13.3 26.9 13.7 15.7 18.8 16.9 11.3 19.0 15.0 11.1 17.3 15.8 19.8
razdaljinu i uz propisan kvalitet.
Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke...
sa razli¢itim cenama gradskih i
medjugradskih usluga uz propisan 8.8 12.6 9.6 9.7 8.5 11.9 8.8 16.7 8.5 10.7 9.4 13.8 12.3 8.2 10.1 9.4 10.5 9.2 10.8
kvalitet usluga
Otvoreno trziste uz punu konkurenciju
razli¢itih provajdera isporuke .... i 60.0 52.6 47.0 53.6 58.2 53.6 57.3 42.3 45.8 64.2 60.9 56.9 55.7 49.7 57.9 62.8 60.9 68.4 26.1
slobodno formiranje cena i ponude
Ne zna, bez odgovora 18.0 21.5 20.9 22.4 20.9 14.6 20.6 14.1 32.1 9.4 10.9 12.3 20.8 23.1 17.0 16.7 11.3 6.6 43.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Vrednosno pismo (%)

Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa jednakim cenama
. L ) . 19,0
usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet. S
Da Posta ima isklju¢ivo pravo isporuke... sa razli¢itim cenama ﬁ
Ls K . . . 1
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet uslu 34
Otvoreno trziste uz punu konkurenciju razli¢itih provajdera 6
isporuke .... i slobodno formiranje cena i ponude 47
Ne zna, bez odgovora 20,0
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Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa
jednakim cenama usluge bez obzira na 17.2 19.3 22.6 17.3 19.0 21.2 16.8 30.8 15.6 21.4 26.6 16.9 17.0 24.5 16.6 17.8 19.5 18.4 20.7
razdaljinu i uz propisan kvalitet.

Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa
razli¢itim cenama gradskih i medjugradskih 14.4 14.1 10.4 15.3 11.8 12.6 12.8 16.7 13.2 13.2 10.9 16.9 10.4 12.2 15.4 15.0 12.0 9.2 15.3
usluga uz propisan kvalitet usluga

Otvoreno trziste uz punu konkurenciju

razli¢itih provajdera isporuke .... i slobodno 50.8 45.2 43.5 Lty 48.4 51.0 49.3 38.5 38.2 55.3 54.7 52.3 50.9 38.8 51.4 51.1 57.1 64.5 18.9
formiranje cena i ponude

Ne zna, bez odgovora 17.6 21.5 23.5 23.0 20.9 15.2 21.1 14.1 33.0 10.1 7.8 13.8 21.7 24.5 16.6 16.1 11.3 7.9 45.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

Dostava racuna (%)

Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa jednakim cenama
. . . . . 20,2
usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet. !
Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa razlicitim cenama
oo X . . . 12,2
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet uslu
Otvoreno trziSte uz punu konkurenciju razli¢itih provajdera 6
isporuke .... i slobodno formiranje cena i ponude 49
Ne zna, bez odgovora 18,0
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Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa
jednakim cenama usluge bez obzira na 18.8 17.8 26.1 18.9 18.3 23.8 17.8 333 17.9 22.6 21.9 20.0 17.0 25.2 18.6 17.2 21.8 19.7 23.4
Da Posta ima iskljucivo pravo isporuke... sa
razli¢itim cenama gradskih i medjugradskih 12.0 12.6 12.2 12.2 11.1 13.2 11.4 16.7 12.3 11.3 12.5 13.8 10.4 10.9 13.8 14.4 9.8 9.2 13.5
usluga uz propisan kvalitet usluga
Otvoreno trziste uz punu konkurenciju 6 8 8 8 6 8.6 6 6
razli¢itih provajdera isporuke ... i slobodno 53:2 49: S feke 510 503 Y 355 37 591 503 354 50-9 i 530 539 > G -
Ne zna, bez odgovora 16.0 20.0 20.0 20.9 19.6 12.6 19.2 11.5 31.1 6.9 9.4 10.8 21.7 21.1 14.6 14.4 9.8 6.6 41.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pravna lica

DODATNA ANALIZA

Odluku za izbor nacina dostavljanja robe donosimo na bazi:
Poduzorak preduzeda koja koriste postanske usluge za dostavljanje prodate robe 28,3% (N=141), prikaz na 100%.

Garancija da e roba stici neoStecena

Brzine dostavljanja

Jednostavnosti

Ucesca faze dostave u ukupnom trosku
poslovanja

Ne znam

22,7

40,4

Ninamedia Research ‘H



Pravna lica

Molimo Vas da nam kazete koliko Cesto koristite ove nacdine dostavljanja robe
Poduzorak preduzeda koja koriste postanske usluge za dostavljanje prodate robe 28,3% (N=141), prikaz na 100%.

Obican paket putem Poste Srbije Ekspres paket putem Privatnog postanskog operatora
Svakodnevno h 5,8 Svakodnevno ﬁ 11,6
Nekoliko puta nedeljno 25,2 Nekoliko puta nedeljno 22,5
Nekoliko puta mesecno Rl 14,4 Nekoliko puta mese¢no 18,1

Rede od jednom mesecno ﬁ 15,1 . v
] 5 Rede od jednom mesecno ﬁ 11,6

Nikada 39,6 Nikada 6,2
Ekspres paket putem Post Expressa Poste Srbije Putem autoprevoznika
Svakodnevno ﬁ 8,0 Svakodnevno h 1,4
Nekoliko puta nedeljno 30,4 Nekoliko puta nedeljno i 9,9
Nekoliko puta mesecno 18,1 Nekoliko puta mese¢no i 43
Rede od jednom mesecno 15,2 Rede od jednom mese¢no 14,2
Nikada 28,3 Nikada 70,2
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Pravna lica

Molimo Vas da nam kazete koliko cesto koristite ove nacine dostavljanja robe
Poduzorak preduzeda koja koriste postanske usluge za dostavljanje prodate robe 28,3% (N=141), prikaz na 100%.

Sopstvenim kurirom

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno

Nekoliko puta mesecno

Rede od jednom mesecno

Nikada

-

oo
P

63,5
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Pravna lica

Preduzeca koja salju vise od 10 posiljki pri jednom slanju

Da li Vase preduzece koristi postanski adresni kod (PAK) prilikom adresovanja posiljki? (%)
Poduzorak pravnih lica koja znaju Sta je PAK, prikaz na 100%.
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Pravna lica

Da li bi vase preduzece bilo zainteresovano da salje posiljke po nizoj ceni uz vase dodatno angazovanje - sortiranje i/ili transport posiljaka

do dostavne poste? (%)

Ne zna, odbija da
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52%
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Pravna lica

Da li Vase preduzece dostavlja racune korisnicima usluga? (%)

Ne
15%

85%
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Pravna lica

Da li Vase preduzece koristi postanske usluge za dostavljanje prodate robe? (%)

Velicina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region
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Pravna lica

Da li Vase preduzece koristi poStanske usluge za distribuciju reklamnih materijala (direktna posta)? (%)
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Veli¢ina firme Broj zaposlenih Tip vlasnistva Godisnji prihodi Delatnost Region

w o ©

. g8 | e, | 8| 8 . 5 | £

o =3 o W o o = © Q.
o 2 ° 9 5 g g € g $g | 88 8 s : = £ B g2 | Se
© o = o = ] S 9 o S o IS = R g o s g 2 =5
= @ g o Gl @ = N o S o S g B <y o = ] 2 =0

o = 0 a < o o © = g 5 <) = 2 o @ o

o > Aol - ™ o5 o ~ a S g

S o o @ <]

@ 5 & =)

= i o

N 84 76 73 53 68 112 178 55 67 84 37 45 54 52 127 73 75 33 52
Da 36.9 32.9 28.8 41.5 29.4 31.3 34.3 29.1 34.3 35.7 24.3 33.3 37.0 28.8 33.1 39.7 28.0 30.3 32.7
Ne 63.1 67.1 71.2 58.5 70.6 68.8 65.7 70.9 65.7 64.3 75.7 66.7 63.0 71.2 66.9 60.3 72.0 69.7 67.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Ninamedia Research ‘H




Pravna lica

Da li preduzece u kom radite ima potpisan ugovor sa PoStom Srbije? (%)

Ne znam, bez
odgovora
12%
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Pravna lica

Karakteristike uzorka ukrstene sa demografijom

N %
Veli¢ina firme
Mala 84 36.1
Srednja 76 32.6
Velika 73 31.3
Broj zaposlenih
Do 10 53 22.7
Od 11 do 100 68 29.2
Vise od 100 112 48.1
Tip vlasnistva
Privatno 178 76.4
Drzavno 55 23.6
Prihodi
Manje od 1 000 000 € 67 28.8
0Od 1 000 000 do 3 000 000 € 84 36.1
0Od 3 000 000 do 10 000 000 € 37 15.9
Preko 10 000 000 €€ 45 19.3
Delatnost
Proizvodnja 54 23.2
Trgovina 52 22.3
Ostalo 127 54.5
Region
Vojvodina 73 31.3
Beograd 75 32.2
Isto¢na i Juzna Srbija 33 14.2
Sumadija i Zapadna Srbija 52 22.3
Total 233 100,0

Broj javnih preduzeca u poduzorku preduzeca koja Salju vise od 10 posiljki pri jednom slanju je 22.
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Pravna lica

Hvala na paznji!

Ninamedia Research
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