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Istrazivanje stepena zadovoljenja potreba korisnika
univerzalne postanske usluge
- Fizicka lica -

CAPIl istrazivanje
( Computer aided personal interviewing )

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od N=1200 ispitanika, gradana Republike Srbije, bez Kosova i
Metohije. Poststratifikacija radena radi eliminacije neodgovora usled odbijanja intervjua. Podaci su
prikupljani u periodu od 25.01 —09.02.2014. godine.
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Metodologija

Cilj istrazivanja je bio ispitivanje stepena zadovoljenja potreba korisnika univerzalne postanske usluge.

Metoda sakupljanja podataka je bila CAPI. Kompjuterski podrzano anketiranje licem u lice (Computer Aided Personal Interviewing) je istrazivacki postupak u kom
racunar asistira anketarima prilikom anketiranja.

Softver za sakupljanje podataka: WARP IT, profesionalni licencirani program za istrazivanje trzista sa velikim opsegom mogucnosti prilikom postavljanja projekta.
Softver za analizu podataka: SPSS

Uzoracki okvir: populacija Republike Srbije bez Kosova i Metohije 18 i viSe godina starosti

Veli¢ina uzorka: 1200

Period sakupljanja podataka: 25.01. — 09.02.2014. godine

Kontrola: Telefonska (na 20% uzorka) i logicka (softverski).

Poststratifikacija je uradena na osnovu demografskih varijabli: obrazovanje i godine starosti

Analiza podataka:Deskriptivna statistika: %, frekvencije.Inferencijalna statistika: hi-kvadrat test. Svuda se navodi statisticka znacajnost.

Upitnik: konstruisan u saradnji sa Klijentom

Objasnjenje citanja tabela:

Primer tabele ukrstanja pola sa odgovorom na pitanje koji kao ponudene modalitete ima “da” | “ne”.

Da 24,0% 26,3%
Ne 76,0% 73,7%
Total 100,0% 100,0%

U redu se nalazi naziv odgovaraju¢eg modaliteta koji predstavlja demografsko obelezje. U koloni se nalaze modaliteti odgovora na pitanje iz istrazivanja.

Tabela se ¢ita po koloni, zbir je 100%, Sto predstavlja rezultat za subpopulaciju muskaraca (zbir 2100% odgovora “da” | “ne” za muskarce).
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Socio-demografske karakteristike

N %
Pol
Muski 553 46,1
Zenski 646 53,9
Godine starosti
18-29 252 21,0
30-44 290 24,2
45-59 301 25,1
60+ 356 29,7
Obrazovanje
Bez skole, nezavrSena osnovna i osnovna skola 302 25,2
Srednja Skola trogodisnja ili dvogodisnja 249 20,8
Cetvorogodisnja srednja $kola i gimnazija, specijalizacija 414 34,5
Visa skola i fakultet+ 235 19,6
Tip naselja
Gradsko 646 53,9
Vangradsko 553 46,1
Region
Vojvodina 320 26,7
Beograd 277 23,1
Sumadija i Zapadna Srbija 394 32,8
Juzna i Isto¢na Srbija 208 17,4
Radni status

Zaposlen 534 b4ty 5
Nezaposlen 305 25,4
Penzioner 299 25,0
Ne Zelim da odgovorim* 61 5,1

*Kategorija ,ne zelim da odgovorim" iskljucena iz ukrstanja varijabli.
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Rezultati

ZNACAJ POSTANSKIH USLUGA

Dve trecine ispitanika (75.1%) izjavljuje da su im usluge prijema i slanja postanskih posiljki veoma ili uglavnom vazne. 18% ispitanika se neutralno izjasnjava dok se svega
6.9% ispitanika izjasnjava da im usluge prijema i slanja postanskih posiljki nisu vazne. Stariji ispitanici, penzioneri i ispitanici iz Beograda smatraju usluge prijema i slanja
postanskih posiljki vaznijim u odnosu na mlade ispitanike, ispitanike sa drugadijim radnim statusom i ispitanike iz drugih krajeva Srbije.

Kada posmatramo karakteristike vezane za slanje postanskih posiljki mozemo da vidimo da je ispitanicima najbitnije da imaju poverenje u to da ¢e postanska posiljka
sti¢i neostecena — 74,1% ispitanika izjavljuje da im je to veoma vazno dok je za 18.1% ispitanika to uglavnom vazno. Demografska ukrstanja ukazuju da ispitanici sa visim
stepenom obrazovanja u znacajno vec¢em procentu smatraju da je ova karakteristika vazna — svega 0.4% ispitanika iz ove grupe izjasnjava se da poverenje da ¢e posiljka
sti¢i neoStecena za njih nije vazno.

Cena usluge druga je karakteristika po vaznosti koju ispitanici identifikuju — za 70% je cena veoma vazna dok je za dodatnih 20% cena uglavnom vazna. Cena usluge je
bitnija Zenama nego muskarcima, izdvajaju je u znacajnije vecem procentu kao bitnu i ispitanici sa visokim i visSim obrazovanjem kao i penzioneri.

Treca po vaznosti je brzina isporuke — nju kao veoma vaznu izdvaja 66.8% ispitanika dok je 21.5% izdvaja kao uglavnom vaznu. Brzina isporuke vaznija je Zenama nego
muskarcima, mladim ispitanicima, ispitanicima sa visokom i viSom stru¢nom spremom i nezaposlenima.

Od navedenih karakteristika najmanji procenat ispitanika izjasnjava se da im je bitna fleksibilnost i spremnost da se izade u susret specifi¢cnim potrebama. Ovu
karakteristiku kao veoma vaznu izdvaja 62.1% ispitanika dok je 24% izdvaja kao uglavnom vaznu. Fleksibilnost vaznijom smatraju ispitanici sa visokom stru¢nom
spremom, dok su penzioneri u ve¢em procentu neodlu¢ni kada je u pitanju fleksibilnost u odnosu na specifi¢ne potrebe.
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Molim vas da na skali od 1 do 5 kao u skoli, gde ocena 1 znaci da ovakve usluge nisu uopste vazne a ocena 5 da su veoma vazne, ocenite u
kojoj meri su Vam vazne usluge prijema i slanja postanskih posiljaka (paketi, pisma, dokumenti u papirnoj formi i sl.). (%)

Total uzorak.

Veoma su vazne

Uglavnom su vazne 28,3
| jesuinisu vazne 18,0
Uglavnom nisu vazne i 4,6
Uopste nisu vazne 2,3
Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
o | = & s 2
e | £ |2 2 S 8
- - ©
o | < sl els 2| 22|l |B8.lc| 5| 5|8
~ [oxl < el + odd P 5 U «° = © S o N .S 55 - 3 S
9 2 o ¥ A o 2 £ c 9 = © € <} o =g o o o 2
g R Q o o © 3 3 g | 2 o =) = e |25 | & T X S
& & | g o < g > =2 = N g E
o = w © I c
= > ] =) >N
=] - s W _3‘
N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
Nisu vaZne 7.9 5.6 6,7 59 87 57 | 107 | 7,6 6,4 53 6,8 7.1 7.5 4,0 61 | 11,5 | 66 7.5 47
I jesu i nisu vazne 18,6 17,4 24,6 16,2 18,8 13,3 13,3 21,7 18,0 17,3 17,8 18,3 19,9 15,2 17,0 21,2 16,7 20,3 14,3
VaZne su 735 | 770 | 687 | 779 | 72,5 | 810 | 76,0 | 7907 | 756 | 775 | 754 | 747 | 72,6 | 808 | 76,9 | 673 | 76,8 | 7221 | 81,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

A sada zelimo da nam kazete koliko su sledece karakteristike vezane za slanje postanskih posiljaka Vama licno vazne:

Brzina isporuke (vreme koje je potrebno da posiljka stigne na odrediste) (%)

Total uzorak.

Veoma e va2no | 568

Uglavnom je vazno

| jeste i nije vazno i 7.4

Uglavnom nije vazno I 1,3

Uopste nije vazno i 1,6

Ne znam, bez odgovora F 1,4

21,5

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© = & © Y
= | 5|2 | £ . s | ¢
© = c _
- - ) g S 2 o < z o =3 o s o] 5
% = & 3 a + 4 o 5 U £ 5 ] 5 © N .S 55 = 3 5
=) = f ) 0 o s = c 9 — Bl [ o =) — o] o a N
g 8 Q o ) © 3 3 g & | 2 g =) = 2 S 4 ki Gl N S
s | 2| & =% R I R I s | N 2| =
o = 0 © e c
= > >0 =} >N
=] - S ) 3
N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nisu vaZne 3.6 2,0 1,6 2,8 2,6 47 42 45 2,5 14 2,7 31 3,2 1,5 3.6 3,0 2,7 2,7 37
| jesu i nisu vazne 9,0 5,7 5,6 4,2 10,6 8,8 9,0 11,4 6,7 4,6 6,9 8,1 6,0 5,8 6,6 13,5 6,3 4,7 8,4
VaZne su 874 | 92,3 | 92,8 [ 930 | 868 | 865 | 868 | 841 | 908 | 940 | 90,5 | 887 | 909 | 92,7 | 898 [ 835 | 91,1 | 927 | 879
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Poverenje u to da ce posiljka sti¢i neostecena (%)

Total uzorak.

Veoma e vano i 7

Uglavnom je vazno 18,1

| jeste i nije vazno

Uglavnom nije vazno

Uopste nije vazno

Ne znam, bez odgovora

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
2 + ©
© © RN
= oy @ = 5
gl 8| s | 3 o E | @ :
Q © a o
— ~ = = = X © © c < 9}
g | = el gl al| |2 || §|e| 3|28 | s e S| 2| €| 73| 5
3 c ) h 0 o c = [ = Bl © <] g’ — 9 o ] Q N
€ 3 Q & A © 3 o @ =z © <) = 3 S & 47 = § S
g g S o S = N m S = N ) 2
@ = 3 sn > © @© z
o = S © £ c
= 7 2 a 3
2 2
N 553 646 | 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 320 276 | 394 208 | 535 305 | 299
Nisu vaZne 1,9 1,5 1,2 1,4 9 3,0 2,1 32 1,4 o4 1,4 1/8 1,9 7 1,5 2,5 1,1 1,0 2,7
| jesui nisu vazne 6,3 38 3,6 45 6,6 5,4 49 81 5,1 2,8 5,2 51 47 bty 3,8 9,5 4,6 3,0 47
VaZne su 91,8 | 947 | 952 | 941 | 926 | 91,6 | 931 | 887 | 935 | 968 | 934 | 930 | 934 | 949 | 947 | 881 | 943 | 960 | 92,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Veoma je vazno

Uglavnom je vazno

| jeste i nije vazno

Uglavnom nije vazno

Uopste nije vazno

Ne znam, bez odgovora

Jednostavnost slanja (%)

Total uzorak.

s, 45

B
l =o

F 1,6

7

23,8

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© — R © i
= o k] = =3
S k5 5 35 ° g & c .
s | = | 5 | B 2l 2| 3| £ |8 2| &E| 2| 2
o = Ch 3 % : p @ a g < % o E s N .2 NS} v S o
= & o ) v © S 5 G & © 2 =y > o z 2 15 a © A
e = ) <+ 2 o (S = e = o} =0 1%} N [~
>N = o o o S) = o M S = NG ] o
) =2 ] sn > > © © z (&
o = W © £ (=
= > >0 =) >N
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nisu vazne 2,7 2,0 2,0 3,9 9 3,0 2,8 3,7 2,2 1,1 2,2 2,6 3,2 1,1 2,6 2,5 2,5 2,0 2,0
ljesuinisuvaine | 10,3 51 8,4 53 | 100 | 7.4 97 | 102 7.3 6,4 6,8 9,2 5.4 5.5 9,5 12,5 | 7.2 7.3 7.8
Vazne su 871 | 929 | 896 | 908 | 891 | 895 | 8,5 | 861 | 906 | 925 | 91,1 | 82 | 91,5 | 934 | 80 | 8,0 | 903 | 907 | 90,2
Total 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Ljubaznost osoblja koje radi na prijemu ili dostavi poste (%)

|
Veoma e a0 43

Uglavnom je vazno

| jeste i nije vazno

Uglavnom nije vazno

Uopste nije vazno

Ne znam, bez odgovora

Total uzorak.

Mo
M w7

F 17

B s

20,8

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nisu vazne 5,5 1,8 2,8 6,6 2,6 3,0 2,1 6,5 3,0 3,6 3,5 42 3,5 1,5 5.4 by 3,8 3,0 3,0
| jesu i nisu vazne 12,1 6,6 12,0 8,7 11,0 6,8 11,8 14,3 8,9 5,7 8,5 10,9 8,2 5,9 11,9 12,3 9,9 9,7 6,1
Vazne su 82,4 | 91,5 | 852 | 847 | 864 | 902 | 861 | 792 882 | 907 | 881 | 849 | 883 | 926 | 827 833 | 862 | 873 | 90,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne

Uglavnom je vazno

| jeste i nije vazno

Veoma je vazno

Cena usluge (%)

Total uzorak.

Uglavnom nije vazno i 1,2

Uopste nije vazno I .8

Ne znam, bez odgovora 1,2

o

20,0

D 700

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
I z
= ()
Ly ° = ;] ©
° D — o © c c
- < < 5 | © R % 2 3 | & '8 g =2 g
~ ~ <] ~ [o)] 0 O =5 o O ~ S © N .G o © e @ c
sn 0 ] < un + © ) ~ 0 S Bl S A n = [ o o
2 c o : i 3 S = c g | w3 o e 2 S 2 =} o o N
€ R o & et © > o [T o 2 e = = o} 2 & © n or I =
o o Q 0 © ) c o o 5 c o ] 9]
c S} Q S T > © N N o
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o = o € =
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=] - 1%
N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 535 | 305 | 299
Nisu vazne 3,0 1,1 116 2,4 2,0 2,0 1,4 32 2,3 7 2,5 1,5 1,9 "7 31 2,0 2,3 2,0 1,4
I jesu i nisu vazne 8,3 5,1 7,2 6,2 8,0 57 6,9 10,9 6,1 4,6 6,4 7,2 7,6 3,7 81 oA 6,0 7,0 6,1
Vazne su 888 | 938 [ 91,2 [ 91,3 | 900 | 923 | 91,7 | 859 91,6 | 947 | 911 | 91,4 | 905 | 956 | 888 906 | 917 | 910 [ 92,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fleksibilnost (spremnost da se izade u susret nekoj Vasoj specificnoj potrebi) (%)

Total uzorak.

Veoma je vazno

Uglavnom je vazno

| jeste i nije vazno

Uglavnom nije vazno

Uopste nije vazno

Ne znam, bez odgovora

D 2

i 1,8
i 1,2

F 1,8

. -

24,0

Trostepeni prikaz: Veoma su vazne+Uglavnom su vazne=Vazne su; Uglavnom nisu vazne+Uopste nisu vazne=Nisu vazne
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
=R ©
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N 553 646 | 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 | 320 276 | 394 208 535 | 305 | 299
Nisu vazne 3,9 2,0 2,4 49 2,3 2,7 218 4,9 2,9 1,4 3,1 218 318 118 34 2,5 3,3 216 2,4
| jesu i nisu vazne 9,9 8,7 8,8 7.3 10,4 10,9 12,7 12,6 7.5 8,2 9,9 8,7 6,0 8,5 11,6 11,4 8,0 7,0 10,9
Vazne su 86,1 89,3 88,8 87,8 87,2 86,4 84,5 82,5 89,6 90,4 86,9 88,6 90,2 89,7 85,1 86,1 88,7 90,4 86,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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KORISCENJE POSTANSKIH USLUGA I NACIN SLANJA POSILIJKI

Drugi segment upitnika ispitivao je koriscenje postanskih usluga i nacin slanja posiljki. Kada je u pitanju frekvencija koriséenja postanskih usluga moze se primetiti da je
mala frekvencija slanja postanskih posiljki — usluge slanja posiljki koriste se na godiSnjem nivou, nekada i rede od jednom godisnje, dok nizak procenat ispitanika Salje
posiljke na mesecnom ili nedeljnom nivou. Jedina razlika kada su poStanske usluge u pitanju javlja se kod usluga placanja racunai uplate i isplate sa tekuéeg racuna. Usluge
uplate i isplate sa tekuceg rac¢una jednom ili vise puta mesecno koristi 30.3% ispitanika, dok su usluge placanja racuna najcesce koris¢ene postanske usluge — tri Cetvrtine
ispitanika koristi usluge plac¢anja ra¢una jednomiili vise puta mesecno.

lako ispitanici mnoge od navedenih usluga koriste retko ili skoro nikada, postoji percepcija da su ove usluge vazne. Slanje pisama veoma je ili uglavhom vazno za 52.5%
ispitanika, a slanje razglednica i Cestitki za 45.8%. Preporucena pisma vazna su za 54.7% ispitanih gradana, slanje paketa u domadem saobradaju za 45.6%, u stranom
saobradaju za 32,6%, dok su ekspresne posiljke vazne za 55,2% gradana.

Placanje racuna usluga je koja je najvaznija ispitanicima, Sto je ocekivano imajuci u vidu visoku frekvenciju koris¢enja ove usluge 87.5% ispitanika prepoznaje ovu uslugu
kao vaznu, a u vecoj meri je kao vaznu prepoznaju ispitanici stariji od 30 godina. Uplatu i isplatu sa tekudih racuna vaznom smatra 60.2% gradana dok 59, 1% prepoznaje
uslugu slanja novca kao vaznu.

Ispitanici u najve¢em procentu ocekuju da pisma i razglednice stizu u periodu ne duzem od tri dana, za vreme prispeca paketa u domacem saobracaju oko Cetvrtina
ispitanika (24.8%) se izjasnjava da im nije vazno dok se oko trecina ispitanika (32.1%) izjasnjava da im nije vazno kada ce sti¢i medunarodni paketi. Preporucena pisma i
ekspresne posiljke kao i vrednosna pisma ispitanici o¢ekuju da ce stic¢i tokom istog dana ili tokom sutrasnjeg dana. Procesiranje uplate istog dana ocekuje se i prilikom
uplate i isplate na tekuci racun (47.1%) i prilikom koris¢enja usluge slanja novca (43.6%).

Obic¢na pisma, razglednice i Cestitke ispitanici u najvecem procentu Salju preko Poste Srbije — preko 55% ispitanika izjasnjava se da koristi usluge PosSte Srbije u ove svrhe,
dok se oko trecina ispitanika izjasnjava da ne Salje pisma razglednice i Cestitke. Paketi u domacem saobracaju se u nesto visem procentu Salju Post Expressom (10.8%)
odnosno privatnim domadim sluzbama (5.3%) , a 5% ispitanika izjasnjava se da pakete u okviru Srbije Salje preko vozaca autobusa. Ekspresne posiljke salju se u najvisem
procentu putem Post Expressa Poste Srbije (50.3%), dok 3.5% ispitanika Salje ekspresne posiljke preko privatnih dostavnih sluzbi. Novac, vrednosna pisma i posiljke sa
otkupninom se takode u najvecem procentu Salju preko Poste Srbije.

Mali broj ispitanika izjasnio se po pitanju privatne dostavne sluzbe, ispitanici u najviSem procentu koriste usluge AKS, DHL-a i City Expressa, a koriste ih ujednaceno za
slanje razlicitih tipova posiljki.

Vise od trecine ispitanika posiljke Salje putem PoSte Srbije zato Sto su tako navikli. Post Ekspres i privatne dostavne sluzbe koriste se zato Sto je isporuka brza dok se
isporuka preko prijatelja uglavnom koristi zato Sto je jeftinija ili veruju da ce tako biti isporucena u predvidenom vremenu.
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Procenat ispitanika koji redovno Salje pisma i razglednice je jako nizak. Samo 1.2% izjasnilo se da Salje viSe od 5 pisama ili razglednica na mesec¢noj bazi, dok se ¢ak 67.4%
ispitanika izjasnilo da uopste ne 3Salje pisma i razglednice. Najvedi broj ispitanika koji Salje posiljke 3alje ih na podru¢je nekog drugog grada u Srbiji.

U skladu sa niskim procentom ispitanika koji Salje pisma nizak je i procenat ispitanika koji prima pisma i razglednice. 60.9% se izjasnilo da pisma i razglednice uopste ne
prima dok oko trec¢ina prima mesecno jednu do 3 razglednice ili pisma. Kada su u pitanju racuni ti procenti su dosta visi — 38.2% prima viSe od pet racuna mesec¢no dok
35.8% prima 4 ili 5 racuna. 99% ispitanika racune dobija odStampane putem poste i takav nacin primanja racuna ispitanici smatraju vaznim u visokom procentu. Dve
trecine ispitanika odluku o nacinu prijema racuna donose na bazi jednostavnosti prijema istog, dok 16.1%kaze da im je klju¢na brzina.

Cetvrtina ispitanika koristi usluge poste za dostavljanje robe koju su kupili na daljinu. Odluku o isporuci robe donose u sli¢noj meri na bazi jednostavnosti isporuke i brzine
isporuke, a cena je tredi faktor koji utice na odluke. Vecina ispitanika koja je do sada koristila daljinsku kupovinu sa njom ima povoljna iskustva, dok se 4.6% izjasnjava
neutralno. Svega 0.8% ispitanika navodi da su imali negativna iskustva sa daljinskom kupovinom i kao razloge za to navode losiji kvalitet robe, to da paket nije isporucen
na pravu adresu ili je stigao otvoren ili da im je cena isporuke bila visoka.

30,6% ispitanika izjasnilo se da bi primala promotivne i marketinske materijale postom. Vedi procenat zena, mladih ispitanika i ispitanika sa zavrSenom cetvorogodisnjom
srednjom Skolom izjasnio se da Zeli da prima promotivne i marketinske materijale. Pored njih, promotivne materijale putem poste bi primali i ispitanici iz gradskih sredina,
beogradskog regiona i nezaposleni.
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Mozete li da nam odgovorite koliko cesto koristite sledece usluge Poste?

Nikada

Rede od jednom godisnje
Vise puta godisnje
Jednom godisnje

Bar Jednom mesecno
Vise puta mesecno

Ne znam, bez odgovora
Jednom nedeljno

Vise puta nedeljno

Vise puta dnevno

Jednom dnevno

Slanje pisma (%)

Total uzorak.

F 13,4

13,4

— 36,4
— 26,6

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
s | 3 to |l So (85,22 3 | 3| E| 3 |Beelseel 5| 2| B
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N 553 | 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 535 | 305 | 299
Vise puta dnevno /5 A 3 3 A A 3 2 3 1,0 3 b
Jednom dnevno 2 A A 2 3 2 2
Vise puta nedeljno /5 7 ,8 1,0 ,6 A 2,1 ,8 A 9 A .5 .5 ,8 1,1 3
Jednom nedeljno .5 1,1 ,8 1,4 1,1 A 1,0 1,4 1,1 .5 3 1,5 1,4 1,1 1,7
Vise puta mesecno 2,0 1,8 2,4 1,7 2,0 2,0 7 2,0 1,7 2,8 2,3 1,4 3,1 b 1,8 2,4 2,3 34 7
Bar Jednom mesecno 6,0 3,6 5,5 4,8 5,9 4,0 2,0 3,6 5,8 6,0 4,8 5,1 5,6 2,9 5,8 53 4,8 5,2 5,9
Vise puta godisnje 14,9 11,6 10,3 15,8 13,8 13,3 11,3 11,6 13,4 16,2 13,1 13,7 14,0 10,1 16,8 10,6 13,1 16,3 | 11,5
Jednom godisnje 11,5 15,6 12,3 15,8 12,1 13,3 7,3 12,4 15,0 14,8 15,8 10,7 13,4 14,4 14,2 10,6 15,8 13,9 11,1
Rede od jednom godisnje 24,7 28,9 20,6 26,1 27,8 30,2 22,0 35,2 23,9 26,1 25,3 28,0 15,5 33,1 26,1 35,7 25,3 25,1 | 21,6
Nikada 374 | 356 44,3 33,3 34,6 349 | 56,0 32,0 37,1 28,9 35,7 373 | 46,6 | 381 31,7 27,1 357 | 313 | 47,5
Ne znam, bez odgovora 2,2 .9 2,4 2,0 2,0 7 2,4 1,7 1,1 ,6 2,7 3 7 1,3 5,3 ,6 1,5 1,3
Total 100, | 100,0 | 100,0 100, 100,0 100, 100, 100,0 100,0 100, 100,0 100, 100, 100, 100,0 100,0 100, 100, | 100,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Slanje razglednice, Cestitke (%)

Nikada

Rede od jednom godisnje

Total uzorak.

— 41,0

— 28,0

Jednom godisnje 19,3
Vise puta godisnje
Ne znam, bez odgovora
Bar Jednom mesecno
Vise puta mesecno
Jednom nedeljno | ,2
Vise putadnevno | 1
Vise puta nedeljno | ,1
Jednomdnevno | ,1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
& @ g o = ] =
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N 553 | 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 535 | 305 | 299
Vise puta dnevno 2 3 2 ,2 5 3
Jednom dnevno 2 PA A , A 2
Vise puta nedeljno 2 3 s 2 /5 2
Jednom nedeljno 2 2 pA 3 .7 3 3 /5 4
Vise puta mesecno 3 7 3 ,6 1,0 1,2 WA A ,5 ,5 3 ,8 1,0 ,6 1,0
Bar Jednom mesecno 1,6 9 1,2 1,4 1,7 7 7 WA 1,6 1,8 ,8 1,8 1,6 1,1 .5 2,4 1,5 1,3 7
Vise puta godisnje 73 | 89 7.1 9,7 7.3 80 | 53 5.2 8,5 10,9 9,0 69 | 87 | 8o 7.1 87 90 | 78 | 7.0
Jednom godisnje 17,4 21,5 18,3 20,7 20,8 16,9 12,7 18,1 19,0 24,3 19,7 18,8 15,0 18,5 26,5 13,5 22,3 17,0 17,7
Rede od jednom godisnje 27,0 | 291 | 242 | 26,9 30,1 29,9 | 24,0 35,7 24,9 28,9 28,3 27,7 | 146 | 337 28,8 39,9 27,0 | 24,2 | 307
Nikada 44,2 | 37,4 46,4 40,3 37,9 40,9 | 56,0 38,2 43,3 31,7 40,7 44,4 | 59,5 | 37,0 34,6 29,8 373 | 487 | 41,0
Ne znam, bez odgovora 1,9 1,1 2,0 1,7 2,3 1,3 1,2 2,1 7 ,6 2,5 3 1,4 1,5 3,4 1,5 1,0 1,7
Total 100, 100, 100,0 100, 100,0 100, 100, 100,0 100,0 100,0 100,0 100, 100, 100, 100,0 100,0 100, 100, 100,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Preporucena pisma (%)

Total uzorak.

|
Nikada — 42,3
F 20,0
P 15,9

Rede od jednom godisnje

Vise puta godisnje

Jednom godisnje 10,6
Bar Jednom mesecno
Vise puta mesecno
Ne znam, bez odgovora
Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno
Jednom dnevno
Vise puta dnevno
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 535 | 305 | 299
Vise puta dnevno 2 S s 2 .5 2
Jednom dnevno 2 3 2 2 .5 3
Vise puta nedeljno ,8 9 1,2 1,4 ,6 7 ,8 2 2,8 1,1 7 1,3 /o ,8 1,4 1,3 1,0 3
Jednom nedeljno 6 1,1 4 7 1,4 7 1,2 1,0 7 1,1 /5 9 8 1,9 1,1 3 7
ViSe puta mesecno 33 L4 3,2 1,4 3,9 1,0 1,3 1,6 2,9 2,8 2,0 29 | 28 | 14 2,5 2,9 51 3 3
Bar Jednom mesecno 5,9 42 3,6 7,9 5,9 2,7 bty 5,2 7.7 5,6 4,5 5,9 3,6 5,3 4,8 7.5 3.3 3,0
Vise puta godisnje 16,9 | 14,6 13,9 19,6 16,0 14,0 10,7 14,0 15,9 20,4 16,1 15,6 14,1 11,9 22,8 11,1 18,7 14,1 14,0
Jednom godisnje 9,8 11,8 10,7 10,3 11,0 10,3 4,0 12,0 11,2 11,9 9,8 11,6 7,8 9,7 13,2 11,1 11,2 10,2 11,0
Rede od jednom godisnje 19,8 | 201 13,5 18,9 20,2 25,7 | 20,0 26,0 17,4 19,3 17,6 22,6 8,4 24,1 16,2 39,4 19,1 | 10,5 25,1
Nikada 40,4 | 445 50,8 39,2 38,5 42,7 | 62,7 37,2 44,0 32,6 45,5 385 | 581 | 471 36,2 23,1 33,9 | 584 | 438
Ne znam, bez odgovora 2,3 1,4 2,4 7l 2,5 2,0 1,3 2,8 1,9 1,4 9 31 .6 1,8 2,3 34 1,9 2,0 1,3
Total 100, | 100, 100,0 100, 100,0 100, | 100, 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100, | 100, | 100, 100,0 100,0 100, | 100, | 100,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci
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Slanje paketa do 10kg u domaéem saobracaju (%)

Total uzorak.

Nikada

— 57,5

Rede od jednom godisnje 15,6
Vise puta godisnje
Jednom godisnje
Bar Jednom mesecno
Ne znam, bez odgovora
Vise puta mesecno
Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno
Jednom dnevno
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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Jednom dnevno 2 3 2 ,2 5 3
Vie puta nedeljno /6 /5 8 3 1,1 8 V4 1,1 5 /7 .9 A /5 /5 8 1,0
Jednom nedeljno ,6 .5 1,6 ,8 ,8 ,6 7 ,6 .5 ,6 3 1,9 ,8 7
Vise puta mesecno 2,2 1,4 1,6 2,7 2,3 3 2,8 1,6 2,1 1,9 1,6 1,2 7 2,8 1,9 2,8 1,6 3
Bar Jednom mesecno 3,6 2,0 5,2 4,1 2,3 3 1,3 1,6 3,5 3,5 2,8 2,9 2,8 1,4 2,8 4,8 4,1 2,9 7
Vise puta godisnje 11,6 | 9,6 14,3 16,4 8,5 43 4,0 8,4 11,9 13,8 10,5 108 [ 93 47 15,5 11,5 14,5 | 101 | 40
Jednom godisnje 80 | 87 8,38 9,2 9,0 6,7 2,7 8,4 8,4 11,0 9,3 7,2 6,5 54 11,7 8,6 105 | 69 | 7.4
Rede od jednom godisnje 16,9 14,1 15,1 13,0 19,7 13,7 10,7 19,7 15,4 15,2 12,7 19,0 5,0 18,1 14,0 32,1 14,3 13,4 13,4
Nikada 537 | 61,9 | 510 | 531 | 530 | 727 | 793 | 550 560 | 512 | 602 | 544 | 723 | 667 | 51,0 34,9 | 504 | 621 | 71,9
Ne znam, bez odgovora 2,6 1,3 1,6 1,0 34 1,7 2,0 2,4 2,1 1,4 1,4 2,7 1,2 2,5 1,5 3,3 1,9 1,3 2,0
Total 100, | 100, 100,0 100, 100,0 100, | 100, 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100, | 100, | 100, 100,0 100,0 100, | 100, | 200,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci
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Slanje paketa do 20 kg u medunarodnom saobracaju (%)

Total uzorak.

Nikada 748
Rede od jednom godisnje
Vise puta godisnje
Jednom godisnje
Ne znam, bez odgovora 3,2
Bar Jednom mesecno 1,6
Jednom nedeljno || ,6
Vise puta mesecno | ,2
Vise puta nedeljno | ,2
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 276 394 208 535 | 305 | 299
Vise puta nedeljno .2 3 A ,2 L ,2
Jednom nedeljno ,6 .5 ,8 1,1 3 1,2 ,6 A ,6 .5 ,8 1,9 ,8 7 3
Vise puta meseéno 3 2 14 6 8 2 2 o4 b 3 5 4 3
Bar Jednom mesecno 1,9 1,4 ,8 2,4 2,2 7 1,2 2,1 1,8 1,9 1,4 1,3 A 1,8 34 2,3 1,6
Vise puta godisnje 45 | 42 5.2 6,9 3,1 23 | 13 40 49 49 3,9 47 | 31 | 25 6,9 3,8 60 | 33 2,3
Jednom godisnje 40 | 4,2 4,0 45 3.7 4,0 /7 5,6 43 42 4,6 33 2,8 4,3 6,1 1,9 6,0 1,3 4,0
Rede od jednom godisnje 12,4 9,6 8,4 12,0 14,0 9,3 7.3 13,3 10,5 12,6 9,8 12,7 1,3 14,1 8,1 27,9 10,9 8,2 9,7
Nikada 720 | 77,8 76,1 73.2 79,5 80,7 | 887 69,9 T4t 72,6 771 72,3 | 89,7 | 7541 74,1 52,9 704 | 833 | 803
Ne znam, bez odgovora 42 2,2 byl 1,0 4,5 2,7 2,0 4,0 31 3.2 1,9 4,7 1,9 2,9 2,0 il 3.2 1,6 3,0
Total 100, 100, 100,0 100, 100,0 100, 100, 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100, 100, 100, 100,0 100,0 100, 100, 100,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) (%)

Total uzorak.

Nikada — 47,3
Vise puta godisnje F 16,8

Rede od jednom godisnje 15,2
Jednom godisnje
Bar Jednom mesecno
Vise puta mesecno
Ne znam, bez odgovora
Jednom nedeljno
Vise puta nedeljno
Jednom dnevno
Vise puta dnevno
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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Vise puta dnevno 2 A b 2 s 2
Jednom dnevno 2 A 2 2 3 2
Vise puta nedeljno 3 1,1 1,2 1,4 3 ,8 s 1,4 ,8 /5 ,6 s 8 1,0 9 1,0
Jednom nedeljno 1l1 l5 1I2 I7 1!4 I3 I8 114 I7 I9 19 1I3 1Io 114 1I3 110 13
Vise puta mesecno 4,6 2,9 5,2 2,4 53 2,7 1,3 bty 3,9 4,6 3.9 3.8 47 1,8 3,8 5.3 5.2 33 2,3
Bar Jednom meseZno 6,2 5,1 7.6 9,3 5,3 1,0 byl 5,6 9,5 6,3 49 5,3 2,2 4,8 12,0 8,0 5,3 1,3
ViSe puta godisnje 17,0 16,5 16,7 20,0 17,1 13,0 4,0 12,9 18,6 23,5 17,6 15,7 13,2 15,5 20,6 16,8 19,6 | 158 13,7
Jednom godisnje 8,0 8,0 8,0 8,6 9,0 6,3 4,0 7.7 9,5 81 9,1 6,9 6,6 7.2 9,6 8,7 9,7 7.2 5,7
Rede od jednom godisnje 16,3 | 13,9 13,9 17,2 15,7 14,0 | 12,7 19,0 14,2 15,1 13,9 168 | 44 | 191 15,5 26,0 | 14,4 | 13,5 | 143
Nikada 44,9 | 50,2 43,4 40,0 44,3 60,8 | 76,7 48,0 i 35,8 46,3 482 | 621 | 523 42,9 26,0 39,3 | 52,0 | 60,3
Ne znam, bez odgovora 1,5 1,4 2,0 3 1,7 2,0 1,3 2,0 1,6 1,1 ,8 2,3 1,6 1,1 1,0 2,9 1,1 1,0 2,0
Total 100, 100, 100,0 100, 100,0 100, 100, 100,0 100,0 100,0 100,0 100, 100, 100, 100,0 100,0 100, 100, 100,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Vrednosna pisma (%)

Total uzorak.

Nikada 64,6
Rede od jednom godisnje
Vise puta godisnje
Jednom godisnje
Bar Jednom mesecno
Ne znam, bez odgovora
Vise puta mesecno
Jednom nedeljno
Vise puta nedeljno
Vise puta dnevno
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 | 320 | 276 394 208 535 | 305 | 299
Vise puta dnevno ,2 2 3 3 Wi 2 ,2 ,2 ,6 A
Vise puta nedeljno 8 7 /6 3 1,2 2 4 5 A 3 .5 1,0 /6 3
Jednom nedeljno 9 9 1,2 1,0 1,1 3 1,6 1,0 7 9 ,9 9 8 2,4 1,3 1,0 3
Vise puta mesecno 1,4 1,3 1,6 1,7 1,4 7 1,6 1,2 2,1 1,4 1,3 9 1,4 1,0 2,4 2,4 7 3
BarJednom meSeEnO 3[3 2'9 4!4 4'1 3!7 I7 2I8 3!7 3!9 216 3'6 2!5 14 2[5 9[1 4[5 3[0 110
Vise puta godisnje 9,6 7.2 7.5 10,3 9,3 6,6 33 8,0 9,3 10,2 74 9,8 4,1 7.9 9,9 13,5 9,9 4,9 7.0
Jednom godisnje 59 6,1 7.1 59 6,7 4,3 33 5,6 5.4 838 6,0 6,0 1,9 58 6,9 11,1 7.5 43 43
Rede od jednom godiSnje 14,0 | 10,3 9,1 9,7 15,7 133 | 93 14,5 13,2 10,2 11,5 130 [ 22 | 159 13,5 20,7 11,8 | 95 | 13,3
Nikada 61,1 68,8 65,5 65,5 58,1 70,4 82,0 61,8 62,5 61,6 67,9 60,9 85,6 65,3 61,9 36,1 58,7 75,0 70,7
Ne znam, bez odgovora 2,9 2,3 3,6 7 34 3,0 1,3 2,8 33 2,1 1,6 4,0 /9 3,2 3,0 3,8 2,8 1,3 3,0
Total 100, 100, 100,0 100, 100,0 100, 100, 100,0 100,0 100,0 100,0 100, 100, 100, 100,0 100,0 100, 100, 100,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Usluga slanja novca (%)

Total uzorak.

Nikada — 48,8

Vise puta godisnje 15,2
Rede od jednom godisnje
Jednom godisnje
Bar Jednom mesecno
Vise puta mesecno
Ne znam, bez odgovora
Jednom nedeljno
Vise puta nedeljno
Vise puta dnevno
Jednom dnevno
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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Vise PUta dnevno 3 3 3 7 2 2 2 i3 3 4
Jednom dnevno 2 3 ,2 2 .5
Vide puta nedeljno 6 i A i 1,1 3 1,2 8 3 8 /5 & 8 1,9 1,1 3 3
Jednom nedeljno 1,2 1,4 8 2,4 1,7 2,4 1,0 1,7 1,4 1,3 9 /7 2,0 14 2,1 13 3
Vise puta meseno 49 42 4,8 41 6,7 2,3 5,2 47 6,3 5.4 3,6 3.8 2,2 6,3 53 7,1 3.9 1,3
Bar Jednom mesecno 6,2 6,1 8,8 6,5 7.3 2,3 1,3 3,6 7,6 8,4 6,3 6,0 5,6 2,2 5,6 13,9 6,6 6,9 3,0
Vise puta godisnje 16,1 14,3 13,6 16,2 16,5 14,0 9,3 14,5 16,9 16,1 12,1 19,0 11,9 8,3 20,3 19,7 15,5 15,4 13,3
Jednom godisnje 8,2 11,4 12,8 8,6 9,2 8,6 6,0 10,4 7,9 13,6 9,0 10,3 4,7 12,6 10,9 11,1 11,0 7,8 8,7
Rede od jednom godisnje 11,6 11,0 8,4 12,0 11,2 13,3 11,3 14,9 10,7 9,8 11,5 11,2 3,8 16,6 11,9 14,9 9,6 10,1 13,7
Nikada 48,2 49,5 47,2 48,8 43,4 56,8 70,0 45,4 48,1 42,0 51,7 45,5 67,7 54,2 40,5 28,4 44,6 52,9 57,0
Ne znam, bez odgovora 2,5 1,4 3,2 7 2,2 2,0 1,3 2,4 2,1 1,7 1,5 2,5 9 3,2 1,5 2,9 2,1 1,3 2,3
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Uplata-isplata sa tekuceg racuna (%)

Total uzorak.

Nikada — 4518
Bar Jednom mesecno ? 16,9

Vise puta mesecno 13,4
Vise puta godisnje
Rede od jednom godisnje
Jednom godisnje
Ne znam, bez odgovora
Jednom nedeljno
Vise puta nedeljno
Vise puta dnevno
Jednom dnevno
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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ViSe puta dnevno 3 o4 1,0 3 . 14 o 2 5 /6 3 5 il
Jednom dnevno 3 3 3 4 3 4 /5 V4
Vise puta nedeljno 1,4 1,6 1,6 1,7 2,0 7 1,2 1,9 1,8 1,9 1,1 2,8 /s .5 2,9 1,7 2,6 3
Jednom nedeljno 1,5 1,4 2,0 1,7 1,7 7 2,0 1,8 1,4 1,4 1,6 1,3 A 2,0 2,4 1,7 2,0 7
Vise puta mesecno 11,3 15,9 8,0 11,0 15,2 18,0 13,3 11,2 13,4 15,1 17,4 8,7 9,7 17,3 14,2 12,0 14,0 7,9 19,7
Bar Jednom mesecno 19,5 14,1 12,0 18,6 16,9 19,7 12,0 19,7 16,1 18,6 16,2 17,9 15,6 17,0 14,7 23,1 17,4 11,8 20,0
Vise puta godisnje 9,8 7.6 10,4 | 11,0 9,0 5,0 10,0 11,2 6,8 9,5 45 13,8 47 47 11,9 14,9 92 | 108 5,0
Jednom godisnje 45 3,8 5.2 3,8 3,9 3,7 4,7 4,8 3,5 4,6 3,1 5.4 2,5 47 4,6 53 5,0 3.3 33
Rede od jednom godignje 56 5.2 3,2 6,6 53 6,3 47 9,2 47 3,9 5,6 5.3 25 7.6 6,1 58 5,0 3,9 6,3
Nikada 43,5 48,5 54,2 43,1 4y1 44,0 53,3 38,6 49,0 42,8 48,1 43,1 59,4 | bbbk 43,9 30,3 42,8 | 56,4 42,7
Ne znam, bez odgovora 2,3 1,6 3,6 1,0 1,7 1,7 1,3 2,0 1,9 2,1 1,4 2,5 ,9 3,2 1,8 2,4 2,1 1,3 2,0
Total 100,0 100,0 100,0 100, 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100, 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni poda

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Placanje racuna (%)
Total uzorak.

Bar Jednom mesecno — 45,2

Vise puta mesecno 29,8
Nikada
Vise puta godisnje
Vise puta nedeljno
Jednom nedeljno
Rede od jednom godisnje
Jednom godisnje
Ne znam, bez odgovora
Jednom dnevno
Vise puta dnevno
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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Vise puta dnevno /5 7 3 i A 3 2 9 A 3
Jednom dnevno 3 /5 A 1,0 3 4 /6 3 5 4 3 8 5 /6 /7
Vise puta nedeljno 34 56 4,8 3,5 4,8 47 33 3,2 45 6,3 6,2 2,5 10,9 A 2,0 4,8 43 5,9 3.7
Jednom nedeljno 43 3,6 byly 5,5 3.7 2,7 2,6 5,6 3.9 3,8 2,2 6,1 7.8 1,4 3.8 1,9 4,7 4,9 2,0
Vise puta mesecno 29,4 30,3 24,2 30,8 30,3 33,0 29,8 32,9 30,1 26,6 31,6 27,6 21,5 28,9 40,1 23,7 33,0 25,2 31,8
Bar Jednom meseéno 47,2 43,1 37,3 45,0 49,7 47,0 48,3 43,0 43,5 48,6 42,7 48,2 39,9 54,5 41,1 49,3 437 | 431 49,5
Vie puta godisnje 6,5 4,5 87 4,5 6,2 3.3 4,6 7,2 5.2 49 4,0 74 4,7 4,0 3,0 14,0 58 5.2 3,0
Jednom godisnje 1,2 /9 2,4 1,4 /6 3 1,3 4 1,4 1,0 ) 1,3 6 1,8 1,3 /5 8 2,6
Rede od jednom godisnje 9 2,2 2,0 1,4 ,8 2,0 1,3 1,2 1,6 1,7 1,9 1,1 4,0 1,8 .5 1,3 1,3 2,3
Nikada 6,0 8,2 14,3 5,9 34 6,3 8,6 4,0 8,5 6,3 94 43 13,4 43 53 3.9 49 10,8 7.0
Ne znam, bez odgovora 6 /5 1,6 i3 3 i3 1,6 o 3 i3 9 i 8 1,0 6 i3 i3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni poda

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Molim Vas da sledece usluge ocenite prema tome koliko su one za Vas licno vazne na skali od 1 do 5, gde 1 znaci da usluga uopste nije

Uglavnom nije vazno

Uopste nije vazno

| jeste i nije vazno

vazna, a 5 da je veoma vazna.
Pisma (%)

Total uzorak.

7:9

R 6

17.3
Uglavnom je vazno 23,4
Veoma je vazno 29,1
Ne znam, bez odgovora 10,8
Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su
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N 553 646 | 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 | 535 | 305 | 299
Nisu vazne 24,4 18,8 27,5 19,9 22,0 18,7 25,4 22,2 19,2 23,9 19,6 24,5 23,7 14,9 21,1 28,9 21,0 24,6 19,0
I jesu i nisu vazne 19,6 19,2 18,8 24,5 20,7 13,1 14,9 26,2 20,4 13,9 17,0 22,2 10,8 16,9 22,0 30,5 20,7 18,1 13,6
VaZne su 56,0 | 621 | 537 | 556 | 573 | 682 | 597 | 51,6 | 60,4 | 62,2 | 634 | 533 | 655 | 681 | 56,9 | 405 | 583 | 573 | 674
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni poda

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Razglednice, Cestitke (%)

Total uzorak.

Uopste nife vaZno | =49

Uglavnom nije vazno

8,8

| jeste i nije vazno

18,4

Uglavnom je vazno 22,3
Veoma je vazno 23,5
Ne znam, bez odgovora 12,0
Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nisu vazne 30,7 22,7 32,1 27,0 26,5 23,0 28,2 26,7 27,8 25,1 24,3 30,1 33,2 15,0 28,2 31,3 27,8 28,1 23,3
| jesu i nisu vazne 22,3 19,4 18,6 27,0 22,7 15,1 16,8 26,7 20,6 18,5 18,5 24,0 10,9 19,4 22,8 32,8 22,6 18,8 15,2
VaZne su 47,0 | 580 | 493 | 460 | 508 | 619 | 550 | 467 | 51,6 | 56,4 | 57,2 | 459 | 558 | 656 | 490 | 359 | 49,6 | 531 | 61,5
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni poda

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Preporucena pisma (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno 12,6
Uglavnom nije vazno E 7,9
| jeste i nije vazno 14,4
Uglavnom je vazno 20,0
Veoma je vazno 34,7
Ne znam, bez odgovora 10,5
Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su
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N 553 646 | 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 | 535 | 305 | 299
Nisu vazne 25,4 20,0 27,9 | 22,0 20,2 23,1 | 24,2 24,7 23,6 19,2 22,3 23,7 | 281 | 17,4 23,2 22,0 20,4 | 27,0 | 230
I jesu i nisu vazne 16,4 15,7 18,3 16,8 15,8 13,6 17,2 19,8 15,1 14,2 15,7 16,5 9,6 18,2 12,9 28,0 14,5 16,0 15,9
Vazne su 581 | 643 | 539 | 61,2 | 640 | 633 | 586 | 555 61,3 | 66,5 | 620 [ 59,9 | 622 | 644 | 639 [ 500 [ 651 | 570 | 61,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno 17,3
Uglavnom nije vazno ﬁ 5,8
| jeste i nije vazno 15,2
Uglavnom je vazno 16,2
Veoma je vazno 29,4
Ne znam, bez odgovora 16,2
Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
o = ©
= (<
= | g |2 2|
S @ o [ 3 © a >0 - d:) .
— = % @ o L1 Q " £ 9 © [} [} = iz
0 I T - S O A - - - IO S - - - -
S T - - 1 A - I - X2 - - < I~
= S lg [BF T e > %% |5 N2 | e
o = % € 2
= > =}
=] - L)

N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nisu vazne 302 | 241 | 283 | 240 | 231 | 357 | 342 | 279 | 256 | 273 | 302 | 260 | 29,3 [ 393 [ 246 | 246 | 249 | 277 | 345
| jesu i nisu vazne 19,1 17,1 16,5 19,2 21,4 14,3 18,8 21,6 18,4 14,5 19,1 16,5 20,1 12,3 17,1 13,8 19,0 13,2 16,7
Vazne su 50,7 | 588 | 552 | 56,8 | 555 | 50,0 | 47,0 | 50,5 56,0 | 582 | 507 575 | 50,6 | 484 | 583 61,5 | 56,0 | 591 | 488
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

Total uzorak.

Uop3te nile vaZno . s =215

Uglavnom nije vazno

| jeste i nije vazno 13,4
Uglavnom je vazno 11,5
Veoma je vazno 21,1
Ne znam, bez odgovora 23,4
Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 | 535 | 305 | 299
Nisu vaZne 42,7 | 36,5 | 458 | 387 | 3600 | 430 | 427 | 364 | 387 | 434 | 355 | 456 | 534 | 284 | 421 | 337 | 393 | 452 | 39,5
| jesu i nisu vazne 19,3 15,5 16,1 18,9 20,1 13,7 18,4 21,0 17,8 13,6 15,6 20,0 10,9 17,2 13,4 33,1 17,2 14,0 15,5
Vazne su 380 | 480 | 380 | 423 | 439 | 454 | 388 | 426 | 435 | 430 | 489 | 344 | 357 | 543 | 445 | 332 | 434 | 407 | 450
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) (%)

Total uzorak.

Uopste nije vazno - il 3.6
Uglavnom nije vazno E 6,1

| jeste i nije vazno 13,1

Uglavnom je vazno 17,1
Veoma je vazno 38,1
Ne znam, bez odgovora 12,0
Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nisu vazne 24,0 20,6 22,5 20,3 20,0 27,2 33,6 24,0 20,8 19,2 19,6 25,9 30,0 20,6 19,6 19,9 21,5 22,0 26,3
1 jesu i nisu vaZne 159 | 136 | 144 | 142 | 175 | 12,8 | 142 | 190 | 145 | 124 | 147 | 151 | 11,5 | 145 | 128 | 235 [ 132 | 137 | 147
VaZne su 601 | 658 | 631 | 655 | 625 | 59,9 | 522 | 570 | 647 | 684 | 657 | 591 | 585 | 649 | 676 | 566 | 653 | 643 | 59,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
| jeste i nije vazno

Uglavnom je vazno

Placanje racuna (%)

Total uzorak.

h 2,6

M
Bl s

177

Veoma je vazno 69,8
Ne znam, bez odgovora F 2,3
Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
o = ©
= (]
o S = — K 2
— - i) & 3 o b o % 2 o e 2 s b @
= = an 3 @ + o @ 59|28 = - 5 SN2 52| 3 3 15
2 5 : ' i 8 < < sa|®™35| B 5 S g a2 =2 &l z N
£ .8 & O 3 B '8 g_ @ o X [ g’ 5 7} =0 © © N =
2 o @ i © (S = S m ° = N L} &
@ - > > © z
] = g £ 3
= = =
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nisu vazne 41 4,6 87 3.2 2,0 byl 2,8 3.7 5,4 3,6 49 3.7 7.5 2,2 34 3.9 4,9 4,0 47
| jesuii nisu vaZne 7,2 5,0 6,2 53 Y 51 5,5 7.8 6,0 51 6,9 5,0 5,2 5,8 3,6 123 | 69 4,8 byl
VaZne su 887 | 904 | 851 | 91,5 | 90,6 | 90,5 | 91,7 | 885 | 887 | 91,3 | 882 | 912 | 87,3 | 920 | 930 | 837 | 882 | 91,2 | 90,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Uopste nije vazno
Uglavnom nije vazno
| jeste i nije vazno
Uglavnom je vazno
Veoma je vazno

Ne znam, bez odgovora

Usluga slanja novca (%)

Total uzorak.

[

h 57

10,7

16,8

12,4

42,3

Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nisu vazne 22,3 18,0 19,1 21,1 14,8 27,3 25,0 19,9 20,4 18,1 20,3 20,3 32,7 16,5 16,7 15,5 18,9 18,9 27,1
| jesu i nisu vazne 12,7 11,8 13,3 13,3 12,9 9,6 8,1 15,0 12,8 11,0 13,9 10,1 9,1 14,9 7,8 20,5 13,1 10,6 10,3
Vazne su 650 | 702 | 676 | 656 | 72,3 631 | 66,9 | 650 | 669 | 709 | 658 | 69,6 | 583 | 685 | 755 64,0 | 680 | 70,5 | 62,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Uplata-isplata sa tekuceg racuna (%)

Total uzorak.

opste ijevazno |l =3,

Uglavnom nije vazno i 3,4

| jeste i nije vazno 10,6

Uglavnom je vazno 16,0

Veoma je vazno

Ne znam, bez odgovora 12,5

Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su

44,2

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© —_ + © TN
© -g' .°C_"‘ § S 2
- - ©
< < S & 3 = o < g = & 0 S 8 ]
= = @ 3 2 x = o | By | £ = 3 3 S NS 5 = 8 S
2 5 : : in 3 S £ c & © ] = S e o 2 2 2 = N
2 ﬁ 0‘3 % £ O S o [T aeo © =)l = (7] >0 L % N 5
2 S & 2 o = N m S = 3 B g
o = + S0 > ) © P4
o = Q © 1 c
— > >0 5 >N
= - S W _:'
N 553 646 | 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 | 320 276 | 394 208 535 | 305 | 299
Nisu vazne 21,1 16,7 24,3 18,7 15,5 19,7 20,2 14,7 20,0 20,7 17,6 20,8 23,3 16,5 17,9 19,0 19,1 21,7 17,4
| jesu i nisu vazne 11,5 12,8 13,8 12,5 12,7 9,7 7.3 14,2 12,6 11,7 14,1 9,7 6,6 16,5 10,5 16,5 11,1 12,6 11,0
VaZne su 673 | 706 | 619 | 689 | 71,8 | 707 | 72,6 | 71,31 | 673 | 676 | 683 | 69,5 | 700 | 669 | 71,6 | 645 | 698 | 657 | 71,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Uglavnom nije vazno

Uopste nije vazno

Vrednosna pisma (%)

Total uzorak.

| jeste i nije vazno 14,2
Uglavnom je vazno 14,2
Veoma je vazno 28,6
Ne znam, bez odgovora 18,2
Trostepeni prikaz: Uopste nije vazno+Uglavnom nije vazno=Nisu vazne; Uglavnom je vazno+Vazno je=Vazne su
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 | 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 | 535 | 305 | 299
Nisu vaZne 333 | 271 | 342 | 335 | 226 | 339 | 361 | 292 | 300 | 294 | 287 | 32,7 | 426 | 249 | 297 | 232 | 298 | 346 | 31,0
| jesu i nisu vazne 17,7 16,9 17,1 14,9 19,9 16,7 17,6 20,8 17,1 14,7 18,1 16,2 11,4 17,7 15,8 26,8 14,8 15,0 19,4
VaZne su 49,0 | 561 | 488 | 51,7 | 57,4 | 494 | 46,3 | 500 | 529 | 559 [ 532 | 51,1 | 460 | 57,4 | 546 | 500 | 555 | 50,4 | 49,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Kada Saljete posiljku, kada obi¢no ocekujete da posiljka stigne? (%)
Pisma (%)

Total uzorak.

U toku istog dana

U toku sutradnjeg dana

Do 3dana 33,6
Do 5 dana
Do 7dana
Do 10 dana
Nije mivazno 16,3
Ne znam, bez odgovora 14,6
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 2562 | 290 | 301 | 356 | 302 249 | 414 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 | 535 | 305 | 299
U toku istog dana 2,5 33 2,0 2,1 2,8 43 2,7 3,6 3,1 2,1 45 1,1 47 43 1,5 .5 2,2 2,6 47
U toku sutrasnjeg dana 19,7 22,2 21,9 21,0 20,8 19,9 12,0 14,1 21,4 30,5 25,7 15,4 24,1 26,6 18,3 13,0 22,2 19,6 22,0
Do 3dana 34,7 | 325 | 303 | 340 | 376 | 31,2 | 273 | 345 | 348 | 340 | 334 | 340 | 243 [ 299 | 383 | 447 | 366 | 29,4 | 323
Do 5dana 6,0 94 7,2 6,9 7.3 9,0 9,3 8,8 7.2 6,0 6,6 8,5 5,6 10,1 8,9 4,8 7,5 7,2 8,7
Do 7 dana 2,5 33 byl 34 2,5 1,7 6,8 2,3 1,8 2,5 33 2,5 4,0 3,6 1,0 32 3.9 1,7
Do 10 dana 1,5 /9 1,6 7 1,1 2,0 2,0 1,6 1,4 7 /9 1,8 1,3 7 2,3 /5 1,1 1,3 1,3
Nije mi vazno 17,5 | 150 | 155 | 189 | 135 | 176 | 233 | 145 | 167 | 137 | 147 | 181 | 188 | 133 | 129 | 226 | 149 | 150 | 173
Ne znam, bez odgovora 15,6 13,4 17,1 13,1 14,3 14,3 23,3 16,1 13,2 11,2 11,7 17,9 19,1 11,2 14,2 13,0 12,3 20,9 12,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Razglednice, Cestitke (%)

Total uzorak.

U toku istog dana 2,1

1

U toku sutradnjeg dana — 16,3
Do 3dana — 29,3

Do 5 dana 10,0

Do 7dana 5,7

Do 10 dana 1,6

Nije mi vazno — 20,6
Ne znam, bez odgovora — 14

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 | 320 276 394 208 535 305 299
U toku istog dana 1,2 3,2 1,6 1,4 2,2 3,3 2,0 2,0 2,1 2,1 3,1 1,1 3,4 3,2 1,3 .5 1,7 2,6 3,0
U toku sutrasnjeg dana 13,8 19,1 15,0 17,9 16,3 15,6 9,3 11,6 16,7 23,3 21,2 10,5 16,9 27,3 10,4 11,5 17,0 14,4 17,3
Do 3 dana 29,1 | 29,6 | 273 | 252 | 348 [ 285 | 26,7 | 31,2 | 287 | 304 [ 292 | 29,7 | 21,9 | 273 | 31,0 | 40,4 [ 301 | 262 | 29,7
Do 5 dana 8,4 11,9 7,5 10,7 10,1 11,3 12,0 9,6 10,1 9,2 9,6 10,5 7,5 12,2 12,0 6,7 10,5 9,5 11,0
Do 7 dana 6,2 5,1 9,9 6,2 4,8 2,6 1,3 8,8 49 6,7 5.4 6,0 bl 4,0 10,2 1,4 6,4 7.2 3.3
Do 10 dana 1,9 1,3 1,6 1,0 1,4 2,3 2,7 2,8 ,6 1,8 1,4 1,8 ,6 1,4 2,8 1,4 2,6 7 1,3
Nije mi vazno 24,1 16,4 20,2 22,8 16,6 23,5 23,3 18,4 23,5 15,9 18,6 23,0 25,0 13,3 18,3 27,4 19,8 18,0 22,3
Ne znam, bez odgovora 15,3 13,4 17,0 14,8 13,8 12,9 22,7 15,6 13,4 10,6 11,6 17,5 20,3 11,2 14,0 10,6 12,0 21,3 12,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

U toku sutrasnjeg dana

Do 3dana
Do 5 dana
Do 7dana
Do 10 dana

Nije mivazno

U toku istog dana

Preporucena pisma (%)

Total uzorak.

75

— 35,9

F 18,8

Ne znam, bez odgovora — 14,3

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 | 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
U toku istog dana 7,0 8,1 4,7 10,7 8,1 6,0 6,0 5,6 8,7 7.3 9,6 5,1 8,1 6,5 5,8 11,0 10,3 5,2 6,0
U toku sutradnjeg dana 32,7 | 396 | 332 | 381 | 401 | 30,6 31,3 30,0 35,0 45,1 36,1 354 26,6 31,5 45,4 37,8 39,3 32,8 ETA
Do 3 dana 19,2 | 143 | 17,4 | 120 | 17,9 19,9 11,3 19,6 17,1 17,5 17,4 16,5 13,8 23,6 14,5 17,7 17,6 13,1 18,4
Do 5dana 4,5 43 3,2 5,2 4,8 43 4,0 7.6 4,5 1,7 2,9 6,1 2,5 47 5,6 43 45 43 4,0
Do 7 dana 1,4 1,4 3,6 1,0 1,4 3 3,2 8 2,1 /9 2,2 1,3 7 1,8 2,4 1,3 2,3 3
Do 10 dana ,8 9 1,2 ,8 1,3 1,6 ,6 1,0 ,8 9 3 1,1 1,0 1,0 ,6 1,6 7
Nije mi vazno 20,1 17,2 18,6 18,2 14,8 24,3 24,7 17,2 20,4 14,0 20,1 17,2 26,6 19,2 14,2 14,8 14,6 19,7 24,1
Ne znam, bez odgovora 14,4 14,1 18,2 14,8 12,0 13,3 22,7 15,2 13,0 11,2 12,2 16,6 20,9 12,7 11,7 11,0 11,8 21,0 12,0
Total 100,0 | 100, 100, 100, 100, 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)

Total uzorak.

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana

Do 1o dana

Nije mivazno

Do 3dana
Do 5 dana

Do 7dana

Ne znam, bez odgovora. i 20

— 24,8

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 249 | 414 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 | 535 | 305 | 299
U toku istog dana 2,6 2,7 2,4 3,8 1,4 3.3 2,0 2,8 33 1,7 43 7 3.8 5.4 1,3 2,4 2,9 34
U toku sutrasnjeg dana 22,8 20,1 26,2 23,0 22,8 14,3 14,0 18,4 22,1 26,9 23,1 19,5 16,3 17,6 25,4 27,3 24,9 21,6 14,4
Do 3 dana 22,3 21,9 19,8 24,1 24,7 19,0 16,7 22,0 24,0 21,7 23,4 20,6 16,3 25,4 21,1 28,7 24,3 19,9 20,1
Do 5dana 51 51 4,8 41 6,5 47 33 5.2 5.6 49 47 5.6 1,3 8,6 4,6 7.2 5.8 42 bty
Do 7 dana 2,0 2,5 4,0 1,4 2,0 2,0 7 byl 1,6 2,4 1,9 2,7 .6 2,2 3,0 33 2,2 2,3 2,3
Do 10 dana 1,5 1,3 116 1,0 1,7 1,7 218 1,4 1,4 /9 2,0 /3 1,1 2,3 2,4 1,1 7 1,3
Nije mi vaZno 24,9 | 248 | 206 22,7 22,5 333 32,7 22,4 24,2 23,8 25,6 24,1 35,3 25,1 19,3 18,7 22,3 22,2 33,6
Ne znam, bez odgovora 18,7 21,7 20,6 19,9 18,5 21,7 30,7 22,0 17,8 17,1 16,1 24,8 26,3 14,7 23,1 12,4 16,9 26,1 20,5
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

Total uzorak.
U toku istog dana h 2,1

U toku sutrasnjeg dana 11,5

Do 3dana 15,2

TR S—T
Doydana s 2,9
Doiodana [ 2,6

Nije mivazno 32,1
Ne znam, bez odgovora 27,4
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
U toku istog dana 1,5 2,9 1,2 2,8 1,4 3,0 2,0 2,0 2,3 1,8 3,6 WA 2,8 4,3 1,0 2,1 1,6 3,0
U toku sutrasnjeg dana 12,1 10,8 14,7 14,5 9,8 8,0 4,7 10,5 11,6 15,8 12,4 10,5 9,1 15,5 7,9 16,8 13,9 11,2 8,0
Do 3dana 14,1 16,4 12,7 13,1 18,0 15,9 14,7 15,7 15,5 14,7 16,4 13,9 10,3 20,6 12,9 19,2 15,2 12,2 17,0
Do 5 dana 6,8 5,6 7.9 7.6 53 5,0 2,7 6,9 7.8 49 6,5 6,0 1,9 9,7 51 11,1 6,9 6,3 47
Do 7 dana 2'9 2[9 218 1[7 4[2 2’7 2I0 4[4 2’3 3!2 3!1 2!7 1I9 3'2 218 3!8 3!2 2!3 3!0
Do 10 dana 2,2 3,2 2,0 2,1 218 3,3 bl 2,5 2,5 31 2,2 16 1,4 316 53 2,1 2,0 3,0
Nije mi vaZno 33,2 30,7 29,8 31,0 32,0 34,9 36,0 27,4 32,9 32,6 32,1 31,9 40,9 27,8 31,5 26,0 39,9 30,3 36,7
Ne znam, bez odgovora 27,2 27,4 29,0 27,2 26,4 27,2 38,0 28,6 25,0 24,6 22,9 32,5 32,5 17,3 35,3 17,8 25,8 34,2 24,7
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) (%)

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana
Do 3dana

Do 5 dana

Do 7dana

Do 1o dana

Total uzorak.

— 19,8

38,0

Nije mivazno — 19,7
Ne znam, bez odgovora R 145
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 320 276 | 394 208 535 305 299
U toku istog dana 19,9 19,5 21,3 23,8 18,9 15,9 9,3 18,5 22,3 21,5 24,8 13,9 16,6 32,5 18,3 11,0 22,1 21,6 17,1
U toku sutrasnjeg dana 371 | 391 | 407 | 403 | 43,4 | 296 | 253 | 365 | 394 | 437 | 37,2 | 390 | 288 | 307 | 437 | 51,2 | 42,2 | 359 | 311
Do 3 dana 7.0 5.8 5,5 6,2 6,2 7.6 40 8,38 6,0 6,3 74 5.2 7.2 5,8 51 8,6 6,0 46 7k
Do 5dana 1,1 /9 8 /7 1,4 1,0 /7 8 1,4 /7 8 1,4 3 /7 1,0 2,4 /9 1,0 /7
D°7dana 12 14 I4 I3 I3 1I2 12 I4’ 19 16
Do 10 dana 7 8 3 3 14 3 2 14 /5 /5 o4 3 3
Nije mi vazno 20,6 18,8 16,2 16,6 17,7 27,9 30,0 18,9 19,6 15,5 18,7 20,9 27,5 18,1 16,8 15,3 16,3 18,0 28,1
Ne znam, bez odgovora 14,2 14,8 14,2 12,1 13,8 17,6 30,7 15,3 11,3 10,9 10,7 19,0 18,8 11,9 14,7 11,0 11,6 18,6 15,4
Total 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 1200,0 | 200,0 | 1200,0 | 1200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

U toku istog dana

U toku sutrasnjeg dana

Do 10 dana

Nije mivazno

Do 3dana
Do 5 dana

Do 7 dana

Usluga slanja novca (%)

Total uzorak.

15,9

Ne znam, bez odgovora _ Ly

_ 19,6

— 43,6

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 320 276 394 208 535 305 299
U toku istog dana 423 | 451 | 478 | 47,4 | 468 | 329 | 380 | 432 | 43,4 | 470 | 446 | 42,5 | 29,4 | 339 | 551 | 56,7 | 493 | 431 [ 351
U toku sutranjeg dana 14,9 | 172 | 159 | 12,4 | 183 | 163 93 | 200 | 145 | 186 | 147 | 17,4 | 147 | 202 | 129 | 183 | 159 | 155 | 147
Do 3dana 5,6 47 5,2 41 3.9 7.6 4,0 6,0 56 3,9 6,5 34 4t | 108 2,8 2,9 43 33 7.7
Dosdana I5 116 I4‘ I7 1I1 1I7 1I3 1I2 1I2 Ilf I8 1I3 3[2 15 15 I7 110 117
D°7dana 2 4 4 2 4 3
Do 10 dana 3 A 3 6 3 A A A 6 3 7 5 A 3
Nije mi vazno 21,7 17,1 15,9 21,0 15,8 25,6 24,0 14,4 74l 7/ 17,9 R 17,7 29,1 18,1 16,2 13,0 18,0 3771 25,4
Ne znam, bez odgovora 14,7 13,9 14,3 14,1 13,5 15,6 23,3 14,4 13,2 11,9 11,5 17,7 22,2 12,6 12,4 8,2 11,4 19,7 15,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Uplata-isplata sa tekuceg racuna (%)

Total uzorak.

|
U toku istog dana | 47,

U toku sutrasnjeg dana 15,8

Do3dana s 47

Do 5 dana 1,3

Doydana | a

Doiodana | ,3

Nije mi vaZno _ 17,0
Ne znam, bez odgovora _ 13,8

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 320 276 | 394 208 535 305 299
U toku istog dana 46,2 | 47,9 | 46,0 | 503 | 49,0 | 425 | 453 | 476 | 449 | 51,4 | 485 | 453 | 431 | 375 | 572 | 464 | 506 | 452 | 467
U toku sutrasnjeg dana 15,8 15,9 12,7 14,1 19,0 16,3 9,3 18,8 15,5 17,3 13,9 18,1 10,9 18,8 11,1 28,2 15,9 13,8 14,3
Do 3 dana 48 &5 48 31 39 7:0 &7 56 41 49 6,5 2,5 34 | 11,6 | 25 L4 37 2,3 83
Do 5 dana 1,1 1,4 1,6 7 ,8 2,0 2,0 1,2 1,7 1,1 1,4 3 2,9 ,8 1,4 ,6 2,0 2,0
Do 7 dana 2 oA A 2 14 3
D°1°dana 12 IS I[f I3 13 I3 14‘ l7 I6 I3 I4‘ 13 IS 12 l7 13
Nije mi vazno 18,1 15,7 16,7 19,3 14,0 18,3 18,0 12,4 19,8 15,1 17,5 16,4 19,1 15,9 17,5 14,4 17,2 16,1 16,7
Ne znam, bez odgovora 13,8 13,9 17,5 12,1 12,9 13,6 20,7 14,0 13,6 10,6 11,7 16,2 22,8 12,6 10,6 7,7 11,8 19,7 11,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Vrednosna pisma (%)

Total uzorak.

|
Utokuistog dana - | 14,7

U toku sutrasnjeg dana 24,1

Do 3dana 9,4

Dosdana [ 2,2

Do 7dana 5

Do 1o dana 3

Nije mi vazno 26,7
Ne znam, bez odgovora 22,0
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 249 | 414 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 208 | 535 | 305 | 299
U toku istog dana 15,3 13,9 15,9 16,8 15,5 10,6 11,3 17,3 15,1 13,3 16,9 12,0 13,8 10,5 17,0 17,2 19,3 11,5 10,7
U toku sutrasnjeg dana 23,1 25,5 24,2 24,4 27,6 19,6 11,3 26,9 23,7 29,4 24,5 23,7 13,8 26,0 20,6 44,5 25,5 22,0 20,7
Do 3 dana 107 | 7.9 7.5 86 | 107 | 106 | 67 9,6 9,9 9,8 9,9 8,9 41 | 152 | 9,9 9,6 8,38 7.6 | 100
Do 5 dana 1,9 2,5 18 1,4 37 2,3 2,0 3,2 2,3 1,4 116 2,9 3 4,0 3,0 1,0 2,3 2,0 2,7
Do 7 dana /5 /5 8 3 3 7 1,6 4 5 5 6 7 5 4 7 7
D°1°dana 12 IS I3 13 I7 14‘ 14‘ I3 16 I3 I7 15 12 13 I7
Nije mi vazno 28,2 25,1 26,6 26,1 21,4 33,6 33,3 19,7 28,3 26,2 28,7 24,5 36,6 26,4 24,6 15,8 23,8 26,3 35,1
Ne znam, bez odgovora 20,3 24,0 24,2 22,0 20,6 21,9 35,3 21,3 19,8 19,6 17,4 27,5 30,6 16,6 24,4 11,5 19,7 29,6 19,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Molim Vas recite na koje sve nacine Saljete pisma? (%)

Total uzorak.

|
Putem Poste Srbije | s 59,9

Ne koristim tu uslugu 34,8

Ne znam, bez odgovora il 2,4

Post expresom Poste Srbije 1,6
Na neki druginacin || ,5
Preko vozaca autobusa || ,4
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | ,2

Preko poznanika, prijatelja | ,1

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 | 290 | 301 356 302 249 414 235 646 553 320 | 277 394 208 534 | 305 | 299
Putem Poste Srbije 55,9 64,7 54,0 63,8 61,0 60,1 45,3 61,8 61,2 63,5 62,6 57,0 54,4 58,1 67,0 57,2 64,9 53,8 61,0
Post expresom Poste Srbije 1,9 1,4 2,0 2,8 ,8 1,0 7 2,0 1,0 2,8 1,4 1,8 1,6 1,8 1,3 1,9 2,1 1,3 1,0
Preko poznanika, prijatelja 2 3 2 ,2 3 .2

Preko vozaca autobusa ,6 2 ,8 ,8 A A 7 .5 A 3 .5 1,0 ,6 3
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 3 2 3 3 3 ,8 2 3 2 3 3 /5 /b 3

Na neki drugi nacin 3 7 1,6 3 3 7 A A 7 ,8 2 3 1,1 .5 WA 1,0 3
Ne znam, bez odgovora 3,3 1,3 1,6 2,1 2,2 3,7 3,3 A 2,1 7 1,1 3,8 .9 A 2,3 7.7 2,4 1,6 1,7
Ne koristim tu uslugu 37,6 31,5 40,1 30,7 34,6 34,6 50,0 30,1 34,6 31,6 33,2 36,7 42,2 38,6 27,9 31,7 29,1 42,3 35,3
Total 100, | 100,0 | 100,0 | 100, 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 100,0 100, 100, 100,0 | 100,0 | 100, 100, 100,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Molim Vas recite na koje sve nacine Saljete razglednice, cestitke? (%)

Total uzorak.

Putem Poste Srbije — 56,7

Ne koristim tu uslugu 377
Ne znam, bez odgovora 3,0
Post expresom Poste Srbije 1,7

Na neki drugi nacin || ,4

Preko vozaca autobusa | ,2

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | ,2
Preko poznanika, prijatelja | ,2

Preko TAXI prevoznika | ,a

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Putem Poste Srbije 51,1 63,2 52,4 | 56,7 60,4 55,8 46,7 | 57.8 551 | 63,5 59,4 53,5 43,8 60,3 65,2 55,0 60,9 51,1 57,0
Post expresom Poste Srbije 1,7 1,8 1,6 2,7 1,4 1,3 7 2,4 1,0 2,8 2,0 1,4 2,5 1,4 .5 3,3 1,7 1,6 1,3
Preko poznanika, prijatelja /s 3 3 /A 2 ,2 3 .5 /b
Preko vozaca autobusa 3 ,8 A A A 3 .5 A
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 2 2 3 3 A 2 2 2 3 .5 A
Preko TAXI prevoznika 2 pA i ;2 3 3
Na neki drugi nacin 2 /5 1,2 3 7 A i /5 2 3 1,1 2 7 3
Ne znam, bez odgovora 37 2,0 2,0 2,7 34 37 2,7 by 3,1 1,8 2,3 3,6 1,6 14 2,8 9,1 2,6 2,0 2,3
Ne koristim tu uslugu 42,9 31,7 41,7 37,1 34,3 38,9 49,3 341 39,8 31,2 35,3 49,5 51,6 36,8 30,7 31,1 33,5 44,3 39,0
Total 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100, 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Molim Vas recite na koje sve nacine Saljete preporucena pisma? (%)

Total uzorak.

Putem Poste Srbije — 50,7

Ne koristim tu uslugu 39,8
Post expresom Poste Srbije 4,7
Ne znam, bez odgovora 3,1
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba ,8
Preko vozaca autobusa || ,5
Preko poznanika, prijatelja | ,2
Na neki drugi nacin | ,2
Preko TAXI prevoznika | ,1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Putem Podte Srbije 489 | 52,8 42,5 55,0 52,5 51,5 40,0 552 | 485 | 563 | 509 | 506 | 346 | 491 | 632 | 538 | 575 384 52,5
Post expresom Poste Srbije 53 4,0 5,6 6,2 59 1,0 1,3 3,6 41 8,4 45 4,9 6,9 2,9 2,8 7.2 7.3 33 1,7
Preko poznanika, prijatelja 3 2 A 5 3 A A /5 o 3 .5 2 3
Preko vozaca autobusa /5 /5 14 3 8 3 8 6 3 3 7 3 /5 1,4 7 3
Privatnih ekspresnih dostavnih ,8 7 A .7 1,7 1,2 ,6 1,4 ,8 7 ,6 1,4 3 1,4 1,3 3
Preko TAXI prevoznika 2 A 3 2 3 3
Na neki drugi nacin 3 4 3 i B 3 4 3 3 B
Ne znam, bez odgovora 43 1,4 2,0 2,4 3,9 3.7 1,3 5,6 3,5 1,0 2,0 42 1,9 1,8 11,5 1,5 3,0 1,7
Ne koristim tu uslugu 39,6 40,1 48,0 35,1 34,8 43,2 56,7 33,2 42,3 | 31,8 41,1 38,3 558 | 458 | 30,7 | 24,0 31,5 53,8 43,8
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100, | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Molim Vas recite na koje sve nacine Saljete pakete do 10kg u domacem saobracaju? (%)

Total uzorak.

|
Ne koristim tu uslugu — 50,6

Putem Poste Srbije 21,7
Post expresom Poste Srbije
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba
Preko vozaca autobusa
Ne znam, bez odgovora
Preko poznanika, prijatelja
Na neki drugi nacin
Preko TAXI prevoznika
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 553 | 320 | 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Putem Poste Srbije 20,0 23,7 18,7 26,9 23,9 16,3 12,0 25,6 21,9 23,2 22,7 20,5 18,3 24,9 26,6 13,0 25,4 21,3 16,4
Post expresom Poste Srbije 11,6 9,8 17,1 13,8 9,8 3,7 4,0 8,8 11,5 15,1 12,7 8,5 10,2 3,2 12,7 17,8 14,4 10,8 4,7
Preko poznanika, prijatelja 2,5 1,4 1,6 1,7 2,5 2,3 2,7 Lol 1,6 7 ,6 3,8 1,2 1,4 3,3 1,9 2,6 1,0 1,7
Preko vozaca autobusa 4,8 5,2 6,3 4,1 7,0 2,3 3,3 4,0 4,7 7,0 5,6 4,3 2,8 2,2 7,1 8,2 6,0 5,2 2,0
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 6,3 4,2 6,7 5,5 7,0 2,3 4,0 6,0 5,0 5,6 3,6 7.4 1,9 1,8 3,6 18,8 6,9 3,6 2,3
Preko TAXI prevoznika 2 A WA ,6 2 7 2 WA .5 )5 ,6
Na neki drugi nacin /5 i i 7 6 i 6 1 3 /5 /6 8 /6 i
Ne znam, bez odgovora 45 34 2,4 34 45 5,0 2,7 4,8 47 2,8 2,3 58 2,2 /7 4,6 10,1 2,6 3,0 4,0
Ne koristim tu uslugu 49,7 | 545 | 464 | 438 | 441 [ 680 | 71,3 | 46,0 | 49,9 | 444 | 521 | 487 | 62,7 | 657 | 409 | 29,8 | 40,9 | 544 | 689
Total 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 1200,0 | 200,0 | 200,0 | 1200,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Molim Vas recite na koje sve nacine Saljete pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju? (%)

Total uzorak.

Ne koristim tu uslugu 69,8
Putem Poste Srbije
Post expresom Poste Srbije
Ne znam, bez odgovora
Preko vozaca autobusa
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba
Preko poznanika, prijatelja
Preko TAXI prevoznika
Na neki drugi nacin
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 553 320 277 394 208 | 534 305 299
Putem Poste Srbije 12,2 15,7 11,1 16,5 15,8 11,3 8,7 16,9 13,0 15,4 15,2 12,3 9,7 20,9 16,0 7,2 16,3 11,5 12,3
Post expresom Poste Srbije 5.4 4,7 7.9 6,5 3.9 2,3 2,0 6,8 43 6,7 5,4 4,5 31 2,2 36 | w44 | 67 4,6 2,3
Preko poznanika, prijatelja 1,9 1,1 8 14 2,3 1,3 7 3,2 1,4 7 9 2,2 7 3,0 1,9 2,2 7 7
Preko vozaca autobusa 2,2 3,8 4,0 2,7 3,7 1,3 2,8 2,9 4,6 314 2,4 1,6 1,4 4,8 3,4 3,9 3,0 1,0
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 2,6 1,4 1,6 34 2,0 1,0 1,3 2,4 2,3 1,8 1,5 2,7 9 1,4 8 7,2 2,8 1,3 1,3
Preko TAXI prevoznika 2 PA A ,6 A A 3 2 .5 .5 2 3
Na neki drugi nacin 2 3 S 2 3 3
Ne znam, bez odgovora 4,6 43 3,6 3,8 4,8 56 3.3 4,8 5,0 3,9 2,8 6,5 2,5 1,1 43 12,5 3,6 3.3 &7
Ne koristim tu uslugu 70,9 68,4 70,6 65,6 66,8 77,1 84,0 62,7 70,7 66,7 70,4 69,1 82,2 72,2 66,8 52,9 64,2 75,1 777
Total 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Molim Vas recite na koje sve nacine Saljete ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra)? (%)

Total uzorak.

|
Post expresom Poste Srbije | 50,3

Ne koristim tu uslugu 40,8

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba juud 3,5

Ne znam, bez odgovora [l 2,7

Preko vozaca autobusa 1,3
Preko poznanika, prijatelja ,9
Preko TAXI prevoznika | ,4

Na neki druginacin | ,2

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Post expresom Poste Srbije 49,6% | 51,2% 54,6% 57,4% 51,3% 38,5% 22,0% | 49,6% | 52,4% 61,8% | 54,9% | 451% 38,3% 50,9% | 59,5% 50,5% | 60,3% 47,5% 38,5%
Preko poznanika, prijatelja 1,2% ,5% 4% 3% 1,7% 1,0% 1,3% 2,0% 2% 1,1% ,5% 1,4% 3% 4,8% 2% 1,0% 7%
Preko vozaca autobusa 1,9% ,5% 2,4% 7% 2,0% 7% 1,2% 1,9% 4% ,8% 1,8% 3% 7% 3% 5,3% 7% 1,0% 3%
Privatnih ekspresnih dostavnih 3,9% 2,9% 2,4% 4,8% 4,5% 2,0% 1,3% 4,4% 3,5% 3,9% 2,8% 4,2% 3,1% 1,8% 2,3% 8,2% 3,9% 3,0% 2,3%
Preko TAXI prevoznika ,6% ,8% 7% 1,2% ,2% 2% ,5% 3% ,5% ,5% 4%
Na neki drugi nacin 2% 4% 4% 3% 3% 7% 4% 4% 2% 4% ,5% ,5% 2% 7%
Ne znam, bez odgovora 3,6% 1,6% 2,8% 2,1% 3,1% 3,0% 3,3% 4,0% 2,7% 1,4% 1,2% 4,3% 1,9% 3,3% 6,7% 2,2% 2,0% 2,0%
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Putem Poste Srbije

Molim Vas recite na koje sve nacine Saljete novac? (%)

Total uzorak.

— 42,9

Ne koristim tu uslugu 42,2
Post expresom Poste Srbije
Preko poznanika, prijatelja
Na neki drugi nacin
Ne znam, bez odgovora
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba
Preko vozaca autobusa
Preko TAXI prevoznika
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 553 320 277 394 208 | 534 305 299
Putem Poste Srbije 41,6 | 444 | 410 | 425 | 486 | 382 | 300 [ 486 | 386 | 52,6 | 43,4 | 447 | 308 | 457 | 503 | 440 | 490 | 380 [ 378
Post expresom Poste Srbije 7,9 6,7 10,8 7,2 9,6 2,3 7 7,6 9,9 6,0 6,6 8,1 5,9 2,9 7,1 15,9 8,3 9,2 2,7
Preko poznanika, prijatelja 2,6 2,2 3,2 2,4 1,7 2,3 3,3 3,2 2,1 1,4 ,8 4,3 ,6 b 1,8 8,7 2,8 2,3 1,3
Preko vozaéa aUtObusa l3 l2 I3 I3 I3 16 I5 I3 I3 I5 12 I3 I3
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba ,8 7 ,8 7 1,4 ,8 1,2 A .5 1,1 ,6 A .5 1,9 1,3 3
Preko TAXI prevoznika 2 A A 2 3 3
Na neki drugi nacin 2,2 2,0 4,0 2,1 1,7 1,0 7 2,4 1,2 4,6 3,9 2 1,9 1,1 3,3 1,9 2,8 2,3 1,0
Ne Znam, bez odgovora 2,6 1,1 A 2,4 2,2 2,3 3,3 3,2 1,9 9 3,1 1,2 4 2,0 4,8 1,3 1,0 2,0
Ne koristim tu uslugu 42,0 | 42,6 | 394 | 42,5 | 346 | 535 | 620 | 341 | 445 | 347 | 454 | 385 | 586 | 493 | 345 | 222 | 343 | 462 | 548
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Molim Vas recite na koje sve nacine Saljete vrednosna pisma? (%)

Total uzorak.

|
Ne koristim tu uslugu | 57,0

Putem Poste Srbije 31,1

Post expresom Poste Srbije [ 6,8

Ne znam, bez odgovora

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba
Preko vozaca autobusa

Na neki drugi nacin

Preko poznanika, prijatelja

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Putem Poste Srbije 35,0 | 33,3 | 306 | 333 | 350 [ 270 | 187 | 378 | 278 | 379 | 328 | 291 | 181 | 344 | 360 | 375 | 364 | 243 | 284
Post expresom Poste Srbije 7.9 5,4 8,3 7,2 9,5 2,0 7 8,0 8,0 6,7 6,0 7,8 WA 3,6 5,3 17,8 8,6 6,2 1,7
Preko poznanika, prijatelja 3 o4 3 1,0 7 8 2 2 /5 3 1,4 2 3 3
Preko vozaca autobusa ,8 PA 1,2 1,0 3 ,8 1,0 3 9 .5 2,4 ,6 7
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba .5 1,3 ,8 1,0 1,4 ,8 1,4 . /5 1,3 ,6 7 ,8 1,4 1,3 7
Na neki drugi nacin 3 A 8 3 3 /7 1,1 /6 4 8 2 7 3
Ne znam, bez odgovora 2,9 3,1 1,6 2,7 34 4,0 47 4,8 2,5 1,4 /9 5.4 2,2 ik 43 5.3 2,3 3,0 3.3
Ne koristim tu uslugu 56,3 | 579 | 56,7 | 56,7 | 49,9 | 657 | 747 | 470 | 591 | 52,6 | 587 | 550 | 748 | 60,5 | 520 | 341 | 50,5 | 643 | 659
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Molim Vas recite na koje sve nacine Saljete posiljke sa otkupninom? (%)

Total uzorak.

I
Ne koristim tu uslugu |l 57,5

Putem Poste Srbije 26,5

Post expresom Poste Srbije | 9.8

Ne znam, bez odgovora  fud 3,3

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 1,4
Preko vozaca autobusa 1,0

Preko poznanika, prijatelja | ,2

Na neki drugi nacin | ,2
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 553 320 277 394 208 | 534 305 299
Putem Podte Srbije 24,2 | 293 | 234 | 292 | 275 | 253 | 153 | 309 | 255 | 306 | 27,4 | 255 | 166 | 355 | 26,0 [ 31,1 | 33,0 | 209 | 250
Post expresom Poste Srbije 11,0 8,3 13,5 10,7 12,9 2,3 2,0 10,4 10,5 12,0 9,9 9,8 6,6 3,6 6,1 29,7 12,1 10,8 2,7
Preko poznanika, prijatelja 2 A 3 7 W A 2 2 A 3 1,0 2 3
Preko vozaca autobusa 1,2 7 1,2 1,7 ,8 3 1,3 A 1,4 7 3 1,8 A 3 4,8 1,1 1,0
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 1,7 1,1 1,6 1,4 2,2 .7 ,8 1,4 2,5 9 1,8 9 b ,8 4,8 1,9 1,6
Na neki drugi nacin /2 .2 14 3 7 4 3 4 3 3 3
Ne znam, bez odgovora 3,1 3k 2,0 3,1 3.7 43 2,7 4,8 3.7 1,4 1,4 5,6 1,6 i 5,1 6,2 2,2 2,6 4,0
Ne koristim tu uslugu 584 | 56,5 | 579 | 540 | 525 | 667 | 76,7 | 52,2 | 57,4 | 52,5 | 59,6 | 552 | 744 | 59,1 | 63,3 [ 22,5 | 51,4 | 627 | 67,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 1200,0 | 100,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Da li mozete redi imena privatnih dostavnih sluzbi cije usluge koristite kada Saljete?
Poduzorak onih koji su naveli da za slanje poSiljaka koriste privatne dostavne sluzbe. Zbog malih frekvencija odgovori su prikazani deskriptivno u tabeli.

. Razglednice, Y . Pakete do' 2okgu | Pakete do 20kgu Vrednosna Usluga slanja Vrednosna Posiljke sa
Pisma o Preporucena pisma domacem medunarodnom . . .
Cestitke Py L pisma novca pisma otkupninom
saobracaju saobracaju
AKS (33x); CITY
AKS (3x); DHL (2x); EXPRES (24%); : AKS (20x); CITY AKS (20);CITY
FEDEX; CITY CITY MAIL; DHL; | EXPRES (9x); DHL EXPRES (13) AKS (4); DHL, . .
S / EXPRES; CITY TNT; Svraka (2x); BEX; Flora | CITY MAIL,;BEX | CITY EXPRES AKSé)?ﬁé‘ég'TY AKSE)[();R"E'SC'TY

DOSTAVA. prevoz; expres (3); DHL (3); Flora

Flora expres Expres

Ninamedia Research |||




Fizitka lica

Molim Vas recite kako najcesce Saljete pisma? (%)

Putem Poste Srbije

Total uzorak.

I
s 67,3

Ne znam 29,8
Post expresom Poste Srbije i 1,4
Neki drugi nacin I 9
Preko poznanika, prijatelja | ,2
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | 2
Preko vozaca autobusa | ,2
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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° £ 3 m & ~ o < =L |8 c 9 g
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Putem Poste Srbije 63,6 71,6 63,9 67,9 67,4 69,8 54,7 69,5 68,5 70,2 69,3 65,0 57,2 7517 726 | 620 [ 708 | 610 | 70,6
Ne znam 1I5 1I3 1I6 2I1 1Il I7 Ilf 112 312 2IO 15 1I3 2[5 I3 1I9 2I1 1I3 I7
Post expresom Poste Srbije /2 WA 8 /6 /5 3 3 /5 6
Neki drugi nacin 3 4 3 4 2 2 2 3 3 2 3
Preko poznanika, prijatelja / 2 i3 i3 4 4 3 4 3 2 3
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba ,6 1,3 3,2 3 3 3 7 ,8 ,6 1,8 1,2 .5 1,6 1,4 .5 ,6 2,3 3
Preko vozaca autobusa 33,6 25,3 31,0 29,7 29,8 28,9 4b,7 28,5 29,0 24,6 26,5 33,8 39,4 19,9 25,9 35,6 25,6 354 | 27,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



BTN Fizickalica

Molim Vas recite kako najcesce Saljete razglednice, Cestitke? (%)

Total uzorak.

|
Putem Poste Srbije 63,9

Ne znam 334
Post expresom Poste Srbije 1,4
Neki drugi nacin .9

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba | ,2

Preko poznanika, prijatelja | ,1
Preko TAXI prevoznika | ,1
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 356 | 302 | 249 414 235 646 | 554 320 276 394 208 | 535 | 305 | 299
Putem Poste Srbije 587 | 69,7 | 611 | 61,9 | 663 | 654 | 540 | 655 | 627 698 | 657 | 637 | 477 | 750 | 706 | 61,5 | 667 | 59,3 | 659
Ne znam 1,5 1,4 1,2 2,1 1,4 1,0 ,8 1,4 2,8 2,0 7 1,9 2,2 2,4 1,7 1,3 1,0
Post expresom Poste Srbije 2 3 2 2 3 ,2
Neki drugi nacin 2 2 3 3 4 4 2 2 A 5 A
Preko poznanika, prijatelja 2 A o/ 2 3 3
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba ,6 1,3 2,8 3 ,6 3 7 1,2 ,6 1,4 1,1 7 1,2 1,8 3 /5 ,6 2,0 3
Preko vozaca autobusa 38,9 27,1 34,5 354 31,2 33,2 45,3 321 351 25,3 39,7 36,6 48,9 20,7 28,9 351 39,5 37,0 32,8
Total 100, | 100, | 100, | 100, | 100,0 | 100, | 100, | 100, 100,0 100,0 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100, | 100, | 100,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Molim Vas recite kako najcesce Saljete preporucena pisma? (%)

Total uzorak.

Putem Poste Srbije | 58

Ne znam 34,5

Post expresom Poste Srbije E 4,6

Neki drugi nacin 1,4

Preko poznanika, prijatelja § ,5

Preko vozaca autobusa || 5

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba || ,4

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 235 | 646 | 554 | 320 | 276 | 394 | 208 | 535 | 305 | 299
Putem Podte Srbije 553 | 63,3 | 52,4 | 577 | 62,2 | 580 | 457 | 62,8 | 555 | 651 | 584 | 57,7 | 388 | 641 | 71,3 | 553 | 636 | 49,2 | 59,7
Ne znam 5,6 3.4 6,3 6,5 4,8 1,3 7 4,0 4,5 7,0 4,8 43 56 3.3 2,5 8,2 7,1 3.3 1,0
Post expresom Poste Srbije /5 /5 7 ,6 i 8 6 i 5 5 3 3 1,9 6 3 3
Neki drugi nacin /5 5 7 8 3 1,2 b 4 3 /7 3 3 1,9 7 3
Preko poznanika, prijatelja /5 14 1 7 6 8 1 1 3 5 4 1,9 6
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 1,9 9 1,2 3 2,2 1,7 7 2,4 1,6 7 ,6 2,4 4,1 A .5 .5 9 2,0 1,7
Preko vozaca autobusa 359 | 329 | 397 [ 333 | 289 | 380 | 530 | 280 | 3731 [ 263 | 351 | 338 | 509 [ 319 | 251 | 303 | 26,5 | 449 | 373
Total 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100, 100,

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Molim Vas recite kako najcesce Saljete pakete do 10kg u domacem saobradaju? (%)

Total uzorak.

Ne znam — 45,3

Putem Poste Srbije R 28,4

Post expresom Poste Srbije 11,1

Preko vozaca autobusa s 5,7

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba  Jud 5,0

Preko poznanika, prijatelja 2,3
Neki drugi nacin 1,8

Preko TAXI prevoznika | ,3

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 | 394 208 535 305 299
Putem Poste Srbije 26,7 30,3 23,8 29,7 31,2 28,2 19,9 32,7 28,9 28,4 31,1 25,3 19,0 51,6 29,9 9,6 30,8 26,2 28,8
Post expresom Poste Srbije 11,9 10,1 19,8 13,4 8,7 4,3 3,3 8,5 11,3 17,2 13,8 7,9 9,0 5,5 10,9 21,6 14,3 12,1 4,3
Preko poznanika, prijatelja 2,3 2,3 1,2 2,1 2,5 3,0 2,0 3,6 2,5 1,1 1,1 3,8 1,6 1,8 3,3 2,4 3,2 7 2,3
Preko vozada autobusa 6,6 4,7 7,1 4,5 7.3 3,7 4,0 6,9 5,0 6,7 49 6,7 2,5 1,5 7,1 13,5 6,8 56 2,7
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 6,3 34 5,2 6,9 6,2 1,7 3,3 4,8 4,9 6,0 3,4 6,9 1,6 1,5 3,6 17,8 6,2 3,6 1,7
Preko TAXI prevoznika 7 ,8 ,6 2 1,1 3 A ,8 /5 A 3
Neki drugi nacin 2,8 7 1,2 7 2,0 3,0 1,3 2,4 1,9 14 9 2,9 47 1,1 8 /5 1,5 7 37
Ne znam 43,3 47,7 40,9 42,8 41,6 56,1 66,2 41,1 45,2 38,2 44,5 46,2 61,7 | 37,1 43,7 | 341 37,0 50,8 56,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100, 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Molim Vas recite kako najcesce Saljete pakete do 20kg u medunarodnom saobradaju? (%)

Total uzorak.

|
Ne Znam B 63,4

Putem Poste Srbije 22,7
Post expresom Poste Srbije i 5,3
Preko voza¢a autobusa i 2,9
Nekidruginacin i 2,2
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba i 2,1
Preko poznanika, prijatelia | 1,4

Preko TAXI prevoznika | ,a

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Putem Poste Srbije 20,7 24,9 20,6 20,6 24,2 24,6 16,7 25,6 21,7 24,5 26,6 18,1 12,5 47,7 22,3 5,7 23,2 20,7 25,6
Post expresom Poste Srbije 57 4,9 83 6,5 45 2,7 1,3 6,4 4,7 8,0 6,5 4,0 31 3,2 33 15,3 6,6 5,2 2,7
Preko poznanika, prijatelja 1,2 1,6 1,2 2,1 1,7 7 2,0 1,6 1,4 1,4 1,4 3 1,1 2,5 1,4 2,6 3 3
Preko vozaca autobusa 2,2 3,6 4,0 2,7 3,1 2,0 7 2,8 2,7 4,5 2,9 2,7 1,6 1,1 5,1 3,3 3,7 3,0 1,3
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 2,6 1,4 2,0 34 2,2 3 7 2,0 2,7 1,7 1,4 2,9 ,6 1,1 1,0 7.7 3,0 1,6 7
Preko TAXI prevoznika 2 3 2 2 3 2
Neki drUgi nacin 216 118 2,0 3 218 37 2,0 2,0 2,3 2,4 11 34 59 7 1,0 /5 1,1 3,0 3/7
Ne znam 64,9 61,6 62,1 64,3 61,2 66,1 787 59,2 64,1 57,3 60,1 67,3 759 451 | 64,5 | 66,0 59,6 66,2 65,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100, 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Molim Vas recite kako najcesce Saljete ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra)? (%)

Total uzorak.

|
POst expresom Poste Srbije | 8,5

Ne znam 35,8
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba  juad 3,1
Neki drugi na¢in | 1,7
Preko vozada autobusa [ 1,6
Preko poznanika, prijatelja | 1,2

Preko TAXI prevoznika | ,2
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s | - % © o,
© = 2 iz S £
_ — ° g § =2 o % e el % ﬁ S b 9]
= = 3 3 @ + = o 5 g &£ = o 5 E NS 5 = 3 5
E) c i B ' o e = c 9 = he] o o )l = o] o aQ N
2 8 9 o £0 © 5 '8 g o ‘—ou © 2 %‘ 8 2 & k] % I o
s | 2|8 % ~ s | > | ® |® i N z o
o = & © IS c
= > >0 =) >N
= - S N 3
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 | 394 208 535 305 299
Post expresom Poste Srbije 554% | 57,8% | 62,7% | 601% | 56,7 | 47,5% | 278 | 576 | 57,5 | 688% | 621% | 49,9 | 424 | 659 | 636 | 51,9 | 64,4% | 541 | 47,3%
Preko poznanika, prijatelja 1,1% 1,1% 1,2% 1,0% 1,7% 3% 1,3% 1,2% | 1,2% 7% ,6% 1,6% 3% 4% ,8% 3,8% 1,3% 1,0% 3%
Preko vozaca autobusa 2,5% ,5% 1,6% 1,7% 2,5% 3% 7% 1,6% | 2,3% 7% ,8% 2,5% 3% ,5% 7,7% 1,5% 1,0% 7%
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba £4,0% 2,0% 1,6% 4,1% 4,5% 1,7% 2,0% | 3,6% | 3,5% 2,8% 2,0% 4,3% | 2,5% 7% 2,3% | 8,7% 3,0% 3,0% 2,0%
Preko TAXI prevoznika 3% 4% 3% 7% 4% 4% 3% ,5% 4%
Neki drugi nacin 2,5% ,9% 4% 3% 2,2% 3,7% 2,0% | 2,4% | 1,6% 1,1% ,6% 3,1% | 5,6% 4% 3% ,5% 1,1% 1,0% 3,7%
Ne znam 34,2% 37,7% 32,1% 32,6% 32,3 46,2% 65,6 33,2 34,0 26,0% 33,9% 38,2 48,6 32,6 32,6 26,9 28,3% 40,0 46,0%
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Molim Vas recite kako najcesce Saljete novac? (%)

Total uzorak.

Putem Poste Srbije — 46,1

Ne znam

Post expresom Poste Srbije

Neki drugi nacin

Preko poznanika, prijatelja

Preko vozaca autobusa

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba

Preko TAXI prevoznika

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Putem Poste Srbije 43,8 48,6 45,4 41,6 50,6 46,0 37,7 49,8 41,9 54,9 46,9 45,1 32,1 583 | 536 | 378 | 489 | 424 46,3
Post expresom Poste Srbije 9,0 7.1 11,6 8,2 9,3 3.7 2,0 9,6 9,3 7.7 6,8 9,6 53 4,3 6,6 20,1 9,6 9,5 2,3
Preko poznanika, prijatelja 3,7 2,2 2,8 41 2,8 2,0 3.3 3,6 33 14 1,4 49 6 b 13 | 12,9 37 2,6 1,3
Preko vozaca autobusa /5 A A 3 /6 3 A /8 /5 A 3 /8 /5 /2 3 7
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 3 .5 3 1,1 ,8 A A 2 7 A 3 1,4 ,6 3
Preko TAXI prevoznika 2 A 2 2 3 3
Neki drugi nacin 3.9 3.3 5,6 3,1 2,2 3.7 1,3 3.6 2,9 5,6 53 1,4 bty 4,0 3,6 1,9 3.7 3,0 4,0
Ne znam 38,9 37,8 33,9 42,3 33,4 44,3 55,6 32,1 41,2 29,9 39,0 37,7 57,3 32,6 | 338 | 254 33,3 41,4 45,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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BT Fizickalica

Molim Vas recite kako najcesce Saljete vrednosna pisma? (%)

Total uzorak.

|
Neznam | 52,2

Putem Poste Srbije 37,3

Post expresom Poste Srbije R 7,1

Neki drugi nacin

Preko poznanika, prijatelja

Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba
Preko vozaca autobusa

Preko TAXI prevoznika

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Putem Poste Srbije 36,3 38,5 36,7 31,6 433 | 365 25,2 45,0 33,8 43,5 39,6 34,5 | 212 | 51,8 | 417 | 346 | 402 | 326 | 371
Post expresom Poste Srbije 8,8 5,2 10,0 8,9 7,9 2,0 1,3 7,6 8,5 7,1 6,8 7,6 WA 4,0 4,6 20,2 8,8 7,6 2,0
Preko poznanika, prijatelja 8 /5 4 1,4 .6 3 1,2 .6 7 /5 9 3 4 1,0 1,0 9 3
Preko vozaca autobusa 3 PA 3 ,8 A ,6 3 A 1,9 A
Privatnih ekspresnih dostavnih sluzba 3 .5 7 ,8 A/ ,6 s 2 7 b 3 1,4 ,6 3
Preko TAXI prevoznika 2 2 A 3 A A .5 2 3
Neki drugi nacin 2,8 9 1,2 1,0 2,2 2,7 1,3 2,0 1,6 2,5 ,9 3,1 5,6 b 1,0 1,9 1,3 2,7
Ne znam 50,6 53,7 51,4 56,0 4ty1 58,5 72,2 43,4 54,0 45,9 51,7 52,4 68,5 | 431 | 509 | 40,9 47,1 57,6 58,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 1200,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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m Fizicka lica

Mozete li da nam kazete zbog cega posiljke Saljete putem: (%)

Poduzorci ispitanika koji koriste odredene nacine slanja posiljki (sve vrste).

Putem privatnih

. Putem Post Putem preko Putem preko . Putem preko .
Putem Poste . . y ekspresnih Drugim
. expresom Poste poznanika, vozaca . TAXI
Srbije o L dostavnih . putem
Srbije prijatelja autobusa Y prevoznika
sluzba
Zato $to sam navikao 36,8 6,0 ,2 7 3 1 s
Zato $to je jeftinije 10,4 3,2 1,9 1,8 1,4 1 7
Zato Sto sam uveren da ce posiljka stic¢i u predvidenom vremenu 9,4 4,1 1,1 1,0 1,0 1 ,2
Zato s.to mi je ta.uko naJJed.nostavnue (najjednostavnija procedura 82 28 10 6 9 2
predaje, placanja, urucenja
Zato Sto sam sigurniji da posiljka nece biti otvarana 6,5 2,5 )5 7 ,2 1 1
Zato $to je brze 4,1 10,4 2 2,6 2,9 2 1,0
Zato Sto drugi servisi ne pokrivaju teritoriju koja je meni
1I1 I2 13 14 12 11
potrebna
Ostalo ,7 3 ,2 1 2
Ne znam, bez odgovora 7 1 ,2 1 ,2
Total 77:9 29,6 52 8,0 7,2 0,7 31

Ninamedia Research H|




m Fizicka lica

Koliko pisama i razglednica posaljete mesecno u proseku? (%)

Total uzorak.

© i

1-3 28,4
o5 | o
vise od 5 I:L,Z
ne znam 2,0
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
o 675 | 67,4 | 709 | 634 | 656 | 71,1 | 827 | 72,7 | 660 | 575 | 653 | 700 | 659 | 668 | 650 | 750 | 61,7 | 72,8 | 70,2
1-3 280 | 288 | 247 | 31,4 | 299 | 266 | 147 | 225 | 309 | 358 | 310 | 253 | 291 | 307 | 305 | 20,2 | 33,8 | 24,9 [ 27,4
4-5 15 116 18 1’4 111 I7 112 112 114‘ lll 19 116 l7 18 1l4 1l5 110 l7
vie od 5 1,2 1,1 2,4 1,4 8 3 4 6 3,5 1,7 /5 1,6 1,1 8 1,4 2,1 3 7
neznam 218 111 112 214 215 1[3 2[7 3’2 1[4 118 I9 3'3 1’9 l7 310 1l9 3[0 110 1l0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Molim Vas da razmislite o mestima na koja saljete posiljke. Koliko su ona udaljena od mesta sa kog Vi saljete?

Na podrucju istog grada

i 37

Pisma (%)

Total uzorak.

Na podrucje drugog grada u Srbiji 49,2
Na podru¢je druge drzave E 6,9
Ne znam, bez odgovora i 3,9
Ne koristim tu uslugu 36,4
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 | 534 305 299
Na podrugju istog grada 34 4,0 48 2,4 3.7 4,0 53 4,0 33 3,2 3,1 43 2,2 4,0 3,0 7.2 3,6 3,6 4,0
Na podrucje drugog grada u Srbiji 471 | 51,6 | 433 | 550 | 504 | 470 | 347 | 508 | 502 | 533 | 53,2 | 468 | 42,2 | 468 | 58,9 | 445 | 542 | 441 | 49,0
Na podrudje druge drZave 6,2 7.6 byl 6,5 7,0 9.3 53 5.2 74 8,4 9,1 43 9,1 9,0 53 3.8 6,9 4,6 9k
Ne znam, bez odgovora 5,1 2,5 5,2 34 &5 2,3 2,7 56 3,5 3,9 2,5 56 1,3 A 2,8 14,8 45 2,6 1,7
Ne koristim tu uslugu 382 | 342 | 425 | 326 | 344 | 373 | 520 | 344 | 357 | 31,2 | 343 | 390 | 453 | 39,9 | 29,9 | 297 | 308 | 451 | 359
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Razglednice, Cestitke (%)

Na podrudju istog grada

Total uzorak.

31

Na podru¢je drugog grada u Srbiji 43,1
Na podrucje druge drzave ﬁ 9,3
Ne znam, bez odgovora i 4,1
Ne koristim tu uslugu 40,5
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Na podrugju istog grada 2,5 4,0 bty 34 2,5 2,3 2,6 4,0 37 14 2,2 43 1,6 33 2,0 7.2 3.2 3.9 2,7
Na podrugje drugog grada u Srbiji 41,7 | 44,5 | 401 | 457 | 463 | 39,2 | 338 | 46,6 | 41,4 | 481 | 438 | 421 | 31,9 | 40,9 | 541 | 42,1 | 47,5 | 39,0 | 40,5
Na podrugje druge drzave 65 | 127 | 7.9 7:9 9,0 | 120 | 93 4,8 87 | 244 | 130 | 51 94 | 149 [ 7.9 43 9,2 69 | 120
Ne znam, bez odgovora 5,1 2,9 4,0 3,1 6,5 2,3 2,0 7,2 2,9 4,6 2,8 5,6 1,3 oA 2,8 15,8 4,5 2,6 2,3
Ne koristim tu uslugu 44,3 | 36,0 | 437 | 39,9 | 357 | 442 | 523 | 373 | 433 | 316 | 383 | 430 [ 559 | 406 | 332 | 306 | 357 | 47,5 | 42,5
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Preporucena pisma (%)

Total uzorak.

Na podrudju istog grada 3,8

Na podru¢je drugog grada u Srbiji 44,6

Na podrucje druge drzave i 2,8

Ne znam, bez odgovora i 4,8

Ne koristim tu uslugu 44,0
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Na podrudju istog grada 3,7 3.8 2,4 34 59 3,0 33 2,4 3.3 6,3 3.3 43 2,5 3.3 3,0 7.7 3.9 3.9 4,0
Na podrugje drugog grada u Srbiji 455 | 43,6 | 383 | 491 | 46,2 | 433 | 300 | 456 | 439 | 52,6 | 460 | 431 | 29,6 | 453 | 561 | 447 | 52,6 | 32,1 [ 438
Na podrucje druge drzave 2,6 2,9 2,0 2,7 3,4 2,7 2,0 2,0 3,5 2,5 3,1 2,4 3,7 1,8 2,3 3,8 3,2 1,6 2,7
Ne znam, bez odgovora 5.3 43 5,5 3,1 7,0 3.3 3.3 9,2 3,5 42 2,3 7.8 1,2 A 4,6 16,8 4,7 3.3 3.3
Ne koristim tu uslugu 42,9 | 454 | 51,8 | 41,6 | 375 | 477 | 63,3 | 408 | 458 | 344 | 454 | 42,4 | 62,9 | 493 | 340 [ 269 | 356 | 59,0 | 462
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Pakete do 10kg u domacem saobracaju (%)

Total uzorak.

Na podrudju istog grada 1,0

Na podrucje drugog grada u Srbiji 38,1

Ne znam, bez odgovora i 6,1

Ne koristim tu uslugu 54,7
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 553 320 277 394 208 | 534 305 299
Na podrucju istog grada 1,1 1,1 2,1 1,4 ,6 3 ,8 1,0 1,8 1,1 1,1 1,0 1,5 1,0 /5 1,0 1,7 3
Na podruéje drugog grada u Srbiji 39,9 | 359 | 417 | 453 | 422 | 23,6 | 220 | 37,6 | 398 | 449 | 390 | 371 [ 274 | 277 | 508 | 445 | 49,2 | 34,7 | 241
Ne znam, bez odgovora 7,0 5,0 6,6 3,5 9.4 by 40 | 12,7 | 40 51 3,0 9,6 1,6 o4 60 | 210 | 52 4.3 41
Ne koristim tu uslugu 520 | 57,9 | 49,6 | 498 | 478 | 73,7 | 740 | 49,0 | 552 | 482 [ 568 | 522 | 700 | 70,5 | 42,2 | 340 | 446 | 593 | 71,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

Na podrudju istog grada

Total uzorak.

Na podrucje drugog grada u Srbiji 13,6
Na podrudje druge drzave i 6,7
Ne znam, bez odgovora i 6,8
Ne koristim tu uslugu 72,4
Pol Godine Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 553 320 277 394 208 | 534 305 299
Na podruiju istog grada 3 i 8 i 3 3 8 2 1,1 3 9 3 1,1 5 6 7 3
Na podrucje drugog grada u Srbiji 13,0 14,1 11,6 18,3 14,6 9,3 7,9 14,5 12,6 17,3 15,2 11,6 6,9 19,5 13,5 16,3 17,6 10,2 10,4
Na podrucje druge drzave 6,5 7.1 8,0 6,6 7,0 57 33 7.6 81 53 7.3 6,1 5,0 11 | 117 | 7.7 8,2 5,6 5,0
Ne znam, bez odgovora 7.9 54 7,6 45 10,4 3,7 4,0 11,6 5,0 71k 3,6 10,5 2,2 o4 6,3 23,4 6,4 49 43
Ne koristim tu uslugu 723 | 72,7 | 721 | 700 | 67,7 | 81,0 | 848 | 655 | 740 | 69,0 | 737 | 709 | 857 | 780 | 680 | 526 | 672 | 787 | 79,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) (%)

Na podrudju istog grada

Na podrucje drugog grada u Srbiji

1,6

Total uzorak.

47,2
Na podrudje druge drzave i 2,0
Ne znam, bez odgovora i 5,2
Ne koristim tu uslugu 43,9
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Na podrucju istog grada 1,4 2,0 1,6 1,7 2,0 1,3 1,2 1,6 2,8 1,9 1,4 ,9 3,2 1,3 1,0 2,1 1,6 1,3
Na podrudje drugog grada u Srbiji 473 | 472 | 520 | 555 | 493 | 32,9 | 247 | 449 | 49,7 | 575 | 498 | 442 | 363 | 433 | 576 | 500 | 57,2 | 44,6 | 351
Na podrucje druge drzave 1,7 2,4 2,0 2,1 2,0 2,0 1,3 2,0 1,7 3,2 2,5 1,6 2,5 1,4 1,5 3,4 2,2 1,6 1,3
Ne znam, bez odgovora 6,6 3,6 4,8 34 7.9 43 3,3 10,8 3,7 4,2 2,2 8,8 1,3 43 20,2 45 2,6 4,0
Ne koristim tu uslugu 430 | 448 | 397 | 372 | 389 | 595 | 707 | 420 | 433 | 323 | 437 | 439 | 592 | 520 | 353 | 255 | 340 | 49,5 | 582
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Usluga slanja novca (%)

Total uzorak.

Na podrudju istog grada 6,0
Na podruéje drugog grada u Srbiji 41,5
Na podru¢je druge drzave i 3,1
Ne znam, bez odgovora i 3,8
Ne koristim tu uslugu 45,7
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 208 534 | 305 | 299
Na podrudju istog grada 6,0 6,0 6,3 7.9 59 43 47 7,2 6,2 53 4,0 83 2,8 47 5,9 13,4 7.9 3.9 4,0
Na podrugje drugog grada u Srbiji 42,0 | 41,0 | 43,5 | 40,5 | 47,5 | 334 | 267 | 422 | 43,2 | 49,3 | 40,4 | 42,6 | 277 | 368 [ 52,2 48,3 471 | 40,8 | 33,1
Na podruéje druge drzave 2,6 34 3.2 2,7 3.7 2,6 2,7 2,4 3,2 3.9 37 2,3 5,0 2,2 2,8 1,9 3,0 33 3,0
Ne znam, bez odgovora 4,6 2,7 4,0 3,1 53 2,6 2,7 8,4 1,6 4,2 2,0 6,0 ,6 pA 3,8 12,9 3,2 2,0 3,3
Ne koristim tu uslugu 44,7 | 46,8 | 431 | 457 | 376 | 57,0 | 633 | 39,8 | 480 | 373 | 498 | 408 | 63,9 | 56,0 | 354 23,4 388 | 50,0 [ 565
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Vrednosna pisma (%)

Total uzorak.

Na podrucju istog grada 1,5
Na podrucje drugog grada u Srbiji 29,1
Na podrudje druge drzave i 2,0
Ne znam, bez odgovora i 5,9
Ne koristim tu uslugu 61,5
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Na podrucju istog grada 1,2 1,8 2,0 2,1 1,4 7 1,6 1,7 1,8 ,8 2,3 ,6 1,1 1,8 2,9 2,1 1,6 7
Na podrudje drugog grada u Srbiji 303 | 276 | 294 | 31,0 | 340 | 209 | 153 | 289 | 29,9 | 351 | 305 | 273 | 147 | 31,0 | 335 | 397 | 361 | 229 [ 224
Na podrucje druge drzave 1,4 2,5 1,6 2,4 2,5 1,3 1,3 1,2 2,1 2,8 2,6 1,3 2,2 1,1 2,3 2,4 2,6 1,3 1,7
Ne znam, bez odgovora 7,0 49 56 4,5 87 43 3,3 12,4 3,7 56 2,0 10,5 1,3 1l 7,6 17,2 5,2 4,6 4,0
Ne koristim tu uslugu 60,1 63,2 61,5 60,0 53,4 72,8 80,0 55,8 62,5 54,7 64,0 58,7 81,3 66,4 54,8 37,8 53,9 69,6 71,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0

Napomena

: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Mozete li mi reci Sta su sve razlozi zbog kojh sledece posiljke ne Saljete preko Poste Srbije? (%)

Poduzorci ispitanika koji su naveli da odredeni tip posiljke ne 3alju preko Poste Srbije. Moguce vise odgovora.

. Y Pakete do 10kg u Pakete do 20kg u
. Razglednice, Preporucena , Vrednosna
Pisma e . domacem medunarodnom .
Cestitke pisma P . pisma
saobracaju saobracaju
Zbog toga Sto je sporo 2,4 2,2 4,1 11,5 6,1 4,2
Zato Sto nemam poverenja da ce posiljka sti¢i u predvidenom roku 7 ,8 2,3 5,0 3,1 2,3
Zato sto mi je jeftinije da Saljem na neki drugi nacin 1,3 1,4 2,8 8,4 4,1 3,3
Zbog toga Sto nemam poverenja da ¢e posiljka stici neostecena 1,0 1,0 2,3 4,6 2,9 2,9
Zbog toga Sto ne dobijam povratnu informaciju o prispecu posiljke 9 1,0 2,3 34 1,1 1,7
Zbog toga 5to ne mogu da pratim tok posiljke ,6 1,3 1,9 3,0 2,7 2,6
Zato Sto je potrebn.o.da os.oba koja predaje posiljku ceka na Salteru ili prolazi o as 55 o N A
druge procedure prilikom isporuke
Zato Sto mi ne odgovara da odlazim u postu da bih predao posiljku )5 .5 1,9 6,9 3,4 1,7
Zato $to nisam upoznat sa uslovima pod kojima posta nudi ovu uslugu 3 3 1,1 2,9 1,3 1,5
Zato Sto mi ne odgovara radno vreme poste 1 7 1,1 1,2 ,6
Nesto drugo sta? 7 2
Ne koristim tu uslugu 2,7 2,9 2,3 3,5 4,7 3,5
Ne znam, bez odgovora 1,1 1,4 2,2 3,8 2,7 2,5
Total 12,6 14,3 26,3 60,7 37,2 29,4
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Fizitka lica

Koliko pisama i razglednica primite mesecno u proseku? (%)

Total uzorak.

o e o
1-3 32,8
es |l 2
viseod 5 i 1,9
ne znam 2,2
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553 646 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 553 320 277 | 394 208 | 534 305 299
° 598 | 62,2 | 651 | 560 | 59,8 | 633 | 738 | 675 | 600 | 502 | 60,7 | 611 | 583 | 61,4 | 630 | 647 | 57,7 | 626 | 62,9
1-3 32,9 32,7 30,6 37,1 32,3 31,7 20,8 27,3 34,8 40,4 33,5 32,0 35,6 35/4 32,9 25,1 34,1 32,5 32,4
4-5 2,2 2,2 1,2 2,4 2,5 2,3 2,0 2,0 2,1 2,5 2,5 118 34 11 2,0 19 2,1 216 2,3
viSeod 5 2,2 1,4 1,6 2,1 2,2 1,3 1,2 1,4 4,6 2,0 1,6 1,9 1,1 1,0 4,3 34 7 1,0
ne znam 2,9 14 1,6 2,4 31 1,3 34 2,0 17 2,5 1,2 34 9 11 3,0 3.9 2,8 1,6 1,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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BN Fizickalica

Koliko racuna primite mesecno u proseku? (%)

Total uzorak.
0 h 39

1-3 21,4
4-5 35,8
vise od 5 38,2
ne znam F 8
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o 3.7 4,0 8,4 34 2,5 2,3 4,0 3,6 3,5 4,6 4,8 2,9 by 4,0 41 2,4 34 5.9 3,0
1-3 25,7 16,3 23,1 15,1 19,7 27,9 31,3 30,9 18,7 12,3 14,7 29,1 15,0 11,6 26,9 33,7 18,0 23,0 23,3
45 35,9 357 31,1 35,7 36,0 39,5 44,7 38,2 354 29,9 33,0 39,0 26,3 40,6 41,4 33,7 36,3 28,2 41,3
vide od 5 33,9 43,3 35,5 45,0 41,3 30,2 19,3 25,7 41,6 53,2 46,5 28,5 53,0 43,1 27,2 29,8 41,6 41,6 32,3
ne znam /8 o 2,0 ol i) ol 1,6 8 /9 /5 1,3 i /5 /5 o7 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Racune dobijam

Total uzorak.

Elektronskim putem
1%

Odstampane, postom

99%
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Odstampane, postom 989 | 993 | 984 | 993 | 994 | 990 | 993 | 992 | 994 | 982 | 985 | 99,8 | 99,4 | 986 | 992 | 99,0 | 993 | 987 | 99,0
Elektronskim putem 1,1 7 1,6 7 ,6 1,0 7 ,8 ,6 1,8 1,5 2 ,6 1,4 ,8 1,0 7 1,3 1,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Molim vas da na skali od 1 do 5 kao u skoli, gde ocena 1 znaci da vam nije uopste vazno a ocena 5 da je veoma vazno, ocenite koliko je za
Vas znacajno da primate papirne racune? (%)

Poduzorak od 99,1% ispitanika koji racune dobijaju u papirnoj formi, prikaz na 100%.

Lo

Nije uopste vazno

Uglavnom nije vazno

 «s

Niti je vazno, niti nije 15,6
Uglavnom je vazno 34,2
Veoma je vazno 43,8
Trostepeni prikaz: nije uopste vazno+uglavnom nije vazno=nije vazno; uglavnom je vazno+veoma je vazno=vazno je.
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N 547 | 641 | 248 | 288 | 299 | 352 | 300 | 247 | 411 | 231 | 637 552 318 273 391 207 530 301 297
Nije vazno 67 | 60 | 89 | 8o | 65 27 | 33 | 49 | 72 | 93 | 78 | 47 | 72 | 18 | 72 | 102 | 64 | 66 | 37
Niti je vazno, niti nije 14,7 16,8 24,6 18,3 13,0 8,8 9,3 11,7 18,2 17,6 16,3 14,9 18,6 10,6 16,4 16,4 17,5 17,9 7,7
VaZno je 786 | 772 | 6655 | 737 | 805 | 886 | 893 | 834 | 746 | 731 | 758 | 804 | 742 | 87,5 | 76,5 | 734 | 760 | 754 | 88,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Odluku o nacinu prijema rac¢una donosim na bazi (%)

Total uzorak.

Jednostavnosti 66,1
Brzine
Cene
Navike
Mogucnosti placanja istih putem Interneta
Nisam imao/la mogucnost izbora
Ostalo
Ne znam
Sigurnosti
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N 553 646 252 290 | 301 356 | 302 249 414 235 646 | 553 320 277 394 208 | 534 305 299
Cene 12,2 12,5 16,3 12,5 12,1 9,3 8,0 15,2 12,3 12,3 10,7 14,3 12,5 10,8 8,6 21,5 13,9 10,8 9,7
Brzine 16,7 | 154 | 163 | 152 | 19,4 | 133 | 14,0 | 148 | 185 | 14,0 | 150 | 17,3 88 | 19,9 | 205 | 14,4 | 158 | 19,0 | 12,4
Jednostavnosti 670 | 653 | 59,9 | 678 | 632 | 731 | 733 | 652 | 655 | 646 | 684 | 635 | 706 | 62,5 | 671 | 61,7 | 64,8 | 634 | 73,2
Mogucnosti placanja istih putem Interneta 1,2 1,4 3,6 7 1,1 3 7 A 1,2 2,8 1,7 9 1,9 7 1,5 1,0 1,1 2,6 7
Ostalo 2,6 43 4,0 31 37 3,0 1,3 b 2,1 6,0 4,0 2,9 59 4,0 2,3 1,4 41 33 3,0
Ne znam 2 1,1 7 ,6 1,0 2,7 A A 2 1,1 3 2,2 2 1,0 1,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Da li koristite poStanske usluge za dostavljanje robe koju ste kupili (daljinska kupovina)?

Total uzorak.

Da

Ne, ne kupujem
nista na daljinu

74%
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553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Da 24,8 | 27,7 | 365 | 285 | 253 | 163 87 | 185 | 29,7 | 356 [ 298 [ 2139 [ 250 | 19,9 | 259 | 365 | 301 | 289 | 172
Ne, ne kupujem nista na daljinu 752 | 723 | 635 | 745 | 747 | 837 | 913 | 815 | 703 | 644 | 702 | 781 | 750 | 801 | 741 | 635 [ 69,9 | 71,1 | 82,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizicka lica
Odluku za izbor nadina dostavljanja robe kupljene na daljinu donosite na bazi: (%)
Poduzorak od 26,2% ispitanika koji koriste poStanske usluge za dostavljanje robe koju su kupili (daljinska kupovina).

Jednostavnosti 8,3

Brzine dostavljanja

Cene 6,5

Garancija da ¢e roba stiéi neostecena 34

Procitacemo Vam listu potencijalnih nacina dostavljanja . Molimo Vas da nam kazete koliko cesto koristite ove nacine dostavljanja robe.
(%)

Poduzorak od 26,2% ispitanika koji koriste postanske usluge za dostavljanje robe koju su kupili (daljinska kupovina).

Obi¢an paket putem Ekspres paket put?m El.(spres pake:t putem Putem
« . Post Expressa Poste | Privatnog postanskog .
Poste Srbije o autoprevoznika
Srbije operatora

Svakodnevno 2 2 1 2
Nekoliko puta nedeljno ,6 ,6 ,2 3
Nekoliko puta mesecno 1,8 3,3 2,0 9
Rede od jednom mesecno 15,8 15,8 10,3 6,1
Ne koristim daljinsku kupovinu 7.7 6,3 13,6 18,7
Total 26,2 26,2 26,2 26,2
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m Fizicka lica

Ukupno rekli biste da su vasa iskustva sa daljinskom kupovinom

do sada (%)

Poduzorak od 26,2% ispitanika koji koriste poStanske usluge za dostavljanje robe koju su

Izuzetno povoljna

Povoljna

Niti povoljna niti nepovoljna

Nepovoljna

Izuzetno nepovoljna

kupili (daljinska kupovina).

i 4,5

16,3

Iz kog razloga imate nepovoljna iskustva sa daljinskom

kupovinom?

Poduzorak od 0,8% ispitanika koji imaju nepovoljno iskustvo sa daljinskom kupovinom.

Stiglo je na pogresnu adresu
Skupoca
Roba koja mi je stigla je bila loSijeg kvaliteta

Posiljku ne dobijam na kuénu adresu, niti bilo koje obavestenje da

je iSta stiglo da bih je sama preuzela.

Paket je sigao otvoren

Nije dostavljeno ono $to je bilo u opisu na sajtu
Nepoverenje u kvalitet

Ne stiZze na vreme

Visoka je cena isporuke
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Fizitka lica

Da li biste kupovali na daljinu ukoliko bi bio obezbeden besplatan povracaj robe od strane postanskog operatera? (%)

Poduzorak od 73,8% ispitanika koji ne kupuju nista na daljinu.

43,2
30,6

Da Ne

Zasto NE? (%)

Moguce vise odgovora. Poduzorak od 43,2% ispitanika koji ne bi kupovali na daljinu ukoliko bi bio obezbeden besplatan povracaj robe.

|
Preferiram direktnu kupovinu | 22

Nemam potrebu 8,8
Nisam zainteresovan 8,2
Nemam poverenja 6,3

Ostalo ﬁ 2,9

Ne poznajem sistem funkcionisanja kupovine
na daljinu E %8

Nemam mogucnosti (novac, internet) i 1,7

Nemam naviku ﬁ 1,4

Ninamedia Research |||



Fizitka lica

Zelite li da primate reklamne i promotivne materijale postom?

Total uzorak.

Samo one za koje se
prijavim sam
18% ‘

54%
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 | 553 320 277 394 208 | 534 305 299
Da 24,5 | 31,6 | 291 | 275 | 259 | 289 | 200 | 245 | 312 | 284 | 302 | 249 | 21,8 | 379 | 272 | 245 | 264 | 301 | 291
Ne 574 | 503 | 530 | 522 | 50,7 | 61,1 | 653 | 51,4 [ 52,5 | 533 | 582 | 493 | 62,6 | 563 | 49,2 | 471 [ 51,3 | 533 | 60,9
Samo one za koje se prijavim sam 18,1 18,1 17,9 20,3 23,4 10,0 14,7 24,1 16,3 18,2 11,6 25,8 15,6 58 23,6 28,4 22,3 16,7 10,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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S rizicka lica

UPOZNATOST SA POSTANSKIM USLUGAMA

Oko polovina ispitanika (47%) smatra da cena slanja obi¢nog, preporucenog ili vrednosnog pisma mora da zavisi od udaljenosti na koju se posiljka salje, dok nesto viSe od
trecine ispitanika smatra da cena slanja ne mora da zavisi od udaljenosti na koju se posiljka Salje. Ispitanici sa viSim stepenom obrazovanja i iz gradskih sredina u ve¢em
procentu smatraju da cena slanja obi¢nog, preporucenog ili vrednosnog pisma treba da zavisi od udaljenosti, dok se penzioneri u ve¢em procentu izjasnjavaju da ne znaju
odgovor.

Kada je u pitanju slanje paketa do 10 kg u unutrasnjem saobracaju, 51% ispitanika smatra da cena treba da zavisi od udaljenosti dok se 30% izjaSnjava suprotno. Ispitanici
sa visim stepenom obrazovanja, iz gradskih sredina i iz Beograda izjasnjavaju se, kao i u sluaju pisama, u visem procentu da cena treba da zavisi od udaljenosti na koju se

paket Salje, dok penzioneriiu ovom pitanju u vecoj meri daju odgovor ne znam.

Ispitanici pod postanskim uslugama u najvisem procentu (85.1%) podrazumevaju prijem i slanje pisama. Za njima sledi prijem komunalnih ra¢una (84.1%) pa prijem plata i
penzija (71.5%). U najnizem procentu postanskom uslugom se smatra uplata novca na ziro racun (41.3%) i usluga telefoniranja iz poste (27.2%).
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BTN Fizickalica

Cena slanja obi¢nog pisma, preporucenog pisma ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju:

Ne znam

Total uzorak.

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
koju se 3alje

47%
Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na
koju se Salje
36%
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se Salije | 47,8 | 46,7 | 502 | 43,6 | 438 | 52,7 | 387 | 472 | 476 | 51,6 | 52,9 | 40,7 | 49,4 | 56,5 | 46,4 | 33,7 | 46,5 | 447 | 52,8
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na koju se salje 35,5 36,2 31,9 39,2 43,8 26,3 31,3 36,4 36,9 35,4 33,4 38,5 23,8 32,2 46,4 38,9 37,2 41,4 27,4
Ne znam 16,7 17,2 17,9 17,2 12,4 21,0 30,0 16,4 15,5 13,0 13,6 20,8 26,9 11,2 7,1 27,4 16,3 13,8 19,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Cena slanja paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju?

Total uzorak.

Ne znam

Mora da zavisi od
udaljenosti mesta na
koju se 3alje

Ne mora da zavisi
udaljenosti mesta na

koju se salje 51%
30%
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se Salje 52,4 49,5 56,2 47,1 49,7 52,3 41,3 49,0 51,7 57,0 55,6 45,8 50,2 58,7 51,7 41,1 51,7 48,5 54,0
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na koju se salje 29,1 31,1 25,9 32,0 36,0 24,3 27,3 32,5 30,1 28,9 28,3 31,9 21,5 27,2 40,7 26,8 29,2 37,0 24,7
Ne znam 185 | 193 | 179 | 210 | 243 | 233 | 33,3 | 185 | 183 | 141 | 161 | 222 [ 283 | 141 7,6 321 | 19,1 | 44 | 21,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica

Mozete li mi reci Sta sve podrazumevate pod postanskim uslugama? (%)

Moguce vise odgovora.

Prijem i slanje pisama

Prijem racuna za placanje dazbina (struja, telefon, infostan)

Prijem plata ili penzija

Prijem Cestitki, razglednica

Prijem i slanje paketa

Prijem i slanje telegrama

Prijem i slanje uputnica (slanje novca privatnim licima)

Uplata novca na ziro racun

Usluga telefoniranja iz poste

Ostalo

Ne znam

|
A——— 75

84,1

715

70,7

65,8

50,0

42,8

41,3

27,2

1,2
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Fizitka lica

STEPEN ZADOVOLJSTVA POSTANSKIM USLUGAMA

Preko 50% ispitanika zadovoljno je radnim vremenom poste koju najcesce koriste i ocenjuje radno vreme najviSom ocenom, dok 19.5% ispitanika ocenjuje radno vreme
poste koju koriste ocenom 4. Prosecna ocena je 4.17 Sto ukazuje da su ispitanici u velikoj meri zadovoljni radnim vremenom poste u koju najc¢esce idu.

Oko Cetvrtini ispitanika najbliza posta udaljena je od kuce do 5 minuta dok jos petini ispitanika treba izmedu 6 i 10 minuta do poste ako idu peSice. 15.2% izjavljuje da im je
potrebno preko 30 minuta do najblize poste. Ispitanicima u vangradskim naseljima i onima koji Zive u Juznoj i Istocnoj Srbiji u proseku treba najvise vremena do najblize
poste.

84.6% ispitanika ne koristi poStansko sanduce, dok se 4.4% ispitanika izjasnjava da sva pisma 3alje tako Sto ih ubacuje u postansko sanduce. Postansko sanduce u veloj
meri koriste ispitanici u vangradskim naseljima i oni koji Zive u Sumadiji i Zapadnoj Srbiji.

Kada je u pitanju zadovoljstvo uslugama Poste Srbije ispitanici se u najvecem procentu izjasnjavaju da su u potpunosti ili umereno zadovoljni uslugama koje im Poste
Srbije nude. Slanjem pisama zadovoljno je 60.6% ispitanika, slanjem razglednica i Cestitki 58.1%, slanjem preporucenih pisama 51,7% , slanjem paketa u domacem
saobradaju do 10 kg 36,1%, slanjem paketa u medunarodnom saobradaju 20.7% (uzeti u obzir da je ovde najvedi procenat ispitanika koji ovu uslugu ne koriste — 61.7%),
slanjem ekspresnih posiljki 48, 4% i placanjem racuna 76,6%. Uplatom i isplatom sa tekuceg racuna zadovoljno je 49.5% ispitanika a slanjem vrednosnih pisama 32.1%
ispitanika (uz skoro 50% ispitanika koji ovu uslugu nisu nikada koristili). Nezadovoljstvo uslugama u veloj meri izrazavaju mladi i stanovnici vangradskih naselja.
Nezadovoljstvu prilikom slanja posiljki u najvecoj meri doprinosi radno vreme poste.

Kada je rec¢ o urucivanju postanskih posiljki ispitanici takode pokazuju visok stepen zadovoljstva. Urudivanjem pisma umereno ili u potpunosti je nezadovoljno 2.6%
ispitanika, urucivanjem razglednica i Cestitki 2.5%, urucivanjem preporucenih pisama 2.4% , urucivanjem paketa u domacem saobracaju do 10 kg 1.7%, urucivanjem
paketa u medunarodnom saobracaju 1.4% a urucivanjem ekspresnih posiljki 2.3%. Uslugom primanja novca nezadovoljno je 1.6% ispitanika, a primanjem vrednosnih
pisama 1.4% ispitanika. Kao najces¢i razlog nezadovoljstva urucivanjem postanskih posiljki ispitanici navode neljubaznost osobe koja je posiljku urucivala, kao i ostecenje
postanske posiljke.
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Fizicka lica

Molim vas da na skali od 1 do 5 kao u skoli ocenite koliko vam
odgovara radno vreme poste u kojoj najcesce obavljate postanske
usluge, pri ¢emu 1 znaci da vam radno vreme uopste ne odgovara,

a 5 da vam u potpunosti odgovara. (%)

Total uzorak.

1 - Uopste mine

odgovara 57

4 19,5

5 - U potpunosti mi
odgovara 559

Ne znam WA

Prosecna ocena 4,17

Ukrstanje ciljnih grupa sa ocenama radnog vremena poste u kojoj

ispitanici naj¢esce obavljaju postanske usluge

Prosec¢na ocena

Pol
muski 4,09
zenski 4,27
Godine starosti
18-29 4,06
30-44 4,17
45-59 4,05
60+ 4,42
Obrazovanje
bez skole, nezavrsena osnovna | osnovna skola 4,23
I1i 1ll godine srednja 4,09
IV stepen srednje i spec. 4,20
visa skola i fakultet+ 4,16
Radni status
Zaposlen 4,09
Nezaposlen 4,20
Penzioner 4,41
Tip naselja
Gradsko A
Vangradsko 3,85
Region
Vojvodina 4,35
Beograd 4,35
Sumadija i Zapadna Srbija 4,27
JuznaiiIsto¢na Srbija 3,48
Total 4,17
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Fizitka lica

Mozete li mireci koliko Vam je potrebno vremena da stignete do Vama najblize poste, ako idete peSice? (%)

Do 5 minuta

0Od 6 do 10 minuta

Od 11 do 15 minuta

Total uzorak.

— 26,1

— 21,9

F 15,0

Od 16 do 20 minuta 11,6
Od 21 do 25 minuta
Od 21 do 25 minuta
Preko 30 minuta 15,2
Ne znam /5
Pol Goidine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Do 5 minuta 25,0 27,3 28,3 25,1 25,3 26,0 14,0 15,3 28,3 37,9 353 15,2 30,9 38,4 16,0 21,2 23,9 28,5 29,4
Od 6 do 10 minuta 20,9 23,1 23,5 23,7 19,7 21,7 23,3 21,3 22,1 21,4 26,1 17,0 28,4 19,9 16,0 26,0 23,2 20,7 22,1
0Od 11 do 15 minuta 13,9 16,2 13,1 14,1 16,6 16,0 16,0 15,7 16,3 11,6 17,3 12,5 16,6 15,9 17,0 7.7 13,3 16,7 16,1
0Od 16 do 20 minuta 11,0 12,3 14,3 11,0 12,9 8,0 6,7 10,8 12,4 13,0 11,6 11,6 12,8 10,1 15,0 5,3 14,4 10,2 8,4
0d 21 do 25 minuta 6,2 4,2 bty 5,8 4,8 6,0 6,0 6,4 4,9 4,2 31 7,8 53 7 8,9 4,3 6,2 3,9 5.4
Od 25 do 30 minuta 49 4,0 2,8 5.5 5,6 33 2,7 7,6 5,0 1,8 2,6 6,7 34 2,9 7.9 1,4 6,5 2,6 2,7
Preko 30 minuta 17,8 12,3 13,1 14,1 14,6 18,7 30,0 22,5 10,5 9,8 3,4 29,1 1,9 11,6 18,8 33,7 12,3 16,4 15,7
Ne znam 3 /7 14 7 /6 3 1,3 o4 o4 14 /6 14 /6 14 /5 /5 2 1,0 3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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BT Fizickalica

Koliko cesto pisma Saljete tako Sto ih ubacite u postansko sanduce? (%)
Total uzorak.

Ne koristim postansie sanducice | 84,6

U proseku jednu Cetvrtinu pisama Saljem preko i
postanskog sanduceta 50

Sva pisma saljem tako Sto ih ubacim u postansko i
sanduce frls

Ne znam i 3,9

U proseku jednu polovinu pisama 3aljem preko i 6
postanskog sanduceta b

U proseku tri ¢etvrtine pisama Saljem preko postanskog

sanduceta rh
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 | 553 320 277 394 208 534 305 299
Ne koristim postanske sanducice 84,5 84,7 88,5 85,6 84,6 80,4 86,7 80,3 85,0 87,0 88, 80,5 86,6 90,3 77,7 87,0 84,6 88,6 81,6
U proseku jednu cetvrtinu pisama Saljem preko postanskog sanduceta 4,0 6,3 6,0 4,5 3,9 6,0 2,4 7,0 6,3 6,5 3,3 3,4 6,5 6,9 2,4 4,5 5,2 6,0
U proseku jednu polovinu pisama $aljem preko postanskog sanduceta 1,5 1,6 1,6 1,0 1,7 2,0 2,0 2,0 1,4 1,4 1,7 1,4 1,6 7 2,5 1,0 1,3 1,6 2,0
U proseku tri etvrtine pisama Saljem preko postanskog sanduceta ,6 2 3 1,3 7 A A A 2 7 1,2 A 2 1,3
Sva pisma Saljem tako $to ih ubacim u postansko sanduce 4,3 4,5 2,8 34 5,9 5,3 5,3 5,2 4,1 3,9 2,3 6,9 5,0 1,1 4,8 7.7 4,7 2,6 5,0
Ne znam 5,0 2,7 1,2 51 3.9 5,0 53 9,6 2,1 11 9 7.2 2,2 1,1 81 1,9 47 2,0 40
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 | 200, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizitka lica
Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije?
Slanje pisma (%)
Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljan h 1,7

Umereno sam nezadovoljan i 1,9

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 7,2

Umereno sam zadovoljan 18,2

U potpunosti sam zadovoljan 42,4

Nikad nisam slao ovu vrstu po3iljke 22,6

Ne znam i 6,0

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam

Pol Goidine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6,8 34 7.8 2,8 59 4,6 7.8 43 byl 6,1 2,7 8,0 3.7 2,2 43 12,4 55 5,2 4,6
NIti zadovoljan niti ne 10,1 10,0 16,2 9,8 9,2 7.4 7,8 14,5 8,5 9,3 8,8 11,7 9,2 6,5 5,3 24,8 9,2 8,8 7.3
Zadovoljan 83,1 86,7 76,0 87,4 84,9 88,0 84,4 81,2 87,1 84,6 88,5 80,4 87,1 91,4 90,4 62,7 85,4 86,1 88,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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BN Fizickalica

Slanje razglednice, cestitke (%)

Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljan h 1,3

Umereno sam nezadovoljan i 1,8

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 6,3

Umereno sam zadovoljan 17,9

U potpunosti sam zadovoljan 40,2

Nikad nisam slao ovu vrstu posiljke 25,8

Ne znam i 6,7

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6,2 3.2 8,6 2,5 5,0 3,5 6,8 3,9 45 bty 2,4 7.3 43 1,6 31 12,0 45 6,5 3,5
NIti zadovoljan niti ne 9,7 8,8 14,5 8,6 8,1 8,0 8,0 15,0 6,9 8,7 8,6 10,4 8,6 5,3 5,9 22,0 9,5 6,5 6,4
Zadovoljan 84,1 88,0 77,0 88,9 86,9 88,5 85,2 81,1 88,7 86,9 89,0 82,3 87,0 93,2 90,9 66,0 86,0 87,0 90,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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BTN Fizickalica

Slanje preporucenih pisama (%)
Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljan h 1,4

Umereno sam nezadovoljan i 1,7

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 6,8

Umereno sam zadovoljan 17,0

U potpunosti sam zadovoljan 34,7

Nikad nisam slao ovu vrstu posiljke 31,7

vezrom 67

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6,1 41 6,1 3,8 6,5 4,0 6,7 3,7 59 46 37 6,9 45 1,3 3.2 13,2 58 3.2 51
NIti zadovoljan niti ne 10,4 11,6 18,3 9,7 8,6 10,2 10,7 13,7 8,8 12,3 10,1 12,0 9,7 8,5 6,8 23,0 9,9 9,0 9,0
Zadovoljan 83,5 84,3 75,6 86,6 84,9 85,9 82,7 82,6 85,3 83,1 86,2 81,1 85,8 90,2 90,0 63,8 84,3 87,7 86,0
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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oo Fizicka lica

Slanje paketa do 10kg u domaéem saobracaju (%)

Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljan E .9

Umereno sam nezadovoljan i 1,3

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 7,0

Umereno sam zadovoljan 13,5

U potpunosti sam zadovoljan 22,6

Nikad nisam slao ovu vrstu posiljke 46,0

Ne znam E 8,6

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 5.5 3,8 6,8 34 51 4,5 9,1 33 71 1,4 2,9 7,2 56 3,0 3,0 9,0 5,2 47 47
NIti zadovoljan niti ne 17,5 12,8 19,5 15,9 13,0 13,5 18,2 19,5 13,7 14,4 13,4 18,1 11,1 7,9 9,0 34,3 14,8 10,1 12,8
Zadovoljan 77,0 83,3 73,7 80,7 81,9 82,0 72,7 77,2 79:3 84,2 83,7 74:7 83,3 89,1 88,1 56,7 80,0 | 853 82,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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ok Fizicka lica

Slanje paketa do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

Total uzorak.
U potpunosti sam nezadovoljan h ,6
Umereno sam nezadovoljan I 9

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 5,9

Umereno sam zadovoljan E 8,2
U potpunosti sam zadovoljan = 12,5

Nikad nisam slao ovu vrstu posiljke 61,7

Ne znam ﬁ 10,3

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 47 5i4 8,0 47 Si 31 &5 &5 7.1 2,3 41 6,3 7.9 2,6 3.8 7itk 6.4 5.7 31
NIti zadovoljan niti ne 24,7 16,3 21,3 26,7 19,6 15,6 18,2 29,5 17,9 17,4 18,0 25,4 17,5 10,4 13,5 40,4 20,3 14,3 10,9
Zadovoljan 795 | 782 | 797 68,6 75,0 81,3 | 773 65,9 750 | 802 | 77,8 683 | 746 | 87,0 82,7 52,1 733 80,0 85,9
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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slopIN  Fizicka lica

Slanje ekspresne posiljke Poste Srbije (danas za danas, danas za sutra) (%)

Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljan h /9

Umereno sam nezadovoljan i 1,5

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 7.3

Umereno sam zadovoljan 15,3

U potpunosti sam zadovoljan 33,1

Nikad nisam slao ovu vrstu posiljke 36,0

Ne znam ﬁ 6,0

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
o, - ©
C ()
E T | g 3 2
] @ o g § © a >0 - 5 .
o= — - © o o = ()
= 5 = 3 z o & 5 5o | o8| % 3 5 g Ne | ge | 2 2 s
> c ] D i S c o= cd | w3 o ° e e 2 = 2 Q =3 N
E | 8 | @ & @ | @ 3 T | g7 |gg| & 2 | 3 2| 55| 25| | § g
5 s | 8 25| o - S @ | 3 5 N 2 &
] = + > > =z
o = 4 € =
= > >
=] - L2
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 4,5 3,5 5,5 2,2 5,8 2,5 2,6 46 5,2 2,5 3,0 58 4,6 1,3 3,2 8,5 42 34 2,4
NIti zadovoljan niti ne 14,2 10,4 16,5 12,9 11,2 9,0 13,2 19,1 10,6 10,2 8,4 18,2 9,2 6,7 8,3 29,6 12,7 10,2 7,2
Zadovoljan 81,3 86,1 78,0 84,9 83,0 88,5 84,2 76,3 84,2 87,3 88,6 76,0 86,2 92,0 88,5 62,0 83,1 86,4 90,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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aloe Fizicka lica

Placanje racuna (%)

Total uzorak.

Umereno sam nezadovoljan h 3,5

U potpunosti sam nezadovoljan 4,1

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 10,0

Umereno sam zadovoljan 21,5

U potpunosti sam zadovoljan 55,1

Ne znam i 1,4

Nikad nisam slao ovu vrstu posiljke 4,5

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 9,3 6,6 7.7 6,4 9,2 88 | 12,2 9,7 7.7 5,2 45 12,4 9,6 8 4,0 23,3 8,0 4,6 9,2
NIti zadovoljan niti ne 12,1 8,9 15,0 10,3 9,8 8,8 5,8 12,6 9,5 13,3 9,9 11,6 14,0 4,9 5,6 22,3 10,7 8,9 8,9
Zadovoljan 78,5 84,6 77,3 833 | 809 | 823 | 820 | 777 828 | 815 | 856 760 | 765 943 90,3 54,5 81,3 | 864 | 819
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



aloyAN  Fizicka lica

Usluga slanja novca (%)

Total uzorak.
U potpunosti sam nezadovoljan h 1,5

Umereno sam nezadovoljan i 1,6

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 7,5

Umereno sam zadovoljan 14,7

U potpunosti sam zadovoljan 31,8

Neznom |l 7

Nikad nisam slao ovu vrstu posiljke 36,2

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 7.0 3,8 34 4,2 7.9 5,5 4,8 6,3 6,9 2,9 3,5 7.6 2,8 2,2 3.9 13,8 6,6 2,5 42
NIti zadovoljan niti ne 15,1 10,5 18,5 15,2 11,4 8,2 7,9 20,0 10,8 12,1 10,6 15,9 9,8 5,8 7.4 33,1 14,2 9,9 7,6
Zadovoljan 77,8 85,7 781 80,6 80,8 863 | 873 73,8 82,3 85,1 85,9 76:4 87,4 92,0 88,8 53,1 79:2 87,6 88,2
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 | 1200,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



il Fizicka lica

Uplata i isplata sa tekuceg racuna (%)

Total uzorak.

U potpunosti sam nezadovoljan h 1,2

Umereno sam nezadovoljan E 2,3

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 8,8

Umereno sam zadovoljan 15,7

U potpunosti sam zadovoljan 33,8

Nenam | 6.

Nikad nisam slao ovu vrstu posiljke 32,1

Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6.3 4,6 5,0 43 6,8 6,2 3,9 7.9 6,3 2,7 43 7.0 6,2 1,9 53 9,6 6,1 52 6,1
NIti zadovoljan niti ne 16,5 11,6 22,0 12,8 14,5 9,6 9,2 19,7 12,5 14,2 11,5 17,3 12,9 8,7 6,6 33,1 15,1 10,4 7,8
Zadovoljan 77,2 83,8 73,0 83,0 78,7 84,3 86,8 72,5 81,2 83,1 84,2 7517 80,9 89,4 88,1 57:3 788 | 844 | 861
Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



106

Fizicka lica

U potpunosti sam nezadovoljan

Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan

Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Ne znam

Vrednosna pisma (%)

Total uzorak.

21,9

Nikad nisam slao ovu vrstu posiljke 49,1
Trostepeni prikaz: U potpunosti sam nezadovoljan+Umereno sam nezadovoljan=Nezadovoljan; Umereno sam zadovoljan+U potpunosti sam zadovoljan=Zadovoljan sam
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Nezadovoljan 6,9 46 6.7 51 6,4 5,0 8,6 51 itk 3,2 3,5 93 56 9 %9 11,5 6,7 &7 51
NIti zadovoljan niti ne 19,1 12,8 19,0 16,1 17,5 11,9 11,4 26,3 12,6 15,1 13,5 20,1 12,4 6,3 7,9 38,2 15,5 12,3 9,1
Zadovoljan 74,0 82,6 74,3 78,8 76,0 83,2 80,0 68,6 80,0 81,7 83,0 70,6 82,0 92,8 87,2 50,4 77,8 83,0 85,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Ninamedia Research |||



kloy M Fizicka lica

Mozete li mi molim Vas redi Sta je sve doprinelo vasem nezadovoljstvu prilikom slanja sledecih posiljki?

Poduzorak ispitanika koji su se izjasnili da su nezadovoljni prijemom posiljki.

. Y Paketi do 10kg u Paketi do 20kg u Ekspresne posiljke .
. Razglednice, Preporucena , v " Usluga slanja
Pisma W . domacem medunarodnom Poste Srbije (danas za
Cestitke pisma L. i novca
saobracaju saobracaju danas, danas za sutra)
Zaposleni koji radi na prijemu posiljke u posti je bio neljubazan ,6 A 7 3 3 )5 0,7
Udaljenost poste A A 3 1 0,5
Smatram da je usluga slanja skupa 3 3 ,2 3 ,2 ,5 0,6
Radno vreme poste 1,2 1,1 7 ,6 0,7
Posiljka nije urucena 3 1 ,1 0,1
Posiljka je ostecena ,2 1 1 2
Posiljka je kasnila )5 A 7 ,6 3 ,2 0,2
Ostalo 3 2 2 7 3 1
Ne znam ,2 1 ,2 ,2 ,2 0,4
Total 3,6 3.1 3,2 2,2 1,4 2,4 31

Ninamedia Research |||



ot Fizicka lica

Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je posiljka urucena?
Pisma (%)

Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan | 550

Umereno sam zadovoljan 17,6

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan ﬁ 5,8
Umereno sam nezadovoljan i 1,7

U potpunosti sam nezadovoljan I /9

Ne znam E 53

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke E 12,7

Trostepeni prikaz: Uopste nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnhom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 | 302 249 414 235 646 | 554 320 276 | 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 33 3,0 4,8 37 3,0 1,6 1,6 3.9 3.1 3.8 2,8 3,6 1,6 4 3.8 8,4 42 34 1,2
NIti zadovoljan niti ne 71tk 6,9 8,6 7,0 7.6 5,6 4,8 83 6,8 7.5 52 | 94 | 68 3,1 23 | 229 6,9 5,5 4,8
Zadovoljan 893 | 901 | 86,6 89,3 89,4 | 92,8 | 93,5 87,9 90,1 88,7 92,0 | 870 | 91,6 | 96,4 | 939 | 687 88,9 91,2 | 94,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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ilels  Fizicka lica

Razglednice, Cestitke (%)

Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan | 52,0

Umereno sam zadovoljan 16,7

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 5,6
Umereno sam nezadovoljan i 1,7

U potpunosti sam nezadovoljan ,8

Ne znam E 6,3

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke 16,8

Trostepeni prikaz: Uopste nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnhom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
© — + © 8
o £ | i 5 &
o < = o © wn c -
s | oz - 2| 5 (5. 2| e | §| 8|2 |B.| 2| 5| 2| &
% | B S F | 8 3 o e [sg| € | 3| B | % S |NS| % | 3 8 | s
g g = 2 2| @ s 5 | 58 = e 5 | 2 OO = I s o s
2 o o =% ) o c o m £} = o P 7]
c o [ ~ © > ® N o
3 = 2 sn > £ g b4
= > 8 5 N
= = S W 2
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3.6 2,9 5,0 3,5 3.1 2,2 2,6 31 34 4,0 2,8 3,8 1,9 9 3,5 8,5 43 3,1 1,7
NIti zadovoljan niti ne 7,2 7ok 83 7.0 8,4 5.6 byl 9,7 6,7 7.5 56 9,3 6,1 2,7 4,1 20,6 7.1 byly 57
Zadovoljan 89,2 | 897 | 867 | 894 | 885 | 922 | 930 | 87,2 | 899 | 8,5 | 916 | 8,9 | 920 | 965 | 925 | 709 | 887 | 92,4 | 92,6
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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aele  Fizicka lica

Preporucena pisma (%)

Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan | 45

Umereno sam zadovoljan 18,0

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 6,3

Umereno sam nezadovoljan i 1,3

U potpunosti sam nezadovoljan i 1,1

Ne znam E 5,0

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke 22,3

Trostepeni prikaz: Uopste nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,6 2,7 51 3,6 2,5 2,9 3,2 2,2 3,5 3,7 3,6 2V 2,6 6 3,8 6,2 45 2,1 2,9
NIti zadovoljan niti ne 9,1 8,0 9,5 8,0 10,6 6,3 6,4 10,8 8,5 7,9 6,4 11,1 5,7 4,0 3,8 25,3 7,8 5,2 6,3
Zadovoljan 872 | 893 | 854 | 884 | 869 | 908 | 90,4 | 870 | 880 | 884 | 899 | 862 91,6 955 | 92,5 | 685 | 877 | 927 | 90,8
Total 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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ik Fizicka lica

Pakete do 10kg u medunarodnom saobracaju (%)

Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan - | 29,4

Umereno sam zadovoljan 12,6

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 5,6

Umereno sam nezadovoljan i .9

U potpunosti sam nezadovoljan ,8

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke 42,9

Trostepeni prikaz: Uopste nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,7 3,0 6,8 2,6 2,1 2,7 2,0 2,4 31 5.2 3,6 3,5 3.9 1,5 2,1 7,1 43 3,6 1,8
NIti zadovoljan niti ne 12,5 9,9 11,3 11,0 13,1 8,9 8,0 19,0 10,0 8,5 7,8 16,0 7,8 5,3 5,3 29,1 12,0 5,0 7,9
Zadovoljan 83,8 87,1 82,0 86,4 84,8 88,4 90,0 78,6 87,0 86,3 88,6 80,5 88,3 93,2 92,6 63,8 83,6 91,4 90,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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s Fizicka lica

Pakete do 20kg u medunarodnom saobracaju (%)

Total uzorak.

U potpunosti sam zadovoljan — 17,4
Umereno sam zadovoljan E 7,6

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 4,6

Umereno sam nezadovoljan 9
U potpunosti sam nezadovoljan || 5

Ne znam

Nikad i niesizaa ova vrsts oS i 2

Trostepeni prikaz: Uopste nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3,9 4,8 7.7 2,2 3,1 57 3,4 bl 63 53 3,7 3,9 2,3 3,9 7.5 4,8 6,3 2,7
NIti zadovoljan niti ne 16,5 13,3 16,7 12,9 17,1 11,4 3,8 24,7 11,9 12,6 11,0 19,6 13,0 5,7 5,9 33,0 14,9 10,1 8,2
Zadovoljan 79,6 81,9 756 84,9 79,8 82,9 96,2 71,9 83,8 81,1 83,7 76,7 831 92,0 90,2 59,4 80,3 83,5 89,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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il Fizickalica

Ekspres posiljke Poste Srbije (%)

Total uzorak.

U potpunosti sam zadovoljan 2

Umereno sam zadovoljan 15,1

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 5,4

Umereno sam nezadovoljan i 1,3

U potpunosti sam nezadovoljan i 1,0

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke 29,5

Trostepeni prikaz: Uopste nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3.3 3,7 &7 2,8 3,6 34 3,5 43 3,1 3.4 33 3,6 1,6 1,2 3.3 8,6 3,8 3,5 2,7
NIti zadovoljan niti ne 9,2 7.3 8,8 8,0 8,8 7.4 8,8 10,4 8,2 6,8 5,1 12,6 4,3 3,0 4,8 24,5 8,4 5,0 5.4
Zadovoljan 87,6 89,0 86,5 89,2 87,6 89,3 87,7 85,4 88,7 89,9 91,5 83,8 941 95,8 91,8 66,9 87,7 91,5 91,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Usluga primanja novca (%)

Total uzorak.

|
U potpunosti sam zadovoljan | 39,4

Umereno sam zadovoljan 14,4

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 6,0

Umereno sam nezadovoljan i ,9

U potpunosti sam nezadovoljan i 7

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke 32,8

Trostepeni prikaz: Uopste nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnhom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3.0 2,0 45 2,9 216 1,1 2,5 35 2,9 1,7 218 216 1,2 1,2 218 57 35 3:6 :6
NIti zadovoljan niti ne 11,1 8,2 9,7 8,6 11,1 9,2 10,1 11,7 9,4 8,9 6,9 13,0 7.4 3,0 4,3 28,3 9,2 4,7 8,1
Zadovoljan 85,8 89,8 85,8 88,5 86,4 89,7 87,3 84,8 87,7 89,4 90,3 844 91,4 95,8 92,9 66,0 87,3 91,7 91,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Vrednosna pisma (%)

Total uzorak.

U potpunosti sam zadovoljan | 26,2

Umereno sam zadovoljan 11,0

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan E 5,2
Umereno sam nezadovoljan i 7

U potpunosti sam nezadovoljan I 7

Nikad mi nije stizala ova vrsta posiljke 47,7

Trostepeni prikaz: Uopste nisam zadovoljan+Uglavnom nisam zadovoljan=Nezadovoljan; Uglavnhom sam zadovoljan+Umereno sam zadovoljan=Zadovoljan

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 554 320 276 394 208 535 305 299
Nezadovoljan 3.2 2,9 5.5 3,8 2,3 1,8 43 2,5 3.5 2,3 31 3,0 1,9 8 bl 5, 4,6 2,7 1,8
NIti zadovoljan niti ne 13,4 10,0 10,0 8,5 15,9 11,7 12,8 14,9 11,9 8,5 8,2 16,4 8,5 2,4 5,7 30,4 10,3 4,5 10,9
Zadovoljan 83,5 87,1 84,5 87,7 81,8 86,5 83,0 82,6 84,6 89,1 88,7 80,6 89,6 96,8 89,9 64,5 85,1 92,8 87,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Mozete li molim Vas redi zbog cega ste nezadovoljni prijemom posiljki?

Poduzorci ispitanika koji su nezadovoljni prijemom posiljki.

Paketa od 20kg u Ekspres posiljke
. Razglednice, Preporucena Paketi od 10kg 9 Poste Srbije Prijem Vrednosna
Pisma L2 . , medunarodnom .
Cestitke pisma udomacem i (danas za danas, novca pisma
i saobracaju

saobracaju danas za sutra)
Smatram da je posiljka oStecena u transportu ,2 WA 3 3 ,2 ,2 1 1
Posiljka je ostavljena u pogresan sanduci¢ 3 )2 ,1 ,2 ,2 ,1
Posiljka je ostavljena pored sanducica 3 ,2 ,2 1
Posiljka je ostavljena tako Sto je zaglavljena u vratima ,6 /5 /1
Posiljka je ostavljena ispred vrata 1 2 1 ,1 ,1
Rok za podizanje posiljke je u posti je bio prekratak ,1 ,1 ,1 1 2 2 1
Osoba koja je urudila posiljku bila je neljubazna 3 )5 ,6 3 ,2 WA 7 3
Nije ni pokusSavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi ,1 ,2 ,6 2 3 3 2 2
Ostalo /5 2 2 /5 3 /5 /2 /2
Ne znam .2 1 .2 3 3 b 3 b
Total 216 2,5 2,4 1,7 1,4 2,3 1,7 1,4
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sy Fizicka lica

VREME PRIJEMA

Ukupno 64.5% ispitanika izjasnilo se da poSiljke prima u periodu od 8 do 12 ¢asova ujutro, dok ih 12.1% prima od 12 do 17h. 18.7% izjavilo je da nema odredeno vreme u
koje prima posiljke. Muskarci u viSem procentu primaju posiljke od 12 do 17h kao i ispitanici iz Sumadije i Zapadne Srbije. 43.2% ispitanika izjasnjava se da je vreme u koje
im odgovara da primaju posiljke upravo od 8 do 12h ujutro, dok nesto preko trecine ispitanika nema preferencije vremena kada zeli da prima poSiljke. Jutarnji sati u vecoj
meri odgovaraju starijim ispitanicima i penzionerima, ispitanicima iz gradskih oblasti i onima koji zive u Vojvodini.

Dalje je ispitivana specifi¢cna kombinacija radnih i neradnih dana i vremena isporuke posiljki. Za isporuku tokom pet radnih dana u prepodnevnim Casovima izjasnjava se
77% ispitanika, za isporuku Cetiri radna dana u prepodnevnim i jedan u popodnevnim izjasnjava se 74% ispitanika, dok se za isporuku pet radnih dana u nedelji pre podne i
subotom izjasnjava 79% ispitanika.
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Fizicka lica
Mozete li mireci u koje vreme obicno primate posiljke? (%)
Total uzorak.
I
od 8h-12h s 645
Nemam odredeno vreme 18,7
oda2h-a7h | 221
Ne znam
od 6h-8h
od 17h-20h
od 20h-23h
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 | 285 | 646 | 553 [ 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Od 6h-8h l6 1l3 112 I7 1[4 13 1’3 18 1I4 112 15 1I6 I7 I5 1Io 111 1l0 I3
od 8h-12h 632 | 66,2 | 652 | 653 | 62,4 | 661 | 56,0 | 64,4 | 672 | 646 | 659 | 630 | 757 | 536 | 607 | 69,4 | 637 | 645 | 66,6
od 12h-17h 14,1 9,8 9,2 12,7 14,0 11,3 12,0 13,6 11,1 12,6 10,1 14,4 4,7 5,4 25,6 6,7 14,4 10,2 11,7
od 17h-20h 1,4 1,6 3 3 1,0 /7 14 14 1,8 ) /5 1,4 5 1,4 /9 7 /7
od 20h-23h 2 3 2 2 /5 3
Nemam odredeno vreme 17,8 19,7 18,8 18,6 18,8 18,6 24,7 17,6 16,7 19,6 18,4 19,0 12,5 35,9 12,4 17,2 17,4 20,4 18,1
Ne znam 2,8 31 40 2,4 31 2,3 53 3.2 31 1,4 33 2,5 56 2,9 3 3.8 2,4 33 2,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Fizicka lica

A u koje vreme vam odgovara da primate posiljke? (%)

Total uzorak.

|
R—— 832

od 8h-12h
Nemam odredeno vreme 35,1
od 12h-17h 11,2
od zh-20 |l 59
Ne znam E 2,9
od 6h-8h i 1,0
od 20h-23h F 7
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 | 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 | 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Od sh'sh 9 9 116 7 1,4 3 7 18 1,2 1,1 116 2 9 4 1,3 1,4 13 1,0 7
od 8h-12h 435 | 42,9 | 385 | 403 | 42,0 | 515 | 40,7 | 41,8 | 46,0 | 4131 | 473 | 385 | 607 | 32,9 | 433 | 297 | 39,2 | 446 | 535
od 12h-17h 12,1 10,3 15,9 14,5 10,1 5,6 2,0 8,8 13,0 15,1 11,0 11,6 6,2 5,4 17,8 14,4 14,8 11,8 5,7
od 17h-20h 6,0 58 9,9 7.9 5,4 1,0 1,3 4,0 6,0 9,8 7,6 4,0 47 6,5 7.1 4,8 81 6,6 1,3
od 2°h'23h 16 9 2,4 16 3 18 118 9 /5 116 4 3 1,0 18 1,0 3
Nemam odredeno vreme 334 | 371 | 294 | 334 | 377 | 382 | 487 | 410 | 309 | 298 | 29,9 [ 41,0 | 240 | 523 | 29,8 | 39,2 | 332 | 334 | 355
Ne znam 34 2,2 2,4 31 2,8 3,0 6,7 3,6 2,1 1,4 1,7 42 1,9 2,2 /5 9,6 2,6 1,6 3,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Da li vam odgovara sledece vreme dostavljanja posiljki tokom nedelje
Pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim ¢asovima

Total uzorak.

Ne znam
7%

Ne odgovara
16%

Odgovara
77%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Odgovara 76,0 78,3 70,6 79,0 77,8 88,4 88,0 76,7 77.7 79,5 77,2 76,9 85,0 87,0 78,9 48,1 794 79,7 90,0
Ne odgovara 16,1 16,1 23,4 23,4 13,5 6,0 4,7 11,6 17,5 23,5 16,6 15,6 7,8 10,1 19,3 30,8 22,5 16,4 5,0
Ne znam 7.9 56 6,0 6,6 87 5,6 7.3 11,6 49 6,0 6,2 7.6 7.2 2,9 1,8 21,2 7,2 3.9 5,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pet radnih dana u nedelji, od toga Cetiri radna dana u nedelji u prepodnevnim c¢asovima i jedan radni dan nedeljno u poslepodnevnim
casovima (nakon 17h)

Total uzorak.

Ne znam
10%

Ne odgovara
16%

Odgovara

74%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 | 252 | 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Odgovara 69,9 77,6 | 671 | 704 76.4 78,3 76,0 69,6 75:3 71,9 76,7 69,5 76,9 83,0 76,3 49,8 69,7 76,7 81,6
Ne odgovara 17,2 156 | 238 | 19,2 11,8 13,0 13,3 13,6 15,9 21,4 15,3 17,7 10,9 13,0 20,4 22,0 19,5 17,4 10,7
Ne znam 13,0 6,9 9,1 10,3 11,8 8,7 10,7 16,8 8,7 6,7 8,0 12,8 12,2 4,0 3,3 28,2 10,9 5,9 7,7
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Pet radnih dana u nedelji u prepodnevnim ¢asovima i subotom

Total uzorak.

Ne znam
10%

Ne odgovara
11%

Odgovara
79%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Odgovara 77,9 | 80,8 75:4 794 784 83,7 80,7 72,4 82,7 78,2 81,3 77,0 83,4 86,6 78,4 65,1 78,3 80,0 84,9
Ne odgovara 10,7 11,9 17,1 10,0 10,7 8,3 6,7 11,6 10,1 15,4 11,5 10,8 6,6 10,1 18,1 7,2 11,6 14,4 8,4
Ne znam 11,4 7,2 7,5 10,7 11,0 8,0 12,7 16,0 7,2 6,3 7,3 12,1 10,0 3,3 3,6 27,8 10,1 5,6 6,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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ALTERNATIVNI NACINI ISPORUKE POSILJAKA SA LICNIM URUCENJEM

Skoro 9o% ispitanika pristalo bi da u slucaju da nisu u mogu¢nosti da licno prime poruku ista bude uruc¢ena odraslom ¢lanu njihovog domacinstva, dok 10% ne bi pristalo.
Zene su u vis$em procentu od muskaraca saglasne sa tim da posiljku umesto njih primi neki drugi ¢lan domacinstva. Sa druge strane svega trecina ispitanika pristala bi da
njihovu posiljku preuzme komsija ukoliko oni nisu u moguénosti. Sa ovakvim na¢inom isporuke se u veéoj meri slaZu ispitanici sa osnovnom skolom, ispitanici iz Sumadije i
Zapadne Srbije i penzioneri.

Poduzorak ispitanika koji je saglasan da im posiljku preuzme ¢lan domacinstva ili komsija odgovarao je i na pitanje da li bi im odgovaralo da posiljku umesto njih ta osoba
moze da preuzme i u poslovnici poste. 9o% poduzorka je izjavilo da bi im to odgovaralo — od toga je veci procenat ispitanika koji Zive u vangradskim sredinama a
regionalno najvise ispitanika koji Zzive u Vojvodini ili na teritoriji Beograda.
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U slucaju Vase sprecenosti da posiljku licno primite da li biste bili saglasni da bude urucena:
Odraslom ¢lanu Vaseg domacinstva

Total uzorak.

Ne, nisam Ne znam
saglasan/saglasna 1%
10%

Da, saglasan sam

89%
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Da, saglasan sam 87.3 90,2 87.3 86,9 89,3 90,7 88,7 90,4 86,0 91,9 88,9 88,2 84,4 90,9 89,6 90,0 86,5 88,6 91,7
Ne, nisam saglasan salgasna 12,2 8,5 12,0 12,4 10,1 8,0 10,7 8,8 12,6 8,1 10,5 10,7 14,6 8,0 10,2 8,6 12,4 11,4 7,0
Ne znam /5 1,3 8 7 6 1,3 7 8 1,4 6 1,1 ) 1,1 3 1,4 1,1 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Komsiji

Total uzorak.

Ne znam

Da, saglasan sam
34%

Ne, nisam saglasan/

saglasna
63%
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Da, saglasan sam 345 33,9 27,8 320 | 348 41,0 41,3 | 39,6 33,0 27,8 30,5 38,5 29,4 30,7 44,6 26,8 31,1 32,5 40,9
Ne, nisam saglasan salgasna 62,4 64,1 70,2 65,3 62,4 56,3 54,0 57,2 64,7 70,4 67,8 57,9 68,8 66,8 53,9 67,0 66,5 66,6 56,0
Ne znam 31 2,0 2,0 2,7 2,8 2,7 47 3.2 2,3 1,8 1,7 3,6 1,9 2,5 1,5 6,2 2,4 1,0 3,0
Total 100,0 | 100,0 | 12000 | 2000 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Da li bi vam odgovaralo da neko od odraslih clanova Vaseg domacinstva ili komsija moze preuzeti posiljku i u poslovnici poste nakon
dostavljanja izvestaja o prispecu posiljke?

Poduzorak ispitanika koji su saglasni da im posiljku preuzme komsija ili odrasli ¢lan domacinstva, prikaz na 100%.

Ne Ne znam
2%

90%
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N 501 567 221 255 321 273 268 221 368 209 | 578 490 273 254 354 188 463 273 275
Da 89,8 | 91,4 | 873 | 90,6 92,5 90,5 91,9 90,3 92,1 87,8 89,6 | 91,6 | 97,4 95,7 87,6 79:3 89,8 | 90,5 92,0
Ne 81 7,2 10,0 7.8 59 81 5.9 7,0 6,3 11,1 9,5 5,5 2,2 3,9 9,9 16,5 8,9 7,0 6,9
Neznam 211 1!4 2[7 116 116 1!5 212 216 116 111 I9 2!9 Ilf 14 2/5 4[3 113 2I6 111
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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PLACANJE RACUNA, INTERNET

Nesto vise od polovine ispitanika (56.5%) izjasnilo se da nije zamenilo tradicionalnu postu elektronskom postom, Cetvrtina se izjasnila da je koristi povremeno dok 17.8%
ispitanika koristi elektronsku postu kad god je to moguce. Zamena usluga klasi¢ne poste elektronskom opada sa godinama starosti, raste sa nivoom obrazovanja i visa je u
gradskim nego u seoskim sredinama. Gradani Vojvodine i Juzne i Istocne Srbije izjaSnjavaju se u najviSem procentu da su usluge tradicionalne poste zamenile
elektronskom, dok se penzioneri u najmanjem procentu koriste elektronskom poStom.

Elektronsko bankarstvo za placanje racuna ne koristi 88% ispitanika. Demografski trend vezan za starost i obrazovanje ispitanika ponavlja se i ovde, pa elektronsko
bankarstvo za placanje racuna u vecoj meri koriste mladi i visokoobrazovani ispitanici. Usluge elektronskog bankarstva najvise se u ove svrhe koriste u Vojvodini a koriste
ih u vecoj meri i zaposleni ispitanici. Podgrupa ispitanika koja ne koristi usluge elektronskog bankarstva za placanje racuna dodatno je pitana za razlog nekoriscenja.
Polovina poduzorka odgovara da je glavni razlog nekoris¢enja taj Sto su racune navikli da placaju u posti, 18% izjavljuje da ne zna kako funkcionise elektronsko bankarstvo
dok 12.1% ispitanika nema poverenja u elektronsko bankarstvo.

Ispitanici koji koriste usluge elektronskog bankarstva za placanje racuna u najvecem procentu to koriste za placanje racuna mobilne telefonije (2,5%), 1,4% ih koristi za
placanje Interneta dok 1,1% koristi e-banking za placanje kablovske televizije.

Nesto manje od polovine ispitanika (45.3%) izjasnjava se da Internet kod kuce koristi svaki ili skoro svaki dan. 7.8% ispitanika Internet koristi kod kuce dva do tri puta
nedeljno, dok 4.5% Internet koristi jednom nedeljno. Trecina ispitanika izjavila je da nikada ne koristi Internet kod kuce. Preko 85% mladih do 30 godina i 61.6% ispitanika
starosti od 30 do 44 godine Internet kod kuce koristi svakodnevno, dok 78.7% ispitanika starosti preko 60 godina Internet uopste ne koristi. Koris¢enje Interneta raste sa
obrazovanjem, a najvise se kod kuce koristi u Vojvodini i Beogradu.

Internet na poslu koristi 14.1% ispitanika svakodnevno, dok ga vise puta nedeljno koristi 3.2% ispitanika. Najvedi procenat ispitanika koji koristi Internet na poslu spada u
starosnu grupu od 30 do 44 godine, a Internet na poslu koriste u vecoj meri visokoobrazovani u gradskim oblastima.

Penetracija mobilne telefonije je jako visoka : skoro polovina ispitanika (47.3%) tokom dana obavi vise od pet poziva putem mobilnog telefona, 29.3% mobilnim telefonom
razgovara tri do pet puta dnevno a 13.8% obavi barem jedan razgovor mobilnim telefonom dnevno. Svega 7.6% ispitanika izjasnilo se da ne obavlja razgovore putem
mobilnog telefona. U starosnoj grupi do 30 godina nema ispitanika koji barem jednom dnevno ne razgovaraju mobilnim telefonom, dok se Cetvrtina ispitanika starijih od
60 godina izjasnjava da ne koristi mobilni telefon. Vise od pet puta dnevno razgovaraju u najvecem procentu visokoobrazovani ispitanici , ispitanici iz gradskih naselja i
Vojvodine, dok od tri do pet puta dnevno u najve¢em procentu razgovaraju ispitanici sa nezavréenom srednjom $kolom, iz vangradskih oblasti i iz regiona Sumadije i
Zapadne Srbije.

Ninamedia Research |||



s Fizicka lica

Fiksnim telefonom vi$e od pet puta dnevno razgovara oko petina ispitanika, dok se 36.2% izjadnjava da razgovara od 3 do 5 puta dnevno. Zene vide razgovaraju fiksnim
telefonom od muskaraca, dok se stariji ispitanici izjaSnjavaju da koriste fiksni telefon 3 do 5 puta dnevno. Fiksni telefon se u ve¢em procentu koristi 3 do 5 puta dnevno u
Beogradu i Sumadiji i Zapadnoj Srbiji, a u najvisem procentu ga sa tom ucestalo3¢u koriste penzioneri.

Skoro 60% ispitanika SMS poruke 3alje tri ili vie puta dnevno, dok 13.5% 3alje barem jednu SMS poruku dnevno. Cetvrtina ispitanika nikada ne 3alje SMS poruke.
Demografski trendovi vezani za slanje SMS poruka isti su kao i kada je u pitanju koris¢enje mobilne telefonije. Jedina razlika je u tome Sto nezaposleni u znacajno vecem
procentu Salju SMS poruke, pri ¢emu treba imati u vidu da veliki korpus mladih ispitanika spada u grupu nezaposlenih.

Elektronska posta Salje se u znatno nizoj meri od SMS poruka. Vise od pet puta dnevno Salje je 10.4% ispitanika, dok je 7.5% ispitanika Salje 3 do 5 puta dnevno. Preko 50%
ispitanika izjasnjava se da nikada ne 3alje elektronsku postu. lako je u korpusu ispitanika koji Salju elektronsku postu najveci udeo mladih, indikativno je da se petina mladih
izjasnjava da nikada ne 3alje elektronsku postu $to ukazuje da im to nije primarni nacin komuniciranja uprkos intenzivnom koriS¢enju Interneta. Elektronsku postu u vecoj
meri 3alju visokoobrazovani, ispitanici iz gradskih oblasti i zaposleni ispitanici.
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U kojoj meri ste zamenili tradicionalnu postu Internetom i elektronskom postom (e-mail)? (%)

Total uzorak.

Skoro u potpunosti, koristim elektronsku postu kad 8
god je to moguce i

Delimic¢no, povremeno koristim elektronsku postu 25,7
Ne koristim elektronsku postu 56,5
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 266 227 362 211 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Skoro u potpunosti, koristim elektronsku postu kad god je to moguce | 16,4 19,5 41,3 22,7 10,4 2,0 2,0 6,8 21,4 29,2 23,8 10,8 25,9 14,1 12,0 21,6 20,8 27,5 2,7
Delimi¢no, povremeno koristim elektronsku postu 26,4 24,8 35,7 34,4 28,1 6,3 4,7 21,6 27,8 36,6 27,8 23,1 20,9 20,6 27,0 37,5 34,1 27,5 7.4
Ne koristim elektronsku postu 572 | 557 | 230 | 430 | 635 | 917 | 933 [ 73,6 [ 509 | 342 | 484 [ 660 | 533 | 653 | 63,1 | 40,9 | 451 | 449 | 90,0
100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0

100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.

Total
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Da li koristite usluge elektronskog bankarstva za placanje racuna?

88%

Total uzorak.

Ne znam
2%

Da

Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Da 8,8 10,1 13,9 12,4 8,4 4,0 2,0 by 8,7 18,7 12,7 5,6 11,3 8,7 8,7 8,2 12,9 8,5 5.3
Ne 87,9 88,8 84,5 83,8 89,4 94k 95,3 90,8 89,9 79,9 85,8 91,3 87,8 90,6 90,1 83,7 84,6 89,8 933
Ne znam 3,3 1,1 1,6 3,8 2,2 1,7 2,7 4,8 1,4 1,4 1,5 B /9 i 1,3 8,2 2,4 1,6 i3]
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Napomena: Crvenim su boldovani statisticki znacajni podaci.
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Iz kog razloga ne koristite usluge elektronskog bankarstva za pla¢anje racuna? (%)
Poduzorak od 88% ispitanika koji ne koriste usluge elektronskog bankarstva za placanje racuna, prikaz na 100%.

Zato $to sam navikao da placam racune u posti — 52,7

Zato $to ne znam kako funkcionise elektronsko bankarstvo 18,0
Zato Sto nemam poverenja u elektronsko bankarstvo
Zato Sto ne znam da postoji takva mogucnost
Ne znam
Nemam internet, kompjuter
Ne placam sam racun/neko drugi placa
Drugi razlog
Nemam racun/karticu/redovna primanja/posao
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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e = c 2 + ~ ol 2 | Y c [} b
— = s = © o | 25 o £ 2 L 1= <] - o
g 2| 2| | a| «+| % [B2|2%|c2| 2 | 8| £ | c|59|82| € |8 | 5
3 c & S n o e o T o | w35 ° © g g‘ c & =] o aQ =
E 8 « & & © 3 |=5| 25 82| & 2 5 g |(ES|ed| & 5 B
g |27 |28 |3€ s | > o & 8 Nz e
o ) N =
N 486 574 213 243 269 336 285 222 368 185 554 | 506 281 250 | 354 174 452 275 | 280
Zato Sto nemam poverenja u elektronsko bankarstvo 13,9 9,9 10,3 15,6 14,8 7.4 3,5 10,6 14,2 14,5 11,9 12,3 15,7 5,2 11,9 16,1 14,4 12,4 7,1
Zato 5to sam navikao da pla¢am racune u posti 54,9 | 535 | 547 | 547 55,5 463 | 462 | 504 | 543 | 559 57,4 47,6 52,0 752 | 51,1 | 253 56,6 | 542 | 489
Zato sto ne znam kako funkcionise elektronsko bankarstvo 19,2 16,6 13,6 15,2 16,4 25,6 20,3 22,1 16,8 15,0 15,9 20,4 13,9 9,2 20,9 31,6 15,7 14,5 24,3
Zato Sto ne znam da postoji takva mogucnost 6,3 6,3 2,3 5,8 5,7 10,2 18,2 8,8 34 1,8 2,9 9,9 5,7 1,2 7,9 11,5 3,8 7.3 8,2
Drugi razlog 1,2 2,0 1,4 ,8 1,6 2,5 3,5 1,3 1,1 1,3 1,6 1,6 2,1 1,2 2,0 ,6 1,8 7 2,5
Ne znam 3,2 47 56 3,7 3,8 2,5 2,1 3,1 5,2 3,1 3,8 3,8 2,8 3,6 2,5 8,0 4,0 2,5 3,2
Ne placam sam racun/neko drugi placa 1,4 2,0 7,0 1,2 1,4 A 2,4 1,8 2,3 1,0 5,0 1,6 1,3 4,0
Nemam internet, kompjuter 2,1 3,0 9 2,1 1,6 5,3 4,9 2,7 1,3 4,0 1,8 34 2,5 2,8 ,6 6,3 1,5 1,1 5,4
Nemam racun/karticu/redovna primanja/posao 7 1,8 4,2 ,8 ,6 E b 1,3 2,6 2,3 2 W 3,1 ,6 ,9 3,3 b
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 200,0 | 200,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 1200,0
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Fizicka lica

Koje racune placate e-bankingom? (%)

Poduzorak od 10% ispitanika koji su koristili usluge elektronskog bankarstva za placanje racuna.

Za mobilni telefon

Internet

Kablovska

Za fiksni telefon

Za elektri¢nu energiju

Voda

Centralno grejanje

Cistoda

Otplata rate kredita

Zemljiste

Rtv pretplata

Gas

Ostalo

e EE

1,1

1,1

1,1

1.4
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Fizicka lica

Koliko cesto koristite internet kod kuce (%)

Svaki dan / skoro svaki dan
Dva do tri puta nedeljno
Jednom nedeljno

Dva do tri puta mesecno

Total uzorak.

I
s 45,3

R 7.8
b 45
i 40

Rede od toga E 4,3
Nikada 33,5
Ne znam ,6
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
S g | - ° o _=| 2 c
_ _ < £ c o © % o = 2 R c2 | 8 c K7 9]
5 < & = a + w 82| 82| 28 | % 3 3 59| 82| 2 3 z
=) c ! B 'n =] c o9 s 9 s S o o g o © = 42 o o N
El & [ 2|2l el g =t felgE| S| 25| & |[ER|25| & | 5| B
s |z Z3 | 52 5 > © | ag| s N2 g
(] w0 N =
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Svaki dan / skoro svaki dan 42,8 48,2 85,7 61,6 33,5 10,3 11,3 31,2 50,1 66,8 53,9 35,2 50,2 52,0 37,0 44,5 55,9 61,0 13,7
Dva do tri puta nedeljno 8,0 74 4,8 13,8 | 99 1,7 4,6 7.6 8,7 8,0 7.9 7.6 5.9 51 9,9 100 | 11,4 5,6 33
Jednom nedeljno 5,1 3.6 3.2 45 6,8 2,7 7 4,8 6,0 3.5 3.9 5,2 5,6 2,2 3,2 8,6 45 33 3,0
Dva do tri puta meseéno 2,6 5,6 3,2 3.5 7,0 1,3 4,8 5,8 2,1 31 51 5,9 7 51 33 41 5,6 1,3
Rede od toga 59 2,5 1,2 4,2 5,9 5.3 1,3 5,6 6,0 1,7 3,7 51 34 43 3.8 6,7 5,0 7 47
Nikada 34,8 32,2 2,0 11,4 | 358 78,7 80,8 [ 45,2 22,7 17,8 27,4 40,8 28,7 35,7 40,8 24,4 18,9 23,3 74,0
Ne znam 18 4 1,0 1,1 1,3 18 16 2 1,1 3 3 2,4 2 7
Total 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Koliko Cesto koristite internet na poslu (%)
Total uzorak.

|
Svaki dan / skoro svakidan R 14,1

Dva do tri puta nedeljno  juud 3,2

Jednom nedeljino | ,9

Dva do tri puta mese¢no | ,9

Rede odtoga fuud 3,1

Nikada 31,1
Neznam  Buud 4.2
Nezaposlen, student, penzioner 42,6
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
o = & © 2,
: | 5 |2 |2 - '
o £ ° _
- < S & 2 =2 o = 2 o e © S g @
= = & 3 A + o @ 5 U £ = S 5 e N .S, 55 = 3 5
S c . h i o c £ = g 5 o S 9 X P} k] 9 o N
E | & | & | & | 2| 8| 5|5 |&8%| 2| E 2 | 2 | g |85 E | & | §F | B
: S | & g > 5 | £ [ @ |3 s | N g | &
@ + S0 > © © P4
o = W © £ (=
— > >0 =) >N
=] = S ) 3
N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Svaki dan / skoro svaki dan 14,5 13,6 18,7 23,4 13,8 2,0 7 6,4 12,4 31,2 18,4 9,2 14,4 16,6 11,5 15,8 28,8 3,0 1,3
Dva do tri puta nedeljno 3,2 3,1 1,2 7,6 2,8 1,0 7 1,2 4,3 4,2 3,1 3,3 5,9 1,1 2,8 2,4 5,8 1,6 7
Jednom nedeljno /5 13 8 14 8 3 8 8 14 1,1 7 .9 o 8 1,4 1,5 2 2
Dva do tri puta mesecno ,6 1,3 ,8 7 2,0 1,2 1,8 1,2 .5 9 2,0 1,9 3
Rede od toga 2,8 3.3 2,8 3,8 4,8 7 3,6 43 2,1 3,1 3,1 3,1 2,9 2,0 5.3 45 2,0 7
Nikada 33,4 28,4 19,4 39,2 42,3 19,6 27,3 43,2 32,6 20,0 23,6 39,8 29,1 26,4 39,2 25,4 45,2 14,8 19,4
Ne znam 5.4 2,9 48 3,1 5,6 3,0 2,7 8,0 43 1,4 2,6 6,0 1,9 1,1 2,8 14,4 43 2,3 1,3
Nezaposlen, student, penzioner 39,6 46,2 51,6 21,0 27,9 73:4 68,7 36,8 40,3 37,9 46,8 37,4 43,8 51,6 38,9 354 8,0 75.7 76,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Koliko cesto u toku dana obavljate pozive koris¢enjem mobilne telefonije (%)

Vise od pet puta dnevno

Total uzorak.

3-5 puta dnevno 29,3
Jednom dnevno 13,8
Ne znam 2,0
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 | 252 | 290 | 301 | 356 | 302 249 | 414 235 | 646 | 553 | 320 277 | 394 | 208 | 534 | 305 | 299
Vise od pet puta dnevno 478 | 46,6 | 806 | 598 | 393 | 169 | 19,2 | 344 | 550 | 59,5 | 540 | 39,6 | 525 | 480 | 423 | 476 | 579 | 608 | 17,7
3-5 puta dnevno 308 | 27,6 | 159 | 340 | 402 [ 22,9 | 185 | 400 | 277 | 285 | 276 | 31,3 | 272 | 282 | 339 | 250 | 320 | 239 | 263
Jednom dnevno 12,2 15,9 2,0 5,2 14,0 31,9 27,8 14,8 12,0 8,8 11,9 16,1 10,9 13,0 17,7 12,5 7,5 10,1 30,0
Nikad 6,7 87 7 34 | 256 | 325 | 7,2 33 2,5 5.9 9,6 7.8 | 108 | 58 6,3 9 42 | 24,3
Ne znam 2,5 1,3 1,6 3 31 2,7 2,0 3,6 1,9 7 6 34 1,6 3 87 1,7 1,0 1,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Koliko cesto u toku dana obavljate pozive koris¢enjem fiksne telefonije (%)

Total uzorak.

viaeodpetputa dnevno. ] -

3-5 puta dnevno 36,2
Jednom dnevno 28,1
Nikad 12,4
Ne znam 2,2
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Vise od pet puta dnevno 19,3 23,0 22,6 22,7 21,6 17,3 9,3 16,8 22,3 28,4 24,8 16,6 22,8 17,6 15,5 32,9 23,4 22,2 17,1
3-5 puta dnevno 33,6 393 23,0 | 344 41,5 42,9 34,0 40,8 37,9 30,5 34,8 | 37,9 29,1 | 388 43,0 309 | 366 28,8 42,1
JEdnom dneVnO 39,0 25,9 2718 2611 2616 31,9 39,3 28/4 2614 24,9 2418 31,9 29,4 23,7 3218 23,2 25,0 2818 334
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Total 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0
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Koliko cesto u toku danasaljete SMS poruke (%)

Total uzorak.

Vige od pet puta dnevno. | e

3-5 puta dnevno 21,0
Jednom dnevno 13,5
Nikad 25,3
Ne znam 2,5
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Vise od pet puta dnevno 351 | 40,9 | 80,5 [ 49,8 22,8 83 9,3 26,0 43,3 53,0 47,4 26,7 bty 1 41,3 331 32,5 43,1 60,7 94
3-5 puta dnevno 20,9 | 21,0 | 13,9 | 330 25,8 9,3 9,3 26,0 21,9 21,1 18,9 23,5 21,9 15,9 23,9 20,6 29,4 1h,4 10,4
Jednom dnevno 14,4 12,5 3,2 10,0 23,3 14,0 11,3 13,2 14,4 13,0 12,5 14,4 13,8 13,0 13,7 12,9 13,7 10,8 15,4
Nikad 26,1 24,3 6,2 23,6 66,8 68,7 30,0 17,5 12,6 20,7 30,5 19,1 29,7 28,2 23,4 11,0 13,1 63,9
Ne znam 3,6 1,3 2,4 1,0 45 1,7 1,3 4,8 2,9 A /5 49 1,3 1,0 10,5 2,8 1,0 1,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Koliko cesto u toku dana saljete elektronsku postu (e-mail) (%)

Total uzorak.

Vise od pet puta dnevno 10,4
3-5 puta dnevno i 7,5
Jednom dnevno 22,3
Nikad 54,1
Ne znam 5,7
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Vise od pet puta dnevno 10,5 | 10,3 23,8 13,4 59 1,7 L [ 9,5 22,5 13,6 6,7 9,3 10,5 5.3 21,6 | 148 | 13,1 2,7
3-5 puta dnevno 7.7 7,2 12,7 7,9 9,6 3 /7 3,6 7,2 15,1 8,7 6,1 56 6,1 6,9 13,5 10,9 7,2 1,0
Jednom dnevno 21,3 | 23,4 34,1 354 | 17,7 53 33 12,4 27,4 31,3 27,7 15,9 27,7 21,7 23,2 130 [ 27,5 | 335 6,0
Nikad 543 | 53,8 21,0 37,8 59,3 91,0 92,0 70,7 48,7 29,6 45,4 64,4 | 53,6 54,5 62,3 385 | 41,4 | 446 | 89,0
Ne znam 6,2 53 83 5,5 7,6 1,7 33 88 7,2 1,4 4,6 6,9 3.7 712 2,3 13,5 5.4 5,6 1,3
Total 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Fizicka lica

NOVOGODISNJE CESTITKE

Preko 80% ispitanika Cestitalo je Novu godinu prijateljima samo usmeno (li¢no ili telefonski). Elektronsku Cestitku putem Interneta poslalo je 5% ispitanika, dok je jos maniji
broj 3.5% ispitanika Novu godinu prijateljima Cestitalo putem Cestitke ili razglednice poslate u posti. Elektronske cestitke u najve¢em procentu slali su mladi ispitanici,
visokoobrazovani kao i ispitanici iz Juzne i Isto¢ne Srbije, dok su Cestitke i razglednice u posti u najvecem procentu slali ispitanici starosti od 30 do 44 godina, zene,

ispitanici iz Sumadije i Zapadne Srbije i nezaposleni ispitanici.

Polovina ispitanika (51%) izjavila je da nije zainteresovana za slanje elektronskih Cestitki. Od preostale polovine koja bi slala elektronske Cestitke, 21.6% bi slalo ukoliko se
ne bi placale dok bi 14.2% slalo ovakve Cestitke ukoliko bi bile jeftinije od onih koje se 3alju postom. 9.5% ispitanika odgovorilo je da bi slalo elektronske cestitke bez
obzira na cenu. Muskarci se u vecoj meri izjasnjavaju da ne bi placali za elektronsku Cestitku dok se zene u ve¢em procentu izjasnjavaju da bi ovakve Cestitke slale ukoliko bi
bile jeftinije od klasi¢nih. Sa staroS¢u ispitanika opada i procenat onih koji bi slali elektronske Cestitke, dok broj onih koji bi iste slali raste sa stepenom obrazovanja.

Stanovnici gradskih oblasti bi u viSem procentu slali elektronske Cestitke, dok su za slanje istih posmatrano po regionima najmanje zainteresovani stanovnici Vojvodine.
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Na koji nacin ste ove godine svojim prijateljima i rodbini cestitali Novu Godinu? (%)

Total uzorak.

Elektronskom Cestitkom putem Interneta i 5,0

Ostalo i 3,9

Cestitkom ili razglednicom poslatom u posti 3,5
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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N 553 646 252 290 301 356 302 249 414 235 646 553 320 277 394 208 534 305 299
Cestitkom ili razglednicom poslatom u posti 2,5 4,7 3,2 4,1 3,7 3,0 1,3 2,0 4,5 4,2 3,7 34 3,7 2,9 4,8 1,9 3,6 4,9 2,7
Elektronskom cestitkom putem Interneta 4,8 5,2 8,8 5,8 5,1 7 7 3,2 4,5 9,5 6,3 34 1,9 2,9 5,3 12,0 6,2 6,2 1,0
Samo usmeno (licno ili telefonski) 87,8 87,5 82,9 83,8 88,2 95,0 98,0 90,0 86,8 82,0 85,8 89,5 92,8 93,5 81,0 84,2 84,5 85,9 95,0
Na drugi nalin 5,0 2,5 5.2 6,2 3,1 1,3 4,8 43 4,2 4,2 3,6 1,6 7 8,9 1,9 5,8 3,0 1,3
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 1200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0
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Ukoliko bi Posta ponudila kvalitetno dizajnirane elektronske cestitike posebno prilagodene za domace trziste (Bozi¢, Nova godina, Srpska

Nova Godina) da li biste poslali takvu cestiku? (%)
Total uzorak.

Ne, ne 3aljem — nisam zainteresovan za elektronske
Cestitke

Ne, ne bih placao za elektronsku Cestitku 21,6

Da, ukoliko je cena niZa od cene slanja Cestitke
poslate postom

14,2

Da, bez obzira na cenu 9,5
Ne znam F 3,7
Pol Godine starosti Obrazovanje Tip naselja Region Radni status
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Da, bez obzira na cenu 10,0 8,9 11,6 8,9 9,0 9,0 33 byly 11,6 13,4 10,1 8,9 4,7 11,9 16,0 1,4 11,3 8,2 9,1
Da, ukoliko je cena niza od cene slanja cestitke poslate postom 11,6 17,2 17,5 16,2 15,2 8,3 4,7 14,1 15,3 17,3 17,0 10,8 9,3 12,6 18,0 16,8 17,1 13,8 10,7
Ne, ne bih placao za elektronsku cestitku 253 | 174 | 307 | 247 | 219 | 107 | 93 | 205 | 242 | 243 [ 237 | 192 | 299 | 130 [ 155 | 337 | 257 | 249 | 97
Ne, ne 3aljem - nisam zainteresovan za elektronske Cestitke 49,5 52,8 | 363 | 46,0 | 49,4 | 700 | 780 | 56,6 | 448 | 433 | 454 | 575 | 505 | 60,6 | 470 | 466 | 42,4 | 485 | 685
Ne znam 3,6 3.8 4,0 4 45 2,0 47 by 41 1,8 3,9 3,6 56 1,8 3,6 34 3,6 4,6 2,0
Total 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Hvala na paznji!

Ninamedia Research
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