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1.Uvod

Univerzalna poStanska usluga (u daljem tekstu: UPU) postaje sve viSe fokus interesovanja
postanske javnosti naroCito u zemljama Evrope. Od vremena svoga definisanja, ovaj princip
pruzanja usluga od opsteg drustvenog znacaja, karakteristi¢an za poStanske i telekomunikacione
usluge je predmet brojnih polemika i diskusije. Narocito, ukoliko se posmatra u svetlu razvoja
infokomunikacionih usluga, koje po pravilu dovode da smanjenja obima klasi¢nih postanskih
usluga (narocito pismonosnih) i neminovno do povecanja troSkova obavljanja istih. Sa druge
strane, pojam UPU je mahom korisnicki orijentisana kategorija i u tom smislu potrebno je dati
odgovore na sledeca pitanja:

e Dali su usluge iz opsega UPU ono §to prose¢nom korisniku treba?

¢ Da li neke korporacije koriste UPU kao svoj kanal prodaje i da li je to u skladu sa definicijom
iste?

e Dalije pruzanje UPU benefit ili nametnuta obaveza koja koc¢i razvoj Preduzeca koje je
pruza?

e Da li je UPU kao deo trzista u kome je konkurencija manje prisutna poligon za simuliranje
konkurencije od strane drzave (mahom regulatora) i, u tom smislu, jedno od najvaZnijih
pitanja u restrukturiranju uglavnom Javnih operatora ?

e Dali je potrebno izaci iz poStanskih okvira kada se razgovara o ovom pitanju, s obzirom da u
zavisnosti od drzave do drzave UPU mozZe biti alat i mnogim drugim oblastima, kao $to su na
primer regionalni razvoj 1 socijalna inkluzija?

Na ova i mnoga druga pitanja zemlje Evrope pokuSavaju da daju odgovore kroz uspostavljanje
takozvanog " Nacionalnog konsenzusa oko UPU ", a zadatak za koordinaciju celokupnog procesa
dobili su poStanski regulatori okupljeni oko ERGP (The European Regulators Group for Postal
Services) koja radi pod patronatom Evropske komisije. RATEL u ovoj organizaciji ima status
posmatraca, kao predstavnik zemlje kandidata za Clanstvo u EU. Izrada ovog materijala je
pocetni deo procesa dostizanja Nacionalnog konsenzusa u vezi UPU. Proces treba da obuhvati
sve zainteresovane strane kako iz poStanskog (nadlezno ministarstvo, regulator, Javni operator,
struna i akademska javnost), tako i iz ,,vanpoStanskog® okruZenja (lokalne samouprave,
socijalne institucije, udruzenja potrosaca). Rezultati istog mogli bi se posmatrati kao Model
univerzalne usluge u Republici Srbiji.



Republika Srbija

(_}(%) RATEL

Regulatorna agencija za
elektronske komunikacije
i podtanske usluge

Ambicija je da se studijom pokrene proces u izgradnji modela Univerzalne usluge u Republici
Srbiji analitickim pristupom, kroz citav niz razliCitih kriterijuma prilagodenih lokalnim
ambijentalnim uslovima, a svakako traze¢i nacin da se partikularni interesi korisnika, pruzalaca
univerzalne usluge, kao i drZzave, svakako uzmu u obzir. Pored toga, analizira se i pravni aspekt
fenomena univerzalne usluge, kao i njen aspekt koji se odnosi na razvoj drustva u celini.

2.Medunarodna regulativa u oblasti univerzalne posStanske usluge

Na medunarodnom planu, UPU je regulisana aktima Svetskog poStanskog saveza (u daljem
tekstu: SPS), kao i direktivama Evropske komisije. Svetskom poStanskom konvencijom utvrdeno
je da se u cilju jacanja koncepta jedinstvene poStanske teritorije SPS-a, drzave €lanice staraju da
svi korisnici uZivaju pravo na univerzalnu poStansku uslugu, koja se sastoji u pruZanju osnovnih
poStanskih usluga propisanog kvaliteta, u kontinuitetu, na celoj teritoriji drZzave, po pristupa¢nim
cenama.

Na evropskom nivou, sistemska analiza poStanskog sektora od strane Evropske komisije, u
uslovima ekspanzije razvoja komunikacijskih i oglaSivackih trziSta, dovela je do usvajanja
Zelene knjige 1992. godine. U Zelenoj knjizi je prvi put izloZena potreba za stvaranjem
sveobuhvatnog politicko-regulatornog okvira u oblasti pruZanja postanskih  usluga,
naglasavajuci potrebu pruzanja UPU na nacionalnom nivou, po pristupa¢nim cenama, kao 1 to da
se UPU mora osigurati, kako bi se zastitile potrebe korisnika za poStanskim uslugama, od
eventualnih problema izazvanih liberalizacijom trziSta. Na taj nacin ovaj dokument se moze
posmatrati kao prekretnica u razvoju evropskog postanskog trzista.

Pokrenuti postupak transformacije, rezultirao je donoSenjem poStanske direktive 1997/67/ EC.
Ova poStanska direktiva, sa dva kasnija amandmana (Direktive 2002/39/EC 1 2008/6/EC)
predstavlja okvir za postepene reforme poStanskog sektora. Cilj direktive je stvaranje
regulatornog okvira za poboljSanje uslova za pruZanje postanskih usluga, kao i razvoj evropskog
trziSta poStanskih usluga. Istovremeno, svojim odredbama ova Direktiva teZi unapredenju UPU u
svim njenim elementima, ostavljaju¢i zemljama ¢lanicama mogu¢nost da oblikuju univerzalnu
uslugu u skladu sa svojim specifi¢nostima.

U clanu 3. Direktive navedeno je da ¢e "sve zemlje Clanice obezbediti da korisnici imaju pravo
na univerzalnu poStansku uslugu, Sto podrazumeva neprekidno pruZanje postanskih usluga
definisanog kvaliteta, na celoj teritoriji, po cenama prihvatljivim za sve korisnike". [3]

Utvrden je minimalni opseg UPU koji je garantovan od strane zemalja Clanica, ali je istovremeno
odredeno koje postanske usluge mogu biti rezervisane za pruzaoca UPU, radi osiguranja
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odrZivosti pruZanja univerzalne postanske usluge. Ovom direktivom su definisani minimalni
zahtevi kada su u pitanju opseg UPU, dostupnost, frekvencija prijema i dostave, kvaliteti cena.

Polaze¢i od postavljenih minimalnih zahteva, zemlje ¢lanice imaju mogu¢nost da oblikuju UPU,
u skladu sa nacionalnim specifi¢nostima. Pored toga, ovom Direktivom predvideno je formiranje
nacionalnih regulatornih tela u zemljama clanicama, kao nezavisnih organa kojima su povereni
regulatorni poslovi. U tabeli broj 1 dat je opis univerzalne usluge prema Direktivi 97/67/EK. [3]

= _

Dostupnost ‘Gustina tacaka pristupa u skladu sa potrebama korisnika

Frekvencua Jedan prijem i jedna dostava svaki radni dan i ne manje od 5 puta nedeljno

o _

Cene Pristupacne, definisane na osnovu troskova, prihvatljive svim korisnicima

Tabela broj 1: Univerzalna postanska usluga prema Direktivi 97/67/EK

Druga postanska direktiva doneta je 2002. godine i svojom regulativom predstavlja pomak u
procesu liberalizacije, ali nije razmatrala pitanje UPU. Medutim, reduciranje podrucja
rezervisanog servisa, kao i sve dinamicnije promene na trZiStu informaciono komunikacionih
tehnologija, otvarali su pitanje potrebe redefinisanja UPU, a narocito uspostavljanja adekvatnog
modela finansiranja univerzalne poStanske usluge, u uslovima dolazece liberalizacije trZiSta i
odredivanja minimalnog nivoa rezervisanog servisa. Proces liberalizacije trziSta poStanskih
usluga zaokruZen je donoSenjem Trece poStanske direktive 2008. godine, kojom se ukida
monopol na trziStu poStanskih usluga odnosno dolazi do ukidanja ekskluzivnih ili rezervisanih
prava na pruZanje pojedinih poStanskih usluga. Direktiva definiSe vremenski okvir za otvaranje
unutra$njeg trzista postanskih usluga. Istovremeno, utvrduje zajednicka pravila koja se odnose na
izraCunavanje ,,neto* troSkova pruzanja UPU, eventualno finansiranje iste, (kompenzacioni fond,
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budzet, javne nabavke), kao i odrzavanje postignutog kvaliteta pruzanja usluga, po prihvatljivim
cenama, za sve korisnike.

Drzave Clanice imaju obavezu pruzanja UPU na celoj teritoriji, a u tu svrhu mogu imenovati
jednog ili viSe davalaca UPU za deo ili celu teritoriju, kao i deo ili sve elemente univerzalne
poStanske usluge. Drzave su duzne da preduzmu sve mere kako bi obezbedile obavljanje UPU
prema objektivnim, nediskriminatorskim nacelima.

Sve tri postanske direktive daju regulatorni okvir za pruzanje UPU u svim elementima, poStujuci
njene specifi¢nosti. Postoje odredbe kojih se drzave ¢lanice moraju pridrZavati na nacin propisan
Direktivama, ali i one koje su otvorile moguénosti prilagodavanja regulative nacionalnim
specificnostima. Tako npr. metode finansiranja UPU nisu obavezno definisane, nego je drzavama
pruzena mogucnost izbora metode finansiranja gubitka (kompenzacioni fond, budzet, javne
nabavke). Imajuci u vidu intenzivan razvoj ICT (informaciono komunikacionih tehnologija) kao
i promene komunikacionih modela, na globalnom nivou je sve prisutnija potreba za stvaranjem
revidiranog regulatornog okvira koji bi UPU prilagodio novonastalim trZiSnim okolnostima, te je
za ocekivati da ¢e u narednom periodu Evropska komisija usvojiti izmene postojecih direktiva.

Direktive Evropske komisije su pravno obavezujuce za drzave Clanice, ali nisu direktno
primenjive, ve¢ ih drZave clanice implementiraju u nacionalno zakonodavstvo u odredenim
pravnim procedurama, donoSenjem pravnih akata odgovaraju¢e pravne snage. Za drZave koje
nisu ¢lanice EU, Direktive imaju karakter preporuke, Cije se odredbe postepeno implementiraju u
nacionalno zakonodavstvo, vodeéi ra¢una o osobenostima nacionalnih trziSta. Nacionalno
zakonodavstvo u oblasti poStanskih usluga Republike Srbije, usaglaSeno je sa Direktivom
1997/67/ EC i Direktivom 2002/39/EC, i u odredenoj meri sa Direktivom 2008/6/EC.

Kao zemlja kandidat za Clanstvo u EU, Republika Srbija je u fazi prilagodavanja unutrasnjeg
zakonodavstva sa navedenim direktivama, a potpuno usaglasavanje ocekuje se pristupanjem EU.
U tom smislu, postanske usluge su obuhvacéene u pregovarackim poglavljima 3.i 8. Pregovaracko
poglavlje 3. obuhvata oblast prava poslovnog nastanjivanja i slobodu pruzanja usluga, u okviru
kojeg je postavljen cilj otvaranja trziSta poStanskih usluga za konkurenciju na postepeni i
kontrolisani nacin, istovremeno obezbedujuéi univerzalnu postansku uslugu.

Pregovaracko poglavlje 8. obuhvata politiku konkurencije, te pravna tekovina EU u ovoj oblasti
pokriva politiku borbe protiv monopola i kontrolu drZavne pomoci.
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3. Pravni aspekt univerzalne poStanske usluge

3.1 Nacionalno zakonodavstvo

Na nacionalnom nivou u Republici Srbiji, univerzalna postanska usluga je regulisana Zakonom o
posStanskim uslugama, i podzakonskim aktima donetim od strane nadleZznog ministarstva i
nacionalnog regulatornog tela. Univerzalna posStanska usluga regulisana je Zakonom o
postanskim uslugama kao usluga od opsteg interesa i predstavlja skup postanskih usluga koje se
obavljaju u kontinuitetu, na teritoriji Republike Srbije, u okviru propisanog kvaliteta, po
pristupacnim cenama i pod jednakim uslovima za sve korisnike, bez diskriminacije.

Univerzalna poStanska usluga, u unutrasnjem i medunarodnom posStanskom saobracaju,
obuhvata[32]:

1. prijem, prenos i urucenje pismonosnih posiljaka, ukljucujuéi registrovane posiljke, mase do
dva kg, kao i pismonosne posiljke u elektronskoj formi,

2. prijem, prenos i urucenje paketa mase do 10 kg i uruCenje paketa mase do 20 kg, u
medunarodnom posStanskom saobracaju,

3. prijem, prenos i isplatu uputnica u klasi¢noj i elektronskoj formi,
4. prijem, prenos i urucenje sekograma do sedam kg.

UPU obavlja javni poStanski operator, a drugi posStanski operatori mogu obavljati univerzalnu
postansku uslugu, osim rezervisanih, na osnovu licence. Rezervisane posStanske usluge su usluge
koje drzava garantuje poStanskom operatoru univerzalne posStanske usluge, kao ekskluzivna
prava u okvirima odredenog limita po masi i ceni.

Rezervisane postanske usluge obuhvataju [32]:
1. prijem i/ili prenos i/ili uru¢enje pismonosnih posiljaka, do utvrdenog limita po masi i ceni,
2. prijem i/ili prenos i/ili isplatu uputnica u klasi¢noj i elektronskoj formi.

Rezervisanom posStanskom uslugom smatra se i prijem i/ili prenos i/ili uruenje pismena u
sudskom, upravnom i prekr§ajnom postupku, bez obzira na limite.
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Nerezervisane poStanske usluge obuhvataju:

-postanske usluge iz domena univerzalne posStanske usluge koje prevazilaze utvrdene limite po
masi i/ili ceni za rezervisane usluge, i

-sve druge postanske usluge, ukljucujuéi i usluge dodatne vrednosti.

Osnovni preduslov za obavljanje UPU je posedovanje poStanske mreze koja omogucava
poStanskom operatoru svakodnevno obavljanje usluge na citavoj teritoriji Republike Srbije.
Postanski operator obavlja UPU na osnovu licence, koju izdaje RATEL. Osnov za izdavanje
licence je dokaz o ispunjenosti uslova za otpo€injanje delatnosti nadleZnog ministarstva. Od
osnivanja regulatornog tela licencu je dobilo samo Javno preduzece ,,Posta Srbije[ ], koje je javni
postanski operator.

Pravilnik o nacinu i uslovima pristupa poStanskoj mreZi javni poStanski operator treba da
omoguc¢i 1 drugim operatorima obavljanje UPU. [19]

3.2 Medunarodna iskustva

Posmatraju¢i regulatorne okvire, koji na nacionalnim nivoima definiSu UPU, kao i njene
elemente, analizirana su dva aspekta:

e akta koja reguliSu UPU
e donosioci tih akata

U tom smislu, uoceno je sledece:

Postoje tri osnovna tipa pravnih mehanizama koji reguliSu ovu oblast, a usvajaju ih razlicite
drZavne institucije 1 to:

e Zakoni, usvojeni od strane Narodne skupstine RS, odnosno Odluke usvojene od strane Vlade
RS, a koji imaju najvecu pravnu snagu i ¢ije odredbe imaju strateski znacaj. DonoSenje ovih
pravnih akata je Cesto uslovljeno politickim odlukama, sloZene su procedure donoSenja, a
postupci izmena nisu fleksibilni.

e Podzakonski akti i Odluke usvojene od strane Ministarstva, u ¢ijoj je nadleZnosti poStanski
saobracaj. Postupak donoSenja ovih akata i odluka moZe biti politicki uslovljen, nesto su
jednostavnije procedure donoSenja, a postupak izmena je fleksibilniji.
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e Podzakonski akti i Odluke koje donosi nacionalni nezavisni regulatorni organ. Ovi akti su
podlozni brZzim promenama, efikasnije prate promene na trZiStu i po svojoj prirodi bi trebalo
da su nezavisni.

S obzirom da politi¢ki, drusStveni, ekonomski i1 tehnoloski razvoj uti¢e na sve elemente UPU,
neophodno je njeno periodi¢no revidiranje. Iz tog razloga, potrebno je i uskladivanje normative
sa promenama na trzistu, ali i stvaranje pozitivnog regulatornog okvira koji ¢e omoguciti dalji
razvoj i napredak sektora. Navedeni znacCaj uskladenosti regulatornog okvira sa realnim stanjem
na trzisStu je preduslov za funkcionisanje istog, razvoj konkurencije, ali i adekvatno koriS¢enje
postanske infrastrukture sa aspekta drzave, davaoca UPU 1 korisnika. Definisanje elemenata
UPU kroz odredeni pravno-normativni model je odraz aktuelnog stanja na trziStu, kao i
odredenih smernica datih od strane medunarodnih organizacija. Usled, evidentno, sve prisutnijih
promena u komunikacionim potrebama korisnika, periodi¢no se namece pitanje aktuelnosti
pravne regulative u odnosu na nastale promene, te se otvara pitanje pronalaZenja adekvatnog
pravnog mehanizma, koji ¢e u odgovaraju¢im procedurama pratiti promene na trzistu.
Posmatraju¢i vrste pravnih mehanizama koji na nacionalnim nivoima reguliSu UPU, kao i
donosice istih, uoceno je da Sto je jaCa pravna snaga akata koja reguliSu pojedina pitanja iz
domena UPU, kao i vi$i nivo odlucivanja u institucionalnom smislu, to je manja moguc¢nost da u
kra¢em vremenskom periodu, trZziSne promene budu adekvatno, normativno tretirane.

U tabeli broj 2 dat je pregled donosioca odredenih akata (nadleznosti) u nekim zemljama Evrope.
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Zemlja Opseg Frekvencija Tarifni Finansiranje Procedure
UPU obavljanja stavovi UPU licenciranja
UPU
Austrija A A A A AB A
Slovenija A A AD A AD AD
Portugal A A A A AG AG
Slovacka AD AD AD - AD A
Svajcarska A B B AB - AD
Rumunija A AD AD AD AD AD
Danska A C C - A A

Tabela broj 2: Pregled regulatornog okvira i donosioca akata koji regulisu segmente UPU

Legenda :
A

Zakon reguliSe segmente UPU
B- Akti, Odluke, Pravilnici doneti od strane Premijera ili Saveta Ministara

C- Akti, Odluke, Pravilnici doneti od strane Ministarstva nadleZnog za oblast poStanskog
saobracaja

D- Akti nezavisnog regulatornog tela
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U posmatranim zemljama, uocena je visoka zastupljenost zakonskog oblika definisanja
segmenata UPU, kao i odgovaraju¢ih akata donetih od strane Vlade, Premijera, kao i
Ministarstva koje je nadlezno za poslove posStanskih usluga. Na ovaj nacin se direktno
transponuju odredbe Svetske postanske konvencije i Direktiva EU u nacionalno zakonodavstvo i
odreduju kljucna pravila za regulisanje UPU, shodno specifi¢cnostima politickog, ekonomskog i
socijalnog okruZenja.

U zemljama kao $to su Austrija, Svajcarska, Portugalija, najznaajnija je uloga zakonskog
regulisanja svih elemenata UPU. Npr: u Austriji, zakon ureduje opseg UPU, definiSe minimalan
broj postanskih jedinica i njithovu gustinu na teritoriji Austrije, dok je regulatorno telo nadlezno
za regulaciju cena.

U Slovackoj i Rumuniji data je znacajna uloga nezavisnom regulatornom organu da kroz svoje
akte utice na pojedine elemente UPU. U Slovackoj, nacionalno regulatorno telo ima ovlas¢enja
regulisana u zakonu da putem svojih akata uti¢e na opseg UPU, te su tako aktom regulatora
postanske uputnice definisane u okviru opsega UPU. U Rumuniji, nezavisni regulatorni organ u
vecoj meri svojim odlukama sprovodi regulativu sadrzanu u primarnom zakondavstvu. U tom
smislu, regulatorni organ moze svojom odlukom povecati limite za prijem, preradu, prevoz i
uru¢enje paketa do 10 kg na limit do 20 kg i moZe propisati posebne uslove za isporuku tih
paketa ,,od vrata do vrata“. Pored toga, minimalne i maksimalne dimenzije za poStanske posiljke
u okviru UPU, utvrdene su od strane regulatornog organa, a u skladu sa aktima UPU. Nasuprot
tome, u pojedinim zemljama (Danska), najve¢i znacaj u kreiranju segmenata UPU dat je
Ministarstvu u €ijoj nadleZnosti su poStanske usluge. U tabeli broj 3 dat je pregled opsega UPU
pojedinih zemalja.
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Zemlja Opseg UPU

Prijem, prerada, prevoz i uru€enje pismonosnih posiljaka do 2kg,

Austrija prijem,prerada,prevoz i uru¢enje paketa mase do 10kg, preporucene posiljke i
vrednosne posiljke, dok su novine i ¢asopisi su u okviru opsega UPU
Prijem, prerada, prevoz i uru€enje pismonosnih posiljaka do 2kg,

Slovenija prijem,prerada,prevoz i uru¢enje paketa mase do 10kg, preporucene posiljke i
vrednosne posiljke,

Prijem, prerada, prevoz i urucenje pismonosnih posiljaka do 2kg,

Portugal prijem,prerada,prevoz i uru¢enje paketa mase do 10kg, preporucene posiljke 1
vrednosne posiljke, iskljué¢ujuéi direktnu postu
Prijem, prerada, prevoz i uru€enje pismonosnih posiljaka do 2kg,

Slovacka prijem,prerada,prevoz i uru¢enje paketa mase do 10kg, preporucene posiljke i
vrednosne posiljke, sekogrami, prerada, prevoz i urucenje paketa do 20 kg u
medunarodnom dolazu sluZzbena prepiska,+ poStanske uputnice
Prijem, prerada, prevoz i urucenje pismonosnih posiljaka do 2kg,

Hrvatska prijem,prerada,prevoz i uru¢enje paketa mase do 10kg, preporucene posiljke 1
vrednosne posiljke, prijem, prerada, prevoz i uruc¢enje sekograma do 7 kg,
prerada, prevoz i urucenje paketa do 20 kg u medunarodnom dolazu

Srbija prijem, prenos i uruc¢enje pismonosnih posiljaka, ukljucujuéi registrovane
posiljke, mase do dva kg, kao i pismonosne poSiljke u elektronskoj formi,
prijem, prenos i uruc¢enje paketa mase do 10 kg i uruCenje paketa mase do 20 kg,
u medunarodnom postanskom saobracaju, prijem, prenos i isplata uputnica u
klasi¢noj i elektronskoj formi, prijem, prenos i uru¢enje sekograma do sedam kg

Tabela broj 3: Pregled opsega UPU

U pogledu opsega UPU, uoceno je da zakon definiSe u najve¢em broju zemalja opseg UPU.
Opseg je vecinski definisan na nacin kako je to uredeno u Direktivama EU, uz odredene
specifi¢nosti: u Austriji su novine i ¢asopisi u okviru opsega, u Slovackoj su posStanske uputnice
u okviru opsega, a u Portugalu je iz opsega UPU iskljucena direktna posta.

Frekvencija obavljanja UPU je pretezno regulisana zakonom, dok je u pojedinim zemljama
ovaj element UPU regulisan podzakonskim aktima, donetim od strane regulatornog organa. U
Danskoj frekvencija obavljanja UPU uredena je aktima donetim od strane Ministarstva. U
Slovackoj, na osnovu odobrenja regulatornog tela, Slovacka poSta isporucuje poSiljke u
pojedinim ruralnim podrucjima, oko 3 puta nedeljno na 100 lokacija.

Kvalitet je takode preteZno regulisan zakonom, uz znacajnu ulogu regulatora u Rumuniji,
Slovackoj i1 Sloveniji. U Danskoj je kvalitet regulisan aktima Ministarstva.
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Tarifni stavovi su primarno obuhvaceni zakonima, uz primer Rumunije gde je znacajna uloga
regulatora. Finansiranje UPU je u posmatranim zemljama, uredeno zakonima, ali i
podzakonskim aktima, prevashodno, regulatornog organa. Procedure licenciranja su predvidene
preteZzno zakonom i aktima regulatornog organa.

3.3 Balans izmedu primarnog i sekundarnog zakonodavstva

Utvrdivanje odgovaraju¢eg balansa izmedu regulative primarnim i sekundarnim
zakonodavstvom je od znacaja, buduc¢i da je dinamika razvoja trzista i usluga daleko brza nego
Sto je to bila. Posmatrajuci regulatorni okvir, postavlja se pitanje utvrdivanja adekvatnog pravnog
mehanizma putem kojeg se reguliSu pojedini elementi UPU, sa aspekta drzave, davaoca UPU i
korisnika.

Sa aspekta korisnika

Osnovni cilj koji pruzanje UPU u svim njenim elementima treba da postigne jeste obezbedenje
prava korisnicima na kvalitetnu, dostupnu i pristupacnu univerzalnu posStansku uslugu, na celoj
teritoriji. Naime, generalno posmatrajuci, definisani opseg UPU S&titi interes korisnika, s obzirom
da zadovoljava i1 pokriva potrebe Siroke populacije, ukljucujuci i ekonomsko-drustveni aspekt.

Koncept “jedinstvenog-univerzalnog korisnika” se razvijao od pocetnog posmatranja korisn
ika kao gradanina, pojedinca sa odredenim potrebama do promene strukture korisnika i sve
veceg uceSca pravnih lica u istoj, ali i dinamickog razvoja potreba kod korisnika. Takode,
potrebe korisnika se razlikuju i u odnosu na stepen razvoja pojedininih geografskih celina u
okviru pojedinih zemalja, kao i regiona.

Univerzalna posStanska usluga, kao svojevrstan vid infrastrukturne platforme obezbeduje
korisniku, bez obzira da li se radi o pojedincu ili pravnom licu, pravo i mogucnost licne i
poslovne komunikacije, na nacionalnom i regionalnom nivou. Ovo je posebno znacajno za
korisnike u ruralnim podru¢jima. Posmatraju¢i regulativu elemenata UPU na nacionalnim
nivoima, uoceno je razliCito pravno-normativno definisanje, putem primarnog i sekundarnog
zakonodavstva.

Posmatrajuci isklju€ivo interes korisnika u pogledu adekvatnog stepena pravno-normativnog
uredenja elemenata UPU, odnosno vrste usluga koje su korisniku dostupne, Cinjenica je da je u
interesu korisnika regulativa koja ¢e na najviSem pravnom nivou garantovati odredenu lepezu
postanskih usluga, koje ¢e biti pristupacne i vrsiti se na kvalitetnom nivou.
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Istovremeno, imaju¢i u vidu intenzivne promene koje se deSavaju u potrebama korisnika, razlicit
regionalni razvoj, pod uticajem napretka informaciono komunikacionih tehnologija, digitalne
ekonomije, od izuzetnog je znacaja za korisnika i moguénost pravno - normativnog pracenja
promena potreba korisnika, izmenom akata, koja bi bila sprovedena u jednostavnim postupcima
donoSenja.

Sa aspekta drzave

Svaka drzava, Clanica Svetskog poStanskog saveza ima obavezu pruzanja UPU, a za drzave
¢lanice Evropske Unije, direktivama su propisani i odredeni parametri koje drZzave treba da
obezbede. Zemlje Clanice su delom slobodne u realizaciji koncepta UPU, te tako svaka drzava u
okviru svog nacionalnog zakonodavstva, definiSe sve elemente UPU, imaju¢i u vidu druStveni,
politicki, ekonomski i socijalni razvoj.

Budu¢i da postanska infrastruktura omogucava drzavi da obezbedi sveobuhvatan sistem
komuniciranja na ¢itavoj teritoriji, kao i moguc¢nost za razvoj ekonomskih i drustvenih delatnosti,
neophodno je da definisanje koncepta UPU bude rezultat Sireg druStvenog konsenzusa, da prati
strateSke pravce ekonomskog razvoja druStva, ne iskljucuju¢i mogucnost Siroke socijalne
inkluzije pojedinih kategorija stanovnistva.

U tom smislu, adekvatno normativno definisanje opsega i drugih elemenata UPU mora biti
rezultat realne procene potreba drustva, kao i mogucénosti davaoca UPU. Neadekvatna definicija
UPU, odsustvo reakcije na trZiSne promene i promene u potrebama korisnika, moze imati
negativne posledice na pruzanje UPU i umesto pozitivnih efekata, pruzanje UPU moze
prouzrokovati troSak, koji na kraju u vecini zemalja, nadoknaduje upravo drZava iz budZeta.

Polaze¢i od navedenog znacaja UPU, realno je ocekivati da ¢e drzava putem najviSih pravnih
akata regulisati UPU. S druge strane, dinamicka kretanja na trZiStu, druStveno, ekonomski i
tehnoloSki razvoj uslovljava sve viSe potrebu za periodicnom analizom definicije elemenata
UPU, kao i odgovarajuom reakcijom kroz normativne promene, koje ¢e se odvijati u
jednostavnijim pravnim procedurama.

Konacno, od strateSkog znacCaja za drzavu i preduslov za odrzivo pruzanje ove usluge jeste
definisanje elemenata UPU na takav pravno-normativni nacin koji ¢e s jedne strane omoguciti
visok stepen garancije pruzanja odredenih usluga na teritorijalnom nivou, ali, s druge strane
obezbediti da se periodic¢no prate promene i da se iste normativno uoblice.
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Sa aspekta davaoca univerzalne postanske usluge

Uspostavljanje koncepta pruzanja UPU, viSe je predstavljalo zakonsku obavezu i pravo dato
gradaninu, a manje uslugu u trZiSnom smislu, koja donosi profit. U tim uslovima, davaocu UPU
drzava je obezbedila ekskluzivno pravo u vidu rezervisane poStanske usluge, kao nacin
nadoknade za obavljanje UPU i na teritoriji gde obavljanje UPU nije profitabilno. Razvoj trziSta
1 pojava informacionih tehnologija, liberalizacija trZiSta, sa postepenim ukidanjem rezervisanog
servisa, otvorilo je pitanje odrZivosti javne potraznje za univerzalnom postanskom uslugom, kao
1 pitanje troSkovne strane obavljanja UPU za javnog postanskog operatora.

U tom smislu, neophodno je utvrditi adekvatan model za pracenje i upravljanje troSkovima u
obavljanju UPU, utvrditi troSkove koje operator ima usled pruzanja UPU, na zakonom propisan
nacin, po diktiranim cenama, na ¢itavoj teritoriji, bez diskriminacije, po propisanom kvalitetu.
Imaju¢i u vidu preuzete obaveze drzave u pogledu obezbedenja obavljanja UPU, kao i obavezu
operatora da tu uslugu i obavi na ¢itavoj teritoriji, od velikog je znacaja zakonska regulativa.
Interes davaoca UPU je da drzava najviSim pravnim aktima reguliSe UPU, kao i mehanizme za
pokrivanje eventualnih troSkova koje pruzanje UPU moze prouzrokovati. Istovremeno polazeci
od intenzivnih promena na trziStu, prenos poslovnih aktivnosti na polje novih tehnologija i novih
usluga, stvara se okruZenje koje zahteva periodi¢nu normativnu reviziju UPU putem donoSenja
podzakonskih akata, kako bi davalac UPU prilagodio svoje poslovanje i infrastrukturu nastalim
promenama.
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4. Siri dru$tveni aspekt univerzalne postanske usluge

U ovom delu studije, kako je ve¢ ranije naglaSeno, akcenat ¢e biti dat na Siri drustveni akcenat
UPU. Naime, svedoci smo Cinjenice da je prisutnost i kvalitet poStanskog saobracaja Cesto
veoma vazan za lokalnu zajednicu i da taj interes Cesto prevazilazi potrebu za nekom od
postanskih usluga. Razvoj lokalnih samouprava, kao i socijalna i finansijska inkluzija, Cesto su
veoma zavisne od prisutnosti "poste" u nekom regionu, narocito ukoliko je to ruralni deo
Republike Srbije. S druge strane, snazan tehnoloSki razvoj dovodi do razli¢itih potreba
stanovniStva tako da imamo sve prisutniju posStansko logisticku uslugu koja u takvom obliku
postoji ve¢ neko vreme. Uzimajuci u obzir ove Cinjenice, u ovom poglavlju studije bi¢e izvrSena
sveobuhvatna analiza kroz PESTEL analizu, Ciji je naziv u stvari akronim za oblasti koje u
analitiCkom smislu obuhvata i to:

P — (Political)

E - (Economical)

S — (Social)

T — (Technological)
E — (Ecology)

L — (Labour)

4.1 PESTEL analiza

PESTEL analiza je mocan i Siroko koriS¢en alat koji pomaZze da se analiziraju politicke,
ekonomske, socio/demografske, tehnoloske promene, kao i promene u Zivotnoj sredini, odnosno
radnom okruzenju (PESTEL je akronim na engleskom jeziku glavnih faktora koji se analiziraju).

U tom smislu, u studiji se PESTEL analiza koristi za strategijsku analizu okruZenja, odnosno
analizu spoljnih uticaja, trendova i promena na trziStu na kome se obavlja univerzalna poStanska
usluga, Sto moZe, istovremeno, predstavljati i okvir za kreiranje mogucih strategija. Kako su
faktori PESTEL analize uglavnom eksterni, ona u odredenom smislu prethodi sprovodenju
SWOT analize, sa kojom Cini nerazdvojnu celinu u strateSkom planiranju. U nastavku, data je
tabela sa pregledom glavnih faktora od uticaja na pruzanje UPU, sa kracom analizom svakog od
njih.
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Politicko okruzenje

Politicko okruZenje se najcesce uzima u obzir kao relevantan faktor prilikom ulaska na strano
trziSte, radi razumevanja politickih prilika na postojecem ili novom trZiStu. Trenutna politicka
situacija ili pojedini propisi mogu zaustaviti ulazak novih ucesnika na trziStu. Posebno je to
slu¢aj u nerazvijenim zemljama ili zemljama u razvoju, u koje ubrajamo i Republiku Srbiju.

Republika Srbija je 01.03.2012. godine dobila status kandidata za ¢lanstvo u EU. Ovo svakako u
velikoj meri utie 1 na trziSte poStanskih usluga, imaju¢i u vidu stvaranje uslova za ubrzano
sprovodenje reformi. Pored toga, kao zemlji kandidatu, Republici Srbiji je omogucéen pristup
pretpristupnim fondovima EU, Sto bi trebalo da se pozitivno odrazi i na poStanski sektor (viSe
investicija, rast obima usluga, povecanje broja zaposlenih...). S druge strane, neophodno je
sagledati moguc¢nosti koriS¢enja finansijskih sredstava iz pretpristupnih fondova EU. Definisanje
politickog okvira poStanskog sektora zasniva se na ta¢nim definicijama opsega UPU, tarifne
politike i cena, regulisanja konkurencije. Nacionalna politika razvoja posStanskog trzista treba da
istakne ciljeve koje je Vlada postavila za poStanski sektor. Vlada je putem Strategije razvoja
postanskih usluga u Republici Srbiji za period 2013-2016. godine [28] utvrdila opsti smer
razvoja poStanskih usluga u Srbiji.

Ispunjavanje uslova za prijem u EU podrazumeva i znacajnije liberalizovanje trziSta postanskih
usluga, u smislu ukidanja rezervisanog servisa, smanjenja i iskljucenja barijera za ulazak na
trziste (princip registrovanja, umesto principa izdavanja dozvole za vec¢inu postanskih servisa) i
sl. S druge strane, budzetska konsolidacija, koja je drzavni politicki prioritet, podrazumeva i
ispunjenje odredenih uslova medunarodnih kreditora, prevashodno MMF-a, gde se kao prioritet
namece restrukturiranje javnih preduzeca, Sto ¢e sve u velikoj meri uticati na nacin poslovanja,
organizaciju, ali i strukturu imenovanog operatora kao preduzeca u stoprocentnom drZavnom
vlasniStvu.

Tokom 2014. godine nije bilo aktivnosti po pitanju liberalizacije poStanskog trziSta, pa JP ,,PoSta
Srbijel ], uz obavezu pruzanja univerzalne poStanske usluge, ima monopol u obavljanju
univerzalne i rezervisanih poStanskih usluga. Postepena liberalizacija trZiSta, planirana po
aktuelnoj Strategiji razvoja poStanskih usluga za period 2013-2016. godine, je svakako veliki
izazov za sve poStanske operatore, a pre svega za JP ,,Posta Srbijel]. Prvi izazovi pojavice se
posle redefinisanja opsega UPU, kao i u vidu pristupa poStanskoj mrezi.
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Ekonomsko okruzenje

Zdrava ekonomija i bogatstvo drzave u velikoj meri uti¢u na strateSko planiranje poslovanja.
Svakako da od potencijala tj. kupovne moc¢i potroSaca zavisi prihod od prodaje dobara ili
pruzanja usluga na takvom podrucju. Globalni indeks konkurentnosti (Global Competitiveness
Index - GCI) Svetskog ekonomskog foruma meri kvalitet i konkurentnost poslovnog ambijenta u
144 zemlje sveta. GCI indeks se dobija analizom viSe od 110 indikatora, na osnovu istraZivanja
stavova vodecih menadZera u zemljama obuhvaéenim istraZivanjem, kao i iz izvestaja drugih
medunarodnih organizacija kao $to je Svetska banka i njen ,,Izvestaj o lako¢i poslovanja” (Doing
Business Report). U najnovijem izveStaju Svetskog ekonomskog foruma, Srbija zauzima 94.
poziciju po konkurentnosti, $to predstavlja pad za jedno mesto u odnosu na 2013. godinu.
Vrednost Regulatornog indeksa za 2014. godinu iznosi 41,8 od maksimalnih 100 poena $to znaci
da kvalitet regulatornog okruzenja u Srbiji dostize 41,8% Zeljenog standarda [20][22]. U tabeli
broj 4 nalazi se detaljniji prikaz pozicije Republike Srbije prema izabranim indikatorima.

BR  KOMPONENTA INDIKATOR 2013. 2014.
Ocena Ukupno Ocena Ukupno
1 Kvalitet i temeljnost Analiza efekata priloZena uz propis 63.6 514
pripreme propisa
Kvalitet analize efekata propisa 524 43.0 524 39.6
Kvantifikacija regulatornih efekata 12.9 15.0
2 Javnost pripreme propisa Zastupljenost javnih rasprava i konsultacija 36.3 723
Dostupnost nacrta zakona - 30.5 63.8 494
Zastupljenost hitnog postupka 19.2 27.2
3 Pred\vlidi'vost regulatornog Ispunjenost plana zakonodavnih aktivnosti - 21.9
okruZenja - 41.7
Ucestalost izmena i dopuna zakona - 61.6
" ReSavanje regulatornih Usvojene preporuke Sive knjige 20.4
problema 18.4 - -
Usvojene preporuke SRP-a 16.7
4 Azurnost sprovodenja Usvajanje podzakonskih akata 18.2 22.0
zakona 10.3 12.6
Kasnjenje podzakonskih akata 24 3.1
5 Regulatorno i parafiskalno | Administrativni troSkovi 333 400
opterecenje
Zastupljenost parafiskalnih nameta u ukupnim 17.5 25.4 186 297
budZetskim prihodima ’ '
6 Dostupnost informacija Brzina odgovora na upit privrednog subjekta 11.1 55.5
Dostupnost informacija od javnog znacaja 76.7 62.6 717 717
Sadrzaj web prezentacija 100.0 100.0
REGULATORNI INDEKS SRBIJE - RIS 31.7 41.8

Tabela broj 4: RIS —ocena po komponentama i indikatorima [22]
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Postanski sektor je jedan od osnovnih i nezamenljivih ¢inilaca nacionalne ekonomije i privredno-
drustvenog razvoja Republike Srbije. U uslovima aktuelne ekonomske krize, kod JP ,,PosSta
Srbijel | kao i Citavog posStanskog sektora, pored definisanja novih modela poslovanja i razvoja
usluga, dominantna je potreba racionalizacije 1 smanjenja troSkova poslovanja. Ako trZiSte
postanskih usluga Republike Srbije posmatramo u makroekonomskom smislu, moze se zakljuciti
sledece:

® ckonomska proizvodna vrednost trziSta poStanskih usluga u Republici Srbiji iznosi oko 0,25
milijardi evra na godiSnjem nivou (to je manje od 0,75 % BDP, dok je u nekim drugim
drzavama EU izmedu 1,5 1 3%);

® broj posiljaka na godiSnjem nivou je oko 300 miliona poSiljaka (to je oko 40 posiljaka po
glavi stanovnika godisnje ili oko 125 posiljaka po adresi godisSnje);

® na poStanskom trziStu Republike Srbije, u 2013. godini realizovano je preko 327 miliona
usluga ( od toga preko 94% ¢inile su usluge iz opsega UPU);

e JP ,Posta Srbijel] realizovalo je preko 314 miliona poStanskih usluga (Sto je 96,2% u
ukupnom obimu usluga), dok su privatni postanski operatori realizovali preko 12 miliona
usluga (ili 3,8% od ukupnog obima);

e ako posmatraramo prihod JP ,PoSta Srbije[! za 2013. godinu uocavamo da prihod od
rezervisanih usluga ucestvuje sa oko 75,7% u ukupnom prihodu (pismonosne usluge 69 %, a
uputnicke 6,7 %), ¢ime se nastavlja trend blagog smanjenja ucesSca rezervisanih posStanskih
usluga u ukupnom prihodu. [14]

Uzimajuci u obzir sve ovo napred navedeno, moZe se izvuci zakljuCak da poStanski sektor u
Republici Srbiji moze da zadovolji osnovnu traznju za poStanskim uslugama. JP ,,PosSta Srbije!
kao pruzalac UPU ocigledno ima potencijal dominantnog nacionalnog operatora, sa
mogucénostima regionalnog Sirenja. Pored toga, JP ,,Posta Srbije[ | Zeli da proSiri svoja trziSna
interesovanja, kako obezbedivanjem osnovnih postanskih usluga, tako i putem novih usluga
osmisljenih za ispunjavanje potreba krajnjih korisnika, posebno u domenu elektronskih usluga,
hibridne poste, kao i finansijskih 1 logistickih usluga.

Vazeci trend smanjenja javne potrosnje, kao i restriktivna ekonomska politika Vlade, odrazava se
i na trziSte posStanskih usluga. Svi postanski operatori, a ponajvise JP ,,Posta Srbije”, pokuSavaju
da racionalizuju 1 optimalizuju svoja poslovanja. Sa druge strane, korisnici poStanskih usluga
takode nastoje da smanje svoje troskove, prevashodno koris¢enjem odgovaraju¢ih ekonomski
isplativijih susptituta iz domena elektronskih usluga, Sto moze dovesti do svojevrsne negativne
ekonomske spirale na trziStu posStanskih usluga. U tom smislu, odredene poslovne mere u cilju
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modernizacije, proSirivanja i priblizavanja UPU potrebama korisnika namecu se kao neophodne,
uprkos opstoj restriktivnoj ekonomskoj klimi.

Sociolosko / demografsko okruZenje

U tabeli broj 5 prikazana je struktura stanovnistva iz Popisa stanovnistva, domacinstava i stanova
u 2011. godini u Republici Srbiji.

' Broj stanovnika 7 186 862

Muskarci 3499 176
Zene 3 687 686
Prosecna starost 42.2

Broj domacdinstava 2 487 886
Prosecan broj ¢lanova domacdinstva 2.88

Broj porodica 2125772
Broj stanova 3231931

Tabela broj 5: Struktura stanovnistva u Republici Srbiji [23]

Kroz ovaj deo skeniranja okruzenja pratimo trendove i faktore populacije koja je ukljucena u
trziSte. Ovaj deo analize ukljuuje i stepen obrazovanja na lokalnom podruc¢ju. Promena
socijalnih faktora, kao i odgovarajua demografska kretanja (migracije, starenje, urbanizacija,
obrazovna struktura i dr.) imaju direktan, i u odredenim uslovima, relativno snazan uticaj na
obim 1 strukturu poStanskih usluga. Rezultati popisa pokazuju:

e poslednjih godina u Republici Srbiji prisutan je trend smanjenja broja stanovnika uz
povecanje prosecne starosti (rezultati popisa stanovniStva iz 2011. godine pokazuju da je
stanovniStvo Republike Srbije u proseku dve godine starije nego pre jedne decenije);

e u odnosu na 2002. godinu doslo je do pada ukupnog broja stanovnika za 4,15 odsto, a to je
prvenstveno posledica negativnog prirodnog prirastaja i odlaska u inostranstvo;

e prosecna starost stanovniStva u Republici Srbiji od 1991. do 2011. godine povecana je za pet
godina (prosecna starost u gradovima je 41,3 godine, a u ostalim naseljima 43,6 godina);
prose¢na gustina naseljenosti po kvadratnom kilometru je 93 stanovnika;

e priblizno 1.000 naselja u Srbiji (odnosno svako peto naselje), ima manje od 100 stanovnika,
pri ¢emu je najveca koncentracija takvih naselja na jugu i istoku zemlje (gde svako trece
naselje ima manje od 100 stanovnika);

® svi pokazatelji ukazuju na to da se Srbija nalazi u poodmakloj fazi demografskog starenja;

¢ mladi se sve kasnije odlucuju da zasnuju porodicu, najcesce zbog ekonomskih strahova;
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® nezaposlenost i nizak Zivotni standard uglavnom su najveci razlozi za odlaganje formiranja
porodice kod mnogih parova. Podaci Republickog zavoda za statistiku pokazuju da skoro dve
tre¢ine nezaposlenih nije u bracnoj zajednici, dok oko 50 posto nezaposlenih ¢ekaju na posao
od dve do deset godina;

e demografskim promenama doprinose posebno migracije stanovniStva na relaciji selo-grad (u
kojima ¢e za 15 do 20 godina nestati oko 1.200 od postojec¢ih 4.600 sela);

e svake godine oko 250.000 ljudi promeni adresu- iz jednog u drugo mesto (po pravilu iz
manjeg u vece).[23]

Ovakva demografska kretanja za posledicu imaju povecanje obima ekspres usluga, kao i
paketskih usluga u urbanim sredinama. Povecana je traZnja za savremenim uslugama, sve vecu
paznju korisnici poklanjaju brzini 1 kvalitetu izvrSene usluge. Kada govorimo o obrazovanju,
podaci Republickog zavoda za statistiku pokazuju da u Republici Srbiji skoro tre¢ina gradana
ima nedovrSenu ili samo zavrSenu osnovnu Skolu, da svaki peti stanovnik starosti od 31-35
godina ima fakultet, dok jedna tre¢ina mladih u dobu od 18-24 godine prekine Skolovanje koje je
zapoceto. [24][25]

Socijalna inkluzija se moZe definisati kao viSedimenzionalni proces koji jaca povezanost
pojedinca i zajednice. S druge strane, sa aspekta UPU vaznije je analizirati socijalnu ekskluziju.
Sto je vise obeleZja po kojima je pojedinac iskljuéen, postaje ranjiviji. Socijalna ekskluzija se
moze operacionalizovati na tri elementa: nezaposlenost (marginalizacija na trziStu rada),
siromastvo 1 socijalnu izolaciju. Opsti stav je da sve usluge ukljucene u opseg UPU afirmiSu
socijalnu inkluziju vecine stanovniStva, posebno u segmentu usluga pojedinanih pisama i
paketa, kao 1 literature za slepe i to narocito u ruralnim podrucjima.

Analizom usluga iz opsega UPU, u vezi sa socijalnom inkluzijom, moze se zakljuciti da:

® na nacionalnom poStanskom trZiStu Republike Srbije ne postoje usluge iz opsega UPU, koje
nisu neophodne u podsticanju socijalne inkluzije. Iako bi se za neke od ovih usluga iz opsega
UPU mogli re¢i da ne predstavljaju usluge od nezamenljivog znacaja za svakodnevni Zivot
pojedinaca, ipak se radi o uslugama od opsSteg ekonomskog interesa;

® na nacionalnom poStanskom trziStu Srbije postoje usluge, van opsega UPU, koje podsticu
socijalnu inkluziju vecine stanovnisStva, kao Sto su usluge e-uprave (npr. izvodi iz mati¢nih
knjiga i druga uverenja).

ReSavanje problema odrZivosti univerzalnog poStanskog servisa, posebno u nerazvijenim
regionima i seoskim podrucjima, od Sireg je druStvenog znacaja. Obezbedivanje drustvene
jednakosti korisnika u urbanim 1 ruralnim podru¢jima je osnovni problem, koji ne bi postojao
jedino u slucaju da se uvecani troskovi operatora u ruralnim podru¢jima mogu naplatiti od
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korisnika. Medutim, ruralna podrucja su po pravilu nerazvijena. Pristup bez jedinstvenih cena za
univerzalni servis jo§ viSe bi produbio regionalne neravnomernosti. ReSavanje ovog problema
Sireg je druStvenog znacaja.

Finansijska inkluzija je jedna od dimenzija socijalne inkluzije. Jedna od mogucih definicija
finansijske inkluzije je- dostupnost i blagovremeno pruzanje finansijskih usluga i proizvoda
socijalno 1 ekonomski ugrozZenijim druStvenim grupama, po pristupacnim cenama. Opsti trend u
poslovanju vecine poStanskih operatora Sirom sveta je investiranje u diverzifikaciju poslovnog
portfolija, kao pokuSaj smanjenja zavisnosti od tradicionalnih pismonosnih posiljaka ¢iji je trend
smanjenja obima samo joS viSe ubrzan poslednjih godina. S druge strane, imenovani postanski
operatori mnogih zemalja imaju uspeSnu tradiciju u pruzanju usluga platnog prometa. Proces
finansijske inkluzije, osim za finansijski iskljuenu populaciju stanovniSta, ima znacajne
pozitivne efekte i za pruzaoce UPU. U kombinaciji sa tradicionalnim poStanskim uslugama,
postanske finansijske usluge, a posebno postanska Stednja, kroz intenzivniju upotrebu postanske
infrastrukture obezbeduju smanjenje troSkova i porast efikasnosti. Svakako da se dugoro¢na
odrzivost poStanskog sektora sagledava u kontekstu ispunjavanja socijalnih, ekonomskih i
socijalnih aspekata.

TehnoloSko okruzenje

Kada se govori o tehnoloskim faktorima, ne misli se na tehnologiju u uzem smislu neophodnu
za uspesnije poslovno upravljanje, ve¢ 1 na infrastrukturu potrebnu za podrSku. Razvojem novih
informacionih i komunikacionih tehnologija supstitucija poStanskih usluga postaje sve izraZenija.
Naime, supstituisanje tradicionalnih poStanskih usluga, uslugama elektronske trgovine u
najsirem smislu, poslednjih godina doZivljava ekspanziju. PoStanski operatori pribegavaju
razvijanju novih ponuda, baziranih na konvergenciji tradicionalnih i novih tehnologija, odnosno
kombinaciji fizickih i elektronskih usluga. Po takvom scenariju, ono $to je izgledalo kao najveca
pretnja razvoju postanskog sektora moze lako da se pretvori u jednog od njegovih najjacih aduta.
S druge strane, Citava lepeza hibridnih (elektronsko-finansijsko-poStanskih usluga) postaju
okosnica diverzifikacije usluga koje pruzaju moderni poStanski operatori u cilju ouvanja svoje
trziSne pozicije. Pored toga, velina posStanskih operatora je prosirila svoje poslovanje i na
obavljanje drugih usluga kao Sto su elektronsko placanje, elektronsko fakturisanje ili npr.
izdavanje digitalnih sertifikata. Imajuci u vidu razvoj informacionog drustva u Republici Srbiji,
kao i trenutnu razvijenost savremenih elektronskih usluga u postanskom sektoru (pre svega u JP
,Posta Srbijel[]) moZe se ocekivati dalje Sirenje asortimana i kvaliteta usluga, kao i bolja
iskoriS¢enost kapaciteta i mreze. Imajuci u vidu da svoju potrebu za komunikacijom korisnici u
sve vecoj meri zadovoljavaju na druge nacine, prevashodno nekim od vidova elektronskih
usluga, potrebno je redefinisanje postojeceg opsega UPU. Kako se vremenom ovaj trend
supstituisanja UPU elektronskim uslugama bude ubrzavao, neophodnost uvodenja nekih novih
usluga u opseg UPU, umesto ovih sadasSnjih, predstavlja¢e uslov adekvatnog zadovoljenja
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osnovnih potreba gradana, Sto je i1 suStinski razlog angazovanja drZavnih resursa u tu
svrhu(oli¢enih u JP ,,PoSta Srbijel1).

Ekolosko okruzenje

Kada se radi o poStanskom sektoru, SPS odrzivost u poStanskom sektoru definiSe kao
»posvecenost odrZivom razvoju u interesu planete Zemlje, teritorijalne rasprostranjenosti
postanskih usluga, korisnika, menadZmenta poStanskih operatora i njihovog osoblja”. Primetno
je intenziviranje aktivnosti SPS-a u ovoj oblasti. Iz toga se moze izvesti zaklju¢ak da bi i u
Republici Srbiji u narednom periodu trebalo raditi na podizanju svesti o odrZivom razvoju i
drustveno odgovornom poslovanju. Svakako da potreba za ekoloski odgovornim ponaSanjem
svih kompanija povecava upotrebu elektronske komunikacije, Sto kao posledicu ima smanjenje
traZnje za poStanskim uslugama. Medutim, podaci pokazuju da nema razloga za brigu kada je
Republika Srbija u pitanju. Analizom trenda se¢e Suma u poslednjih 30-ak godina uocava se da
se seca u poslednjih desetak godina, prema podacima Republickog zavoda za statistiku, krece u
opsegu od 2 500 000 do 2 800 000 m3 Sto je manje nego u periodu sedamdesetih 1 osamdesetih
godina proslog veka. [23][25]

Postanski sektor na dva nacina najdirektnije uti¢e na zivotnu okolinu i to koriS¢enjem
saobracajnih tokova u kojima se koriste energenti koji naruSavaju Zivotnu sredinu, odnosno
masovnim generisanjem papirne dokumentacije koja moze uticati na ravnoteZzu Sumskog, pa
samim tim i ukupnog ekosistema. Naravno, postoje i ve¢ se primenjuju odgovarajuce poslovne i
regulatorne strategije koje omogucavaju istovremeni rast poStanskog sektora, ali i oCuvanje i
unapredenje Zivotne sredine. Istovremeno, pocetkom 2014. godine pocela je primena dela
Pravilnika koji predvida znatno rigorozniju kontrolu izduvnih gasova. Njime je predvideno da
sva vozila koja se prvi put registruju u Srbiji moraju imati fabricki propisanu koli¢inu izduvnih
gasova koja je u odredenoj propisanoj granici.

Imaju¢i u vidu iskustva zemalja EU, mozZe se pretpostaviti da je najve¢i potroSa¢ energenata i
kod nas sektor saobracaja, od kojih Zeleznica koristi najmanje, pa treba proceniti uticaj i
posledice novih Zeleznickih trasa na buducu Zivotnu i prostornu strukturu. Efekti poslovnih
strategija treba da se usaglase sa odrzivim tehnologijama i1 ekoloSkim proizvodima koji
zadovoljavaju standarde kvaliteta.

Na dan 31.12.2014. godine vozni park JP ,,PoSta Srbije” imao je 1460 vozila. [zmenom strukture
voznog parka JP ,PosSta Srbije” je osposobljeno za nastavak Sirenja svih vrsta usluga, kako
usluge postekspres, tako i svih vrsta prijema, transporta i dostave posStanskih poSiljaka, kao i
novih usluga u vidu Sirenja palete transportno-logistickih usluga. [9]
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Radna snaga

U toku 2014. godine ukupan broj zaposlenih u JP ,Posta Srbije” smanjen je u odnosu na
prethodnu godinu za 0,9%. Stopa pada zaposlenosti od 0,9% uslovljena je Zakonom o izmenama
i dopunama Zakona o budZetskom sistemu. Stopa povecanja zaposlenosti na odredeno vreme od
105,8 % uslovljena je angaZovanjem novih izvrSilaca u funkciji izvrSenja odredenog posla,
razloga opravdanih rokom, zamene privremeno odsutnih zaposlenih 1 sl., u skladu sa potrebama
procesa rada, razvojem postoje¢ih i uvodenjem novih usluga, otvaranjem novih posta i
proSirenjem kapaciteta. [9]

Bez zasnivanja radnog odnosa, na dan 31.12.2014. godine, bilo je angaZovanih 329 lica u
funkciji reSavanja problema privremeno povecanog obima posla u oblasti tehnologije, Sto
doprinosi racionalizaciji kadrovskog potencijala i troSkova zaposlenih. U JP ,,PoSta Srbije” na
dan 31.12.2014. godine bilo je 14361 zaposlenih na neodredeno vreme, od ¢ega 5981 Zena i
8380 muskaraca. Analiza starosne strukture zaposlenih u JP ,,PoSta Srbije” pokazuje da je 9,7%
zaposlenih do 30 godina starosti, 29 % zaposlenih starosnog doba izmedu 31-40 godina, 32,6 %
zaposlenih starosnog doba izmedu 41-50, 25,7 % zaposlenih starosnog doba izmedu 51-60 i
3,1% zaposlenih preko 60 godina starosti. JP ,,Posta Srbije” planira podmladivanje kadrovske
strukture, pre svega na Salterskim poslovima i poslovima dostave. [9][21]

broj zaposlenih u postanskom sektoru broj zaposlenih u telekomunikacijama
2009 15311 14577
2010 14981 11376
2011 14939 13606
2012 15068 13403
2013 15155 13689

Tabela broj 6: Broj zaposlenih u postanskom sektoru i telekomunikacijama [24]

GodiSnja nacionalna anketa o potrebama poslodavaca sprovedena je Cetvrti put 2014. godine od
strane Nacionalne sluZbe za zaposljavanje, uz podrSku medunarodnih projekata. Prakti¢ni cilj
ankete je identifikacija neuskladenosti izmedu ponude i traZznje za radnom snagom u pogledu
zanimanja, posebnih znanja i veStina, kako bi se na osnovu toga kreirale mere prevashodno
obrazovnog karaktera za smanjivanje jaza izmedu kvalifikacija. Smanjivanje ovog jaza bi, sa
svoje strane, trebalo da doprinese smanjivanju tzv. strukturne nezaposlenosti. Rezultati ove
ankete su, izmedu ostalog, pokazali da je zanimanje kurir/dostavlja¢ jedno od retkih zanimanja
sa pozitivnim trendom formalne zaposlenosti, kao i da za ovim zanimanjem postoji stalna
potreba, najvise na nivou grada Beograda. [10] [11][ 27]
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Adekvatno definisanje opsega UPU, takode je i uslov racionalnog koriS¢enja poslovnih,
tehnickih i1 kadrovskih resursa JP ,,Posta Srbije”. Dakle, osim pruZanja usluga koje viSe ne Cine
usluge koje su od nezamenljivog znacaja za Zivot gradana, disbalansi se stvaraju i na strani
neracionalnog koriS€enja sredstava i stvaranja viSka zaposlenih, a koji bi se, uz adekvatno
definisan opseg UPU, mogli mnogo efikasnije iskoristiti, uz istovremeno punu uposlenost

postojecih kadrovskih resursa JP ,,PoSta Srbije”.

U nastavku, sledi tabelarni prikaz glavnih faktora od uticaja na pruzanje UPU.

evropske integracije

mogucnost koriScenja pristupnih
fondova EU

uticaj na liberalizaciju trzista
uticaj na restruktuiranje JPO

restriktivna ekonomska politika Vlade
strukturne reforme privrede
smanjenje javnog sektora

smanjenje javne potrosnje

SOCIOLOSKO OKRUZEN;E

TEHNOLOSKO OKRUZENjE

e smanjenje broja stanovnika
¢ demografsko starenje ¢ razvoj elektronskih supstituta
e nezaposlenost i nizak Zivotni standard e razvoj hibridnih usluga
e mmigracija u urbane sredine e povecanje daljinske prodaje
® porast broja naseljenih mesta sa malim
brojem stanovnika
EKOLOSKO OKRUZENJE RADNA SNAGA
e Kkurir/dostavlja¢ jedno od retkih
¢ globalni imperativ (SPS) zanimanja sa pozitivnim trendom
. formalne zaposlenosti

transport poStanskih posiljaka kao
potencijalni faktor naruSavanja
ekoloskog okruZenja

stabilnost kvaliteta Sumskih ekosistema
u Srbiji

i dalje visok nivo neformalne zaposlenosti
i krSenja radno-pravnih propisa
nedostatak posebne obuke, odnosno
posebnih znanja i vestina kod
novozaposlenih

Tabela broj 7: Sumarni rezultati PESTEL analize
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5. Model UPU na teritoriji Republike Srbije

5.1 UPU 1 poStansko trziSe u 2014. godini[14]

Na teritoriji RS na kraju 2014. godine posluju 32 operatora, od kojih samo JP ,,Posta Srbije** kao
javni postanski operator obavlja UPU, dok ostali obavljaju isklju¢ivo ekspres usluge koje
pripadaju komercijalnom servisu. Na poStanskom trZiStu Republike Srbije, u 2014. godini
realizovano je oko 322 miliona usluga, manje za 2 % u odnosu na prethodnu godinu, ¢ime je
nastavljen trend pada obima usluga. Od 322 miliona usluga skoro 94% (oko 301 milion) ¢ine
usluge iz skupa UPU. UPU ve¢ drugu godinu beleZi pad od 2%.

Vrsta OBIM Razlika u obimu
Usluge u hiljadama jedinica
kom % kom % kom % kom %

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2011-2010 2012-2011 2013-2012 2014-2013
UPU 293.580  304.537 314.865 308.923  301.542 10.956 4  10.328 3 -5.942 -2 7.380 -2
Komerc. 10.528 12.632 15.613 18.104 20.350 2.104 20 2981 24 2.490 16 2.246 12
Usluge
UKUPNO 304.108  317.169 330.478 327.026  321.891 13.060 4 13.309 4  -3.452 -1 5.134 -2

Tabela broj 8: Obim postanskih usluga 2010 — 2014. godine
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Grafikon broj 1: Trend obima UPU i komercijalne usluge
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U ukupnim poStanskim uslugama javnog poStanskog operatora, univerzalna usluga ¢ini nesto
preko 98%, sa izuzetno visokim u¢eS¢em rezervisanih usluga od preko 97%.
Ostale specificnosti UPU su:

pismonosne usluge u univerzalnoj usluzi su zastupljene sa preko 98%.

® najmasovnija su pisma do 20 grama (u strukturi svih pismonosnih poSiljaka ucestvuju sa
91%)
izuzetno malo uceSc¢e paketa ( manje od 0,1%)
konstantan pad broja paketa (u 2014. godini 9% u odnosu na 2013. godinu)
posStanske uputnice ucestvuju sa skoro 1,4%, beleZe¢i rast od preko 9 % u odnosu na 2013.
godinu.

Iako je zabeleZzen pad u obimu usluga, ostvareni prihod od skoro 15 milijardi dinara u 2014.
godini je vec¢i za 10% u odnosu na prethodnu godinu. Takode, i prihod od UPU beleZi rast od 9%
iako je za 2% evidentiran pad u broju usluga. Ova disproporcija je posledica promene cena
postanskih usluga, koje su stupile na snagu pocetkom drugog kvartala 2014. godine. Cene
rezervisanih postanskih usluga, kao usluga sa najve¢im udelom u UPU, su u proseku porasle za
5,5%.

Tabela br. 9: Struktura prihoda UPU i komercijalne usluge od 2010. do 2014. godine

Razlika u prihodu
PRIHOD u milionima dinara - - - -
Usluge din % din % din % din %
2010. 2011. 2012. 2013. 2014.  2011-2010  2012-2011 2013-2012 2014-2013
UPU 6.868 7.057 7.119 7.245 7.871 189 3 616 1 126 2 626 9
'ﬁ’s'l':‘egf‘ 3.971 4.777 5.573 6.396 7.099 806 20 795 17 823 15 703 11
UKUPNO 10.839  11.834  12.692  13.641  14.970 995 9 857 7 949 7 1329 10

Tabela br. 9: Struktura prihoda UPU i komercijalne usluge od 2010. do 2014. godine
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Grafikon br. 2: Trend prihod UPU i komercijalne usluge

Od 2010. godine, od kada regulator analizira trZiSte poStanskih usluga, u€eS¢e obima i prihoda
UPU u ukupnim postanskim uslugama beleZi konstantan pad (za posmatrani period pribliZzno 3%
uobimu i 11% u prihodu).

U istom periodu, komercijalne usluge ostvaruju skoro polovinu prihoda, iako ¢ine neSto preko
6% od ukupnih poStanskih usluga na trziStu Republike Srbije.

Tabela br. 10: Trziste posStanskih usluga u 2014. godini

VRSTA USLUGE OBIM PRIHOD OBIM PRIHOD
u hilj. u hilj. din.
2014 2014 % %
Univerzalna postanska usluga 301.542 7.870.747 93,7 52,6
Komercijalne usluge 20.350 7.099.378 6,3 47,4
UKUPNO 321.892 14.970.125 100,0 100,0

Tabela br. 10: TrZiste poStanskih usluga u 2014. godini
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Grafikon br. 3: Udeo u obimu i prihodu na trZistu univerzalne i komercijalnih postanskih usluga u
2014.godini
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U prihodu od posStanskih usluga javnog poStanskog operatora, prihod od rezervisanih usluga
ucestvuje sa oko 75,7% (pismonosne usluge 68,9 %, a uputnicke 6,8 %). Nastavljen je trend
smanjenja u¢eSc¢a rezervisanih poStanskih usluga u ukupnom prihodu.

U strukturi poStanskih usluga koje obavlja JPO, najdominantnija je univerzalna poStanska
usluga, Cije se uceS¢e u prethodnih pet godina smanjilo za svega 0,8%, dok se udeo u prihodu
smanjio za preko 6%, iako je cena usluga povecana pocetkom drugog kvartala 2014. godine.
Upravo iz ovih disproporcija, neprofitabilnost koja je nastala zbog ispunjenja svih zahteva koji
su postavljeni pruzaocu UPU, rezultira da 94% obima usluga ostvaruje samo 50 % prihoda.

U 2014. godini u ovoj privrednoj grani je zaposleno 17.630 radnika, $to ¢ini pribliZzno 1% od
ukupnog broja zaposlenih u Republici Srbiji.

Tabela 11: Zaposleni u postanskom sektoru ‘

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
JPO 14.981  14.939 15.068 15.115 15.015
Postanski 1.747 2.048 2.618 2.464 2.615
operatori
UKUPNO 16.728  16.987 17.686 17.579 17.630

Tabela br. 11: Zaposleni u postanskom sektoru
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Prethodnih pet godina nije doSlo do znacajnih promena u broju zaposlenih. Kod JPO broj
zaposlenih je skoro konstantan, dok je kod privatnih operatora evidentiran rast broja zaposlenih.
Analiza udela broja zaposlenih koji obavljaju UPU u odnosu na ukupan broj zaposlenih i ove
godine izostaje s obzirom na cinjenicu da JPO ve¢ petu godinu zaredom ne dostavlja ove
podatke.

Na trziStu poStanskih usluga u 2014. godini, evidentiran je pad broja usluga iz opsega UPU. I
dalje je udeo univerzalne poStanske usluge u ukupnim uslugama izuzetno visok (94%). Imajuéi u
vidu navedeno kao i predstojece aktivnosti u pogledu izrade novog zakona, saglasno
evrointegracijama, namece se neminovnost redefinisanja opsega UPU.

5.2 Medunarodne aktivnosti evropskih regulatora na redefinisanju UPU

U okviru plenarnog zasedanja organizovana je radionica ERGP u Bukurestu u novembru mesecu
2014. godine, na kojoj se diskutovalo o implementaciji univerzalne usluge u poStanskom sektoru
i analizi efekata trZiSnog razvoja i ostalih uticaja na opseg i dugoro¢nu odrzivost UPU. Krajem
2015. godine, ocekuje se konacan tekst dokumenta. Za potrebe ove studije znacajni su stavovi sa
radionice o (re)definisanju UPU, ¢iji je cilj uspostavljanje odrzivog dugorocnog modela UPU,
prilagodenog pojedina¢nim drZzavama clanicama. Model treba da obezbedi fleksibilnost na
nacionalnom nivou, uz ocuvanje jedinstvenog medunarodnog saobracaja.

Razmatran je uticaj smanjenja obima posiljaka na obavezu obavljanja UPU, na mogucnost
smanjenja frekvencije dostave u vangradskim sredinama, razvoj dostave u zbirnim kovcezZi¢ima,
nedostavljanje paketa osim u udaljenim krajevima, zastita slepih, slabovidih i starijih korisnika,
uvazavanje potreba za poStanskim uslugama stanovniStva ruralnih krajeva.

Na radionici je konstatovano da se obim postanskih poSiljaka smanjuje u skoro svakoj evropskoj
zemlji, i da u periodu od 2008-2012. godine, pad varira od 4% do 40%. Pad obima pismonosnih
posiljaka nije samo specificnost evropskog poStanskog trziSta, ve¢ je zabeleZen u vecini
postanskih trziSta Sirom sveta.

U razvijenim zemljama, regulatori, drZavni organi i pruzaoci UPU su preduzeli korake ka
reformisanju UPU, pre svega u opsegu, kako bi se izborili sa problemom pada obima poSiljaka.
U tom smislu, oCekuje se da ¢e EU regulativa imati opSstiji karakter (poStovanje nacela
dostupnosti, pristupacnosti i kvaliteta usluga), bez detalja, Sto ostavlja prostor da drzave ¢lanice
razrade specifi¢nosti u nacionalnoj regulativi. Na osnovu istraZivanja, izvestaj ERGP treba da
razmotri mogucéa reSenja za dalje prilagodavanje karakteristika UPU, ukljucujuci eventualne
izmene postojece ili donoSenje nove direktive EK, sa ciljem da zakonodavcima/regulatorima
obezbedi dovoljno fleksibilnosti za definisanje odrzivog opsega UPU. Izvestaj treba da ukaze
koje su postanske usluge i dalje neophodne za korisnike u digitalizovanom okruzZenju, u vremenu
kada broj pismonosnih poSiljaka stalno opada. Istovremeno, razmotri¢e se potencijalni rizici
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nametnutog opsega UPU kao barijere za ulazak na trZiSte novih operatora, kao i restrikcije
nametnute postoje¢im poStanskim operatorima u obavljanju usluga, sa posledi¢nim uticajem na
troSkove za poStanski sektor 1 njegove korisnike.

5.3 Izmene opsega UPU

Pojedine zemlje su ve¢ izmenile opseg UPU, izuzimanjem iz UPU poSiljaka u velikom broju
(,,bulk* posiljaka) i direktne adresovane poste, zatim redefinisanjem pokrivenosti opsega UPU,
kao 1 izuzimanjem pojedinih stopa mase koje su uklju¢ene u UPU, (izuzimanjem teZih poSiljaka i

paketa).

Na osnovu informacija dobijenih od regulatora, najnovije izmene opsega UPU, kao 1 sve najave
revidiranja istog u buduénosti, navedene su u sledecoj tabeli.

Promene UPU u poslednjih 10. godina

Ocekivane

promene

Austrija Smanjili limit za pakete na 10 kg, zajedno sa novinama i Nema
casopisima
Belgija Nema Nema
Bugarska Iskljucili postanske uputnice i direktnu postu Planirana
revizija
Hrvatska Izmenili opseg postojecih usluga i stopa mase Nema
Ceska Smanjili masu paketa i vrednosnih poSiljaka na 10 kg Nema
Finska Redefinisali pokrivenost opsega UPU Nema
Francuska Nakon brisanja pisama druge klase u medunarodnom polazu, Nema
iskljucili pojedinacne poSiljke D+2 iz opsega UPU
Nemacka Nema Nema
Grcka Nema Nema
Madarska Nema Nema
Irska Definisali minimalni skup UPU, koji zadovoljava potrebe Nema
korisnika, uz paralelno minimalno regulatorno opterecenje
pruZaoca univerzalne usluge
Italija Smanjili ucestalost dostave sa 6 na 5 dana u nedelji 1 iskljucili Nema
direktnu poStu
Letonija Smanjili masu paketa u unutraSnjem saobracaju UPU na 10 kg  Nema
Litvanija Iskljucili posiljke u velikom broju i direktnu postu iz UPU Nema
Malta Nema Planirana
revizija
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Norveska Promene izvrSene, bez navodenja detalja Planirana
revizija
Poljska Iskljucili posiljke u velikom broju Nema
Portugalija =~ Smanjili masu za pakete na 10 kg i iskljucili direktnu poStu Nema
Rumunija Iskljucili direktnu poStu; ukljucili u opseg UPU posiljke za Nema
slepe; propisali nove odredbe u pogledu kvaliteta za pakete
Srbija Nema Nema
Slovenija Smanjili masu UPU paketa na 10 kg Nema
Svedska Nema Nema
Holandija Smanjili ucestalost dostave sa 6 na 5 dana (osim za obaveStenja  Planirana
o smrti 1 medicinsku prepisku) revizija
Velika Iskljucili posiljke u velikom broju Nema
Britanija

Tabela br. 12: Promene opsega UPU i planovi revidiranja [40]

Na osnovu dostupnih podataka, moglo bi se zakljuciti da je liberalizacija inicirala promenu
opsega UPU u 11 od 14 zemalja (Austrija, Bugarska, Hrvatska, Ce$ka, Letonija, Litvanija,
Italija, Poljska, Portugalija, Rumunija i Slovenija).

Osam zemalja je navelo da su promene u potrebama ili Zeljama korisnika glavni razlog za
zapocCinjanje revizije UPU (Francuska, Irska, Italija, Letonija, Litvanija, Rumunija, Slovenija 1
Holandija). Francuska, Hrvatska i Letonija, navode kao razlog za redefinisanje opsega UPU
zastitu potreba krajnjih korisnika, dok Italija, Hrvatska i Holandija kao glavni razlog navode
neophodnost smanjenja potencijalnog ,,neto* troSka UPU.

ERGP navodi razloge koji bi mogli uticati na izmene u opsegu UPU:

= promene u obrascima ponasSanja i potreba korisnika;
= smanjenje obima pismonosnih posiljaka;

= odrzivost neto troskova pruzanja UPU;

= spreCavanje socijalne ekskluzije kroz UPU;

= barijere za ulazak novih operatora na trziste.
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U tom smislu, na osnovu opisanih rezultata pojedinih zemalja i uzimajuci u obzir komunikacione
obrasce koji se menjaju, porast usluga e-trgovine, smanjenje obima pismonosnih posiljaka,
potrebno je razmotriti neka od sledecih pitanja, koja se odnose na mogucu reviziju opsega UPU:

= dali aktuelni opseg UPU izaziva preterane troskove?

= dali bi regulacija cena (na primer, pitanje pristupacnih cena i izuzimanje od PDV) mogla da
dovede do distorzije konkurencije na poStanskom trzistu?

= kako bi mogao da izgleda zajednicki evropski minimalni opseg UPU?

= koji bi osnovni elementi UPU trebalo da budu garantovani i regulisani?

= koliko je neophodno imati jedinstveni osnovni nivo UPU, koji omogucava specificna
reSenja za svaku zemlju ponaosob?

= koje bi korisnic¢ke kategorije trebalo obuhvatiti univerzalnom uslugom (fizicka lica, fizicka
lica u ruralnim oblastima, hendikepirane osobe, mala preduzeca i/ili mala porodi¢na
preduzeca, ili/i pravna lica)

= dali bi se mogao naci nacin za zastitu konkurencije kroz UPU?

= dali bi promene u opsegu UPU uticale na mogucnost finansiranja gubitaka UPU?

5.4 Model UPU u RS kao problem visekriterijumskog rangiranja

Sektor za poStanske usluge RATEL-a zapoceo je istraZivanje na polju definisanja modela UPU,
koji bi trebalo da pomogne pri formiranju nacionalnog konsenzusa po ovom vaznom pitanju, Sto
je jedna od obaveza nacionalnog regulatora na trZiStu poStanskih usluga. Kako se iz prethodnog
teksta moZe zakljuciti problem je izuzetno viSekriterijumski orijentisan u smislu optimizacije
velikog broja zahteva (opseg, davalac usluga, troSak, kvalitet...), a ocena uspeSnosti modela
zavisi od Cinjenice da li u fokus stavljamo pojedina¢nog korisnika, davaoca usluga. To nas
dovodi do zakljucka da se pred nama nalazi matri¢ni problem viSekriterijumskog rangiranja gde
vrednosti pojedinih kriterijuma imaju manje vise razli¢itu vrednost u zavisnosti od ugla gledanja.
S druge strane, teZine pojedinih kriterijuma je dosta teSko proceniti, narocito u svetlu prethodno
iznetih stavova. Uzimaju¢i u obzir sve navedeno Sektor za poStanske usluge RATEL-a
pripremio je matricno orijentisane Upitnike koji obuhvataju sve ove aspekte. Upitnici ¢e biti
distribuirani kako relevantnim ekspertima iz ove oblasti tako i stru¢noj i Siroj javnosti. Obradom
prikupljenih podataka bi trebalo da se dobije dobra osnova za primenu odgovarajuc¢eg postupka
viSekriterijumskog rangiranja koji predstavlja veoma sofisticiran metod podrSke odlucivanju,
narocito u sluaju kompleksnog problema, odnosno postavljanja modela UPU u Republici Srbiji.
Postupak je veoma slozen tako da njegova uspeSna implementacija pretpostavlja angazman
celokupne stru¢ne, a narocito akademske javnosti.

U cilju sveobuhvatnog sagledavanja karakteristika UPU na trZiStu poStanskih usluga Republike
Srbije, analizirana je UPU sa aspekata:
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pristupacne cene 1 nediskriminatorskih uslova.

Analiza ukazuje na sledece:

Da je vazec¢i opseg univerzalnog servisa, je preporucen od strane SPS i direktive EU, a
propisan nacionalnim zakonodavstvom, predimenzioniran i opterecuju¢i u savremenim
uslovima poslovanja operatora postanskih usluga u Srbiji.

Operatori se susrecu sa novim izazovima u eri elektronskih komunikacija, pa se samim tim 1
set usluga menja, diktiran novim trendovima.

Da potrebe korisnika umnogome zavise i od ekonomskih prilika, socijalnih, obrazovnih,
geografskih pa su 1 same potrebe za UPU razliite od zemlje do zemlje, pa i u Republici
Srbiji.

Da JPO u svojim regulatornim izvestajima, iskazuje ukupan gubitak u obavljanju UPU.

S obzirom da prema zakonskoj regulativi nije obavezujuce, izraCunavanje ,,neto* troSka,
nema podatka da 1i JPO ima i u ,,neto* troSku gubitak.

U nacionalnom zakonodavstvu propisan je Pravilnik o uslovima za otpoCinjanje delatnosti
poStanskih usluga, koji ne doprinosi liberalizaciji.

Da drzava stiti interese korisnika ali i JPO, ¢iji je osniva¢. Drzava je ujedno i kreator
zakonskog okvira u kojem posluju operatori posStanskih usluga, a samim tim i UPU.

Iz svih ovih razloga, moZe se zakljuciti da je neophodno redefinisanje UPU u Republici Srbiji, pa
je pristupljeno izradi modela kojim bi bilo moguce ispitati postojec¢i opseg i karakteristike UPU.
Za potrebe modela, kreirani su upitnici u kojima su obuhvacdena sva relevantna pitanja koja
tretiraju problematiku UPU. Upitnici su namenjeni Sirem krugu ispitanika, poput drzavnih
organa, korisnika, operatora i eksperata koji se bave ovom problematikom (obrazovne
institucije).

Cilj je da se nakon analize popunjenih upitnika, kreira model koji po svojoj prirodi ima
viSekriterijumski karakter, a koji bi obezbedio viSe mogucih scenarija u reSavanju problema
redefinisanja UPU. Optimalno reSenje treba da zavisi od kvalitetnog odredivanja tezinskih
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koeficijenata, a koji treba da pomiri potrebe korisnika, tendencije operatora, ukljucujuci
nepoStanske aspekte UPU (socijalni aspekt, internet pokrivenost, razvoj infrastrukture...).

5.5 Upitnici

Za potrebe ovog istrazivanja, kreiran je set od pet upitnika (ANEX I) u kojima je uzeto u obzir:

Redefinisanje opsega UPU

Opseg UPU se posmatra u odnosu na korisnike, a ne samo prema vrsti poSiljaka. U tom smislu
predviden je znacaj kategorija posiljaka sa aspekta korisnika:

e S2S fizicko lice Salje posiljke fizickom licu,

e B2B pravno lice Salje posiljke pravnom licu,

e B2C pravno lice Salje posiljke fizickom licu,

e (2B fizicko lice Salje posiljke pravnom licu,

e [2C drzavne institucije Salju posiljke fizickom licu (u ovom istrazivanju definisano je kao
institucionalno pismo).

U prvom upitniku, rezultat bi trebalo da predvidi benefite po kategorijama korisnika, u zavisnosti
od vrste posiljaka.

U drugom upitniku se analizira znacaj pojedinih vrsta posiljaka sa aspekta drzave, operatora i
korisnika.

Odrzivost sistema 1 koncepta UPU, namece obavezu posvecivanja posebne paznje kategorijama
posiljaka koje znacajno ucestvuju u obimu UPU. Ukoliko bi npr. iz opsega bile isklju¢ene usluge
kao Sto su V2H (sve poSiljke €iji su poSiljaoci pravna lica), troSak UPU bi se, uzimajuci u obzir
ekonomiju obima i opsega, znatno povecao.

Znacaj UPU sa aspekta iskazanog troska

U ovom upitniku se, shodno izvesStajima JPO, polazi od pretpostavke da JPO pri obavljanju UPU
ostvaruje gubitak. Prema dostupnim podacima svega tri evropske zemlje (Nemadka, Svedska,
Velika Britanija) iskazuju dobit u obavljanju UPU.

Upitnikom se trazi odgovor na pitanje koji je najbolji nacin nadomeStanja iskazanog gubitka u
obavljanju UPU na trziStu poStanskih wusluga u Republici Srbiji, poput osnivanja
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kompenzacionog fonda, povecanja cena, izuzeca od PDV-a, ukidanja rezervisanog servisa,
potpune liberalizacije, do potpunog ukidanja UPU, ukoliko za njom ne postoji potreba.

Modelom bi trebalo sagledati vezu smanjenja opsega sa troSkovima, iskazanim gubicima i
izraCunatim ,,neto* troSkom.

Uticaj izmene opsega na kvalitet u obavljanju UPU

Obavljanje UPU korisnicima garantuje propisan kvalitet, koji podrazumeva uskladenost sa
standardima EU. JPO meri nivo kvaliteta u skladu sa internim standardima, koji su delimi¢no
usaglaSeni sa standardima EU. lako EU Direktiva propisuje petodnevnu dostavu uz izuzetake, na
teritoriji Republike Srbije, UPU se obavlja petodnevno, trodnevno i jednom nedeljno.

Cilj je da se utvrdi znaCaj standarda kvaliteta u obavljanju UPU. Upitnikom se razmatra
mogucnost izuze¢a od svakodnevne (petodnevne) dostave, izuzeca od 5, 10 ili viSe procenata u
odnosu na broj posiljaka, stanovnika ili domacinstava. Izuzece prema broju poSiljaka
podrazumeva da se dostava organizuje u skladu sa realnim potrebama (dostava se obavlja samo
kada ima posiljaka).

Smanjenjem opsega moZe se ocekivati smanjenje broja poSiljaka u realnim tokovima i
povecavanje parametara kvaliteta: rokova prenosa, bezbednosti, sigurnosti, pouzdanosti, brzi
reklamacioni postupci, lakSe 1 jeftinije planiranje, organizovanje merenja kvaliteta i
kontrolisanje.

Cenovna politika i jednak uslov za sve korisnike bez diskriminacije

Evropska direktiva definiSe jedinstvenu, nediskriminatorsku cenu za sve korisnike. Prvim
upitnikom, za ovaj kriterijum, analiziraju se razli¢iti modeli formiranja cena (cenovna politika)
koja karakteriSe UPU: da li je cena formirana prema izracunatim troSkovima, da li cenu formira
trziSte, da li je cena diktirana odnsono socijalna. Takode, istrazuje se da li je povoljno cenu
formirati prema kategoriji korisnika, prema brzini prenosa (prioritetne i neprioritetne cene), ili
prema zonama, odnosno udaljenosti tacaka prijema 1 dostave.

Redefinisanjem opsega UPU, isklju¢ivanjem pojedinih kategorija iz UPU, operator bi mogao da
vodi drugaciju cenovnu politiku, npr. razdvoji cenu u odnosu na udaljenost, odnosno da formira
zone.
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Drugim upitnikom se analizira (ne)diskriminatorska cena UPU, koja je posmatrana sa aspekta
popusta (diskriminacija onih korisnika koji ne ostvaruju komercijalne popuste, ili diskriminacija
konsolidatora i velikih korisnika).

Upitnikom se analizira razliCita primena popusta na cenu, kao i primena popusta na razlicite
kategorije korisnika.

Prema postoje¢em cenovniku, JPO omogucava popust do 20% na koli¢inu posiiljaka, koji nije
izveden iz troSkovnog modela. Iako je uslov za ostvarivanje popusta predsortiranja, popust nije
izraunat na osnovu izbegnutih tro§kova.

Evropska Komisija u mnogim izveStajima ukazuje na polemiku koja se vodi oko komercijalnih
popusta, kao oblika diskriminacije. Znacaj predatorskih i antikonkurentskih cena sa aspekta
trenutnih deSavanja na polju zaStite konkurencije zauzima znacajno mesto u istraZivanjima
ERGP radnih grupa. U sporu belgijske poSte 1 belgijskog regulatora o odluci belgijskog
regulatora u vezi sa diskriminatorskim cenama, konkurencija se Zalila na komercijalne popuste
na koli¢inu koje imenovani operator daje svojim velikim korisnicima, odnosno konsolidatorima.
Evropski sud je doneo presudu da se konsolidatoru popusti ne daju na ukupnu koli¢inu, ve¢ na
koli¢inu za svakog operatora pojedinacno, iako je belgijski regulator smatrao da je ovo
diskriminatorsko ponasanje.

Vrednovanje parametara

U cilju formiranja modela viSekriterijjumske analize, neophodno je vrednovati iskazane
karakteristike UPU. Za potrebe istraZivanja poslednjim upitnikom se ispituje znacaj pojedinih
kriterijuma u postupku razrade modela redefinisanja UPU.
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6. Dalji koraci

Izrada studije predstavlja pocetak vaznog procesa koji treba da rezultira postizanjem nacionalnog
konsenzusa po ovom veoma vaznom pitanju. U meduvremenu je predviden niz aktivnosti koje
treba da ukljuCe sve relevantne faktore na nacionalnom nivou koji participiraju u koris¢enju,
regulisanju, pruzanju, analizi 1 modeliranju UPU.

Sistematizacija narednih aktivnosti bi bila sledeca :

¢ Organizacija okruglog stola koji bi inicirao aktivnosti na ovom polju, na kome bi predmetna
studija bila polazni materijal

® Popunjavanje upitnika od strane relevantnih eksperata

e [zrada matematickog modela

e Postizanje nacionalnog konsenzusa po najvaznijim aspektima

¢ Implementacija rezultata u zakonska i podzakonska akta koji tretiraju ovu oblast
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ANEX 1

Tabela 1.a: Opseg UPU, redefinisanje u odnosu na potrebe korisnika

Neregistrovane

Direktna

Registrovane

Korisnik adresovana posta
Drzava | Operator | Korisnik | Drzava | Operator | Korisnik | Drzava | Operator | Korisnik
c2C
C2B
B2C
B2B
12C
OCENE:
1 nije znacdajan
2 relativno znacajan
3 znacajan
4 veoma znacajan
5 izuzetno znacajan

Tabela 1.b: Opseg UPU, redefinisanje u odnosu na potrebe korisnika

Korisnik

Institucionalna pisma

Vrednosne posiljke

Stampana stvar

Driava |Operator

Korisnik

Drzava | Operator

Korisnik

Drzava |Operator |Korisnik

C2C

C28B

B2C

B2B

12C
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Tabela 1.c: Opseg UPU, redefinisanje u odnosu na potrebe korisnika

Paketi do 10 kg Paketi preko 10 kg Uputnice
Korisnik | Drzava | Operator | Korisnik | Drzava | Operator | Korisnik | Drzava | Operator | Korisnik
c2c
C2B
B2C
B2B
12C
Tabela 2: Znacaj pojedinih kategorija posiljaka sa aspekta UPU
Posiljke Drzava |Operator |Korisnik

neregistrovane

direktna adresovana posta adresovana posta

Registrovane posiljke

Institucionalna pisma

Vrednosne posiljke

Stampana stvar

Sekogram

Paketi do 10 kg

Paketi preko 10 kg

Uputnice

OCENA:

nije znacajan
relativno znacajan
znacajan

veoma znacajan
izuzetno znacajan

v B W N
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Tabela 3: Znacaj UPU sa aspekta iskazanog troska

UPU pravi gubitak Drzava

Operator | Korisnik

Kompenzacioni fond

Kompenzacija od strane osnivaca

Povecanje cena

ZadrZavanje opsega rezervisane usluge

Izuzeée od PDV-a svih postanskih usluga

Izuzeée od PDV-a UPU

Potpuna liberalizacija

Ukidanje UPU

OCENA:

znacajan

v A W N

Tabela 4a: Kvalitet i dostupnost UPU

nije znacajan
relativno znacajan

veoma znacajan
izuzetno znacajan

Kvalitet

Drzava |Operator

Korisnik

podela posiljaka po prioritetu

podela posiljaka po sardzaju

Znacaj primene EN standarda vezanih za rokove prenosa

Znacaj EN standarda vezanih za Zalbene procedure

Delimi¢na primena- "interni" standardi kvaliteta

Nema primene standarda kvaliteta

Tabela 4b: Kriterijum za prijem

Drzava |Operator

Korisnik

prijem na Citavoj teritoriji najmanje 2 sata dnevno

prijem u zavisnosti od broja posiljaka

prijem u zavisnosti od broja stanovnika

prijem u zavisnosti od broja domacinstava
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Tabela 4c: Kriterijum - dostava Drzava

Operator

Korisnik

petodnevna dostava ( bilo kojih 5 dana u nedelji)

izuzeée do 5% u odnosu na broj posiljaka

izuzeée do 5% u odnosu na broj stanovnika

izuzece do 5% u odnosu na broj domacinstava

izuzeée od 5 do 10% u odnosu na broj posiljaka

izuzec¢e od 5% do 10 % u odnosu na broj stanovnika

izuzeée od 5% do 10 % u odnosu na broj domacinstava

izuzece preko 10% u odnosu na broj posiljaka

izuzece preko 10 % u odnosu na broj stanovnika

izuzeée preko 10 % u odnosu na broj domacinstava

OCENA:
1 Nije znacdajan
2 Relativno znacajan
4 Veoma znacajan
5 lzuzetno znacajan

Tabela 5a: Cenovna politika UPU i diskriminatorske cene

Pristupacna cena UPU

Drzava

Operator

Korisnik

Troskovno orjentisana cena

TrziSna cena

Socijalna cena- diktirana

Cena kreirana prema vrsti korisnika ( fizi¢ko lice, pravno lice)

Cena kreirana prema brzini prenosa

Zonsko tarifiranje

Tabela 5b: (Ne)diskriminatorska cena UPU

Drzava

Operator

Korisnik

Jedinstvena cena- bez popusta

Zonska cena ( gradsko podrucje, medugradsko, ruralno)

Komercijalni popust

Popust na koli¢inu

Popust prema izbegnutim troskovima

Oba uslova ( kolic¢ina i izbegnuti troskovi)
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OCENA:

1 Nije znacajan

2 Relativno znacajan
4 Veoma znacajan

5 lzuzetno znacajan

Tabela 6: Vrednovanje posmatranih parametara UPU

Broj upitnika | Opis UPU Ocena
Tabela 1 Opseg UPU definisan prema potrebama korisnika
Tabela 2 Opseg UPU definisan prema vrsti posiljaka
Tabela 3 Odnos UPU i troska
Tabela 4 Znacaj kvaliteta i dostupnosti
Tabela 5 Znacaj cenovne politike UPU- nediskriminacija
OCENA:

1 Nije znacdajan

2 Relativno znacajan
4 Veoma znacajan

5 lzuzetno znacajan
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ANEX I1

,Istrazivanje stepena zadovoljenja potreba korisnika univerzalne poStanske usluge” -
uporedni pregled fizicka lica

Poslednje istrazivanje pod nazivom ,lIstraZzivanje stepena zadovoljenja potreba korisnika
univerzalne postanske usluge” sprovedeno je krajem 2013. godine i po¢etkom 2014. godine. Kao
1 prethodna dva istraZivanja i ovo istraZivanje je, pored osnovnog pitanja, obuhvatilo i brojne
druge aspekte od znacaja za funkcionisanje poStanskog trziSta i njegovih glavnih ucesnika, a
naroCito korisnika usluga. Istovremeno, najznacajniji i najinteresantniji rezultati prethodnih
istrazivanja su detaljnije razradeni i ispitani. Ispitani gradani Republike Srbije visoko su
vrednovali znaCaj poStanskih usluga za njihov svakodnevni Zivot. Sa druge strane, produbljenije
ispitivanje dobijenih rezultata, ukazuje na Cinjenicu da gradani pod poStanskim uslugama
podrazumevaju npr. razliite finansijske usluge, a ne samo usluge iz opsega univerzalne
postanske usluge. Moze se izvuci zakljuc¢ak da je gradanima znacajnija posta kao insitucija koja
im moze pruZziti razli¢ite vrste usluga, nevezano od Cinjenice da li se konkretne usluge svrstavaju

u postanske usluge ili ne.

3Hauaj NoLWTAHCKUX ycayra

I N{2070}=1240 N(2011)=1244 N(2013)=1200

2013

2011 =———4

| —
2010 ==S—=——————
—

0% 20% 40% 60%
2010 2011 2013
[ Beoma cy BaxkHe 18% 27% 46,8%
[ BaXHe 41% 44% 28,3%
[£16e3 cTaBa 26% 21% 18%
EyrnaBHOM HUCY BaXKHe 8% 6% 4,6%
[ yonwTe HUCY BaXKHe 7% 2% 2,3%
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Mop, nowTaHCcKMM ycnyrama, $usmnyKa nuMua nogpasymeBajy
(BuMwWwecTpyKMn ogrosopm)
N(2010)=1240 N(2011)=1244
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| — i
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2011 & r
I
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my
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[ ———————————————| I
] |
2010 o :
- i
— =
= |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
2010 2011
E npujem nnata n neHsumja 64% 63%
[l npujem u cnarbe naketa 69% 64%
[l npujem pavyHa 3a nnaharbe garkbuHa 72% 63%
Elnpujem 4eCcTUTKKU 1 pasrnesHuLa 72% 87%
E npujem 1 cnake nucma 88% 87%

Dve trecine ispitanih fizickih lica iz 2013. godine (75.1%) izjavilo je da su im usluge prijema 1
slanja posStanskih poSiljaka veoma vazne ili uglavnom vaZne, 18% ispitanika se neutralno
izjasnilo, dok se svega 6.9% ispitanika izjasnilo da im usluge prijema i slanja poStanskih
posiljaka nisu vazne.Sli¢no je bilo i u istrazivanju 2011. godine (71% izjavilo je da su im usluge
prijema i slanja poStanskih poSiljaka veoma vazne ili uglavnom vazne, 21% ispitanika se
neutralno izjasnilo, dok je 8% ispitanika stava da im usluge prijema i slanja postanskih
posiljaka nisu vazne). Ovi rezultati su znacajno razliCiti u odnosu na rezultate istrazivanja iz
2010. godine, kada su ovi procenti bili - 59% veoma vazne ili uglavnom vazne, 26 % bez stava
i 15% nisu vaZne. Istovremeno, gradani pod poStanskim uslugama u najviSem procentu
podrazumevaju prijem i slanje pisama, zatim sledi prijem plata i penzija.
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Konuko yecto waswete nakete o 10 Kry yHyTpawrem caobpahajy?
N(2010)=1240 N(2011)=1244 N(2013)=1200

HUKAOA HUCAM KOPUCTKNO
JEAHOM roAnLLIHE
JEAHOM MECEYHO
JEAHOM HEAE/BHO

"W‘EWWW[H’“”"

0% 20% 40% 60% 80%

jegHOM BuLLIe nyTa jegHoMm BULLE NyTa jegHOM _Zezi:p; r;v;rgu: He 3Ham/6e3
Hefe/bHO meceyHo meceyHo roguiltbe roguiltbe Ul oarosopa
roguiltbe KOpPUCTMO
02013 0,6% 1,8% 2,8% 10,8% 8,3% 15,9% 57,8% 2%
@2011 1% 4% 5% 15% 6% 20% 49% 0%
@2010 0% 1% 3% 8% 4% 16% 68% 0%

Kada je u pitanju frekvencija koris¢enja posStanskih usluga od strane fizickih lica moze se
primetiti da je mala frekvencija slanja poStanskih poSiljaka — usluge slanja posiljki koriste se na
godisnjem nivou, nekada i rede od jednom godiSnje, dok nizak procenat ispitanika Salje poSiljke
na mesecnom ili nedeljnom nivou. Medutim, iako ispitanici mnoge od navedenih usluga koriste
retko ili skoro nikada, postoji percepcija da su im ove usluge vazne.Procenat ispitanika koji
redovno Salje obi¢na pisma je jako nizak. Samo 5% ispitanika iz 2013. godine izjasnilo se da
Salje jednom mesecno obicna pisma, dok se ¢ak 26,6% (2013. godine), 31% (2011. godine) i
34% (2010. godine) ispitanika izjasnilo da uopste ne Salje obi¢na pisma.
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Konuko yecto waseTte nakete o 20 Kr y mehyHapogHom caobpahajy?
N(2010)=1240 N(2011)=1244 N(2013)=1200

I
HUKALA HUCAM KOPUCTUO -—.
==
JEOHOM FOAuLLIME &=
==
JEAHOM MECEYHO %
=
JEAHOM HEE/BHO E
0% 20% 40% 60% 80% 100%
jeaHoMm BuLLe nyTa jeaHom BULLIE nyTa jeaHoOM _ZEZi :'C_"r F:;'::Z'a: He 3Ham/6e3
Hene/bHO MeceyHo MeceyHo rogviie roguiie Ul I ofrosopa
rogulie KopucTuo
[@2013 0,6% 0,2% 1,6% 4,3% 4% 11,3% 74,8% 3,2%
@2011 0% 9% 4% 8% 3% 13% 63% 0%
2010 0% 0% 1% 2% 1% 10% 86% 0%
Konuko yecrto wasbete ecnpecHe nowun/bKe?
N(2010)=1240 N(2011)=1244 N(2013)=1200
HE 3HAM/BE3 OZTOBOPA o
[
HUKALA HUCAM KOPUCTMO  inmms 1
Y ———————————— 7}
PEBE O/1 JELAHMNYT FOAMLIKE et
[ =—pm
JEOHOM rOAUNLUHE e
| N
[
BULLE NYTATOOULIE ey
JEAHOM MECEYHO
BMLLE NYTA MECEYHO
JEAHOM HEAOE/BHO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
jegHOM BULLE nyTa jegHOM BULLE NMyTa jeaHoMm .ZeZi I_?p; :V::ipnf He 3Ham/6e3
Hefe/bHO Mece4yHo Mece4yHo roguwme rogvwmbe il ozrosopa
rogvwme KOpUCTUO
{2013 0,9% 3,9% 5,7% 16,8% 8,7% 15,2% 47,3% 1,5%
82011 2% 4% 5% 14% 5% 14% 56% 0%
@2010 0% 1% 1% 4% 3% 14% 77% 0%
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HE 3HAM/BE3 OITOBOPA
HUKAZA HUCAM KOPUCTMO
PEBE O/ JEAAHMNYT rOAMLIHE
JELIHOM FOAMLLIHE

BWLLIE MYTA FOAMLLIFE

BWLLIE MYTA MECEYHO
JELIHOM MECEYHO

JEJHOM HEAE/bHO

Konuko yecto wasbete 06MyHa nucma?
N(2010)=1240 N(2011)=1244 N(2013)=1200

BWLLE MYTA IHEBHO ¥
JEAHOM [HEBHO  f§
00% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%
jeAHOM |BuwWe nyTa| jegHOM | jeAHOM |BuWLLe nyTa BWLE NyTa, jefHOM :ef;i:p, :V;K;p: 3Ha:|76e3
AHEBHO AHEBHO Hege/bHO | MeCevyHO | meCevyHOo |rogullkbe rogullkbe Jen pAr
rogmuibe  KOpUCcTtnuo oarosopa
2013 0,1% 0,3% 0,8% 5,0% 1,9% 13,4% | 13,9% | 26,6% | 36,4% 1,6%
@2011  0,0% 0,0% 3,0% 7,0% 5,0% 21,0% = 12,0% | 31,0% = 21,0% @ 0,0%
@2010  0,0% 0,0% 1,6% 5,1% 3,6% 23,4% | 152% | 34,1% @ 17,0% = 0,0%
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KonukKo uecto wasbete npenopyyeHe nowusbke?
N(2010)=1240 N(2011)=1244 N(2013)= 1200

HUKAZA HUCAM KOPUCTMO
BUMLLIE MYTA FOAMLLIFE
BMLLE MYTA MECEYHO
JEOHOM HEAE/bHO
JELHOM [IHEBHO

"'“"IWI"

0% 10% 20% 30% 40%  50%

pehe og, | HWKaga He
jegaHnyT | Hucam | 3Ham/6es
roAmiHbe | KopucT1o  oArosopa

jegHOmM BuuWe nNyTa| jegHOM | jeAHOM |BuMLe nyTal jegHOM |BuLe nyTa
OHEBHO | AHEBHO |HeAe/bHO | MECEYHO | MECEYHO | FroAMLLIHE  FOAULLHEe

{2013 0,1% 0,1% 0,8% 5,9% 2,4% 10,6% 15,9% 20,0% 42,3% 1,9%

m2011 0% 0% 1% 5% 5% 12% 25% 22% 30% 0%

E2010 0% 0% 1% 5% 3% 10% 18% 28% 35% 0%
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Konuko uecto wasbete BpegHOCHE NOWU/bKe?
N(2010)=1240 N(2011)=1244 N(2013)=1200

HUKAOA HUCAM KOPUCTMNO

BULLE NMYTA TOANLIHE

BULLE NYTA MECEYHO

JEAHOM HEJE/BHO

JEAHOM OHEBHO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
jeqHoOM | BMLWe nyTa| jeaHOM jedHOM |BuwWe NyTal jeaHOM S pehe oa SRS S
lea y1a) Jen JeA M JeA nyta jedaHnyT | Hucam | 3Ham/6e3s
OHEBHO | AHEBHO | Hepe/bHO | MECEeYHO | MEeCeYHo |rogulirbe
rogulitbe | roauilbe | KOpUCTUMOo | 0A4roBopa
[@2013 0,4% 0,2% 0,9% 3,1% 1,4% 6,0% 8,5% 12,2% 64,6% 2,7%
{2011 0% 0% 2% 5% 4% 5% 14% 14% 56% 0%
[@2010 0% 0% 0% 1% 1% 3% 4% 14% 77% 0%
U,EHa CNnakba NakeTa Ao 10 Kr Y YHYTpalWbem caoGpahajy Tpe6a Aa 3aBUCHU
oA yAa/beHOCTU Ha Kij ce wassme?
N(2010)=1240 N(2011)=1244 N(2013)=1200
[—
HE 3HAM/BE3 IOFOBOPA
ILE
I ]
MOPA OA 3ABUCU
HE MOPA OA 3ABUCU
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
He Mopa Za 3aBucKu Mopa 4a 3aBucuU He 3Ham/6e3 gorosopa
|2013 30% 51% 19%
|@2011 43% 44% 13%
[@2010 39% 61% 0%
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Uocljiva je cCinjenica da viSe od polovine ispitanih gradana ne poznaje sustinske elemente
univerzalne poStanske usluge — viSe od polovine ispitanih gradana Srbije ne misli da je cena
nezavisna od razdaljine na koju se Salje poSiljka. Oko polovina ispitanih fizickih lica smatra da
cena slanja obi¢nog, preporucenog ili vrednosnog pisma mora da zavisi od udaljenosti na koju se
posiljka Salje, dok neSto viSe od treCine ispitanika smatra da cena slanja ne mora da zavisi od
udaljenosti na koju se posiljka otprema. Kada je u pitanju slanje paketa do10 kg u unutraSnjem
saobracaju, 51% ispitanih fizickih lica iz 2013. godine smatra da cena treba da zavisi od
udaljenosti dok se 30% ispitanika izjaSnjava suprotno.

LleHa cnatba 06MuHOr, Npenopy4yeHor Unu BpeaHOCHOT NUCMa A0 2 Kr'y
YHyTpawmwem caobpahajy Tpeba ga 3aBucH opf, yaa/beHOCTU MecTa Ha Kojy
ce wasmy?

N(2010)=1240 N(2011)=1244 N(2013)=1200

i T 2
]
HE 3HAM/BE3 IOTOBOPA e &
o
i |
MOPA [IA 3ABUCU 1 . ,
— -
: i
HE MOPA [IA 3ABUCK b -y
[ i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
He Mopa Aa 3aBuUcn MOpa da 3aBuUcun He 3HaM/6e3 A0rosopa
[2013 36% 47% 17%
m2011 43% 44% 13%
2010 45% 55% 0%
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Ha Koju HauuH WwasbeTte 06MYHa NUCMma
N(2010)=1029 N(2011)=985 N(2013)=780

HE 3HAM/BE3 OZIrOBOPA
TAXI MPEBO3HUK
COMNCTBEHW KYPUP

MOLL. ONEPATOPM

FIIII|FIIII|FIIIIIIIIII||[

OMPEBO3HULIN

POSTEXPRESS

PEUJE
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HauuH Ha Koju wasbete nakere Ao 10 Kr y somahem caobpa
N(2010)=389 N(2011)=639 N(2013)=552

TAXI MPEBO3HUK
COMNCTBEHW KYPUP
ATHU MOLL. OMNEPATOPU

AYTOMPEBO3HMLN

POSTEXPRESS

TA CPBUJE

10% 20%
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Ha Koju HauuH wasbete nakere Ao 20 Kr y mehyHapoaHom caobpahajy
N(2010)=166 N(2011)=422 N(2013)=828

TAXI MPEBO3HUK
COMNCTBEHW KYPUP
MPUBATHW MOLL. ONMEPATOPU
AYTOMPEBO3HMLM
POSTEXPRESS

I

e

1

|

i—
nowTtAaceemiE E  —

-_—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
; NMPUBATHU NOLL. .
MowTa Cpbuje Postexpress ayTONpPeBo3HULMU o — COMCTBEHU Kypup | taxi NpeBo3HMK
{2013 13,8% 5,0% 2,9% 2,1% 1,5% 0,2%
2011 62% 20% 17% 23% 24% 2%
#2010 56% 0% 25% 8% 0% 0%
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IstraZivanje stepena zadovoljenja potreba korisnika univerzalne postanske usluge” -
uporedni pregled pravna lica

Sva tri istrazivanja pod nazivom ,lstraZivanje stepena zadovoljenja potreba korisnika
univerzalne posStanske usluge ” (koja su sprovedena 2010, 2011 i 2013. godine) radena su na
reprezentativnom uzorku pravnih lica, u pogledu veli€ine, regionalne zastupljenosti, prihoda...
Imajuéi u vidu svrhu istrazivanja, 2013. godine poseban fokus je stavljen na pravna lica koja
koriste poStanske usluge u ve¢em obimu i to kao deo svojih poslovnih procesa (ispitano je preko
100 ovakvih pravnih lica). U tom pogledu, podaci dobijeni istrazivanjem iz 2013. godine u
odredenom smislu imaju vecu releventanost nego podaci iz prethodna dva istrazivanja, pa im

zato treba dati veci znacaj.

3Hauaj NOWTaHCKUX ycayra- NpasHa 1nua
N(2010)=435 N(2011)=500 N(2013)=501

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2010 2011 2013
[ Beoma cy BaxkHe 49% 39% 58,8%
[ BaXHe 42% 41% 32,6%
[0 6e3 cTaBa 6% 14% 5,8%
[ yrnaBHOM HUCY BaXkHe 2% 4% 1,4%
[ yonwTe HUCY BaxkHe 1% 2% 1,4%
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Kada su pitanju pravna lica, primetno je da je poStanske usluge kao zna€ajne, odnosno veoma
znacajne ocenilo 80% ispitanih pravnih lica 2011.godine, za razliku od 91% 2010. godine, ali je taj
procenat opet u porastu i iznosi 91,4% 2013. godine.
Y Koje cBpxe Balle npeaysehe KOPUCTHU ycyre NOLWITAHCKUX onepaTopa
N(2010)=435 N(2011)=500 N(2013)=501

Y CBPXY JOCTABE PAHYMA

KAO KAHA/T ANCTPUBYLIUIE MPOU3BOAA

IIIIIIIF

|

Y CBPXY PEK/IAMHUX AKTUBHOCTU

|

Y CBPXY NOC/NOBHE KOPECMNOAEHLWMIE

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%  80% 90%

y CBpXY nocnosrﬂe Y CBPXY PeKNaMHMX Kao KaHan auctpubyunje ¥ CBpxy AoSTARET T
KopecrnogeHumje aKTUBHOCTU npoussoaa

02013 66,0% 17,6% 44,4% 63,4%

@E2011 69% 31% 34% 56%

[@2010 86% 24% 9% 5%

Rezultati istraZivanja svrhe u koje se koriste poStanske usluge, kada su u pitanju pravna lica,
pokazuje da se poStanske usluge dominantno koriste za potrebe poslovne korespondencije i dostave
racuna korisnicima. Znacajno je povecan broj pravnih lica koja koriste usluge poStanskih operatora u
svrhu dostave racuna svojim korisnicima (sa 5% 2010. godine na ¢ak 63,4 % 2013. godine). Sa druge
strane, o¢igledno je da pravna lica menjaju nacin zadovoljenja potrebe za poslovnom komunikacijom
- pad je sa 86% (2010. godine) na 66% (2013. godine) onih koji ovu potrebu zadovoljavaju
tradicionalnim poStanskim posiljkama. Mozemo re¢i da ovo ne iznenaduje, jer su tradicionalne
postanske usluge na najve¢em udaru elektronskih i telekomunikacionih supstituta. Da ne bi doSlo do
znacajnog smanjenja poStanskog trZiSta, pre svega pismonosnih poStanskih usluga, neophodna je
implementacija novih tehnologija u ove usluge.
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Konuko uecto Bawe npegysehe wase nakerte go 10 Kr y yHyTpalwHbem
caobpahajy?
N(2010)=435 N(2011)=500 N(2013)=501

HE 3HAM/BE3 OZIFOBOPA ——~

PEBE O JEAHOM roOAnNLLHE

BMLLUE NYTA MECEYHO
BULLE NMYTA HEAE/BHO

BULLE NYTA AHEBHO

BMLLE NYTA TOANLLHE

e = @

0% 10% 20% 30% 40% 50%
BUWeE | . BuwWwe | . BULLE 6ap Buwe | . pehe o4 | HUKagda He
jeaHom jeaHoM ) jeaHom |
nyta nyta nyta | jeaHom nyta jeaHom | Hucam |3Ham/6e3
[LHEBHO Heae/bHO roauitbe
[LHEBHO Heae/bHO MECEYHO | MECEYHO FOAMULIHE roAvLLHE KOPUCTMO|oAroBopa
[2013 3,6% 4,4% 12,0% 8,0% 9,2% 8,6% 8,6% 4,4% 4,2% 27,6% 9,4%
[@2011 3% 3% 10% 11% 15% 9% 9% 2% 7% 22% 9%
@2010 2% 3% 8% 6% 7% 6% 9% 2% 15% 42% 0%
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Konuko yecto Bawe npepysehe wasbe nakerte ao 20 Kry
mehyHapogHom caobpahajy?
N(2010)=435 N(2011)=500 N(2013)=501

HE 3HAM/BE3 OJTOBOPA E

PERE Of, JEAHOM rOAMLLIHE
BULLIE NMYTA FOAMLLHSE
BULLIE NYTA MECEYHO

BMLUE NYTA HEAE/BHO

BULLE NYTA AHEBHO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

BUWeE | . BuwWwe | . BULLE 6ap BuwWwe | . pehe o | HMKagda He
jeaHom jeaHoM ) jeaHom |
nyta nyta nyta | jeaHom nyta jeaHom | Hucam |3Ham/6e3
[LHEBHO Heae/bHO roauitbe
[HEBHO Heaes/bHO MECEYHO | MECEYHO FOAMNLHE roAvLLHE KOPUCTMO|oAroBopa
02013 0,2% 1,4% 3,0% 2,2% 2,6% 2,8% 5,2% 3,2% 6,0% 58,2% 15,2%
@2011| 2% 1% 7% 5% 7% 5% 5% 1% 6% 47% 14%
|@2010 1% 1% 1% 1% 7% 1% 5% 3% 9% 71% 0%
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Konuko yecto Bawe npegysehe wasbe obuyHa nucma?
N(2010)=435 N(2011)=500 N(2013)=501

HE 3HAM/BE3 OJTOBOPA
PERE O JEAHOM roANLLHE
BMLLE NYTA TOANLIHE
BULLIE NMYTA MECEYHO
BMLLUE NYTA HEAE/BHO
BMLLE NYTA AHEBHO

lmmww

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Buwe | . BuwWwe | . BULLE 6ap Buwe | . pehe og, He
jeaHom jegHOM . jegHom |
nyta nyta nyTa jegHom nyTa jegHoM | HMKaga |3Ham/6e3
[AHEBHO Hepe/bHO roauilbe
OHEBHO Hepe/bHO MECeYHO | MECEYHO TOAMULHEe roauiltbe oaroeopa
{2013 14,8% 23,6% 22,2% 7,8% 8,8% 4,2% 3,0% 1,2% 1,6% 7,6% 5,2%
BE2011 8% 10% 20% 10% 27% 7% 5% 1% 5% 5% 2%
|2010 5% 27% 25% 13% 11% 7% 3% 0% 3% 6% 0%

Kada je u pitanju ucestalost koriS¢enja obi¢nih pisama doSlo je do generalno vece frekvencije
njihovog kori§¢enja u toku dana (sa 5% 2010. godine na 14,8% 2013. godine).Sa druge strane,
procenat pravnih lica koja nikada nisu koristila pomenutu uslugu je u blagom porastu.
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Bpoj nown/baka NPUANKOM jeHO
N(2010)=435 N(2011)=500 N(201

3HAM/BE3 OZIFOBOPA

MPEKO 50

0/, 10-50
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Konuko uecto Bawe npeaysehe wasbe npenopyyeHe nowunspke?
N(2010)=435 N(2011)=500 N(2013)=501

HE 3HAM/BE3 O[ITOBOPA E——e——=

PERE O/ JEAHOM IrOANLLHE

BULLE NYTA rOANLLHE
BULLIE NYTA MECEYHO
BULLE NYTA HEAE/BHO
BULLUE NYTA HEBHO
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Buwe | . BuwWwe | . BULLE 6ap Buwe | . pehe og He
jeaHom jeaHom ) jeaHom |
nyTa nyta nyta | jeaHom nyta jeaHom | HMKaga [3Ham/6e3
[AHEBHO HeaesbHO roguvuite
[HEeBHO Heae/bHO MECEYHO | MECEYHO FoAMULHE roauilte oArosopa
02013 9,0% 17,0% 19,0% 11,0% 11,6% 5,8% 5,4% 1,4% 1,0% 11,4% 7,4%
[@2011 3% 11% 20% 11% 22% 10% 5% 1% 6% 8% 3%
@2010 5% 26% 23% 16% 12% 8% 5% 0% 1% 4% 0%

Kada je u pitanju ucestalost koriS¢enja preporucenih pisama moZemo reci da je doSlo do povecanja
frekvencije njihovog koriS¢enja u toku dana (sa 5% na 9%). Sa druge strane, moZe se reci da je
procenat pravnih lica koja nikada nisu koristila pomenutu uslugu u znacajnom porastu (4% 2010.

godine, na 8% 2011. godine, odnosno 11,4% 2013. godine).
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PERE O] JEAHOM rOANLLIHE

BMLLUE NYTA TOANLLHE
BMLLIE MYTA MECEYHO
BMLLE NYTA HEAE/BHO

BULLE NYTA AHEBHO

Republika Srbija

RATEL

Regulatorna agencija za
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i podtanske usluge

N(2010)=435 N(2011 )=500 N(2013 )=501

HE 3HAM/BE3 OZITOBOPA

||l|||'||“rwv1l

Konuko uecto Bawe npegysehe wasbe BpegHOCHE NOWU/bKe?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
BUWE | BUWe | . BULIE 6ap BUWE | | pehe og | HMKaga He
jeaHom jegHoMm ) jeaHom |
nyta nyta nyTa jegHOM nyTa jeaHom | Hucam |3Ham/6e3
[AHEBHO HesesbHO roavilHe
OHEBHO Hepe/bHO MECeYHO | MECEYHO TOAMULLHEe rofulLH€e KOpUCTUO|oaroBopa
02013 1,8% 2,6% 4,6% 2,6% 5,2% 3,2% 5,4% 2,8% 5,8% 49,6% 16,4%
|@2011 3% 3% 7% 1% 17% 7% 6% 2% 8% 36% 7%
|@2010 1% 3% 3% 4% 6% 5% 5% 1% 11% 61% 0%
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Konuko yecto Bawe npepysehe wasbe eKcnpecHe Nowun/bKe?
N(2011)=500 N(2013)=501

.~
| — |
[ [

HE 3HAM/BE3 OITOBOPA
HUKAOA HUCAM KOPUCTKUO
PERE O JEAHOM rOANLLIHE
JEAHOM rOAULLIHE

BMLLUE NYTA TOANLLHE

BAP JEAHOM MECEYHO

BULIE MYTAMECEYHO s
JEQAHOM HEAE/bHO
BULLE NYTA HEAE/BHO
JEAHOM AHEBHO
BULLE NYTA AHEBHO

0 5 10 15 20 25
BUWeE | . BuWwe | . BULWE 6ap BUWe | . pehe oa | HUKaga He
jeaHom jeaHom ) jeaHom |
nyta nyta nyta | jeaHom | nyta jeiHom | Hucam |3Ham/6e3
LHEBHO Hese/bHO roauitbe
[LHEBHO Hese/bHO MECEYHO | MECEYHO FOAMULHE roAMLLIHbEe|KOPUCTUO OArOBOPA
[2013 7,8 11,6 18,2 7 14,6 10,8 5,6 1,2 2 12 9,2
[@2011 3 7 18 9 24 9 7 1 6 10 6
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HauuH Ha Koju npeayseha wasby NnpenopyyeHe NoOWU/bKe

N(2010)=418 N(2011)=500 N(2013)=407

HE 3HAM/BE3 OZIFOBOPA
TAXI MPEBO3HUK
CONCTBEHW KYPUP

MPUBATHW MOLL. OMEPATOPU

l|||f||’|||ﬁ"""'|rr

AYTOMPEBO3HULM
[ —
POSTEXPRESS I
[
MOLLTA CPBJE I M .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
flemra Cp614je Postexpress aAyTONPEBO3HUL| MPUBATHU NOLLU. COMCTBEHMU et NPeBO3HUK He 3HaM/6eS
" onepartopu Kypup oarosopa

2013 51,6% 20,4% 0,6% 6,6% 4,4% 0,2% 2,4%
2011 78% 17% 1% 6% 4% 1% 14%
2010 97% 0% 1% 23% 9% 0% 0%
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HauuH Ha Koju npeay3eha wasmy 06MyHa nucma
N(2010)=435 N(2011)=445 N(2013)=436

HE 3HAM/BE3 OZIFOBOPA
TAXI MPEBO3HUK
COMNCTBEHW KYPUP

M TIOLW. ONEPATOPU
OMPEBO3HULIN

POSTEXPRESS

PBUJE
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HauuH Ha Koju npegy3eha aocraB/bajy pauyHe CBOjUM KOPUCHULMMA
N(2010)=409 N(2011)=500 N(2013)=417

HE 3HAM/BE3 OZIFOBOPA
TAXI MPEBO3HUK
COMCTBEHW KYPUP
MPUBATHW MOLL. ONMEPATOPU

AYTOMNPEBO3HNLN
POSTEXPRESS
MOLWTA CPENIE
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mowra Cp6uje | Postexpress ayTOMpeBO3HML, MpUBaTHM MOW. | cOMcTBeHN | . e He 3Ham/6e3
" onepartopu Kypup ogroeopa
[@2013 48,6% 11,6% 0,0% 7,0% 3,2% 0,2% 1,4%
|@2011 64% 14% 0% 7% 2% 3% 24%
@2010 92% 0% 2% 34% 18% 2% 0%
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HauuH Ha Koju npeay3eha wasby peknamHu matepmjan
N(2011)=500 N(2013)=249

3HAM/BE3 OJTOBOPA

CONCTBEHW RYPUP

MOLL. OMNEPATOPU

PEBO3HNLN

RESS
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