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Uvod

Cilj istraZivanja: istrazivanje zadovoljenja potreba korisnika univerzalne postanske usluge.

Metoda sakupljanja podataka je bila PAPI (paper and pencil interviewing), kvantitativno
istrazivanje putem papira i olovke, intervjuisanje licem u lice u preduzec¢ima. Preduzeda su
prethodno bila pozvana putem telefona, na zahtev nekima je poslat zvani¢an e-mail ili
zahtev na memorandumu postom.

Uzoracki okvir: PRIVATNI SEKTOR: Podaci Agencije za privredne registre, zavrsni racuni
preduzeca za 2013. godinu. Uzorak je sistematski sa slu¢ajnim pocetkom i izveden prema
teorijskom modelu kada se bira uzorak sa proporcionalnim verovatno¢ama ukljuéenja, a po
kriterijumu veli¢cine godidnjeg prometa (poslovnog prihoda). DRZAVNI SEKTOR: Popis
republickih organa, javnih preduzeda i drugih pravnih lica sa vecinskim drzavnim kapitalom
ili sa javnim ovlaséenjima na nacionalnom, reigonalnom ili lokalnom nivou, upravni okruzi,
ustanove i druge javne sluzbe, pravosudni organi, pokrajinski i lokalni organi vlasti, gradovi i
gradske opstine.

Uzorkovanje: stratifikovani uzorak. Stratifikacija po regionu i veliCini preduzeca (mala,
srednja, velika za privatni sektor), sa posebnim akcentom na javna i komunalna preduzeca
(nacionalna, regionalna i lokalna), kao i na ostala pravna lica koja su masovni poSiljaoci (kao
Sto su drZavne institucije, banke i osiguravaju¢a drustva, pruZaoci info-komunikacionih
usluga na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou).

Realizovan uzorak: PRIVATNI SEKTOR: 100 velikih, 35 srednjih i 15 malih preduzeda.
DRZAVNI SEKTOR: 150 pravnih lica na republi¢kom, regionalnom i lokalnom nivou.

Softver za unos podataka: WARP IT, profesionalni licencirani program za istrazivanje trzista
sa velikim opsegom moguénosti prilikom postavljanja projekta.

Softver za analizu podataka: SPSS

Geografska odrednica: teritorija Republike Srbije (bez Kosova i Metohije).

Kontrola: ponovljenim intervjuom na 10% anketiranih lica vrSena kontrola verodostojnosti
odgovora

Vreme realizacije: 16.10. — 06.11.2015. godine



Objasnjenje cCitanja tabela:

Primer tabele ukrstanja pola sa odgovorom na pitanje koji kao ponudene modalitete ima

lldall | Hne”-

Da 24,0% 26,3%
Ne 76,0% 73,7%
Total 100,0% 100,0%

U redu se nalazi naziv odgovarajuc¢eg modaliteta koji predstavlja demografsko obelezje. U

koloni se nalaze modaliteti odgovora na pitanje iz istraZivanja. Tabela se Cita po koloni, zbir

je 100%, Sto predstavlja rezultat za subpopulaciju privatnih preduzeca (zbir 100% odgovora
“da” i “ne” za privatna preduzeca). Crvenim fontom su oznaceni statisticki znacajni rezultati
na nivou .05 hi-kvadrat testa koji je raden tokom ukrstanja varijabli.



Sociodemografske i socioekonomske

karakteristike ispitanika

Uzorak: 300

Tip vlasnistva

Veli¢ina preduzeca*®

Broj zaposlenih

Prihodi*

Delatnost

Region

Total

Privatno
Drzavno
Malo
Privatno Srednje
Veliko
Drzavno
do 10
od 11 do 100
vise od 100
manje od 1 000 000 €
od 1 000 000 do 3 000 000 €
od 3 000 000 do 10 000 000 €
preko 10 000 000 €
Ne Zeli da odgovori/bez odgovora
Proizvodnja
Trgovina
Ostalo
Vojvodina
Beograd
Istocna i Juzna Srbija

Sumadija i Zapadna Srbija

Tabela 1

* varijable su iskljucene iz analize prilikom ukrstanja varijabli.
Napomena: DrZavna preduzeca se ne klasifikuju kao mala, srednja i velika, te iz tog razloga nije moguce svrstati
ih u kategorije po kriterijumu koji je koris¢en za klasifikaciju privatnih preduzeca. Kada su u pitanju prihodi
preduzeca, odgovor “ne Zeli da odgovori/bez odgovora” je naveden u 52,3% slucajeva iz razloga Sto osobe
zaduZene za slanje i prijem posiljki u drZavnim preduzec¢ima nemaju uvid u prihode ovih preduzeca ili nisu Zelele
da navedu ovaj podatak, jer je njihovo finansiranje iz budZeta.

11,7
52,3
33,3
14,3
52,3
28,3
35,3
16,3
20,0
100,0



Prepoznatljivost postanskih usluga

Za pravna lica, usluga prijema i slanja postanskih posiljaka je znacajna i na skali 1-5 (gde je
prosek 3), belezZi prose¢nu ocenu 4,78.

75% pravnih lica zna Sta je PAK, viSe ih je u privatnom sektoru u odnosu na drzavni, kao i iz
Vojvodine i Beograda. 41% od onih koji znaju sta je PAK, koristi isti prilikom adresovanja
posiljaka. Razlog nekoris¢enja PAK-a se u najvec¢oj meri odnosi na nepostojanje potrebe za
koris¢enjem (6%), sledi nedovoljna informisanost (5,3%) i nefunkcionalnost (3,7%).
Porastom broja zaposlenih u preduzeéima raste broj korisnika PAK-a, najviSe u regionu
Sumadije i Zapadne Srbije. 45,7% pravnih lica ne ostvaruje popust zbog koris¢enja PAK-a,
10% se izjaSnjava potvrdno, pre svega preduzeca sa vec¢im brojem zaposlenih.

Da cena slanja poSiljke na udaljene lokacije treba da bude veéa nego cena slanja na blize
lokacije smatra 57% pravnih lica. NeSto vise od polovine (53%) bilo bi potencijalno
zainteresovano da 3alje posiljke po niZoj ceni uz dodatno sopstveno angaZovanje — sortiranje
i/ili transport poSiljaka do dostavne poste. Porastom broja zaposlenih raste broj potvrdnih
odgovora, najvide u proizvodnji kao i Sumadiji i Zapadnoj Srbiji.
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Molim Vas da na skali od 1 do 5 kao u skoli, gde ocena 1 znaci da ovakve
usluge nisu uopste vazne a ocena 5 da su veoma vazne ocenite u kojoj meri
su Vasem preduzecu vazne usluge prijema i slanja postanskih posiljaka
(paketi, pisma, dokumenti u papirnoj formiisl.). (%)

Total uzorak.

Ocena2 | ,7
Ocena 3 1,3
Ocena 4 8,7

Ocena 5 89,3

Grafikon 1

Prosec¢na ocena vaZnosti usluga prijema i slanja posiljaka (na skali od 1 do 5) je 4,78 .
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Ukrstanje ciljnih grupa sa prose¢nim ocenama vaznosti usluga prijema i slanja
posiljaka (paketi, pisma, dokumenti u papirnoj formiisl.)

Prosecna
ocena
Tip vlasnistva
Privatno 4,83

Drzavno 4,91

Broj zaposlenih

do 10 4,62
od 11 do 100 4,92
vise od 100 4,88
Delatnost
Proizvodnja 4,86
Trgovina 4,79
Ostalo 4,89
Region
Vojvodina 4,84
Beograd 4,91
Juzna i IstoCna Srbija 4,94
Zapadna Srbija i Sumadija 4,78
Total 4,78
Tabela 2
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Ne 23% _

Da li znate $ta je postanski adresni kod (PAK)?

Total uzorak.

Ne znam, bez
odgovora 2%

Grafikon 2
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Da li znate $ta je postanski adresni kod (PAK)?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Da

82,0% 68,7% 61,5% 69,5% 80,4%
Ne 16,7% 29,3% 38,5% 28,4% 17,9%
Ne znam/bez odgovora 1,3% 2,0% 2,1% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Region
| roomns | v | 0w | vorotns | st | M0 | i,
N {JIE] Zapadna Srbija
Da 74,0% 74,4% 76,4% 82,4% 82,1% 67,3% 60,0%
Ne 25,0% 23,3% 21,7% 16,5% 15,1% 32,7% 38,3%
Ne znam/bez odgovora 1,0% 2,3% 1,9% 1,2% 2,8% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 3



Da li Vase preduzede koristi postanski adresni kod (PAK) prilikom adresovanja
posiljaka? (%)

Poduzorak od 75,3% pravnih lica koji znaju Sta je PAK.

41,0

19,7

14,7

Da Ne Ne znam, bez odgovora

Grafikon 3
Zasto Vase preduzece ne koristi poStanski adresni kod (PAK)? (%)

Poduzorak od 19,7% pravnih lica koja znaju Sta je PAK, ali ga ne koriste.

Nema potrebe da koristimo

Nedovoljno informacija _ 5,3
Nije funkcionalno _ 3,7
Nema inicijative u okviru preduzeca _ 3,3
Ostalo - 1,3

Grafikon 4

6,0

Ostalo: zbog racunarskog centra; nemamo praksu; na pocetku da, ali viSe ne; imamo ugovor sa JP Posta Srbije
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li Vase preduzece koristi postanski adresni kod (PAK) prilikom adresovanja
posiljaka?”

Napomena: Poduzorak od 75,3% pravnih lica koja znaju Sta je PAK je prerasporeden na 100%, kako bi podaci prilikom ukrstanja bili medusobno
uporedivi. Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Da

54,5% 54,4% 12,5% 56,1% 58,3%
Ne 22,8% 31,1% 56,3% 22,7% 25,0%
Ne znam/bez odgovora 22,8% 14,6% 31,3% 21,2% 16,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region
e [ e [ [ [
58,1% 62,5% 50,0% 41,4% 58,6% 57,6% 66,7%
Ne 18,9% 18,8% 33,3% 25,7% 29,9% 24,2% 22,2%
Ne znam/bez odgovora 23,0% 18,8% 16,7% 32,9% 11,5% 18,2% 11,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 4
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Da li ostvarujete popust zbog koris¢enja PAK-a? (%)

Poduzorak od 41% pravnih lica koja znaju Sta je PAK i koriste ga.

45,5

32,5

22,0

Da Ne Ne znam

Grafikon 5
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Prema Vasem misljenju, da li cena slanja posiljke na udaljene lokacije treba
da bude ista ili skuplja u odnosu na slanje posiljaka na blize lokacije?

Total uzorak.

Cenaslanja
posiljke na
Ne znam, bez udaljene lokacije
odgovora 6% treba da bude ista

kao i cena slanja
na blize lokacije
37%

Cenaslanja
posiljke na
udaljene lokacije
treba da bude
vecda nego cena
slanja na blize
lokacije 57%

Grafikon 6
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Prema Vasem misljenju, da li cena slanja posiljke na udaljene lokacije treba da bude
ista ili skuplja u odnosu na slanje posiljaka na blize lokacije?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Tip vlasnistva Broj zaposlenih

Cena slanja posiljke na udaljene lokacije treba da bude ista

. . Y .. 39,3% 34,7% 26,9% 41,1% 36,3%
kao i cena slanja na blize lokacije
Cena slanja posiljke na udaljene lokacije treba da bude
p . Y .. 56,7% 58,0% 65,4% 52,6% 58,7%
veca nego cena slanja na blize lokacije
Ne znam/bez odgovora 4,0% 7,3% 7,7% 6,3% 5,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region

v . I v = PP

bude ista kao i cena slanja na bliZe lokacije 38,0% 37,2% 36,3% 37,6% 36,8% 32,7% 40,0%

Cena slanja posiljke na udaljene lokacije treba da

bude vecéa nego cena slanja na blize lokacije 60,0% >5,8% >6,1% >7,6% >2,8% 65,3% >8,3%

Ne znam/bez odgovora 2,0% 7,0% 7,6% 4,7% 10,4% 2,0% 1,7%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 5

Cena slanja posiljke na udaljene lokacije treba da
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Da li bi Vase preduzede bilo zainteresovano da salje posiljke po niZoj ceni uz
vase dodatno angaZovanje — sortiranje i/ili transport posiljaka do dostavne
poste?

Total uzorak.

Ne znam, bez
odgovora 9%

Grafikon 7
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li bi Vase preduzece bilo zainteresovano da salje posiljke po niZoj ceni uz vase
dodatno angaZovanje — sortiranje i/ili transport posiljaka do dostavne poste?,,

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih

59,3% 46,7% 23,1% 47,4% 60,3%

Ne 34,0% 42,7% 69,2% 41,1% 32,4%

Ne znam/bez odgovora 6,7% 10,7% 7,7% 11,6% 7,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Region
. . . o Juznailstoéna Sumadija i
P T V B

Da 68,0% 48,8% 44,6% 38,8% 54,7% 59,2% 65,0%
Ne 26,0% 44,2% 44,6% 52,9% 30,2% 40,8% 30,0%
Ne znam/bez odgovora 6,0% 7,0% 10,8% 8,2% 15,1% 5,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 6



Koriscenje postanskih usluga i nacin slanja
posiljaka

Usluge postanskih operatera najvise se koriste u svrhu poslovne korespondencije (42,2%), a
zatim i za dostavu racuna preduzeca (35,3%). Najcesc¢i nacin slanja poSiljaka je u posti (65%),
a trec¢ina pravnih lica poSsiljke 3alje putem kurira. DrZavna preduzeca vise koriste usluge
slanja direktno u posti.

Obicna pisma (49,7%), kao i preporucena (51,3%) najc¢esce se Salju jednom dnevno. Dostava
racuna korisnicima usluga u najve¢em broju slucajeva vrsi se jednom dnevno (32,7%), dok
ekspresne posiljke nesto manje od petine preduzeda salje vise puta mesecno. Najveci broj
pravnih lica (54,7%) nikada ne 3alje vrednosna pisma, reklamne materijale (66,3%), pakete
do 10 kg u domacem saobracaju (35,3%), kao i pakete u medunarodnom saobracdaju
(53,7%).

Na podrucje drugog grada u Srbiji obi¢na pisma Salju se u 45% slucajeva, preporucena u
44,4%, a vrednosna u 46,7%. Dostavu racuna korisnicima usluga 45,5% pravnih lica vrsi na
podrucju drugog grada, a u 39,9% na podrucju istog grada u Srbiji. Reklamni materijal salje
se u drugi grad u 45,6% slucajeva, u isti u 32,5%. Paketi do 10kg u domaéem saobradaju
55,5% pravnih lica Salje na podrucje drugog grada, a 96,2% na podrucju druge drzave, dok se
ekspresne posiljke najvise Salju u podrucje drugog grada u Srbiji (52,6%).

Najveci broj pravnih lica Salje od 1 do 10 posiljaka prilikom jednog slanja, kada su u pitanju
sve vrste poSiljaka. Kada je u pitanju broj posiljaka na dnevnom nivou, najfrekventiji su
odgovori iz kategorije od 11 do 50 (41%), kao i do 10 (40,3%).

Dnevno vise posiljaka Salju privatna u odnosu na drzavna preduzeéa, kao i oni sa vec¢im
brojem zaposlenih. Pravna lica iz privatnog sektora i ona koja broje vise od 100 zaposlenih u
najve¢em broju slucajeva Salju od 11 do 50 posiljaka dnevno, dok drzavna i preduzeca koja
imaju manje od 100 zaposlenih u najvecoj meri Salju do 10.

87% pravnih lica ne ostvaruje popust prilikom slanja poSiljaka na osnovu kolicine. Broj
preduzeca koja ostvaruju popust raste sa porastom broja zaposlenih.

Kada su u pitanju nacini slanja posiljaka PoSta Srbije javlja se kao najfrekventniji odgovor za
slanje obi¢nih, vrednosnih i preporuéenih pisama, kao i dostavu ra¢una i obe vrste paketa.
Ekspresne posiljke najceSce se Salju Post expressom (40,1%), a reklamni materijal putem
privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi (26%).

Kada su u pitanju privatne dostavne sluzbe pisma se u najve¢em broju slucajeva 3alju City
express-om, reklamni materijal i preporuc¢ena pisma DHL-om, paketi u domaéem saobracaju
AKS-om i City express-om, dok je za pakete u medunarodnom saobracaju najceséi izbor DHL.
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Ekspresne posiljke i vrednosna pisma najveci broj preduzeca Salje putem DHL-a i City
express-a, dok se dostava racuna uglavnom vrsi AKS-om i DHL-om.

Glavni razlog za slanje poSiljaka putem PoSte Srbije odnosi se na jednostavnost procedure,
Sto je pored brzine, glavna prednost Post expressa. Privatne dostavne sluzbe izbor su zbog
brzine i uverenja da ¢e posiljka sti¢i u predvidenom roku, dok slanje putem sopstvenog
kurira ima prednost zbog cene kao i brze i jednostavne procedure.

Odluku o nacinu na koji se obavlja poslovna komunikacija se donosi na osnovu njene brzine
(67,3%), dok nesto vise do petine kao odgovor navodi cenu.

Cena je vaznija za privatni sektor i region Juzne i Isto¢ne i Zapadne Srbije, dok je brzina
komunikacije u manjoj meri vaina sektoru trgovine kao i pravnim licima sa podrudja
Vojvodine.

Nacin na koji preduzece komunicira sa poslovnim partnerima je naj¢esée putem e-maila
(34,7%), preporucenim pismom putem Poste Srbije (24,4%), pismom putem poSste Srbije
(21,9%).

82% pravnih lica dostavlja ra¢une korisnicima usluga i to su u ve¢oj meri privatna preduzeéa,
sa viSe od 100 zaposlenih, koja se bave proizvodnjom, kao i preduzeca sa podrucja Centralne
Srbije.

Odluka o nacinu dostave racuna korisnicima usluga u najveéem broju slu¢ajeva donosi se na
osnovu mogucnosti potvrde prijema (56,7%), brzine (23,9%), kao i cene (15,4%).

Pravna lica koja korisnicima usluga racune Salju svakodnevno, to ¢ine u najvecoj meri
obi¢nim pismom (40,1%), zatim preporucenim (36,9%) dok cetvrtina racune svakodnevno
Salje e-mailom. Slanje racuna na nedeljnom nivou uglavnhom se obavlja preporucenim
pismom (24,1%).

Racuni se u najvec¢em broju slucajeva nikada ne Salju putem SMS-a, privatnim postanskim
operatorom i sopstvenim kurirom. Najveéi broj pravnih lica (15,7%) mesecno posalje
izmedu 1150, kao i od 201 do 500 racuna.

Postanske usluge za dostavljanje prodate robe ne koristi 85% preduzeéa, u vecoj meri iz
drzavnog sektora kao i sa podrucja Beograda. 13,7% onih koji koriste ovu uslugu kao glavne
faktore odabira nacina dostavljanja robe navode brzinu dostavljanja i garanciju da ¢e roba
sti¢i neosteéena (5,7% u oba slucaja).

Najvedi broj preduzeca (39%) ne dostavlja robu klijentima, dok se dostava u 16,9% slucajeva
vrsi sopstevnim kurirom, svako deseto preduzece koristi usluge autoprevoznika, Posta Srbije
izbor je u 8,8% slucajeva, Post Express putem Poste Srbije u 7,1% dok se privatni postanski
operatori javljaju sa frekvencijom 6,8%.
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Dokumenta klijentima Salje 96,7% pravnih lica, dok trec¢ina preduzeca Salje robu, pre svega iz
privatnog sektora, sa vise od 100 zaposlenih i proizvodne delatnosti.

5% preduzeéa ne koristi elektronsku postu, neSto manje od petine koristi je u potpunosti i
kad god je moguce, dok je 72% koristi povremeno.

Postanske usluge za distribuciju reklamnih materijala koristi neSto manje od petine (18%) i
to su u najvecoj meri pravna lica ¢ija je osnovna delatnost trgovina. Broj posiljaka direktne
poste u najvecem broju slucajeva kre¢e se do 500, a odluka o izboru nacina distribucije
doneta je na osnovu brzine i jednostavnosti distribucije.

40% preduzeda prijem posiljaka obavlja u svojim prostorijama, neSto manje od treéine preko
postanskog faha, dok se odgovor ,,na Salteru u poslovnicama Poste” javljau 28,6% slucajeva.
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U koju svrhu vase preduzece koristi usluge postanskih operatera? (%)

Total uzorak. Moguénost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Za poslovnu korespondenciju

Za dostavu racuna Vaseg preduzeda _ 35,3

14,2

42,2

Za dostavljanje robe

Za reklamne aktivnosti

o
w

Grafikon 8
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U koju svrhu vase preduzece koristi usluge postanskih operatera?“

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

Za poslovnu korespondenciju 35,5% 50,9% 48,0% 48,3% 38,8%
Za reklamne aktivnosti 11,3% 4,3% 6,0% 7,2% 9,0%
Za dostavljanje robe 18,2% 9,0% 22,0% 8,3% 15,9%
Za dostavu racuna Vaseg preduzeca 35,0% 35,7% 24,0% 36,1% 36,3%
Total 35,5% 50,9% 48,0% 48,3% 38,8%

Delatnost Region

v . I v & .. .
o [ e [ o | v [ e |

Za poslovnu korespondenciju 36,0% 34,7% 49,8% 38,7% 47,1% 41,3% 40,1%

Za reklamne aktivnosti 10,3% 12,9% 5,1% 8,6% 9,6% 5,5% 8,0%

Za dostavljanje robe 16,1% 20,8% 10,4% 19,9% 10,6% 11,9% 13,9%

Za dostavu racuna Vaseg preduzeca 37,6% 31,7% 34,7% 32,8% 32,7% 41,3% 38,0%

Total 36,0% 34,7% 49,8% 38,7% 47,1% 41,3% 40,1%
Tabela 7
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Na koji nacin najcesce sSaljete posiljke?

Total uzorak.

Putem kurira koji Ostalo 2%
preuzima posSiljke '

u Vasim
prostorijama 33%

Direktno u posti
65%

Grafikon 9

Ostalo: ugovor sa posStom, na osnovu kog posta Salje racune za naSe usluge ka gradanstvu; preko uprave;
preko pisarnice uprave; nas kurir nosi postu; nas kurir - voza¢ otprema posiljke na postu; imamo postanski fah
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,, Na koji nacin najcesce Saljete posiljke?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Direktno u posti 56,0% 73,3% 65,4% 74,7% 59,2%
Putem kurira koji preuzima posiljke u Vasim prostorijama 44,0% 22,7% 30,8% 23,2% 39,1%
Ostalo 4,0% 3,8% 2,1% 1,7%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region

v . I v & e .
I I N I ) e

Direktno u posti 58,0% 51,2% 72,6% 61,2% 69,8% 69,4% 56,7%

Putem kurira koji preuzima poSiljke u Vasim prostorijama 42,0% 48,8% 23,6% 35,3% 27,4% 30,6% 43,3%

Ostalo 3,8% 3,5% 2,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 8
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Vise puta dnevno
Jednom dnevno

ViSe puta nedeljno
Jednom nedeljno

ViSe puta mesecno

Bar jednom mesecno
ViSe puta godi$nje
Jednom godisnje

Rede od jednom godisnje
Nikada

Ne znam/bez odgovora
Total

Mozete li da nam odgovorite koliko ¢esto Vase preduzece Salje sledece posiljke?

9,0%
49,7%
17,7%

2,0%

3,3%

2,0%

, 7%

1,0%

1,7%
11,3%

1,7%
100,0%

Preporucena

pisma

10,0%

51,3%

22,7%
4,3%

4,7%

2,3%
, 7%

1,0%

2,0%

1,0%
100,0%

Vrednosna
pisma

2,7%
4,7%
5,3%
3,0%
6,0%
3,7%
7,0%
7%
5,0%
54,7%
7,3%
100,0%

Total uzorak.

Dostava racuna
korisnicima
usluga vaseg

preduzeda

6,0%
32,7%
16,7%

6,0%
10,3%

9,0%

1%
,3%
,3%

14,3%

3,7%
100,0%

Tabela 9

Reklamni
materijal

2,0%
1,0%
1,0%
1,3%
3,3%
7,0%
5,7%
2,0%
3,3%
66,3%
7,0%
100,0%

Pakete do
10kg u
domacéem
saobracaju
1,7%
6,3%
6,3%
4,3%
7,0%
10,7%
12,3%
4,3%
5,7%
35,3%
6,0%
100,0%

Pakete u
medunarodnom
saobracaju

1,0%
1,0%
3,3%
1,3%
4,7%
4,7%
13,7%
5,7%
4,7%
53,7%
6,3%
100,0%

Ekspresne
posiljke (danas
za danas, danas

za sutra)

6,3%
10,0%
14,3%

9,3%
19,0%

8,7%

9,3%

2,0%

1,0%
17,3%

2,7%
100,0%
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Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz kog ih Saljete?

Poduzorak pravnih lica koja posiljke salju ¢eS¢e od jednom godiSnje. Moguénost viSestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Dostava racuna Pakete do Ekspresne
" . . Pakete u e
Preporucena | Vrednosna korisnicima Reklamni 10kg u posiljke (danas
) . J .. ’ medunarodnom
pisma pisma usluga vaseg materijal domacem . za danas, danas
) .. saobradaju
preduzeca saobracaju za sutra)
Na podrudju istog grada 38,0% 36,7% 35,6% 39,9% 32,5% 34,0% 31,9%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 45,0% 44,4% 46,7% 45,5% 45,6% 55,5% 52,6%
Na podrucju druge drzave 17,0% 18,9% 17,2% 14,3% 19,3% 10,2% 96,2% 14,8%
Ne znam, bez odgovora ,6% ,4% 2,6% ,4% 3,8% , 7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 10
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz koga ih Saljete?” - PISMA

Na podrucju istog grada 35,2% 41,0% 37,1% 41,7% 36,2%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 46,2% 43,8% 51,4% 45,2% 44,2%
Na podrucju druge drzave 18,7% 15,2% 11,4% 13,1% 19,6%
Ne znam, bez odgovora

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Region
I I e R el P
Srbija Zapadna Srbija
Na podrugju istog grada 35,1% 37,0% 40,3% 35,0% 38,4% 39,0% 41,0%
Na podrugju drugog grada u Srbiji 44,1% 50,7% 44,0% 47,8% 41,1% 46,8% 46,7%
Na podrudju druge driave 20,7% 12,3% 15,7% 17,2% 20,5% 14,3% 12,4%
Ne znam, bez odgovora
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 11
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz koga ih Saljete?” —
PREPORUCENA PISMA

e e e [
Na podrucju istog grada 34,1% 39,4% 35,1% 40,2% 35,2%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 44,5% 44,3% 54,1% 46,6% 42,4%
Na podrucju druge drzave 21,4% 16,3% 10,8% 13,2% 22,4%

Ne znam, bez odgovora

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Region
Lo T | [ T
Na podrucju istog grada 34,0% 33,8% 39,4% 35,1% 37,3% 37,0% 37,8%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 43,3% 47,5% 44,4% 46,8% 39,9% 48,0% 46,8%
Na podrucju druge drzave 22,8% 18,8% 16,3% 18,1% 22,7% 15,0% 15,3%
Ne znam, bez odgovora
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 12
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz koga ih Saljete?” —
VREDNOSNA PISMA

e e e [
Na podrucju istog grada 32,3% 39,5% 44,4% 41,7% 33,3%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 50,5% 42,0% 55,6% 52,8% 44,4%
Na podrucju druge drzave 16,2% 18,5% 0,0% 5,6% 21,5%
Ne znam, bez odgovora 1,0% ,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Region
e [ | [ T L
Na podrucju istog grada 24,6% 41,7% 42,5% 35,2% 39,1% 22,7% 37,5%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 50,7% 54,2% 41,4% 48,1% 43,8% 50,0% 47,5%
Na podrucju druge drzave 23,2% 4,2% 16,1% 14,8% 17,2% 27,3% 15,0%
Ne znam, bez odgovora 1,4% 1,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 13



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz koga ih Saljete?” —
DOSTAVA RACUNA KORISNICIMA USLUGA VASEG PREDUZECA

Tlp vlasnistva Broj zaposlenih

Na podrucju istog grada 36,6% 44,8% 39,1% 45,6% 37,8%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 45,2% 45,9% 56,5% 48,0% 43,8%
Na podrucju druge drzave 17,6% 9,3% 4,3% 6,4% 17,9%
Ne znam, bez odgovora ,7% ,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Region
L T | [ T
Na podrucju istog grada 36,5% 37,7% 44,0% 37,9% 37,3% 43,3% 43,3%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 43,3% 50,7% 45,9% 48,4% 43,4% 44,4% 46,2%
Na podrucju druge drzave 19,7% 10,1% 10,1% 12,9% 19,3% 11,1% 10,6%
Ne znam, bez odgovora ,5% 1,4% ,8% 1,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 14



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz koga ih Saljete?” —
REKLAMNI MATERIJAL

Tlp vlasnistva Broj zaposlenih

TN T 33,7% 28,0% 16,7% 29,6% 34,6%
Na podruéju drugog grada u Srbiji 44,9% 48,0% 66,7% 48,1% 43,2%
Na podrugju druge driave 19,1% 20,0% 0,0% 22,2% 19,8%
Ne znam, bez odgovora 2,2% 4,0% 16,7% 0,0% 2,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region

: : . o Juzna i Istoéna Sumadija i
P T \' B
roizvodnja rgovina m ojvodina eograd Srbija Zapadna Srbija

Na podrucju istog grada 26,4% 41,9% 33,3% 28,9% 36,6% 21,4% 38,1%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 43,4% 48,4% 46,7% 47,4% 48,8% 50,0% 33,3%
Na podrucju druge drzave 28,3% 6,5% 16,7% 21,1% 14,6% 21,4% 23,8%
Ne znam, bez odgovora 1,9% 3,2% 3,3% 2,6% 0,0% 7,1% 4,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 15



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz koga ih Saljete?” —
PAKETE DO 10kg U DOMACEM SAOBRACAIU

Tlp vlasnistva Broj zaposlenih

Na podrucju istog grada 31,9% 37,8% 40,0% 33,3% 33,7%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 57,8% 51,1% 60,0% 63,0% 52,9%
Na podrucju druge drzave 10,2% 10,0% 0,0% 3,7% 12,8%
Ne znam, bez odgovora 1,1% ,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region

: : . o Juzna i Istoéna Sumadija i
P T \' B
roizvodnja rgovina m ojvodina eograd Srbija Zapadna Srbija

Na podrucju istog grada 28,4% 34,1% 39,6% 29,3% 38,6% 27,3% 37,9%

Na podrucju drugog grada u Srbiji 58,7% 61,0% 50,0% 59,8% 49,4% 63,6% 53,4%

Na podrucju druge drzave 12,8% 4,9% 9,4% 9,8% 12,0% 9,1% 8,6%

Ne znam, bez odgovora ,9% 1,2%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 16
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz koga ih Saljete?” —
PAKETE U MEDUNARODNOM SAOBRACAIJU

Na podrucju druge drzave 96,3% 96,0% 75,0% 93,3% 98,3%
Ne znam, bez odgovora 3,7% 4,0% 25,0% 6,7% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Region
I e N e R e
N {JIE] Zapadna Srbija
Na podrucju druge drzave 97,7% 100,0% 92,0% 95,7% 93,1% 100,0% 100,0%
Ne znam, bez odgovora 2,3% 0,0% 8,0% 4,3% 6,9% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 17
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koliko su mesta u koja Saljete posiljke udaljena od mesta iz koga ih Saljete?” —
EKSPRESNE POSILIKE (danas za danas, danas za sutra)

Tlp vlasnistva Broj zaposlenih

Na podrudju istog grada 31,4% 32,5% 31,6% 32,5% 31,7%
Na podruéju drugog grada u Srbiji 52,1% 53,3% 57,9% 53,5% 51,8%
T et s e 16,1% 13,0% 0,0% 13,2% 16,5%
Ne znam, bez odgovora 4% 1,2% 10,5% ,9% 0,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region

Juzna i Istoéna Sumadija i
. . . Voivodi B
Proizvodnja Trgovina m ojvodina eograd Srbija Zapadna Srbija

Na podrucju istog grada 26,4% 38,3% 34,6% 31,5% 36,9% 21,3% 30,5%
Na podrucju drugog grada u Srbiji 53,4% 53,3% 51,6% 55,6% 45,0% 62,3% 56,1%
Na podrucju druge drzave 20,2% 6,7% 12,8% 12,0% 16,9% 16,4% 13,4%
Ne znam, bez odgovora 0,0% 1,7% 1,1% ,9% 1,3% 0,0% 0,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 18



Koliko posiljaka u proseku saljete prilikom jednog slanja?

Total uzorak.

. Dosta.va.r?cuna . Pakete do 10kg Pakete u Ek :spresne
Preporucena Vrednosna korisnicima Reklamni . posiljke (danas
. . v . u domacem medunarodnom
pisma pisma usluga vaseg materijal w . za danas, danas
. saobracaju saobracaju
preduzeca za sutra)
Od 1do 10 42,0% 53,0% 27,0% 34,0% 10,0% 49,7% 32,3% 66,3%
0Od 11 do 50 28,7% 30,3% 4,7% 29,3% 5,7% 4,3% 2,3% 8,7%
Preko 50 13,7% 13,0% 2,0% 17,0% 6,3% 1,3% 1,0% 2,0%
Ne znam/bez odgovora 15,7% 3,7% 66,3% 19,7% 78,0% 44,7% 64,3% 23,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 19
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,Koliko PISAMA u proseku saljete prilikom jednog slanja?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

0Od 1do 10 41,3% 42,7% 50,0% 58,9% 31,8%
0Od 10 do 50 34,7% 22,7% 19,2% 16,8% 36,3%
Preko 50 10,7% 16,7% 9,5% 17,9%
Ne znam/bez odgovora 13,3% 18,0% 30,8% 14,7% 14,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region
e o e [ i
Od 1do 10 40,0% 34,9% 45,2% 47,1% 34,0% 49,0% 43,3%
Od 10 do 50 36,0% 39,5% 21,0% 24,7% 31,1% 24,5% 33,3%
Preko 50 11,0% 16,3% 14,6% 15,3% 17,9% 4,1% 11,7%
Ne znam/bez odgovora 13,0% 9,3% 19,1% 12,9% 17,0% 22,4% 11,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 20



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,, Koliko PREPORUCENIH PISAMA u proseku 3aljete prilikom jednog slanja?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

0Od 1do 10 53,3% 52,7% 57,7% 65,3% 45,8%
0Od 10 do 50 33,3% 27,3% 19,2% 24,2% 35,2%
Preko 50 9,3% 16,7% 3,8% 7,4% 17,3%
Ne znam/bez odgovora 4,0% 3,3% 19,2% 3,2% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region
e o e [ e
Od 1do 10 50,0% 53,5% 54,8% 55,3% 41,5% 63,3% 61,7%
Od 10 do 50 38,0% 23,3% 27,4% 25,9% 37,7% 32,7% 21,7%
Preko 50 10,0% 16,3% 14,0% 16,5% 16,0% 4,1% 10,0%
Ne znam/bez odgovora 2,0% 7,0% 3,8% 2,4% 4,7% 6,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 21



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Koliko VREDNOSNIH PISAMA u proseku Saljete prilikom jednog slanja?“

0Od 1do 10 32,0% 22,0% 11,5% 24,2% 30,7%
0Od 10 do 50 2,7% 6,7% 3,2% 6,1%
Preko 50 7% 3,3% 3,4%
Ne znam/bez odgovora 64,7% 68,0% 88,5% 72,6% 59,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Region
R e e e
0d 1do 10 37,0% 18,6% 22,9% 25,9% 25,5% 26,5% 31,7%
0Od 10 do 50 3,0% 4,7% 5,7% 4,7% 7,5% 3,3%
Preko 50 2,3% 3,2% 2,4% 3,8%
Ne znam/bez odgovora 60,0% 74,4% 68,2% 67,1% 63,2% 73,5% 65,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 22

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,Koliko u proseku DOSTAVLJATE RACUNA KORISNICIMA VASEG PREDUZECA prilikom
jednog slanja?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Tlp vlasnistva Broj zaposlenih

0d 1do 10 30,7% 37,3% 38,5% 46,3% 26,8%
Od 10 do 50 44,0% 14,7% 7,7% 15,8% 39,7%
Preko 50 18,0% 16,0% 9,5% 23,5%
Ne znam/bez odgovora 7,3% 32,0% 53,8% 28,4% 10,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost

el e e o e L
Od 1do 10 32,0% 30,2% 36,3% 31,8% 20,8% 51,0% 46,7%
Od 10 do 50 44,0% 32,6% 19,1% 30,6% 30,2% 32,7% 23,3%
Preko 50 21,0% 23,3% 12,7% 16,5% 17,9% 12,2% 20,0%
Ne znam/bez odgovora 3,0% 14,0% 31,8% 21,2% 31,1% 4,1% 10,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 23
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Koliko REKLAMNOG MATERIALA u proseku Saljete prilikom jednog slanja?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

0Od 1do 10 14,7% 5,3% 7,7% 5,3% 12,8%
Od 10 do 50 8,0% 3,3% 3,8% 4,2% 6,7%
Preko 50 8,0% 4,7% 5,3% 7,8%
Ne znam/bez odgovora 69,3% 86,7% 88,5% 85,3% 72,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Delatnost Region
el e e [ [ L
Od 1do 10 17,0% 16,3% 3,8% 5,9% 9,4% 18,4% 10,0%
Od 10 do 50 8,0% 7,0% 3,8% 7,1% 3,8% 4,1% 8,3%
Preko 50 6,0% 14,0% 4,5% 4,7% 10,4% 6,7%
Ne znam/bez odgovora 69,0% 62,8% 87,9% 82,4% 76,4% 77,6% 75,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 24



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Koliko PAKETA DO 10kg U DOMACEM SAOBRACAIJU u proseku $aljete prilikom jednog
slanja?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

R T e

Od 1do 10 65,3% 34,0% 38,5% 37,9% 57,5%

Od 10 do 50 4,7% 4,0% 3,8% 6,7%

Preko 50 , 7% 2,0% 3,8% 1,1% 1,1%

Ne znam/bez odgovora 29,3% 60,0% 53,8% 61,1% 34,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost
el e e P L
Od 1do 10 62,0% 60,5% 38,9% 62,4% 36,8% 51,0% 53,3%
Od 10 do 50 4,0% 4,7% 4,5% 5,9% 4,7% 5,0%
Preko 50 1,0% 2,3% 1,3% 1,2% 2,8%
Ne znam/bez odgovora 33,0% 32,6% 55,4% 30,6% 55,7% 49,0% 41,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 25
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Koliko PAKETA U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU u proseku 3aljete prilikom jednog

slanja?“
Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

0d 1do 10 43,3% 21,3% 15,4% 22,1% 40,2%
Od 10 do 50 2,0% 2,7% 3,9%
Preko 50 7% 1,3% 1,1% 1,1%
Ne znam/bez odgovora 54,0% 74,7% 84,6% 76,8% 54,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region

JuZznai Istocna Sumadua i
P T Voj B

0d 1do 10 51,0% 34,9% 19,7% 35,3% 30,2% 36,7% 28,3%

0Od 10 do 50 3,0% 2,5% 4,7% 1,9% 1,7%

Preko 50 2,3% 1,3% 2,8%

Ne znam/bez odgovora 46,0% 62,8% 76,4% 60,0% 65,1% 63,3% 70,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 26
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Koliko EKSPRESNIH POSIUKI (danas za danas, danas za sutra) u proseku 3aljete

prilikom jednog slanja?“
Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Tlp vlasnistva

Broj zaposlenih

72,1%
11,7%
3,4%
12,8%
100,0%

0d 1do 10 74,7% 58,0% 42,3% 62,1%
Od 10 do 50 12,0% 5,3% 3,8% 4,2%
Preko 50 2,0% 2,0%

Ne znam/bez odgovora 11,3% 34,7% 53,8% 33,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost

Region

Proizvodnja Trgovina Vojvodina Beograd JuZna i Istocna Sumadija i
Srbija P& ELLERTJIE]

69,4% 71,7%
12,2% 10,0%
1,7%
18,4% 16,7%
100,0% 100,0%

0d 1do 10 79,0% 74,4% 56,1% 60,0% 67,0%

0Od 10 do 50 11,0% 4,7% 8,3% 7,1% 7,5%

Preko 50 1,0% 4,7% 1,9% 3,5% 1,9%

Ne znam/bez odgovora 9,0% 16,3% 33,8% 29,4% 23,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 27
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Koliko posiljaka u proseku Saljete dnevno? (%)

Total uzorak.

do 10 40,3
11-50 41,0
51-100

preko 100 . 6,7
ne zna, bez odgovora I 3,3

Grafikon 10

1,00 4500,00 20,00

Tabela 28 Napomena: Isklju¢en odgovor ,ne zna, nez odgovora“
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Koliko posiljaka u proseku saljete dnevno?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Ne zna, bez odgovora 4,0% 2,7% 7,7% 1,1% 3,9%

do 10 30,0% 50,7% 76,9% 64,2% 22,3%

11-50 54,7% 27,3% 11,5% 27,4% 52,5%

51-100 8,7% 8,7% 4,2% 12,3%

preko 100 2,7% 10,7% 3,8% 3,2% 8,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

e e

Ne zna, bez odgovora 4,0% 4,7% 2,5% 1,2% 6,6% 2,0% 1,7%
do 10 27,0% 32,6% 51,0% 48,2% 31,1% 44,9% 41,7%
11-50 54,0% 44,2% 31,8% 34,1% 45,3% 42,9% 41,7%
51-100 12,0% 11,6% 5,7% 9,4% 10,4% 6,1% 6,7%
preko 100 3,0% 7,0% 8,9% 7,1% 6,6% 4,1% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 29



Da li ostvarujete popust prilikom slanja posiljaka na osnovu kolicine poslatih
posiljaka?

Total uzorak.

Da 13%

Ne 87%

Grafikon 11
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Da li ostvarujete popust prilikom slanja posiljaka na osnovu koli¢ine poslatih
posiljaka?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih
Da

15,3% 10,7% 8,4% 17,3%
Ne 84,7% 89,3% 100,0% 91,6% 82,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

T o o | L

15,0% 18,6% 10,2% 9,4% 19,8% 6,1% 11,7%

Ne 85,0% 81,4% 89,8% 90,6% 80,2% 93,9% 88,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 30
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Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzece Salje sledece posiljke?

Total uzorak. Mogucénost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Dostava racuna Pakete do Ekspresne
" . . Pakete u e
Preporucena | Vrednosna korisnicima Reklamni 10kg u posiljke (danas
. .. ’ medunarodnom
usluga vaseg materijal | domacem o za danas, danas
) .. saobracaju
preduzeca saobracaju za sutra)
Putem Poste Srbije 49,4% 17,9% 52,3% 28,5% 16,1% 26,2% 54,1%
Putem Post express-a Poste Srbije 25,3% 7,6% 28,4% 23,9% 6,5% 11,0% 22,1% 71,9%
Putem autoprevoznika (autobusom) 1,0% ,4% 1,5% ,7% ,3% ,3% ,5%
Preko privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 11,7% 6,3% 11,1% 16,5% 26,0% 6,0% 6,8% 13,5%
Preko sopstvenog kurira 6,3% 4,0% 5,8% 4,6% 1,4% 3,2% 6,3% 2,9%
Preko TAXI prevoznika ,2% ,3% ,3% ,3%
Ne Saljem ovaj tip poSiljaka 5,5% 57,8% 1,4% 22,1% 44,9% 47,9% 9,0% 10,7%
Ne znam/bez odgovora ,6% 6,0% ,6% 2,6% 4,5% 5,4% 1,3% ,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 31
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzece Salje PISMA?“

Putem Poste Srbije 45,2% 54,7% 63,0% 52,9% 46,6%
Putem Post express-a Poste Srbije 27,9% 22,0% 7,4% 19,6% 29,4%
Putem autoprevoznika (autobusom) 1,1% ,9% 0,0% 7% 1,2%

Preko privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 16,3% 5,8% 11,1% 12,4% 11,3%
Preko sopstvenog kurira 4,6% 8,5% 0,0% 7,8% 6,1%
Preko TAXI prevoznika 0,0% ,4% 0,0% , 7% 0,0%
Ne Saljem ovaj tip posiljaka 4,2% 7,2% 18,5% 5,9% 4,3%
Ne znam/bez odgovora 7% 4% 0,0% 0,0% ,9%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total

Delatnost Region

Proizvodnja Trgovina Vojvodina Beograd JuZnai Istocna Sumadija i
Srbija Zapadna Srbija

46,7% 48,7% 51,6% 51,1% 50,9% 44,6% 48,6%

Putem Poste Srbije
Putem Post express-a Poste Srbije 29,3% 21,8% 23,4% 23,4% 23,1% 28,9% 28,4%
Putem autoprevoznika (autobusom) 2,2% 0,0% ,4% ,7% 0,0% 3,6% ,9%
Preko privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 13,0% 20,5% 7,8% 12,1% 13,3% 6,0% 12,8%
Preko sopstvenog kurira 3,8% 3,8% 9,0% 5,7% 8,1% 3,6% 6,4%
Preko TAXI prevoznika 0,0% 0,0% 4% ,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne Saljem ovaj tip posiljaka 4,3% 3,8% 7,0% 6,4% 4,0% 13,3% ,9%
Ne znam/bez odgovora ,5% 1,3% ,4% 0,0% ,6% 0,0% 1,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 32
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzece Salje REKLAMNI MATERIJAL?“

Putem poste srbije

Putem Post express-a Poste Srbije

Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog kurira

Preko taxi prevoznika

Ne saljem ovaj tip posiljaka

Ne znam, bez odgovora

Total

Putem poste srbije

Putem Post express-a Poste Srbije

Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog kurira

Preko taxi prevoznika

Ne saljem ovaj tip posiljaka

Ne znam, bez odgovora

Total

Delatnost

LR EAE] Broj zaposlenih

20,7% 14,4%
11,8% 2,3%
9,5% 2,3%
5,3% 2,3%
0,0% ,8%
47,9% 70,5%
4,7% 7,6%
100,0% 100,0%

9,5% 15,6% 20,0%
0,0% 3,3% 10,5%
4,8% 5,6% 6,8%
0,0% 1,1% 5,8%
0,0% 1,1% 0,0%
71,4% 67,8% 51,6%
14,3% 5,6% 5,3%
100,0% 100,0% 100,0%
Region

Proizvodnja Trgovina Vojvodina Beograd JuZnai Istocna Sumadija i
Srbija P& ELLERTJIE]

15,7%
13,9%
10,4%
5,2%
0,0%
51,3%
3,5%
100,0%

32,6%
8,7%
4,3%
4,3%
0,0%

45,7%
4,3%

100,0%

15,0%
2,1%
3,6%
2,9%
,7%

67,1%
8,6%

100,0%

Tabela 33

14,4%
7,2%
7,2%
2,1%
0,0%

61,9%
7,2%

100,0%

30,6%
7,1%
5,9%
5,9%
1,2%

43,5%
5,9%

100,0%

7,3%
9,1%
5,5%
3,6%
0,0%
67,3%
7,3%
100,0%

15,6%
7,8%
6,3%
4,7%
0,0%
62,5%
3,1%

100,0%
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzeée 3alje PREPORUCENA PISMA?“

Putem Poste Srbije 46,4% 60,0% 65,4% 57,1% 49,1%
Putem Post express-a Poste Srbije 31,1% 24,9% 11,5% 26,0% 30,8%
Putem autoprevoznika , 7% 0,0% 0,0% 0,0% ,6%
Putem privatnih ekspresnih dostavnih 15,2% 5,8% 11,5% 9,1% 12,0%
Preko sopstvenog kurira 4,2% 8,0% 0,0% 5,8% 6,3%
Ne saljem ovaj tip posiljaka 1,7% ,9% 7,7% 1,9% ,6%
Ne znam, bez odgovora ,7% ,4% 3,8% 0,0% ,6%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total

Delatnost Region

Proizvodnja Trgovina Vojvodina Beograd JuZnai Istocna Sumadija i
Srbija P& ELLERTJIE]

Putem Poste Srbije 48,2% 51,4% 55,8% 52,8% 50,3% 57,5% 51,5%
Putem Post express-a Poste Srbije 31,4% 23,6% 27,5% 24,6% 26,4% 36,3% 31,3%
Putem autoprevoznika 1,0% 0,0% 0,0% ,7% ,5% 0,0% 0,0%
Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 13,1% 16,7% 8,0% 14,8% 13,5% 5,0% 6,1%
Preko sopstvenog kurira 4,2% 4,2% 7,6% 4,9% 7,3% 1,3% 8,1%
Ne saljem ovaj tip posiljaka 1,6% 2,8% ,8% 2,1% 1,6% 0,0% 1,0%
Ne znam, bez odgovora ,5% 1,4% ,4% 0,0% ,5% 0,0% 2,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Total
Tabela 34



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzece Salje PAKETE DO 10kg U
DOMACEM SAOBRACAJU?“

Putem Poste Srbije 27,6% 29,8% 13,6% 24,5% 31,3%
Putem Post express-a Poste Srbije 29,4% 16,1% 27,3% 15,7% 26,8%
Putem autoprevoznika 2,2% ,6% 0,0% 1,0% 1,9%
Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 23,2% 6,8% 18,2% 12,7% 17,7%
Preko sopstvenog kurira 4,8% 4,3% 4,5% 2,9% 5,3%
Preko taxi prevoznika 0,0% ,6% 0,0% 1,0% 0,0%
Ne saljem ovaj tip posiljaka 11,4% 37,3% 27,3% 40,2% 14,7%
Ne znam, bez odgovora 1,3% 4,3% 9,1% 2,0% 2,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region

Proizvodnja Trgovina Vojvodina Beograd JuZnai Istocna Sumadija i
Srbija Zapadna Srbija

Putem Poste Srbije 28,0% 25,5% 29,9% 32,7% 30,1% 21,7% 26,4%
Putem Post express-a Poste Srbije 31,1% 21,6% 17,8% 27,3% 23,6% 24,6% 19,5%
Putem autoprevoznika 3,0% 0,0% ,6% ,9% ,8% 2,9% 2,3%
Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 20,1% 29,4% 9,2% 19,1% 15,4% 11,6% 18,4%
Preko sopstvenog kurira 4,9% 2,0% 5,2% 2,7% 5,7% 5,8% 4,6%
Preko taxi prevoznika 0,0% 0,0% ,6% 0,0% ,8% 0,0% 0,0%
Ne saljem ovaj tip posiljaka 12,2% 19,6% 32,2% 17,3% 20,3% 33,3% 21,8%
Ne znam, bez odgovora ,6% 2,0% 4,6% 0,0% 3,3% 0,0% 6,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 35



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzece Salje PAKETE U
MEDUNARODNOM SAOBRACAJU?“

Putem Poste Srbije

Putem Post express-a Poste Srbije

Putem autoprevoznika

Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog kurira

Ne saljem ovaj tip posiljaka

Ne znam, bez odgovora

Total

LI R EAE] Broj zaposlenih

Putem Poste Srbije 13,8% 18,9% 5,0% 14,9% 17,8%
Putem Post express-a Poste Srbije 7,5% 5,3% 10,0% 3,4% 7,6%
Putem autoprevoznika ,6% ,8% 0,0% 1,1% ,5%
Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 37,5% 12,1% 5,0% 18,4% 31,9%
Preko sopstvenog kurira 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
Ne saljem ovaj tip posiljaka 34,4% 57,6% 70,0% 59,8% 35,1%
Ne znam, bez odgovora 3,8% 5,3% 10,0% 2,3% 4,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Region
i e Bl e
1 JIE] Zapadna Srbija
11,4% 17,8% 19,0% 18,2% 20,4% 4,1% 16,1%
10,5% 2,2% 4,9% 8,0% 6,5% 4,1% 6,5%
0,0% 0,0% 1,4% 1,1% 1,1% 0,0% 0,0%
41,9% 26,7% 14,1% 21,6% 31,2% 26,5% 24,2%
1,0% 4,4% ,7% 0,0% 4,3% 0,0% 0,0%
32,4% 42,2% 54,9% 46,6% 32,3% 65,3% 45,2%
2,9% 6,7% 4,9% 4,5% 4,3% 0,0% 8,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 36
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzece Salje VREDNOSNA PISMA?“

Tip vlasniStva

Putem Poste Srbije 26,3% 26,1%
Putem Post express-a Poste Srbije 12,6% 9,2%
Putem autoprevoznika ,6%

Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 9,1% 2,1%
Preko sopstvenog kurira 3,4% 2,8%
Ne saljem ovaj tip posiljaka 43,4% 53,5%
Ne znam, bez odgovora 4,6% 6,3%
Total 100,0% 100,0%

Delatnost

Broj zaposlenih

m od 11 do 100 vise od 100

20,0% 23,0% 28,1%
3,4% 15,2%
,5%
3,4% 7,6%
2,3% 3,8%
65,0% 65,5% 39,0%
15,0% 2,3% 5,7%
100,0% 100,0% 100,0%

Region

Proizvodnja Trgovina Vojvodina Beograd JuZnai Istocna Sumadija i
Srbija Zapadna Srbija

Putem Poste Srbije 26,7% 30,6% 24,3%
Putem Post express-a Poste Srbije 15,0% 8,2% 8,8%
Putem autoprevoznika ,8% 0,0% 0,0%
Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi 8,3% 6,1% 4,1%
Preko sopstvenog kurira 2,5% 2,0% 4,1%
Ne saljem ovaj tip posiljaka 43,3% 44,9% 52,7%
Ne znam, bez odgovora 3,3% 8,2% 6,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 37

31,8% 29,4% 14,3%
5,7% 12,7% 10,7%
0,0% 0,0% 0,0%
5,7% 6,9% 5,4%
0,0% 4,9% 3,6%

52,3% 39,2% 66,1%
4,5% 6,9% 0,0%

100,0% 100,0% 100,0%

23,9%
15,5%
1,4%
5,6%
4,2%
40,8%
8,5%
100,0%



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzeée DOSTAVLUA RACUNE

Putem Poste Srbije

Putem Post express-a Poste Srbije

Putem autoprevoznika

Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog kurira
Preko taxi prevoznika

Ne saljem ovaj tip posiljaka
Ne znam, bez odgovora
Total

Putem Poste Srbije

Putem Post express-a Poste Srbije

Putem autoprevoznika

Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog kurira

Preko taxi prevoznika

Ne saljem ovaj tip posiljaka

Ne znam, bez odgovora

Total

KORISNICIMA USLUGA VASEG PREDUZECA?“

Tip vlasnistva Broj zaposlenih

53,2% 55,6% 47,6% 60,6% 52,3%
29,1% 11,7% 6,1% 29,4%
,4% ,4%
10,1% 1,9% 4,8% 4,0% 7,9%
3,8% 9,9% 9,1% 5,7%
0,0% ,6% 1,0%
3,4% 17,3% 38,1% 18,2% 3,6%
3,1% 9,5% 1,0% 7%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Region

Delatnost

Proizvodnja Trgovina Vojvodina Beograd JuZnai Istocna Sumadija i
Srbija Zapadna Srbija

52,7% 61,4% 53,1% 55,2% 53,6% 54,9% 52,9%

30,9% 19,3% 14,7% 19,0% 21,6% 22,5% 26,4%
,6% 0,0% 0,0% 0,0% ,8% 0,0% 0,0%
8,5% 10,5% 4,0% 6,9% 8,0% 4,2% 6,9%
5,5% 0,0% 9,0% 3,4% 3,2% 11,3% 10,3%
0,0% 0,0% ,6% 0,0% ,8% 0,0% 0,0%
1,8% 8,8% 15,8% 14,7% 9,6% 7,0% 2,3%
0,0% 0,0% 2,8% ,9% 2,4% 0,0% 1,1%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 38



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,Molim Vas recite mi na koje sve nacine vase preduzeée $alje EKSPRESNE POSILIKE
(danas za danas, danas za sutra)?“

Putem Post express-a Poste Srbije

Putem autoprevoznika

Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi

Preko sopstvenog kurira
Ne saljem ovaj tip posiljaka
Ne znam, bez odgovora
Total

Putem Post express-a Poste Srbije

Putem autoprevoznika

Putem privatnih ekspresnih dostavnih sluzbi
Preko sopstvenog kurira

Ne saljem ovaj tip posiljaka

Ne znam, bez odgovora

Total

T|p vlasnistva

74,3% 68,9%
,8%

19,1% 6,1%
2,1% 3,9%
3,7% 20,0%

1,1%

100,0% 100,0%

Delatnost

Proizvodnja Trgovina Vojvodina Beograd JuZnai Istocna Sumadija i
Srbija Zapadna Srbija

77,0%
,6%

15,2%
1,8%
5,5%
0,0%

100,0%

65,5%
0,0%
27,6%
1,7%
5,2%
0,0%

100,0%

69,7%
,5%
8,1%
4,0%
16,7%
1,0%

100,0%

Tabela 39

54,2%

12,5%

25,0%
8,3%
100,0%

67,3%
,9%
14,2%
0,0%
17,7%
0,0%
100,0%

Broj zaposlenih

67,2%
11,2%
3,4%
18,1%

100,0%

Region

75,5%
7%
14,6%
2,8%
6,4%

100,0%

70,2% 74,3% 80,0%
,6% 0,0% 0,0%

17,1% 11,4% 7,5%
5,7% 1,4% 2,5%
5,1% 12,9% 10,0%
1,3% 0,0% 0,0%

100,0% 100,0% 100,0%
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Da li mi mozete reci imena privatnih dostavnih sluzbi cije usluge koristite kada saljete?

Total uzorak. Mogucnost visestrukih odgovora, prikaz na 100%. Prikaz rezultata po redu.

YUPD - CITY Ne znam,

DEXPRESS EXPRESS

bez
odgovora

Pisma 9,3% 2,2% ,6% 10,6% 3,5% 11,5% 1,9% ,3% 56,1% 3,8% 100,0%
Reklamni materijal 3,3% ,8% 5,3% 2,8% 4,1% 1,2% 76,4% 6,1% 100,0%
Preporucena pisma 8,1% 1,4% 1,0% 15,2% 2,7% 10,5% 1,7% 1,4% 54,1% 4,1% 100,0%
Pakete do 10kg u domacem saobracaju 12,1% 3,4% ,3% 1,0% 8,1% 2,4% 11,8% 1,0% 7% 54,9% 4,4% 100,0%
Pakete u medunarodnom saobracaju 7% 7% 254%  6,0% 3,7% 7% 4% 57,8% 4,5% 100,0%
Ekspresne posiljke (danas za danas, danas za sutra) 9,9% 1,8% 1,1% 11,6%  2,1% 10,6% 7% 7% 57,4% 4,2% 100,0%
Vrednosna pisma 2,1% ,4% 5,0% 1,3% 5,0% ,4% 78,6% 7,1% 100,0%
Dostava racuna korisnicima usluga vaseg preduzeéa  8,0% 1,1% 8,0% 2,3% 6,4% ,8% 4% 68,2% 4,9% 100,0%
Tabela 40

Ostalo: Ne koristim usluge privatnih operatera (8x); Bex (5x); Post Expres (5x); D expres (2x)
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Mozete li da nam kazete zbog cega Saljete posiljke putem:

Total uzorak. Mogucnost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Za slanje koristimo | Preko privatnih

Putem Poste Futem Pos.t usluge ekspresnih Preko Preko TAXI
o express servisa . : sopstvenog -
Srbije 3 o autoprevoznika dostavnih . prevoznika
Poste Srbije ! o kurira
(slanje autobusom) sluzbi
Zato sto je jeftinije 19,8% 8,1% 8,8% 7,3% 17,6% 7,7%
Zato Sto je brie 9,7% 24,0% 8,8% 22,0% 19,3%
Zato Sto smo uvereni da ce posiljka stici u predvidenom 19,6% 22.2% 5 9% 22.9% 13,4%
vremenu
Zato Sto smo sigurniji da posiljka nece biti otvarana 17,0% 16,9% 5,9% 14,3% 13,4%
Zato Sto drugi servisi ne dostavljaju postu na adresu koja je 4,4% 3.5% 2.9% 9,0% 5.9%
nama potrebna
Zato Sto nam je t.ako na’JJetflnosta\v/nu‘e (najjednostavnija 28,8% 24,2% 8,8% 19,6% 18,5% 3.8%
procedura predaje, placanja, urucenja)
Ne znam/bez odgovora ,7% 1,2% 58,8% 4,9% 11,8% 88,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 41
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Odluku o nacinu na koji obavljamo poslovnu komunikaciju donosimo na
oshovu (%)

Total uzorak.

Brzine komunikacije 67,3

Cene

- 21,3
Internih propisa i procedura I 6,0

Pouzdanosti I 3,0

Ostalo 2,3

Grafikon 12

Ostalo: tradicija; rasprostranjenost i tradicija; PoSta nekad ne nosi poSiljke danas za danas pa tad koristimo AXS;
navika; moguénost placanja preko racuna; kvaliteta uslug; jednostavnosti.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Odluku o nacinu na koji obavljamo poslovnu komunikaciju donosimo na osnovu?“

Cene

Brzine komunikacije

Ostalo

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Internih propisa i procedura

Pouzdanosti

Total

Delatnost

26,0% 16,7%

68,0% 66,7%
1,3% 3,3%
2,7% 9,3%
2,0% 4,0%

100,0% 100,0%

23,1% 18,9% 22,3%
73,1% 69,5% 65,4%
3,8% 3,2% 1,7%
6,3% 6,7%
2,1% 3,9%

100,0% 100,0% 100,0%

Region

v . I v = .. .
e N e R s P

Cene

Brzine komunikacije

Ostalo

Internih propisa i procedura
Pouzdanosti

Total

29,0%

67,0%
1,0%
2,0%
1,0%

100,0%

27,9% 14,6% 18,8% 19,8% 24,5% 25,0%
60,5% 69,4% 56,5% 72,6% 67,3% 73,3%
2,3% 3,2% 5,9% 2,0% 1,7%
4,7% 8,9% 14,1% 4,7% 2,0%
4,7% 3,8% 4,7% 2,8% 4,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 42
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Na koji nacin vase preduzeée komunicira sa poslovnim partnerima? (%)

Total uzorak. Moguénost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

E-mail 34,7

Preporuc@no pismo putem Poste

Srbije 24,4

Pismo putem Poste Srbije 1,9

Pismo putem privatnog operatora

Telefon

SMS I 3,8

Grafikon 13
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem ,,Na koji nacin vase preduzec¢e komunicira sa poslovnim partnerima?“

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

Pismo putem Poste Srbije 19,7% 24,4% 20,8% 21,0% 22,5%
Pismo putem privatnog operatora 11,1% 3,7% 0,0% 6,0% 9,3%
Preporuceno pismo putem Poste Srbije 25,9% 22,6% 18,8% 21,5% 26,4%
Sms 5,2% 2,3% 6,3% 3,4% 3,7%
Email 35,2% 34,1% 45,8% 33,5% 34,1%
Telefon 2,8% 12,9% 8,3% 14,6% 4,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region

v . I v = e .
R R =

Pismo putem Poste Srbije 17,8% 25,0% 23,9% 24,3% 23,3% 18,9% 19,0%
Pismo putem privatnog operatora 10,0% 11,6% 4,7% 8,5% 10,2% 1,6% 7,0%

Preporuceno pismo putem Poste Srbije 25,1% 21,4% 24,7% 27,0% 25,9% 23,8% 19,0%
Sms 4,6% 5,4% 2,7% 3,2% 4,9% 4,1% 2,5%

Email 36,7% 31,3% 34,3% 34,9% 34,2% 35,2% 34,8%
Telefon 5,8% 5,4% 9,6% 2,1% 1,5% 16,4% 17,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 43



Da li Vase preduzece dostavlja racune korisnicima usluga vaseg preduzeca?
(%)

Total uzorak.

Da 82%

Grafikon 14
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Da li Vase preduzece dostavlja racune korisnicima usluga vaseg preduzeca?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisti¢ki znacajni podaci.

od 11 do 100 vise od 100

Da 93,3% 71,3% 57,7% 72,6% 91,1%
Ne 6,7% 28,7% 42,3% 27,4% 8,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Delatnost Reglon
e e o e [ [ S
Srbija Zapadna Srbija
96,0% 88,4% 72,0% 78,8% 74,5% 93,9% 91,7%
Ne 4,0% 11,6% 28,0% 21,2% 25,5% 6,1% 8,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 44
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Odluka o nacinu na koji se dostavljaju racuni korisnicima usluga donosi se na
oshovu: (%)

Poduzorak od 82,3% pravnih lica koja dostavljaju ra¢une korisnicima njihovih usluga, prikaz
na 100%.

Toga da li je mogucde potvrditi da su

racuni primljeni
Brzine - 23,9
Cene - 15,4
Ostalo I 4,0

Grafikon 15

56,7

Ostalo: ugovorenih obaveza (5x); sve ponudeno; sigurnost dostave i brzina i cena; pouzdanost; kvalitet usluge.
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Odluka o nacinu na koji se dostavljaju racuni korisnicima usluga donosi se na
osnovu:“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih

Cene 17,9% 12,1% 13,3% 15,9% 15,3%

Brzine 25,7% 21,5% 26,7% 20,3% 25,2%

Toga da li je mogucde potvrditi da su racuni primljeni 52,1% 62,6% 60,0% 60,9% 54,6%

Ostalo 4,3% 3,7% 2,9% 4,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

I S S T N i
Cene 19,8% 18,4% 10,6% 14,9% 19,0% 17,4% 9,1%
Brzine 25,0% 13,2% 26,5% 22,4% 26,6% 28,3% 18,2%
Toga da li je moguce potvrditi da su racuni primljeni 52,1% 60,5% 59,3% 52,2% 50,6% 54,3% 72,7%
Ostalo 3,1% 7,9% 3,5% 10,4% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 45
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Procitaéemo Vam listu potencijalnih nacina slanja racuna korisnicima. Molimo Vas da nam kazete koliko Cesto Saljete
racune na ovaj nacin.

Total uzorak.

Pismo putem Pismo putem privatnog | Preporuceno pismo Sopstvenim

Poste Srbije postanskog operatora putem Poste Srbije kurirom
Svakodnevno 40,1% 3,2% 36,9% 4,7% 24,1% 8,0%
Nekoliko puta nedeljno 15,9% 10,0% 24,1% 1,1% 18,4% 8,8%
Nekoliko puta mesecno 14,9% 13,6% 11,0% 1,1% 8,5% 9,5%
Rede od jednom mesecno 3,8% 6,8% 4,6% 2,2% 3,9% 12,0%
Nikada 25,3% 66,4% 23,4% 90,9% 45,0% 61,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 46
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Ukrs$tanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Molimo Vas da nam kazete koliko ¢esto 3aljete racune koriste¢i PISMO PUTEM POSTE

SRBIJE.”

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno
Nekoliko puta mesecno
Rede od jednom mesecno
Nikada

Total

Delatnost

53,0%
18,1%
10,7%
2,7%
15,4%
100,0%

26,4%
13,6%
19,3%
5,0%
35,7%
100,0%

4,5%
18,2%
22,7%

9,1%
45,5%
100,0%

22,0% 54,0%
17,6% 14,8%
22,0% 10,2%
4,4% 2,8%
34,1% 18,2%
100,0% 100,0%

Region

v . I v & .o .
N N N T e

Svakodnevno

Nekoliko puta nedeljno
Nekoliko puta mesecno
Rede od jednom mesecno
Nikada

Total

55,6%
19,2%
9,1%
3,0%
13,1%
100,0%

55,8%
16,3%
7,0%
4,7%
16,3%
100,0%

25,2%
13,6%
21,1%
4,1%
36,1%
100,0%
Tabela 47

43,5%
10,6%
21,2%
2,4%
22,4%
100,0%

36,5% 35,4% 45,0%
20,8% 20,8% 11,7%
10,4% 8,3% 18,3%
2,1% 4,2% 8,3%
30,2% 31,3% 16,7%
100,0% 100,0% 100,0%
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Molimo Vas da nam kazete koliko cesto saljete racune koristec¢i PISMO PUTEM
PRIVATNOG POSTANSKOG OPERATERA.“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

Svakodnevno 6,1% 1,2% 4,6%
Nekoliko puta nedeljno 14,9% 4,5% 4,5% 7,1% 12,1%
Nekoliko puta meseéno 20,9% 5,3% 18,2% 9,4% 15,0%
Rede od jednom meseéno 7,4% 6,1% 4,5% 5,9% 7,5%
Nikada 50,7% 84,1% 72,7% 76,5% 60,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Region
eSS e
N {JIE] Zapadna Srbija
Svakodnevno 4,1% 9,3% 7% 2,4% 3,3% 6,8%
e [ e 13,4% 20,9% 4,3% 8,3% 14,3% 8,7% 6,8%
T 20,6% 14,0% 8,6% 21,4% 9,9% 6,5% 13,6%
T A T 9,3% 2,3% 6,4% 4,8% 6,6% 6,5% 10,2%
Nikada 52,6% 53,5% 80,0% 63,1% 65,9% 78,3% 62,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 48



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Molimo Vas da nam kazete koliko éesto 3aljete racune koriste¢i PREPORUCENO
PISMO PUTEM POSTE SRBIJE.”

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Tip vlasnistva Broj zaposlenih

Svakodnevno 47,6% 25,2% 8,7% 14,8% 52,0%
Nekoliko puta nedeljno 25,9% 22,2% 34,8% 29,5% 19,9%
Nekoliko puta mesecno 6,8% 15,6% 13,0% 15,9% 8,2%
Rede od jednom mesecno 3,4% 5,9% 4,3% 5,7% 4,1%
Nikada 16,3% 31,1% 39,1% 34,1% 15,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Delatnost Region

v . I 4 = e .
e N R =

Svakodnevno
Nekoliko puta nedeljno

Nekoliko puta mesecno

Rede od jednom mesecno

Nikada

Total

54,2%
28,1%
5,2%
2,1%
10,4%
100,0%

39,5%
27,9%
9,3%
2,3%
20,9%
100,0%

24,5%
20,3%
15,4%

7,0%
32,9%

100,0%
Tabela 49

39,3%
22,6%
11,9%
2,4%
23,8%
100,0%

31,6%
29,5%
5,3%
1,1%
32,6%

100,0%

40,0%
17,8%
22,2%
8,9%
11,1%

100,0%

39,7%
22,4%
10,3%
10,3%
17,2%
100,0%
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Molimo Vas da nam kazete koliko cesto Saljete racune koriste¢i SMS.“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih

Svakodnevno 7,5% 1,5% 4,5% 2,4% 5,9%

Nekoliko puta nedeljno 2,1% 4,5% 1,2%

Nekoliko puta mesecno 1,4% ,8% 1,8%

Rede od jednom meseéno 3,4% ,8% 1,2% 3,0%

Nikada 85,6% 96,9% 90,9% 96,5% 88,2%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

N I e R e e
Srbija Zapadna Srbija

Svakodnevno 5,3% 11,6% 2,2% 3,6% 5,6% 6,5% 3,5%
Nekoliko puta nedeljno 1,1% 4,7% 1,2% 2,2%
Nekoliko puta mese¢no 1,1% 1,4% 1,1% 4,3%
Rede od jednom meseéno 3,2% 2,3% 1,4% 1,1% 2,2% 7,0%
Nikada 89,5% 81,4% 94,9% 95,2% 89,9% 87,0% 89,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 50



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Molimo Vas da nam kazete koliko cesto Saljete racune koristeci E-MAIL.“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Svakodnevno 32,4% 14,9% 26,1% 12,8% 29,5%

Nekoliko puta nedeljno 23,6% 12,7% 17,4% 8,1% 23,7%

Nekoliko puta meseéno 11,5% 5,2% 4,3% 9,3% 8,7%

Rede od jednom meseéno 6,8% 7% 6,4%

Nikada 25,7% 66,4% 52,2% 69,8% 31,8%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

e T e [ [ L

Svakodnevno 29,9% 34,9% 16,9% 26,2% 29,8% 17,4% 17,2%
Nekoliko puta nedeljno 22,7% 20,9% 14,8% 20,2% 17,0% 19,6% 17,2%
Nekoliko puta mese&no 10,3% 11,6% 6,3% 4,8% 13,8% 6,5% 6,9%
Rede od jednom mese&no 7,2% 2,3% 2,1% 4,8% 6,4% 2,2%
Nikada 29,9% 30,2% 59,9% 44,0% 33,0% 54,3% 58,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 51



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Molimo Vas da nam kazete koliko cesto Saljete racune SOPSTVENIM KURIROM.“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Svakodnevno 8,9% 7,0% 5,9% 10,2%
Nekoliko puta nedeljno 10,3% 7,0% 9,1% 3,5% 11,4%
Nekoliko puta mesecno 7,5% 11,7% 4,5% 12,9% 8,4%
Rede od jednom mesecno 15,8% 7,8% 7,1% 16,2%
Nikada 57,5% 66,4% 86,4% 70,6% 53,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Delatnost
e Lo o | [ L
Srbija Zapadna Srbija
Svakodnevno 8,3% 9,5% 7,4% 6,0% 6,8% 11,1% 10,3%
Nekoliko puta nedeljno 12,5% 4,8% 7,4% 7,2% 5,7% 8,9% 15,5%
Nekoliko puta mesecno 8,3% 11,9% 9,6% 7,2% 9,1% 17,8% 6,9%
Rede od jednom mesecno 20,8% 14,3% 5,1% 9,6% 17,0% 15,6% 5,2%
Nikada 50,0% 59,5% 70,6% 69,9% 61,4% 46,7% 62,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 52
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Koliko u proseku racuna posaljete mesecno? (%)

Total uzorak.

do 10

=
N
o

11-50 15,7

51-100

101-200

»
N

8,3

201-500

15,7

501-1000 9,0

preko 1000 8,7

Ne zna

15,0

Grafikon 16

Ne salje racune 7,0

1,00 2 000 000,00 200,00
Tabela 53 Napomena: Isklju¢en odgovor ,ne zna, nez odgovora“
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Da li Vase preduzece koristi postanske usluge za dostavljanje prodate robe?

Total uzorak.

Da 14%

Ne 86%

Grafikon 17

79



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li Vase preduzece koristi postanske usluge za dostavljanje prodate robe?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Da 21,3% 6,0% 19,2% 10,5% 14,5%
Ne 78,7% 94,0% 80,8% 89,5% 85,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

: : . o Juzna i Istoéna Sumadija i
P T \' B
roizvodnja rgovina m ojvodina eograd Srbija Zapadna Srbija

Da 21,0% 25,6% 5,7% 22,4% 6,6% 12,2% 15,0%

Ne 79,0% 74,4% 94,3% 77,6% 93,4% 87,8% 85,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabela 54
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Odluku za izbor nacina dostavljanja robe donosimo na bazi: (%)

Poduzorak 13,7% pravnih lica koji koriste poStanske usluge za dostavljanje prodate robe.

brzine dostavljanja

garancija da ée roba stic¢i neoStecena

cene dostave - 1,7
ostalo . ,7

Grafikon 18

Ostalo: pouzdanost; na osnovu sva tri prethodna odgovora.
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Molimo Vas da nam kazete na koji nacin dostavljate robu
kupcima/klijentima: (%)

Total uzorak. Moguénost visestrukih odgovora, prikaz na 100%.

Nemamo robu 39,0

Sopstvenim kurirom 16,9

Putem autoprevoznika

=
o
N

Paket putem Poste Srbije

Ne znam, bez odgovora

Ekspres paket putem Privatnog postanskog
operatora

Ekspres paket putem Post Expressa Poste -
Srbije '

Ostalo I 2,5

Grafikon 19

Ostalo: kupci sami uzimaju robu svojim prevozom (3x); odluka ustanove; samo na veliko prodajemo robu.
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Da li Vasim klijentima saljete: (%)

Total uzorak.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

H Dokumenta

96,7

i Robu

33,7

66,3

Grafikon 20
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Da li Vasim klijentima Saljete DOKUMENTA?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Tlp vlasnistva Broj zaposlenih

96,7% 96,7% 92,3% 94,7% 98,3%
Ne 3,3% 3,3% 7,7% 5,3% 1,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
: . . o Juzna i Istoéna Sumadija i
P T \'/ B

Da 99,0% 93,0% 96,2% 95,3% 97,2% 100,0% 95,0%
Ne 1,0% 7,0% 3,8% 4,7% 2,8% 5,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 55



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Da li Vasim klijentima Saljete ROBU?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih

53,3% 14,0% 26,9% 14,7% 44,7%
Ne 46,7% 86,0% 73,1% 85,3% 55,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
o,
. . . o JuznaiIstoéna Sumadija i
Da 60,0% 51,2% 12,1% 41,2% 26,4% 34,7% 35,0%
Ne 40,0% 48,8% 87,9% 58,8% 73,6% 65,3% 65,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 56



U kojoj meri ste zamenili tradicionalnu postu Internetom i elektronskom
postom (e-mail)?

Total uzorak.

Skoro u
potpunosti, Ne koristim
koristim elektronsku postu
elektronsku postu 5%

kad god je to
moguce 23%

i

Delimicno,
povremeno
koristim
elektronsku postu
72%

Grafikon 21
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,U kojoj meri ste zamenili tradicionalnu postu Internetom i elektronskom postom (e-
mail)?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Tip vlasnistva Broj zaposlenih

Skoro u potpunosti, koristim elektronsku postu kad god je to moguce 22,0% 23,3% 38,5% 22,1% 20,7%

Delimi¢no, povremeno koristim elektronsku postu 74,0% 71,3% 57,7% 74,7% 73,7%

Ne koristim elektronsku postu 4,0% 5,3% 3,8% 3,2% 5,6%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

e e e
Skoro u potpunosti, koristim elektronsku postu kad god je to moguce 25,0% 11,6% 24,2% 15,3% 25,5% 20,4% 30,0%
Delimi¢no, povremeno koristim elektronsku postu 71,0% 83,7% 70,7% 77,6% 68,9% 77,6% 68,3%
Ne koristim elektronsku postu 4,0% 4,7% 5,1% 7,1% 5,7% 2,0% 1,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 57
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Da li Vase preduzece koristi postanske usluge za distribuciju reklamnih
materijala (direktna posta)?

Total uzorak.

Da 18%

Ne 82%

Grafikon 22
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li Vase preduzece koristi postanske usluge za distribuciju reklamnih materijala
(direktna posta)?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

Da 22,7% 13,3% 19,2% 13,7% 20,1%

Ne 77,3% 86,7% 80,8% 86,3% 79,9%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

. . . o JuZnaiIstoéna Sumadija i

Proizvodnja Trgovina Vojvodina Beograd Srbija Zapadna Srbija
Da 22,0% 30,2% 12,1% 17,6% 19,8% 10,2% 21,7%
Ne 78,0% 69,8% 87,9% 82,4% 80,2% 89,8% 78,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 58
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Koliko reklamnog materijala (direktne poste) posaljete mesecno? (%)

Poduzorak 18% pravnih lica koja koriste postanske usluge za distribuciju reklamnih
materijala (direktna posta).

14,0

1,7

I

1- 500 501 - 1000 viSe od 1000

Grafikon 23
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Odluku za izbor nacina distribucije reklamnih materijala donosimo na bazi:
(%)

Poduzorak 18% pravnih lica koja koriste postanske usluge za distribuciju reklamnih
materijala (direktna posta).

3,3

brzine distribucije jednostavnosti cene ostalo

Grafikon 24

Ostalo: politika kuce; navika; koristimo usluge privatnog preduzeca.




Na koji nacin primate posiljke? (%)

Total uzorak. Moguénost viSestrukih odgovora. Prikaz na 100%.

U svojim prostorijama (dostavljaju nam

se na adresu) 40,0

Preko postanskog faha

Na Salteru u poslovnicama Poste 28,6

Grafikon 25
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Na koji nacin primate posiljke?“

Na Salteru u poslovnicama poste 26,6% 30,6% 7,7% 29,4% 30,7%

Preko postanskog faha 25,5% 37,1% 11,5% 32,8% 32,9%

U svojim prostorijama (dostavljaju nam se na adresu) 47,8% 32,3% 80,8% 37,8% 36,4%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

: : . o Juzna i Istoéna Sumadija i
B
Na Salteru u poslovnicama poste 41,5% 10,0% 25,4% 32,1% 12,5% 42,1% 43,7%
Preko postanskog faha 27,6% 22,0% 36,0% 29,2% 33,8% 38,6% 23,9%
U svojim prostorijama (dostavljaju nam se na adresu) 30,9% 68,0% 38,6% 38,7% 53,7% 19,3% 32,4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 59
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Prepoznatljivost postanskih operatora

Trecina pravnih lica u najvecoj meri koristi usluge PoSte Srbije (Post express), odgovor
»Nijedan” javlja se u 21%, DHL u 19,7%, City Express u 9,3%, dok se AKS pominje u 8,7%
sluCajeva. Ostali odgovori beleze frekventnost manju od 3%. Odlucujuci faktor za izbor
operatora je brzina isporuke (34,9%), pouzdanost (18,7%), dok se cena javlja u 7,7%
slu¢ajeva. Ostali odgovori beleze frekvenost manju od 5%.

Usluge kog postanskog operatora (osim Poste Srbije) ste do sada NAJCESCE
koristili? (%)

Total uzorak.

Post express Poste Srbije

City express - 9,3

33,0

AKS
FedEx . 2,7
YUPD (Dexpress) . 23
Ne znam l 2,3

Bex

——
RN

TNT

w

Grafikon 26
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Zasto ste koristili usluge bas tog operatora? (%)

Total uzorak.

Brzina isporuke

Pouzdanost

Ne koristim usluge nijednog postanskog
operatora

Cena usluga

Ne znam

Potpisan ugovor firme (nemogucnost
odabira)

Navika

Jednostavnost usluge

Ostalo

Profesionalnost i usluZznost zaposlenih

18,7

- 4,7
. 3,3
I 2,2
I 2,2
I 1,4

Grafikon 27

34,9

Ostalo: nude usluge carinjenja uz dostavu; jedini su distributeri; tako nam je odgovaralo; pojavio se
medu prvima; oni su nam jedino dostupni; daju fakturu i plaéamo preko racuna.
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Upoznatost sa univerzalnom postanskom
uslugom

Prema misljenju neSto manje od 40% pravnih lica cena slanja pisma (obi¢nog, preporucenog
i vrednosnog) do 2kg u unutrasnjem saobracaju kao i paketa do 10kg , ne mora da zavisi od
udaljenosti mesta na koje se pismo Salje, dok suprotan odgovor dalje viSe od polovine
pravnih lica, pre svega sa teritorije Centralne Srbije.

Cena slanja obicnog, preporucenog ili vrednosnog pisma do 2kg, u
unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju?

Total uzorak.

Ne znam,bez
odgovora 8%

Ne mora da zavisi
udaljenosti
mesta na koju se
pismo Salje 39%

Mora da zavisi od
udaljenosti
mesta na koju se
pismo Salje 53%

Grafikon 28
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Cena slanja obi¢nog, preporucenog ili vrednosnog pisma do 2kg, u unutrasnjem
saobracaju po Vasem misljenju?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Tlp vlasnistva Broj zaposlenih

Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se pismo Salje 52,0% 54,0% 42,3% 56,8% 52,5%
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na koju se pismo 3alje 42,0% 36,7% 46,2% 36,8% 39,7%
Ne znam/bez odgovora 6,0% 9,3% 11,5% 6,3% 7,8%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Delatnost Region

v . I 4 & e .
e | e ] o | o | [ I,

Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se pismo 3alje 52,0% 53,5% 53,5% 43,5% 51,9% 61,2% 61,7%
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na koju se pismo Salje 43,0% 34,9% 38,2% 50,6% 34,0% 36,7% 35,0%
Ne znam/bez odgovora 5,0% 11,6% 8,3% 5,9% 14,2% 2,0% 3,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 60
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Cena slanja paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju?

Total uzorak.

Ne znam,bez
odgovora 9%

Ne mora da zavisi
udaljenosti
mesta na koju se
pismo Salje 34%

Mora da zavisi od
udaljenosti
mesta na koju se
pismo Salje 57%

Grafikon 29
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Cena slanja paketa do 10kg, u unutrasnjem saobracaju po Vasem misljenju?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Broj zaposlenih

_ e

Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se paket salje 56,0% 58,0% 50,0% 61,1% 55,9%

Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na koju se paket Salje 38,0% 30,0% 38,5% 29,5% 35,8%

Ne znam/bez odgovora 6,0% 12,0% 11,5% 9,5% 8,4%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

e o | e [ [ L
Mora da zavisi od udaljenosti mesta na koju se paket Salje 55,0% 55,8% 58,6% 48,2% 56,6% 67,3% 61,7%
Ne mora da zavisi udaljenosti mesta na koju se paket salje 40,0% 32,6% 30,6% 44,7% 27,4% 30,6% 33,3%
Ne znam/bez odgovora 5,0% 11,6% 10,8% 7,1% 16,0% 2,0% 5,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 61
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Ugovor sa postom

85% preduzeda ima potpisan ugovor sa PoStom Srbije i to su u najveéoj meri preduzeca sa vise od
100 zaposlenih. Glavni razlog potpisivanja ugovora je mogucnost placanja preko racuna (63%), dok
se odgovor ,,Retko koristimo poStanske uluge” javlja kao glavni razlog njegovog nepotpisivanja.

Da li preduzeée u kom radite ima potpisan ugovor sa Postom Srbije?

Total uzorak.

Ne znam, bez
odgovora 5%

Da 85%

Grafikon 30
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Da li preduzece u kom radite ima potpisan ugovor sa Postom Srbije?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

Da 85,3% 84,0% 42,3% 83,2% 91,6%
Ne 10,0% 11,3% 50,0% 11,6% 4,5%
Ne znam/bez odgovora 4,7% 4,7% 7,7% 5,3% 3,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Delatnost
T T e [ e L
90,0% 81,4% 82,2% 81,2% 84,9% 87,8% 86,7%
Ne 5,0% 16,3% 12,7% 15,3% 9,4% 6,1% 10,0%
Ne znam/bez odgovora 5,0% 2,3% 5,1% 3,5% 5,7% 6,1% 3,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 62
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Mozete li mi reci koji su sve bili razlozi potpisivanja ugovora? (%)

Poduzorak 85% pravnih lica koja imaju potpisan ugovor sa Postom Srbije. Visestruki
odgovori su prerasporedeni na poduzorak od 85%.

Moguénost placanja preko racina 63,0

Ostvarivanje prava na popust . 12,0
Ne znam, bez odgovora I 4,3

Ostalo

Poverenje 1,7

Grafikon 31

Ostalo: Zbog prijema posiljki preko faxa; Zbog posla smo morali da ga imamo; Zato Sto je javno preduzece; Vlada
placa preko trezora; U vreme potpisivanja ugovora nisu postojale privatne sluzbe; Tako nam trazZi sud; Slanje
preporucene poste; Politika ustanove; Odluka ministarstva; Nasledeno stanje; LaksSa procedura;Koris¢enje
postanskog faha; Jednostavnost usluge; Jedina institucija; Da bi se posta ekspeditovala.
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Zbog cega niste potpisali ugovor sa Postom Srbije? (%)

Poduzorak 10% pravnih lica koja nemaju potpisan ugovor sa Postom Srbije. Mogucnost
viSestrukih odgovora. Visestruki odgovori su prerasporedeni na poduzorak od 10%.

Zato $to nismo Zato Sto koristimo Ne znam Ostalo Zato Sto retko
upoznati sa tom usluge drugog koristimo PosStanske
moguénoscu postanskog usluge
operatera*®
Grafikon 32

* U jednom slucaju pomenut AKS.

Ostalo: zato sto su nam rekli da imamo male iznose postarina i da ne moZzemo; uprava (2x); nismo se joS dogovorili

o potpisivanju ugovora; nismo imali mogucnosti i vremena; ne postoji mogucénost pla¢anja preko racuna; istekao
je ugovor.
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Stepen zadovoljstva postanskim uslugama

Kada su u pitanju sve vrste poSiljaka najveci broj pravih lica navodi da je u potpunosti zadovoljno procedurom slanja i uruéenja. Procenat
nezadovoljnih korisnika usluga PoSte Srbije ne prelazi 3% i kao razlozi navode se kasnjenje ili neurucenje posiljke u slu¢aju slanja i oStecenje u
transportu kada je u pitanju urucenje.

Mozete li mireci u kojoj meri ste zadovoljni uslugom koju Vam pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje sledecih
posiljaka?

Poduzorak pravnih lica koja odredene posiljke Salju ¢e$ée od jednom godisnje.

. Dostava racuna . | Pakete do 10kg Pakete u
Preporucena | Vrednosna oL Reklamni . Post express
) . korisnicima usluga . u domacem medunarodnom . "
pisma pisma . , materijal w . Poste Srbije
vaseg preduzeca saobracdaju saobracaju
U potpunosti sam nezadovoljan 1,0% ,3% 7% ,3% ,3% ,3% ,3%
Umereno sam nezadovoljan 1,0% 1,3% ,7% ,3% 1,0% ,3%
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan 4,7% 6,0% 2,3% 5,0% 1,0% 2,7% 2,7% 4,0%
Umereno sam zadovoljan 14,7% 17,3% 5,7% 13,0% 3,7% 9,0% 3,0% 12,7%
U potpunosti sam zadovoljan 62,3% 70,3% 22,0% 58,3% 13,7% 31,3% 17,0% 55,0%
Ne Saljemo ovu vrstu posSiljaka ,7% 7% 1,7% 2,3% 2,3% 3,7% 5,3% 3,7%
Ne znam/bez odgovora ,7% 1,3% ,7% 1,3% 1,0%
Total 84,3% 96,0% 32,3% 81,3% 21,3% 48,7% 29,7% 77,0%
Tabela 63
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Mozete li mi molim Vas redi sta je sve doprinelo nezadoljstvu vaseg preduzeca prilikom slanja?

Poduzorak pravnih lica koja su nezadovoljna uslugom koju im pruza Posta Srbije kada je u pitanju slanje posiljaka. Mogucnost viSestrukih
odgovora.

Napomena: Zbog malih poduzoraka, prikazane su frekvencije odgovora.

7 Dost ¢ . Paket
Preporucena | Vrednosna (.)S ?\{a FECHIE Reklamni Pakete do 10kg u SKEEE Post express
korisnicima usluga .. . . medunarodnom v "
" ) materijal domacem saobracaju . Poste Srbije
vaseg preduzeca saobracaju

Posiljka je kasnila 3 2 1 1 1
Smatram da je usluga slanja skupa 1 1 1
Posiljka nije urucena 2 2 2 2
Posiljka je oStec¢ena 2 1 1

TraZe njihovu ambalazu;

MEEI DI 27 Kada ne nadu nikod na

Nije vracena

Ostalo . raéuna; Nemamo uvid )
povratnica . . adresi ne dodu ponovo,
u prijem posiljke S
smao ubace papiri¢
Ne znam/bez odgovora 1 1 1
Total 8 7 6 2 6 1 1

Tabela 64
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Mozete li mi reci u kojoj meri ste zadovoljni na¢inom na koji vam je posiljka urucena?

Total uzorak.

Preporucena

pisma

Vrednosna
pisma

Pakete do 10kg
u domaéem
saobracaju

Pakete u
medunarodnom
saobracaju

Post express
poste Srbije

U potpunosti sam nezadovoljan
Umereno sam nezadovoljan

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan
Umereno sam zadovoljan

U potpunosti sam zadovoljan

Nikada mi nije stizala ova vrsta poSiljke
Ne znam/bez odgovora

Total

1,3%
1,0%
4,3%
17,7%
68,0%
6,3%
1,3%

100%

1,3%
2,0%
4,3%
18,3%
70,3%
2,3%
1,3%

100%

Tabela 65

1,0%
,7%
3,3%
12,0%
42,3%
32,0%
8,7%

100%

1,0%
1,3%
3,7%
14,0%
49,3%
25,0%
5,7%

100%

1,3%
7%
4,0%
13,0%
40,3%
33,3%
7,3%

100%

1,3%

5,0%
16,0%
63,3%
12,7%
1,7%

100%
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Mozete li mi reci zbog Cega ste nezadovoljni nacinom na koji Vam je urucena posiljka?

Poduzorak pravnih lica koja su nezadovoljna na¢inom na koji im je posiljka uruc¢ena. Mogucnost visestrukih odgovora.

Napomena: Zbog malih poduzoraka, prikazane su frekvencije odgovora.

Preporucena

pisma

Vrednosna
pisma

Pakete do 10kg u
domacem
saobracaju

Pakete u
medunarodnom
saobracaju

Post express
poste Srbije

Smatram da je posiljka ostecena u transportu

Posiljka je ostavljena u pogresan sanducic¢

Posiljka je ostavljena pored sanducica

Posiljka je ostavljena tako Sto je zaglavljena u vratima

Rok za podizanje posiljke je u posti je bio prekratak

Nije ni pokusavana dostava, ostavljen samo izvestaj o dostavi
Ostalo

Ne znam/bez odgovora

Total

Posiljka dugo putuje
4

12

1

1

Ne dolaze racuni

4

13
Tabela 66
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Stav prema univerzalnoj usluzi

85% pravnih lica ne zna Sta je univerzalna poStanska uluga i saglasni su u stavu da sve
navedene posiljke (sve vrste pisama i paketi u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju)
treba da budu uklju¢eni u nju, sa ¢im se u vecoj meri slazu drzavna preduzeca, ona koja
broje od 11 do zaposlenih, kao i pravna lica sa podrucja Centralne Srbije.

95% preduzeda ne zna da navede koje jo$S usluge treba da budu deo univerzalne posStanske
usluge.

Kada su u pitanju sve vrste poSiljaka, najveci broj pravnih lica navodi da bi im odgovarao
model otvorenog trzisSta uz punu konkurenciju razliCitih provajdera isporuke i slobodno
formiranje cena i ponude. Kada je u pitanju slanje obi¢nih i preporucenih pisama, ovaj
model u vecoj meri nego ostali podrZavaju pravna lica sa podrucja Vojvodine, dok se u
slu¢aju preporucenih pisama vecéa podrska ovom modelu javlja u privatnom sektoru. Kada su
u pitanju vrednosna pisma otvoreno trziste viSe podrzavaju privatna pravna lica, koja broje
do 10 zaposlenih, kao i ona sa podrucja Beograda. Slanje paketa u unutrasnjem i
medunarodnom saobraéaju vise bi odgovaralo privatnim preduzeé¢ima, sa manje od 10
zaposlenih, koja se bave trgovinom, dok se kod slanja paketa u medunarodnom saobradaju
veéa podrska javlja kod preduzeca sa podrucja Vojvodine u odnosu na ostale regione.

Prema proceni viSe od polovine uzorka, cena postanske usluge slanja pisma (obi¢no,
preporuceno i vrednosno) kao i slanja paketa je povoljna, sa ¢im su u vecoj meri saglasna
pravna lica sa podrucja Juzne i Istocne Srbije, dok sa porastom broja zaposlenih raste broj
pravnih lica saglasnih sa ovim stavom kada je u pitanju slanje paketa.
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Da li znate Sta je univerzalna postanska usluga?

Total uzorak.

Da 14%

Ne 86%

Grafikon 33
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,Da li znate Sta je univerzalna postanska usluga?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statisticki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih
Da

15,3% 13,3% 15,4% 14,7% 14,0%

Ne 84,7% 86,7% 84,6% 85,3% 86,0%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Region
: . . o Juzna i Istoéna Sumadija i
Da 19,0% 16,3% 10,8% 16,5% 14,2% 18,4% 8,3%
Ne 81,0% 83,7% 89,2% 83,5% 85,8% 81,6% 91,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 67
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Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno iskljucivih prava poste Srbije? (%)

Total uzorak.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
o Paket u
. L . ) Paket u unutrasnjem
Pismo Preporuceno pismo Vrednosno pismo L. medunarodnom
saobracaju L
saobracaju
EDa 64,7 66,0 61,7 59,7 58,7
4 Ne 26,7 25,7 28,0 30,3 30,7
k4 Ne znam, bez odgovora 8,7 8,3 10,3 10,0 10,7

Grafikon 34
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,, Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno
iskljucivih prava poste Srbije? - PISMO“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

Da
Ne
Ne znam/bez odgovora

Total

56,0%
34,7%
9,3%
100%

73,3%
18,7%
8,0%
100%

Delatnost

42,3% 75,8% 62,0%
46,2% 17,9% 28,5%
11,5% 6,3% 9,5%

100% 100% 100%

Region

Sumadija i

Da
Ne
Ne znam/bez odgovora

Total

JuZna i Istocna
Proi . T . Voivodi B
roizvodnja rgovina m ojvodina eograd Srbija Zapadna Srbija

67,0%
25,0%
8,0%
100%

55,8%
34,9%
9,3%
100%

65,6%
25,5%
8,9%
100%
Tabela 68

45,9% 62,3% 79,6% 83,3%
42,4% 27,4% 16,3% 11,7%
11,8% 10,4% 4,1% 5,0%
100% 100% 100% 100%
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,, Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno

isklju¢ivih prava poste Srbije? - PREPORUCENO PISMO “

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

T|p vlasnistva

Broj zaposlenih

Da

57,3% 74,7% 42,3% 77,9% 63,1%
Ne 34,0% 17,3% 46,2% 15,8% 27,9%
Ne znam/bez odgovora 8,7% 8,0% 11,5% 6,3% 8,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Delatnost i
I
e [ | ot | v | e [

68,0% 55,8%
Ne 25,0% 34,9%
Ne znam/bez odgovora 7,0% 9,3%
Total 100% 100%

67,5%
23,6%
8,9%
100%
Tabela 69

45,9%
42,4%
11,8%
100%

64,2% 81,6% 85,0%
25,5% 14,3% 11,7%
10,4% 4,1% 3,3%
100% 100% 100%

113



Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno
iskljucivih prava poste Srbije? — VREDNOSNO PISMO “

Da
Ne

Total

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Tip vlasnistva

Broj zaposlenih

38,5% 72,6% 59,2%
46,2% 20,0% 29,6%
15,4% 7,4% 11,2%
100% 100% 100%

Region

Da
Ne
Ne znam/bez odgovora

Total

: . . o Juzna i Istoéna Sumadija i
P T \' B
roizvodnja rgovina m ojvodina eograd Srbija Zapadna Srbija

43,5% 55,7% 81,6% 81,7%
43,5% 31,1% 14,3% 11,7%
12,9% 13,2% 4,1% 6,7%

100% 100% 100% 100%

53,3% 70,0%
35,3% 20,7%
Ne znam/bez odgovora 11,3% 9,3%
100% 100%
63,0% 55,8% 62,4%
27,0% 34,9% 26,8%
10,0% 9,3% 10,8%
100% 100% 100%
Tabela 70
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,, Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno
isklju¢ivih prava poste Srbije? — PAKET U UNUTRASNJEM SAOBRACAJU “

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih
Da

50,7% 68,7% 42,3% 70,5% 56,4%

Ne 38,0% 22,7% 46,2% 22,1% 32,4%

Ne znam/bez odgovora 11,3% 8,7% 11,5% 7,4% 11,2%

i 100% 100% 100% 100% 100%

Delatnost Region
S cae
62,0% 51,2% 60,5% 41,2% 53,8% 77,6% 81,7%
Ne 29,0% 37,2% 29,3% 45,9% 33,0% 18,4% 13,3%
Ne znam/bez odgovora 9,0% 11,6% 10,2% 12,9% 13,2% 4,1% 5,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 71
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,, Koje sve usluge po vasem misljenju treba da budu deo univerzalnog servisa, odnosno

isklju¢ivih prava poste Srbije? — PAKETI U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU “

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

Da 49,3% 68,0% 38,5% 68,4% 56,4%
Ne 38,7% 22,7% 46,2% 23,2% 32,4%
Ne znam/bez odgovora 12,0% 9,3% 15,4% 8,4% 11,2%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

| pelanost |
I

81,7%

61,0% 51,2% 59,2% 40,0% 51,9% 77,6%

Ne 29,0% 37,2% 29,9% 45,9% 34,0% 18,4%

Ne znam/bez odgovora 10,0% 11,6% 10,8% 14,1% 14,2% 4,1%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 72

13,3%
5,0%
100%

116



Koje josS postanske usluge mislite da treba da se obavljaju pod ovakvim
uslovima? (%)

Total uzorak.

Ne znam 95,7

Ostalo 2,0

Post express Poste Srbije 1,7

Mislim da Posta ne treba da ima iskljucivo
pravo na usluge

Grafikon 35

Ostalo: transfer novca; postanski fah; komunikacija sa drzavnim organima; pisma u medunarodnom
saobracaju; dostava robe koja se narucuje online; ne postoje pisma sa dostavnicama.
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Koji od predloZzenih modela bi najvise odgovarao potrebama vaseg preduzeca kada je u pitanju slanje svake od sledecih
posiljaka?

Total uzorak.

. Paketi do 10kg u Paketi u
Preporucena . a
) Vrednosno pismo domaéem medunarodnom
pisma . o
saobracaju saobracdaju
Da, Posta ima I.Sk|jUCIVO pra.\./o |§poruke s.a Jednakllm cenama 27.7% 29.3% 213% 21.0% 19,0%
usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet.
Da, Posta ima iskljucivo pravo isporuke sa razlicitim cenama
L . . . . 26,0% 26,0% 23,7% 23,7% 21,3%
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge
.Otvoreno.tmste uz punu I.<onl.<urencuy razli¢itih provajdera 38 7% 37.7% 36,3% 40,3% 40,7%
isporuke islobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 7,7% 7,0% 18,7% 15,0% 19,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 73
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koji od predlozenih modela bi najvisSe odgovarao potrebama vaseg preduzeca kada je
u pitanju slanje PISAMA?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih

Da, Posta ima iskljucivo pravo isporuke sa jednakim cenama usluge bez obzira

L . . 22,7% 32,7% 19,2% 33,7% 25,7%
na razdaljinu i uz propisan kvalitet
Da, F.’osta |m§ iskljucivo pravo .|sporuke. sa razli¢itim cenama gradskih i 28,0% 24,0% 11,5% 25,3% 28,5%
medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge
Otvoreno tr2|st.e uz. punu k.onkurencuu razlicitih provajdera isporuke i 44,0% 33.3% 61,5% 316% 39.1%
slobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 5,3% 10,0% 7,7% 9,5% 6,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Delatnost Region

v . I 4 = e .
T e

D e . . .
a, Posta ima |.skljucwo prayo |s.poruke s.a Jednakllm cenama 25 0% 30,2% 28.7% 23,5% 27 4% 30,6% 317%
usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet

Da, Posta ima iskljucivo pravo isporuke sa razli¢itim cenama

33,09 23,39 22,39 12,99 28,39 34,79 33,39
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge /0% 3% 3% 9% 3% 7% 3%
'Otvoreno'tr2|ste uz punu I'<onl.<urencu.u razlicitih provajdera 35,0% 44.2% 39,5% 57.6% 35 8% 22.4% 30,0%
isporuke i slobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 7,0% 2,3% 9,6% 5,9% 8,5% 12,2% 5,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 74
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koji od predlozenih modela bi najvisSe odgovarao potrebama vaseg preduzeca kada je
u pitanju slanje PREPORUCENIH PISAMA?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih

Da, PosSta ima iskljucivo pravo isporuke sa jednakim cenama usluge bez

. L . . 24,0% 34,7% 15,4% 36,8% 27,4%
obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet
Da, F.’osta |m§ iskljucivo pravo llsporuke. sa razli¢itim cenama gradskih i 26,0% 26,0% 15,4% 28,4% 26,3%
medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge
Otvoreno tr2|st.e uz. punu k.onkurencuu razlicitih provajdera isporuke i 44,7% 30,7% 57.7% 27.4% 40,2%
slobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 5,3% 8,7% 11,5% 7,4% 6,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Delatnost Region

v . I v & e .
R TR

D e . . .
a, Posta ima I.Sk|JUCIVO pra.\-/o |sfporuke s.a Jednak.lm cenama 27.0% 30,2% 30,6% 23.5% 29.2% 32.7% 350%
usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet

Da, PosSta ima iskljucivo pravo isporuke sa razli¢itim cenama

30,09 25,69 23,69 14,19 26,49 38,89 31,79
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge /0% /6% /6% A% A% /8% 7%
.Otvoreno.tr2|ste uz punu !<0nl'<urencuy razlicitih provajdera 37.0% 41,9% 36,9% 57.6% 33,0% 24,5% 28.3%
isporuke i slobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 6,0% 2,3% 8,9% 4,7% 11,3% 4,1% 5,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 75
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koji od predlozenih modela bi najvisSe odgovarao potrebama vaseg preduzeca kada je
u pitanju slanje VREDNOSNIH PISAMA?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih

Da, PosSta ima iskljucivo pravo isporuke sa jednakim cenama usluge

. L . . 21,3% 21,3% 15,4% 20,0% 22,9%
bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet
Da, F.’osta |m§ iskljucivo pravo .|sporuke. sa razli¢itim cenama gradskih i 27.3% 20,0% 11,5% 20,0% 27.4%
medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge
Otvoreno tr2|st.e uz. punu k.onkurencuu razlicitih provajdera isporuke i 42,0% 30.7% 57.7% 28.4% 37.4%
slobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 9,3% 28,0% 15,4% 31,6% 12,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Delatnost Region
JuznaiIstocna Sumadija i
P T V B
roizvodnja rgovina m ojvodina eograd Srbija zapadna Srbija

Da, Posta ima iskljucivo pravo isporuke sa jednakim cenama usluge

. L . . 21,0% 30,2% 19,1% 16,5% 24,5% 20,4% 23,3%
bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet
Da, Po.sta. ima I.Sk|quIVO. pravo isporuke s.a razI|C|t!m cenama 30,0% 23.3% 19,7% 16,5% 24,5% 28,6% 28.3%
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge
.Otvoreno.tmste uz punu !<onl.<urencu.u razlicitih provajdera 36,0% 39,5% 35, 7% 55,3% 33,0% 20,4% 28.3%
isporuke islobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 13,0% 7,0% 25,5% 11,8% 17,9% 30,6% 20,0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 76
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koji od predlozenih modela bi najvisSe odgovarao potrebama vaseg preduzeca kada je
u pitanju slanje PAKETA U UNUTRASNJEM SAOBRACAJU DO 10kg?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

T|p vlasnistva Broj zaposlenih

Da, Posta ima iskljucivo pravo isporuke sa jednakim cenama usluge

. L : . 21,3% 20,7% 15,4% 20,0% 22,3%
bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet
Da, Ffosta |mzf| iskljuc¢ivo pravo '|sporuke' sa razlic¢itim cenama gradskih i 26,0% 213% 11,5% 22,1% 26,3%
medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge
Otvoreno trZ|st.e uz. punu k.onkurencuu razlicitih provajdera isporuke i 46,7% 34.0% 57.7% 316% 42,5%
slobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 6,0% 24,0% 15,4% 26,3% 8,9%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

I
T o | [

Da, Posta ima iskljucivo pravo isporuke sa jednakim cenama usluge

. L : . 22,0% 30,2% 17,8% 17,6% 21,7% 22,4% 23,3%
bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet
Da, Po§ta. ima |.skljucwo'pravo isporuke s.a razI|C|t!m cenama 30,0% 18,6% 21.0% 12,9% 22.6% 32.7% 33,3%
gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge
'Otvoreno'tmste uz punu I'<onl.<urencu.u razli¢itih provajdera 39.0% 44,2% 40,1% 58 8% 38.7% 24,5% 30,0%
isporuke islobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 9,0% 7,0% 21,0% 10,6% 17,0% 20,4% 13,3%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 77
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: , Koji od predlozenih modela bi najvisSe odgovarao potrebama vaseg preduzeca kada je
u pitanju slanje PAKETA U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU?“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci.

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

Da, PosSta ima iskljucivo pravo isporuke sa jednakim cenama usluge

. L . . 20,0% 18,0% 11,5% 17,9% 20,7%

bez obzira na razdaljinu i uz propisan kvalitet

Da, Po.sta. ima |.skljucwo.pravo isporuke s.a razI|C|t!m cenama 25 3% 17,3% 11,5% 16,8% 25 1%

gradskih i medjugradskih usluga uz propisan kvalitet usluge

.Otvoreno.tr2|ste uz punu I.<onl.<urencu.u razlicitih provajdera 46,7% 34.7% 57.7% 32.6% 42,5%

isporuke i slobodno formiranje cena i ponude

Ne znam/bez odgovora 8,0% 30,0% 19,2% 32,6% 11,7%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

v . I v = .e .
== I I e i P
Da, Posta ima iskljucivo pravo isporuke sa jednakim ) . . . . . .
cenama usluge bez obzira na razdaljinu i uz propisan 20,0% 30,2% 15,3% 15,3% 19,8% 18,4% 23,3%
Da, Posta ima iskljucivo pravo isporuke sa razlic¢itim ) . . . . . .
cenama gradskih i medjugradskih usluga uz propisan 28,0% 18,6% 17,8% 12,9% 21,7% 30,6% 25,0%
Otvor.eno tr.ii§te uz pgnu konkurencij.u ra.inEitih . 39,0% 44,2% 40,8% 60,0% 39,6% 22.4% 30,0%
provajdera isporuke i slobodno formiranje cena i ponude
Ne znam/bez odgovora 13,0% 7,0% 26,1% 11,8% 18,9% 28,6% 21,7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 78
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Cena postanske usluge slanje pisma (obi¢no, preporuceno itd) koju Vase
preduzece najcesce koristi, za Vas je: (%)

Total uzorak.

Veoma povoljna
Povoljna 62,0
Niti povoljna niti nepovoljna

Nepovoljna I 5,7

Veoma nepovoljna I 1,7

Grafikon 36
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Cena postanske usluge slanje pisma (obi¢no, preporuceno itd) koju Vase preduzece
najcesce koristi, za Vas je:“

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

Povoljna 67,3% 68,0% 57,7% 69,5% 68,2%
Niti povoljna niti nepovoljna 25,3% 24,7% 23,1% 24,2% 25,7%
Nepovoljna 7,3% 7,3% 19,2% 6,3% 6,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Delatnost

Povoljna 74,0% 60,5% 65,6% 56,5% 62,3% 85,7% 78,3%

Niti povoljna niti nepovoljna 21,0% 27,9% 26,8% 30,6% 32,1% 12,2% 15,0%

Nepovoljna 5,0% 11,6% 7,6% 12,9% 5,7% 2,0% 6,7%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabela 79
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Cena postanske usluge za slanje paketa, koju Vase preduzece najcesce
koristi, za Vas je: (%)

Total uzorak.

Veoma povoljna

>
w

Povoljna

Niti povoljna niti nepovoljna - 24,0
Nepovoljna l 6,0
Ne Saljemo pakete . 10,3

Grafikon 37

55,3
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Ukrstanje ciljnih grupa sa pitanjem: ,,Cena postanske usluge za slanje paketa, koju Vase preduzeée najcesce koristi, za Vas

Povoljna

Niti povoljna niti nepovoljna

Nepovoljna
Ne Saljemo pakete

Total

je.u

Napomena: Crvenim su oznaceni statistic¢ki znacajni podaci. Trostepeni prikaz.

Tip vlasniStva Broj zaposlenih

Povoljna 61,3%
Niti povoljna niti nepovoljna 25,3%
Nepovoljna 7,3%
Ne Saljemo pakete 6,0%
Total 100%

Delatnost

68,0% 53,5%
22,0% 30,2%
6,0% 9,3%
4,0% 7,0%
100% 100%

58,0%
22,7%
4,7%
14,7%
100%

56,1%
23,6%
5,1%
15,3%

100%
Tabela 80

46,2%
19,2%
23,1%
11,5%
100%

Vojvodina

48,2%
30,6%
14,1%
7,1%
100%

56,8%
23,2%
5,3%
14,7%
100%

Beograd

50,0%
30,2%
1,9%
17,9%
100%

63,1%
25,1%
3,9%
7,8%
100%

Juznai Istocna
N {JIE]
81,6%
12,2%

2,0%
4,1%
100%

Sumadija i
Zapadna Srbija
75,0%
13,3%
5,0%

6,7%
100%
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