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CIIMCAK CKPAREHHUIIA

BJIT — bpyTo nomahu npousBo

EK — EBporicka komucuja

EVY — EBporncka yHuja

JIT — JaBHO mpemy3ehe

JIIO — JaBHU nOIITaHCKYU ONIEpaTop

JIIM — JenuHuIa NOMTaHCKE MPEXKE

KEII — Kypupcku, excrpec 1 NakeTCKu

MAAII — Mepuiepu, akBU3HIIHM]€, CTPATETH]CKE allijaHCe U TTapTHEPCTBA
MIIC — Mehynapoanu nomraicku caodpahaj

MTTT — MUHUCTApCTBO TProBUHE, TypHU3Ma U TeICKOMYHHKAIIH]ja

HPT — HauuoHamHo peryjiaTtopHo TeJo

I1IB — ITope3 Ha noagaTy BpeaHOCT

PATEJI — PerynatopHa areHiuja 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHHUKAIIH]€ U TIOIMITAHCKE YCIyTe
PIIY — Pe3epBucaHna noraHcka yciyra

YH - Vjenumene Hamuje

VIIC — YHyTpaumu NomTaHcku caoopahaj

VIIY — YHuBep3anHa nomTaHcka yciyra

YOEVY — Yrosop o pyHkuuonucamy EBporicke yHuje

HHI — Herfindahl-Hirschman unnekc
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CAXKETAK CTYIUJE

[Momrancka ycnyra je noBesboM Yjenumennx Hanvja (YH) 3arapanToBana ceakom rpahanuny
3eMJBHMHE KYTJIe Ka0 HEITPUKOCHOBEHO MPaBo, T€ y CKJIaay ca TUM, CBaka JpXkaBa UMa o0aBe3y
Jla ¥ Ha pypaIHUM, HETIPUCTYIAYHUM M C1a00 HACEJLCHUM MOIpydYjuMa 00e30eau NpyKame
yHuBep3anHe mnomrancke yciyre (YIIY). [lutame omcera, KBamuTera M OJP)KHBOCTH
YHHBEp3aJIHE TIOMITAHCKE YCIyTe, je IMOCTal0 KJbyYHO MUTame U 00aBe3a Koja je HaMeTHyTa
nasaony YIIY. YHuBep3ainHa MOIITaHCKA yCIyra KOLITa M MOTPEOHO je AehUHHCATH CUCTEM
WBeHOT (pruHaHcupama. Ctora, TOMEH pe3epBUCaHUX yCiIyra (Ha ASIUMHUYHO JTUOepan30BaHOM
TPXKMIITY) WM UCKa3aHW HETO TPOUIAK (Ha MOTIYHO JHOEpaTM30BaHOM TPIKHUILTY) WX TIaK,
HEKU Jpyru HaumHu ¢uHaHcUpamwa YIIY, kao ycimyre on onmrer eKOHOMCKOT MHTEpeca Cy
3aJjalli KOjU TpeBa3mia3e HallMOHAHE OKBHpE, a ca KojuMa ce cyodaBajy maBaouu YIIVY,
peryJaTtopH, 3aKOHOJABLIM W YYSCHHUIM Ha TPXKHINTY MOIITAHCKHX yciyra. Y PemyOmuim
CpOuju HaunH ¢uHaHcupamwa YIIY ce ocTBapyje u3 olcera pe3epBHCaHUX yciyra (koje
NPEeJCTaBIbajy eKCKITY3UBHO MPABO jJaBHOT MOIITAHCKOT OMEPaTOpa, y KOjeM OH UMa MOHOIIOJ
U U3BOp 3a puHaHCcHpame YIIVY).

C o03upoM n1a je MHTEepec Kpajiber KOPUCHUKA NMPUOPHUTET, a Jubepanu3anuja TP KULITA
npexyciioB 3a npuctymname Cpouje EBporickoj yHuju, Hamehe ce mUTame Kako 00e30emuT
onpxuBocT YIIY, a HCTOBpEMEHO OCHUTYpaTH CBEYKYIHH Pa3BOj HAIMOHAIHOT ITOIITAHCKOT
CEeKTOpa.

CBakako Ja je mocTereHa Judepalin3ainja uCrpaBaH MyT Ka MOTIYHO] JINOepanu3auju, y3
ucrospemeny npurnpemy JIIO (ITomre) na 00e30equ KBAIMTETHY YHHBEP3aJdHY MOIITAHCKY
YyCIYTy W CIPOBEAE MOCTYNaK PadyyHOBOJCTBEHOT pa3lBajarba M AJOKAIM]y TNPUXOAa H
TpoIIKoBa 1o ¢azama ycimyra. Ha taj Hauns Ou ce omoryhuia oap>KuBOCT yHUBEP3aIHE yCIyre
M Yy YycCIOBHMa JMOEpANM30BAaHOT TPXKHUINTA, Koje he HEMHWHOBHO HACTYIUTH.
PauynoBoacTtBenum pasasajameMm JIIO he wuckazatum konmka je ,onrepehyjyha™ nena
YHHBEP3aJIHE MOMTAHCKE YCIIyTe, Tj. KOJUKH j€ HETO TPOIIAK KOjU je OCHOB 3a (pruHaHCHpame
VIIY y Behunu eBpOnCcKux Ap:KaBa.

VY npsBoM mnornapy CTyauje cy HpHUKa3aHH OCHOBHU NPUHIUNU NpYyXKamkba yHUBEp3aJIHE
nomrancke ycnyre y PenyOmumu CpOuju. Kputepujyme koje je moTpeOHO 3a10BOJBUTH Y
cMuciy Opoja M pacmopesia IPHUCTYITHUX Tavyaka Koje Cy Ha yCIy3W KOPHUCHHIIMMA Y OBOM
TpeHyTKy ucnymaa jenuHo JII ,Ilomra CpOuje “. OBo mpenysehe u mpyxa yHUBep3aJHy
MOIITAaHCKYy ycnyry y Penmyonunu CpOuju Ha ocHOBY jiwuieHIe uznare oa crpane PATEJI-a.
Kan ce carnena crame Ha TpXKHMINTY HOMITAHCKUX yCIyra, mocMaTpajyhu oOMM MOITaHCKUX
nommuibaka, y oksupy YIIY mpenocu ce npeko 90% nommuseaka. Ca npyre crpaHe, Kaja ce
aHaTU3Upa MPUXO0/1, KOMEPLHjaIHE YCIIyTe, HaKO 3HATHO Mambe 3aCTyIJbEHE Y 00UMY, TOCTHXKY
ckopo 50% npuxona.

VY nIpyrom moriaBiby pa3Mmarpa ce pelieBaHTHa HallMOHAJNIHA M MeljyHapoaHa peryjaTHBa Koja
ypehyje obractT yHHBep3alHe MOMTAHCKE YCIIyTe U TMOepaIn3aliyje MomTaHCKOT TP KUIITa. Y
Peny6nmumm CpOuju 3akOoHOJABHU OKBHD 3a mpyxkame YIIY, anmu m ocTtaqux MOIITaHCKUX
ycnyra, oapeleH je 3akoHOM o mommTaHckuM yceiayrama (,,Ciyx6enn rimacauk PC*, 6p. 18/05,
30/10 u 62/14). [JoHOmlIEeHme MOA3aKOHCKUX akKaTa, OJHOCHO OAroBapajyhux mpaBWIIHHKA, Y
Ha/IJISKHOCTH je MUHHCTapCTBa TProBUHE, TypusMa u TenekomyHukanuja (MTTT) u PATEJI-
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a. Tpxwumre nomranckux yciayra Ha HUBOYy EY ypeheno je mupexrtuBama 97/67/EK (IlpBa
nomraHcka aupektusa), 2002/39/EK, (dpyra nomtancka nupektuBa) u 2008/6/EK (Tpeha
nomraHcka aupektuBa). Kaga je peu o ycarmameHocTH 3akoHa O MOIITAHCKUM yCIyrama
Peny6nuke CpOuje ca nupektuBama EY Moxe ce 3ak/byuuTH Jia je oBa peryjiaruBa Behum
JIeJIOM ycariamnieHa. [ 1TaBHO OJicTyname OCTOjH Y CMHUCITY HOCTOjamba Pe3epPBUCAHOT CEKTOPA
3a npyxaona YIIY koju je y EY ykunyT.

VY tpeheM moriaBiby MpuKa3aHH Cy PEJIEBAHTHU MapaMETpH KOjH YTHUY Ha Pa3BOj TPKHIITA
nomTaHCKuX yciryra. Takole, u3BpiuieHo je nopeheme Penyommke CpOuje ca 1pyrum 3emibama
¥ YOUCHH Cy TPEHJOBU Pa3Boja y IMOIITAHCKOM CEKTOpY. Y OBOM MOIJIaBJbY MPUKA3aHH Cy
00MMH, KaKO NMHCMOHOCHHX, TaKO M TAKETCKUX IOIIWJbaKa, NMPEe W HAKOH JHOepaIn3ainmje
NOMITAaHCKOT TPXKUINTa onabpaHux 3emasba W3 EBpome. 3aTuM cy payyHaTu KOe(HIIWjeHTH
Kopenanyje o0uMa TOoNMJbaka CBake Ol mocMarpaHmx 3eMasba ca CpOujom. Konawno,
npeiokKeHa je METOJOoNIoTHja Koja y3uMajyhu y o03up TpeHIoBE y CMHCIy oOuma
MMCMOHOCHUX M TMaKeTCKUX mnomubaka, oxaHoc bJIIl-a wu3abpane 3emsbe u CpOwuje,
koepuuujeHt kopenauuje b/III-a omHocHe 3emsbe m CpOuje, onHOoc Opoja MUCMOHOCHUX
MOIITNJhAKa TI0 CTAHOBHUKY M3abpane 3eMibe 1 CpOuje, Kao M U3HOC MOIITAPHHE 3a IIUCMO MTPBE
CTOIIEe Mace, J1aje Kao pe3yaaT KoeHIinjeHTe KOMIaTHOUITHOCTH 3eMalba, Tj. KBaHTU(DUKALIU]Y
CIIMYHOCTH HEKOT TPXKHINTA MOINTAHCKHUX ychyra ca Tpxkumrtem y CpOuju. AHanmsupane
3eMJbe Cy y CKJIaJy ca OBOM METOJOJIOTHjOM paHTHpaHe, a HajcindHuja 3emsba CpOuju Ha
OCHOBY aHAJIM3UPAaHUX NapameTapa je XpBarcka.

[Mopen momenyror, y TpeheM moriaBiby je M3BpIICHA aHaIH3a TPEHAOBA pa3Boja TPXKHIITA
HNOLITAHCKUX YCIyra Kpo3 Mepeme HNpoMeHe e(pUKacHOCTH M MpoAyKTHBHOCTH 30 jaBHHX
NOLITAaHCKUX omneparopa u3 EBpone. Youenu cy cinenehu TpeHIOBUM y MOCMaTpaHOM
BpemeHckoM niepuoay oz 2003. no 2016. roaune: 6poj 3arMoCiIeHUX KO JaBHUX MOIITAHCKUX
orepaTopa ce cMmamyje U To 3a 9,47% y mocMarpaHOM TEpHOAY; IOINTAaHCKAa MpEka,
nocMarpaHa y cMUCTy Opoja MOIITa, je PelaTUBHO CTa0WIIHA, ajl ce UIakK Oenexu Ojaru maj
on 2,01%; 6poj MUCMOHOCHUX ToIIMIbaka Oenexu nax of 24,17%; 6poj makeTCKUX MONIMIbaka
pacre, y mocMarpaHoMm nepuozy 3a 39,39%; TpolKoBH U MPUXOJIU PACTY, 10 CIMYHO] CTOIH,
QM j€ TIOpacT Mpuxo/a unak Hemro Bumm, 30,66% mnpema 29,94%. Kana cy ncnuranu n3Bopu
pOMEeHE NMPOJYKTUBHOCTH, JOILIO CE 10 3aKJbyUKa Ja JInbepanzaliyja NOMTAHCKOT TPXKULITA
MO3UTUBHO yTHYE HA MPOIYyKTHBHOCT mocMaTpanux JI10.

VY 4eTBpPTOM IOTJIaBJbY HM3BpIICHA j€ MPOjEeKIHMja pa3BOja TPXKHILUTA MOIUTAHCKUX YCIyra y
Peny6mumm CpOuju y 3aBUCHOCTH OJ1 Pa3IMYUTOr CTEMEHa pe3epBUCAHOT mojpydja. laTa je
IpojeKIfja YKyITHOT 00MMa M MPUXO0/a HA TPXKHIUTY MOITaHCKUX yciayra y CpOuju, 3aTum
Opoja orepaTopa u 3arnolbaBama. [Ipukasan je TpeHa y 0JHOCMMa 00MMa M TIPUX0/1a jJaBHOT
MOLITAHCKOT OIlepaTopa W NMPUBATHUX ONEpaTropa, Kao M y OJHOCMMA OOMMa M TPUXOAa
YKYIHUX KOMEpIHMjaJIHUX MOIITAHCKUX yClyra W yciayra nmpuBaTHHX omneparopa. [loceOna
NaKikha yCMEPEHa je Ha OHOC 00MMa M IIPUX0/1a YHUBEP3aIHE MOIITAHCKE YCIyTe U MOIIMIbaka
1o 100 u 50 rpama. Ha ocHOBY oaroBapajyhux mpopadyHa, JONIIO C€ 10 3aKJby4Ka Ja ce He
OYeKyje 3Ha4YajHO CMameme O0MMa M MPHUXOJa OJ YHHUBEp3aJHE IOIITAaHCKE YyCIyre y
CIIEHapHjy KaJia ce pe3epBrcano noapyyje cMamu ca 100 Ha 50 rpama 1o Macu u ca TpOCTPyKOT
Ha 2,5 CTpyKH U3HOC MOLITapHHE 3a MUCMO MpBe crore mace. [Ipu ananusu tpeher crienapuja
— Jla pe3epBHCAHU CEPBUC HE IOCTOjU, pa3MaTpaHa Cy HCKYyCTBa JOPYrHX 3eMajba Koja Cy
crnpoBena Judepanu3anyjy TpxumTa. Kaja je ped o IMCMOHOCHHX MOIMIMJbKaMa, JIONUIO Ce 710
3aKJbyuKa Ja Jubepanuzaiuja TpKUIITa yTHue Ha majx oduma csera 1,11% y Tporoaunimem
nepuoay HakoH nuOepanmzanuje. Ca apyre cTpaHe, Mako MAKETCKE IMOIIUIbKE HHUCY €0
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pe3epBUCaHOT CepBUCa, MPUMETAH j€ 3Ha4YajaH MMaJ y lbHXOBOM OOMMY HaKOH JTUOepah3aimje.
CMameme y 00umy kao nocieauna judepanuzanuje uzHocu 16,20%. Moryhe ofjammemne 3a
OBY TI0jaBy jecTe Jia THOepaTM30BaHO TPXKUIITE CaMo TI0 ceOM MPUBIIAYN HOBE HHBECTHTOPE, a
Koju cy y Behoj MepH 3aMHTEPECOBAHH 3a MAKETCKE MOIINIBKE Y OJJHOCHY Ha MUCMOHOCHE 300T
OUYCKMBAHHX BUIIUX MPUXOJIA.

Y 4eTBpPTOM IOTJIaBJbY MPOICHEH j¢ M €BeHTYTHN HEeTO Tpomak y Pemyomuiu Cpoujuy 2016.
roquHu. Ha ocHOBY ananoruje ca Pemy6nukom XpBaTCKOM, KOja ce IPETXOHO MOKa3alia Kao
Hajcimuarja CpOuju, TOIIIO ce J0 ToaTKa J1a Ou 3a HempaBegHo onrepeheme y okoaHoCTHMA
MOTIYHO JHOEpaiM30BaHOT TMOIITAHCKOT Tpkumrta y CpOuju, mpykaolly yHHBEp3alHe
MOIITAHCKE yCIIyTre Tpebano HaJOKHAIUTH HETO Tpornak y usHocy of 1.178.125.603,00 nunapa.

VY meroM moriaBiey onucaHu cy Moryhu mojenu 3a (puHaHCHpame YHUBEP3AIHE MOIITAaHCKE
ycayre. Takole, mpeanoxeHa je MeTo10JI0THja 3a u300p Moiena (PMHAHCUPakha YHUBEP3ATHOT
cepuca npumeHoM (asu noruke, AXII u TOIICUC merome. Y miaycTpoBaHOM HpUMEPY,
IpeyIoKeHa METOI0JIOTH]a je Kao HajOoJbe pelleHkhe naja MO ,,[IaTH WU Urpaj".

VY 1IecToM MOIIaBJby JaTe Cy NPENopyKe y IHJbY MOAPIIKE ONTHMAIHO] PEryJaldju Kao
IPEeyCIIOBY 32 Pa3BOj TPXKHUINTA MOIMTAHCKUX yciyra y Peny6muiu CpOuju. ['maBan n3a3oBu
y (DYHKIIMOHUCAKY TPXKHUIITA TMOIITAHCKUX YCIyra Cy O4YyBame YHUBEpP3aJHE IOIITAHCKE
yciyre, TocTojarbe (ep KOHKYpeHIMje W Opura o KOPHCHUIIMMA, OJHOCHO CBUM
3aMHTEPECOBAHUM CTpPaHaMA.
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1

IHHOCJOBHO - OP'AHU3ALIUOHU U

TP KUIITHUA MOPTD®OJINO ITPYKAIBA
YHUBEP3AJIHE IIOITAHCKE YCJAYIE Y
PEITYBJIMLIA CPBUJAN

1.1. YHuBep3aqHa nomrancka yciayray Penyoauuu Cpouju

VYHuBep3anna nomradcka ycayra (YIIY) y Peny6nunu CpOuju nedgunucana je 3aKOHOM O
nomTanckuM yciyrama (,,Ciayx06enu rimacauk PC*, 6p. 18/05, 30/10 u 62/14) u To unanoBuMa
12 — 18. Ha ocHOBY 3aKkoHa yHHBep3aIHa MOLITAHCKA YCIIyTa je yclyra oJ1 ONUITEr HHTepeca U
npecTaB/ba TMPHjeM, NMPEHOC W ypydere: NMUCMOHOCHUX TNONIMJbaka (yKIbydyjyhu Ty
pPETrUCTpOBaHE MOIIUIbKE) Mace 10 2 KI, MMCMOHOCHUX MOIIM/bAaKa y €JIEKTPOHCKO] (hopMH,
nakera mace 10 10 kr, kao u ypydeme mnakera mace g0 20 kr y mehyrapomnom caobpahajy,
ceKorpamMa Jio 7 Kr, Kao U IpeHoc, MPHUjEM U UCIUIATy KJIACUYHHUX U €JIEKTPOHCKUX YIYTHHIIA.
Takohe, 3akoHOM je AcPUHHCAHO Ja C€ YHHMBEp3ajdHa IIOMITAHCKA yciyra o0aBiba y
KOHTHHYMTETY Ha 4nuTaBoj Teputopuju Pemybmuke CpOuje u mpeMa npornucaHoM KBaJUTETY,
10 TIPUCTYTIIAYHUM IIeHaMa U 0e3 TUCKPUMHUHAIM]E, OJHOCHO O] jeTHAKHM YCJIIOBUMA 3a CBE
KOPUCHHMKE.

YHUBep3aIHa MOMITAHCKA YCIIyTa je yCiIyra oJ] OIINTET UHTepeca U Kao TaKBY By TPEHYTHO
o6arJspa JaBuu nmomrancku onepatop (JI10), onrocHo JaBHo npeaysehe “Tlomra Cpouje®. JTTIO
MIOIITAHCKE YCIIyTe U3 JJOMEHA YHUBEP3aJIHE YCIIyre 00aBJba CBAKK PAJHU JaH, HE Mae OJ1 TIeT
JaHa y HeJleJbU U IIPH TOME je y 00aBe3u Ja moceayje oarosapajyhy Mpexy u oo6e3denu cBum
KOPUCHHIIMMA MPHUCTYI Ha pa3yMHO] yIa/beHOCTH O]l MECTa CTaHOBama, yKJbydyjyhu Ty u
MpEeXyY NOIITAHCKUX caHaydnha Ha jaBHUM MECTUMa M CBOJHM IPOCTOpHjama.

[Murame ormcera v OAPKUBOCTH YHUBEP3aTHE MOMTAHCKE yciyre, onTepehyjyha obaBesa koja
je HaMeTHyTa JIaBaolly YHHBEp3aJHE MOIITAHCKE YCIyre, UCKa3aHH HETO TPOILIAK WU JPYTH
HAYMHHA (PUHAHCHPAha YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE yCIyre, Ka0 YCIyTre O] ONIITEr €KOHOMCKOT
UHTEpeca Cy HEKW O]l mpobiieMa KOju TpeBa3uia3e HAIMOHAJTHE OKBHpE, a ca KOjuMa ce
CyoOuaBajy /J1aBaolll YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIyTe, PEryIaTOPH, 3aKOHOIABIU U YUECHHUIIN
Ha TPXKUIITY MOIITAHCKHUX YCITyTa.

VY Peny6muuu Cpouju prHaHCHUpamhe YHUBEpP3alHe MOIMITAHCKE YCIIyTe Ce OCTBapyje U3 oIcera
pe3epBHCaHNX YCIIyTa KOje MPEICTaBIbajy eKCKITy3UBHO IPABO jaBHOT MOIITAHCKOT OIIepaTopa,
y KOj€M OH UMa MOHOTION ¥ U3BOP 3a (MHAHCHPAE YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE ycIyre. 3aKOHOM
o momranckuM yciayrama (Yman 19. m 20.) y OKBUPY YHHBEp3aJIHE MOINTAHCKE YCIyTre
neduHUCaHE CYy U pe3epBHUCAHE MOMITAHCKE YCIyre Koje UCKJbyunBo o0aBiba JI1O. JIlumute 3a
pe3epBHcaHe TOIMTAaHCKe yciuyre yTBphyje PerynmaropHa areHmuja 3a  €JIEKTPOHCKE
komyHukainuje u nomrancke ycayre (PATEJI) u onn tpenytHo u3Hoce o macu 100 rpama, a
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10 IIEHW TPOCTPYKH W3HOC TOINTApUHE 32 IMHCMO TPBE CTOIE TEKHWHE W HajOp)Ker CTereHa
npeHoca.

Hanprom HoBor 3akoHa O MOIITaHCKMM yclyrama, 4Hje jeé ycBajame miaHupaHo 3a 2018.
roauHy, npeasuleHe cy oapeheHe n3MEHe Be3aHE 3a PErylNCame YHHUBEP3AIHE IOIITAHCKE
yclyre, Ipe cBera MUCMOHOCHE MOIIUJBKE Y €JIEKTPOHCKO] (GOPMU U YITyTHUIIE Y €JIEKTPOHCKO]
¢dopmMu BHIIIE ce HE OMUBY Kao €0 yHUBEp3aiHe yciyre. Takohe, 3akoHoM ce nedunuie na
ce CeKOrpaMu - MOILIMJBbKE 3a cilena Juia npeHoce 6e3 Haruiate nomrapuHe. Jlat je Harnacak
Ha JIOCTYIHOCT YyCIyre 3a MHBaJIHIE M ocobe ca moceOHuM motpedama. Ilpermsnuje ce
neuHuie obaBe3a MpHjeMa W JOCTaBe IMOIIMIbKAa Ha O0aBe3HMX MET JlaHa y TOKY pajHe
CeIMHIe, YMME C€ YKHIa MIMpe AOCTaBHO IOApYdYje, Tj. JOCTaBa JBa IIyTa HEAEJHHO.
JleduHucana je mpeTnocTaBka Jia ce y ¢i1a00 HaceJbeHUM, INIAHMHCKUM M TELIKO AOCTYIHHM
NoJpydjuMa, MOKE OJPEIAWTH Ja C€ TMPHjeM W JOCTaBa OPraHu3yjy jE€AHOM CEIMHYHO
(rako3BaHa u3yseha). 3 cBera HaBeleHOT, jacHO je Jla jeé YHHMBEp3ajHa MOIITAaHCKA yCiIyra
HaMeT jaBHOM IOMITAaHCKOM OIlepaTopy, u3mely ocraior, jep oIpKaBame MOIITAaHCKE MPEKe
3a TakBy YCJIyry KOUITa BHILIE HEro Ja TakBe obase3e Hema. M3 tor pasznora JIIO je mato
€KCKJTY3MBHO TIPaBO MpYy’Kamka pPe3epBUCAHUX yCIyTa, U3 YHjer JOMeHa ce (hnHaHcupa obaBe3a
npy’kamwa yHUBep3aiaHe ycayre. Jlakie, pe3epBucane yciyre npyska uckibyunso JI10.

VY noMeHy yHMBEp3aJlHe MOIITAHCKE YCIIyTe y HapeIHOM MepHOAY cBe Bullle he ce MHCUCTHpaTH
Ha OIICEry YHUBEP3aJIHE MOLITAHCKE yCIIyre y3 00aBe3y HE3aBUCHOT MEpea KBAIUTETA.

VY noMeHy pe3epBHCAHUX YyCIIyra HajBaKHHUja IIPOMEHA y HAIPTY HOBOT 3aKOHA j€ CMAmbCHE
aumuTa o mMacu ca 100 va 50 rpama, a Mo IEHU ca TPOCTPYKOT Ha IIeHy Koja je 2,5 Beha on
ICMa TPBE CTOTIE TeKUHE U HajOpIKeT cTeneHa npeHoca. J{akie, HOBU 3aKOH ca cOOOM JJOHOCH
nocreneny nubepanuzanujy. Cnenehu xopak nubepanusanyje je moTmnyHa auOepaau3anuja
KOja ce o4YeKyje y MoMeHTHMa ynacka Pemmyomuke Cpouje y EBponicky yamjy (EVY).

1.2. I10CJIOBHO - OPraHU3alMOHM MOPTHOIHO NPYKAHKHA YHUBEP3ATIHE
nomrancke ycayre y Penyoauuu Cpouju

TpeHyTHO YHUBEp3aJIHY HOMITAaHCKY ycuyry y Pemmyomumm CpOuju, o ykynHo 61 momranckor
oreparopa, npyxa jenuHo jaBHu nomraHcku onepatop JII “Tlomra Cp6uje. 3a mpyxame
yclyra W3 JIOMEHa YHUBEp3aJHE IOMITAaHCKE YCIyre jaBHU IOIITAHCKH OIEPaTop CBOjY
HOLITAHCKY MPEXY KOPUCTH Y IIUIbY:
e [pujeMa M TPUKYIUbaKka IOIMITAHCKUX TOMIMJbaKka, 00yxBaheHMX YHHBEpP3aTHOM
MO TAHCKOM YCJIYTOM M3 TIPUCTYITHUX Tadaka ca meje tepuropuje Permyomuke Cpouje;
e yCMepaBamka U pyKOBamwa MPUKYIJbEHUM IOIUTAHCKUM MOIIMJbKAMa OJ MPUCTYIHHUX
Tavaka J0 MpepaHuX LEeHTapa 1 710 JOCTaBHUX IOIITA;
e JIOCTaBe TUX MOIINJbaKa HA O3HAYCHE aJIpece.

[Mon mpucTynHUM Taukama MOJpa3yMeBajy ce MpHjeMHa MecTa IMOIINJbaka, yKby4dyjyhu u
NOIITAaHCKE CaHAyuynhe HaMemEeHE CTAaHOBHMIITBY, T/ IMOUITAHCKE MOIIMJBKE MOTY OHWTH

IpeaTe oJ] CTpaHE KOPUCHUKA MOIITAHCKUX YCIIyTa.

VY cknany ca 3akOHOM O HOUITAHCKUM ycliyrama JiaBajiall YHUBEep3aJIHe MOIITAaHCKe YCIyTe je
Ty>kaH J1a 00e30e11 10BoJbaH Opoj moiTa (CTaTHAX WM CE30HCKHX ) KaKO O ce KOPUCHHUITIMA
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00e30enniie cBe ycilyre W3 JIOMEHA YHHBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIIyre W Ja M3BPIIN HHHXOBY
nojeny Ha Tepuropuju Pemmy6nuke CpOuje, mpema cieaehum Kputepujymuma:
® y HaceJbeHUM MecThMa y Kojuma muma Buine of 1.300 nomahuHcTaBa, y cinyyajy aa je
pacTojame o1 (aIMUHUCTPATUBHE) TPAHMIIC HACeIha 10 HajOmmke nomTe Behe o 2 kM,
00aBe3HO ce MOpa OPraHu30BaTH paJ MOIITE;
e vy HacesbeHMM Mectuma m3mehy 3.000 u 12.000 nomahmHcTaBa opraHmusyje ce paj
nomre Ha cBakux 3.000 nomahuHcTaBa, ¢ TUM J1a je pacTojamke O] INIAHUPAHE JIOKAIIH]e
HOBE IOIITe 70 Hajommke momte Behe o 2 kM;
e vy HacesbeHMM MecTuMa m3Mmehy 12.000 u 36.000 nomahuHCcTaBa opraHu3syje ce pajn
nomre Ha cBakux 4.000 nomahuHcTaBa, ¢ TUM J1a je pacTojamke O] INIAHUPAHE JIOKAIIH]e
HOBeE MoIITe 70 Hajonmxke momre Behe ox 1,5 kum;
e y HacesbeHUM MecTuMa u3Mmehy 36.000 u 100.000 nomahwmHcTaBa Opranusyje ce paju
norre Ha cBakux 6.000 nomahuHcTaBa, ¢ THM J1a je pacTojamke O] INIAHUPAHE JIOKAIIH]e
HOBeE MoIITe 0 Hajommke mormre Behe o 1,25 kM;
e y HacelbeHuM Mectuma npeko 100.000 momahwHcTaBa OpraHusyje ce paj IoITe Ha
cBakux 7.500 mpomahuHCTaBa, C TUM JIa je pacTojamke OJ IUIAHHpaHE JOKAallhje HOBE
norTe 10 Hajommke momre Behe ox 1 kM.

PagHo Bpeme jeaMHHWIIA TMOMITAHCKE MPEXKE je TaKO OPTaHU30BAaHO Ja j€ KOPHCHUIIUMA
oMoryheHo Ja KOpHUCTe MOIITAHCKE YCIyre y TOKY JaHa, CBaKW pajJHU JaH, a He Mame of 5
JlaHa y HeleJbH, OCHM y CIy4ajeBHMa JAp)KaBHUX M BEPCKUX TNPa3HUKA, BHIIE CHIIE H
YTPOKEHOCTH 37[paBjba U CUTYPHOCTH 3amocieHux. Takole, oapehene jennHuie momraHcke
Mpexe pasie CyOOoTOM, HEJIeJbOM H y JIaHe Mpa3HHKa.

TpenytHo y Peny6unitn CpOuju Ha oko 4.800 cTaHOBHMKA MTOCTOjU jeAHA jeITMHULIA TOIITAHCKE
MpeKe Koja Tpyka YHHBEP3aJHy IMOIITAHCKY YCIYTy, IITO je Y ojapeheHO] Mepu Ha HUBOY
eBPOIICKOT Mpoceka o/ 0ko 4.100 cTaHOBHMKA Ha jeJIHY jeIMHHILy TIOIITaHCKE MpEKe.!

[Tomrancky Mpexy 3a IpyKame YHUBEP3AIHE MOIMITAHCKE MPEXKE YMHHU U MPEkKa MOMITAHCKIX
canayunha 3a TpHjeM HEPETHCTPOBAHWX MHUCMOHOCHHUX TMOIINUJbaka. MpexXy MOIITaHCKUX
carnyuuhay Pemy6mumu CpOuju JIT “Ilomra Cpbuje’ ycrmocTaBHIIO je Ha OCHOBY KpUTEpHUjyMa
nerHICaHNX y 3aKOHY O MOIMITAHCKHUX yCiIyrama U To:

® y HAaceJbeHMM MECTUMa Ha pypaiHoM noapydjy ca Bume oa 1000 craHoBHHKA
MUHUMAJTHO C€ ITOCTaBJbha je/IaH MOMTAHCKU caHIyqnh;

e y HacesbeHHM MecTuMa rcrof, 1000 cTaHOBHHMKA MOJKE CE€ TIOCTABUTH j€/IaH MO TaHCKH
capayuuh, MOA YCIOBOM Ja Ce€ MPOCEYHO [HEBHO ybOamu Bumie onx 5 (mer)
HEPETUCTPOBAHUX MTUCMOHOCHHX TOIINIbAKa;

e y HacesbeHuM Mectuma A0 200.000 cTaHOBHMKAa MUHMMAJIHO C€ TOCTaBJba MO jefaH
nouTaHcku canayunh, Ha cBakux 5.000 cTaHOBHUKA;

e y HacesbeHUM MecTuMa ca Buie o 200.000 ctaHoOBHMKAa MUHHUMAJIHO C€ [TOCTaBJba 10
jenaH momTaHcku canayunh, Ha cBakux 10.000 ctaHOBHUKA.

CBH MMOCTaBJHEHU MOMITAHCKH CaHIy4Ynhy Mpa3He ce HajMame JeTHOM CBAKOT PaJHOT JaHa, a
onpehenn O6poj ce nmpa3Hu U 'y JaHe BUKEH/IA U IP>KaBHUX MPa3HUKA.

! Ussop: Crpareruja pa3soja nomrtanckux yeayra y PemyGmuium Cp6uju 3a nepuon 2017-2020. roaune (Bpoj
CTaHOBHUKA IO j€JIHO] jeIMHUIM NoluTaHcke Mpexxe y EBporu ce kpehe o oko 800 na Kumpy, na o npexo 8.000
y benrujn).
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[Tocrojeha mpexa momTanckux caHgyuynha ca 3 cangyumha Ha 10.000 craHOBHUWKaA Y
Peny6muum CpOuju nanexo je HMCmoja eBporckor mpoceka onx 12 canayuwmha na 10.000
CTaHOBHHKA.’

VY Peny6muim Cpouju JI1O je y obGaBe3u mga 06e30equ MPUCTY CBOjOj MOUITAHCKO] MPEXKH
JIpYyTUM oOllepaTopuMa y CKiIagy ca jAeUHHCAaHWM TpaBWIMMa, paau oOe30ehuBama
KOHTHHYHMPAHOT, KBAJIMTETHOT M OPKHUBOT TPy’Kamka YHUBEP3AIHE MOMTaHCKe ycinyre. Hauna
npucrtymna aedunucad je [IpaBHIHUKOM O HAYMHY M YCIIOBHMA TPHUCTYIIA TOMITAHCKO] MPEXKHU
JaBHOT TIOIITAaHCKOT omepartopa, koju je aoneo PATEIL (,,Cmyx6enu rmacauk PC, 6poj
146/11). Ha ocHoBy oBor npaBuiHuka oMoryhe je npuctyn mpexu JI1O:

1) momTaHCKOM ONEpaTopy - JaBaolly YHUBEP3AIHE TOIMITAHCKE YCIIyTe,

2) KoHconaMAaropy (TMPaBHOM JIUIy WIH TPEIy3€THUKY KOjU NMPHUKYIJba IOIIUIBKE O]

pa3NMYNTUX KOPHCHUKA, 00jenumyje ux u npenaje JIIO 3a Hapenne ¢aze npeHoca) u
3) KOPHCHHKY MOIITAaHCKUX yCIyra KOju Mpejiaje HCKIbYYHBO CBOjE TOIIUIBKE.

[Tpuctyn momrtanckoj mpexu JIIO mompa3dymeBa Aa KOPUCHUK MPUCTyMa o0aBiba IMpHjeM
MOIITAaHCKUX TMOIINIbaKa 0J1 KOPUCHUKA MOMTAHCKUX yCITyTa, a 3aTUM KX Tpefaje y YTOBOPEHY
TayKy npuctyna nomranckoj mpexu JIIO pagn nasser ycmepaBama, MpeHOca U ypyderma Ha
azpece MpuMaliana, Wik Ja Ha UCTH HAYMH TOCTYIH C BIACTHUTHM Tomubkama. KopucHuK
npuctyna o0aBjba ycMepaBame MOIIMJbaka Ha HauyuH Kako To 3axteBa JIIO. V okBupy
npuctymna JI1O o6e36ehyje mpuctym apyrum omneparopuma Jia KOpUCTe:

1) onapehene jenuHUIE MOMTAHCKE MPEXKE;

2) JIOTHCTHUYKE, TEXHUYKO -TEXHOJIONIKe, HH(pOopMaTHIKe, KaJIPOBCKE U JIpyre pecypce

JI1O;
3) MOIITaHCKH aIpECHU CUCTEM.

JIT “ITomra CpOuje ka0 jaBHU MOIITAHCKH ONEpaTop, Ha OCHOBY [IpaBMIIHMK O TOCEOHUM
yCIOBMMa 3a HPUCTYI MOIUTaHCKo] Mpexxu JaBHor mpemyseha "Ilomra Cpobuje", beorpan
(Cnyx6enu I1TT rmacauMm Op. 1037) nedunucao je:
e  Bpcre nomraHckux MOIM/baKa ca KOJUMa Ce MOKE MPUCTYNUTH MOIITAHCKO] MPEXH;
e  KonnyuHe NOMTAHCKUX MOIIMJbAKa Ca KOJUMA CE€ MOXKE NMPHUCTYIHMTH HOUITAHCKO]
Mpexxu (MUHUMATHE Y YHYTpallllkheM U Mel)yHapoaHoM, caoOpahajy 1 MakcuMaiHe y
MelhyHapoaHOM);
[TpucTyn NOMTaHCKOM aJpECHOM CHCTEMY;
Tauke npuctyna;
[Tponienype y Be3u ca NOJHOIICHEM 3aXTEBa;
YcnoBe mpenaje U oTIpeMara MoIlnJbaka;
Lleny, oOpadyH U HamaTy yciIyre NpUcTyIia MOMITAHCKO] MPEXH;
Kao u apyre nocrynke u mpoleype Be3aHe 3a IPUCTYII OIITaHCKO] MPEXKH.

Tauke npuctyna, negunucane [IpaBUITHUKOM 0 MOCEOHUM yCIOBHMA 32 MPUCTYT MOIITAHCKO)]
MpEXH, Y KOjMa je TpeHyTHO oMoryheH mpuctym apyrum oneparopuma y Penyommim Cpouju
mpexu JI1O cy:

° PervonanHu nomTaHcKo JOTUCTUYKY LIEHTap ,,beorpan’;
° Pervonannu nomraHcko JorucTuyku uenrap ,,Hosu Can';
° Pervnonanau nomraHcKo JJOTUCTUYKH LeHTap ,,Humr .

2 Ussop: Ctpareruja pa3Boja nomTanckux yciyra y Pemy6muim Cp6ouju 3a nepuoa 2017-2020. romune (Y Espornn
Hajpa3BHjeHHU]y MpeXy MomTaHCKuX canayuyrha nma Hopeemnika ca 29 canmyquuha Ha 10.000 ctanOBHHKA).
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1.3. TpxumHu NOpT(POINO0 NPYKAKHA YHUBEP3aJIHE MOIUTAHCKE yCJIyre y
Peny0simuu Cpouju

Ha tpxumty nomranckux ycnyra y Penyonunu Cpouju 'y 2016. rogusu 103B0J1€ 32 00aBhamke
MOIITAHCKUX yCIIyTa TIoce0Balo je 54 oneparopa, mro je 3a 18 oneparopa Butie Hero y 2015.
ronguan. Komepryjamae ycmyre 00aBsbaiy Cy CBH MOIITAHCKH ONIEPATOPH, JIOK j€ YHUBEP3ATHY
NOUITAHCKY ycIyry obOaBiba camo jaBHU momTaHcku omepatop (JIT ,ITomra CpOuje®). ¥V
PenryGumn Cp6uju y 2016. ronuan peaan3oBaHo je oko 311 MuamoHa MOmTaHCKUX YCIyra U
OCTBAapEH je MPHUX0Jl 0] cCKopo 17 Munujapau AuHapa, OJHOCHO OKo 136 MumnoHa eBpa.

Taéena 1.1. Tpocuwme nowmanckux yciyea y 2016. 2oounu

283.488 8.196.910 91,2 48,7
27.186 8.638.943 8,8 51,3
310.674 16.835.853 100,0 100,0

Y 2016. roguan obum YIIY wm3Hocmo je oko 283,5 MuiIMoOHa mommsbaka, JI0K je Oo0uM
KOMEpIMjaTHUX YCIyra U3HOCHO CKOpo 27,2 MWIMOHA, OJHOCHO 8,8% oa yKymHOr oOnMa
yciayra. YHUBEp3aIHa MOIITAHCKA YCIyTa je 1Mo npBu myT, y 2016. ronuHn, ocTBapuia Mamu
MIPUXO/ 0J1 KOMEPIIHjaTHUX yCIyTa, HaKo je ca mpeko 91% HajqoMHUHAHTHja Y YKYITHOM 00MMY
00aBJbEHUX MOUITAHCKUX yCITyTa.

JaBuu momrancku onepatop je y 2016. roguau 06aBuo oxo 291,6 MunroHa yciayra, 1 OCTBapuo
npuxon ox 10,4 munujapau nuHapa. [IpuBaTHU omepaTOpy Ha TPXKUINTY MOIITAHCKUX yCITyTa,
Kao TpYy>Kaoly HMCKJbYYMBO KOMEpLHUjaTHHX Yyciayra ydecTtByjy ca 6,1% y obumy, AOK y
NpUXO0y Y4ecTBYjy ca yak 38,4%.

Taoena 1.2. Yuewhe nowmanckux onepamopa na mpacuwimy y 2016. 2oounu

291.607 10.363.564 93,9 61,6
19.067 6.472.289 6,1 38,4
310.674 16.835.853 100,0 100,0

VY CTpyKTypu MNOIITAaHCKHUX Yyciayra koje o6aBsba JIIO HajqoMuHaHTHHUja je yHUBEp3ajaHa
MOINTAHCKA yciyra. Y MPETXOMHHUX MEeT ToAWHa ydemhe YHHBEp3alHE MOIITAHCKE YCIyTe y
YKYNHUM momTaHckuM ycayrama JIIO cmammiio ce y obumy 3a 1,2%, A0K ce 1O NHUTamby
npuxona Oeiexu nax ox mnpeko 4%. Y wucrom mepuony kox JIIO ce Genexu pact ypena
KOMEpIHjaTHUX YCIyra.
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Taéena 1.3. Ilpoyenmyanno yuewthe VIV u komepyujannux ycayea JIIO
Bpcra Ooum IIpux O6um IIpux O6Gum IIpux OOmm IIpux OO0um IIpux

yeayre 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
vy 98.41 83,13 98,19 8122 98,09 8138 9774 8029 9722 79,09
Lo 151 13,40 1,75 1515 1,85 1450 2,19 1534 2,63 17,65
Express
Ocraje
KoMepI. 0,08 346 006 3,63 006 412 007 437 0,15 326
ycayre

VY CTpyKTYpH yciayra MpUBaTHHUX OINEpaTropa JOMUHHPAjJy YHYTPAIIHhEe SKCIpEec yCiayre Koje
obaBsba 19 onepatopa. OBe yciyre unHe 96% CBHUX yciIyra MpUBaTHUX OMepaTopa U 'y MPUXOoIy
ydecTByjy ca 76%. MelhyHnapoane ekcrpec yciyre, koje o0aBiba 6 ornepaTopa, yuecTByjy 3% y
obumy, u ynHe 23% npuxona. Kypupcke ycimyre o6aBiba 26 oneparopa, y4ecTByjy ca oko 1%
Kako y obumy Tako u y mpuxony. CTpykTypa yciayra MpUBaTHHX oIeparopa y ooumy u
puUxojy Aara je y tabenu 1.4.

Taébena 1.4. Cmpyxkmypa ycuyea npusamuux onepamopa y 2016. coounu

Y XHJb. Y XHJb. JMH. % %

18.354 4.966.374 95,97 75,96
526 1.447.016 2,88 23,05
188 58.899 1,14 0,99

19.067 6.472.289 100,00 100,00

JIIO 3amomwbaBa ckopo 83% YKYNHO 3alOCICHUX Y IMOMITAHCKO] NENATHOCTH, IOK Y
MIPUBATHOM CEKTOPY Taj yaeo uzHocu 17%. Y 2016. roqunn y ogaocy Ha 2015. roauny nosehan
je 6poj 3amocnenux 3a 1,4%, npu gemy je kox JI1O 6poj 3anocnenux cmameH 3a 0,6%, 0THOCHO
97 3amociieHnX, JOK je KOJ MPHBATHUX OTepaTropa €BUICHTHPAH pacT Opoja 3amoCICHHX 3a
npeko 12,5%.

Tabena 1.5. 3anocnenu y nouwmanckoj 0eramuocmu

15.068 15.115 15.015 14.965 14.868
2.618 2.464 2.615 2.751 3.096
17.686 17.579 17.630 17.716 17.964

VY 1eo yHuBep3ajgHe MOIITAHCKE YCIyre y YKYIHUM yciayrama je ¥ Jajbe BUCOK (ckopo 91%).
CMmamemeM obuMma yciayra rnosehasa ce jeTMHUYHH TPOIIAK 00aBJbamba yCIyre ITO yrpoXkaBa
onpxuBocT noctojeher kormnenta YIIY. V 2016. roqunu y Penyomunu Cpouju peaim3oBaHo
je oko 311 MunHOHa MOIMITAHCKKUX YCIyTa, MITO je 3a 4 MUITHNOHA Mamke (0MHOCHO 1%) y omHOCY
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Ha 2015. ronuny. TpeHn cMamema YKYITHOT (PU3WYIKOT 00MMa MOIIHibaka MoCIe Ul je Oaror
naga YIIY, koja y ykynmHuMm yciayrama ydectByje ca 91%, u cragHor pacta obuma
komeprujamHaux yeiyra (17% y 2016. rogunan) Koje y yKyITHHM yCJIyraMa yaecTByjy ca 9%.

Taéena 1.6. Ooum YIIYV u komepyujannux nowmancKux yciyea

2012 2013 2014 2015 2016  13/12 14/13 15/14 16/15
314.865 308.923 301.542 291.399 283.488 -2 -2 -3 -3

15.613 18.104 20.350 23.228 27.186 16 12 14 17

330.478 327.026 321.892 314.627 310.674 -1 -2 -2 -1
JaBHM mommrancku oneparop je y 2016. ronuHu peann3oBao mpexo 291 MunroHa MOMTaHCKUX
ycllyra IITO MpeAcTaBba cMambeme o 2% y oaHocy Ha 2015. roguny. Octanu (mpUBaTHH)

MOLITAHCKHU OTIEPaTOPH Cy pean30BaIu peko 19 munrona yciyra mro je 16% Buie y ogHocy
Ha MPETXOHY TOJHHY.

Tabena 1.7. O6um nowmanckux ycuyea JIIO u npusammuux onepamopa

2012 2013 2014 2015 2016 13/12  14/13  15/14 16/15

320.079 314.605 307.422 298.132 291.607 -2 -2 -3 -2
10.399 12421 14470 16.495 19.067 19 16 14 16
330.478 327.026 321.892 314.627 310.674 -1 -2 -2 -1

VY oaHOCY Ha MPETXOJHY TOAWHY MpUBATHHU orepaTopu y 2016. rogunu Oenexke pacT oduma
ycnyra 3a 16%, 4nMe je HacTaBJbeH TPEHJ pacTa oOMMa yciayra MpHUBATHUX OIleparopa y
rnocMarpaHoMm miepuony. Hajpehm pact moHOBO Oenexe eKChpec yclyre y yHYTpallkheM
caoOpahajy (16%). Takole, 3abenexeH je pact yciyra y mehyHapogaom caodpahajy ox 11%.
Hako je 6 HOBUX omeparopa IMOYeNI0 JEIaTHOCT Kypupckux yciayra y 2016. roguHu, Koo
KyPHPCKHX ycayra 3abenexeH je nag ox 1%.

Tabena 1.8. Obum ycrnyea npusamuux onepamopa

Yeayre OBUM y xub. IIpoueHTya Hu pacT/max ooumMa
omeparopa 2012 2013 2014 2015 2016 13/12 14/13 15/14 16/15
IR 9758 11.764 13.837 15.831 18354 21 18 14 16
eKcIpec yciayre

Mebynapoane |, 417 440 475 526 3 6 8 1
eKCIIpec yciryre

IR 237 241 193 189 188 2 20 5 -1
yciyre

YKYITHO 10399 12421 14470 16495 19.067 19 16 14 16
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Ha TpxumTy MOmTaHCKHUX yCIIyTa, Hako je 3abenekeH man y ooumy yenyra (1%), octBapeHu
npuxoz je Behu 3a 4,7% y 0JHOCY Ha IPETXOAHY FOJUHY. Y TIOCMAaTPaHOM MEPHOAY, IPBH MTyT
ce Oemexu maja mpuxoja on yHuBep3anHe mnomTaHcke ycayre (0,8%), MoK Tpuxod of
KOMEPIMjalTHUX YCIyra KOHTHHYHpaHO pacTe, Tako na y 2016. roguHu cTona pacta U3HOCH
ckopo 11%.

Taéena 1.9. Ilpuxoo 00 yHusepsanme u KOMEPYUjaIHUX NOUIMAHCKUX YCTYed

MNPUXO/ y MuinoHMMAa JUHAPA IIpoueHTyaJHU pacT /maj Npuxoaa
Bpcra ycayre
2012 2013 2014 2015 2016 13/12  14/13  15/14  16/15
Yy 7.119 7245 7.871 8264 8.197 2 9 5 -0,8
Kowepu. 5573 6396 7.099 7809 8.639 15 11 10 106
ycayre
YKYITHO 12.692 13.641 14970 16.073 16.836 7 10 7 4,7

VY yxynHom npuxony JI1O yuectByje ca Butie o1 60%, 10K cy IpUBaTHU ONEPATOPU OCTBAPHIIN
6nmu3y 40% npuxona Ha TpxuTy Peryonuke Cpouje. Tpenn pacta cromne yuerrha npuBaTHUX
orepaTopa y yKynmHoM npuxony je u'y 2016. roguau HactaBibeH U gomao je 1o 40% y 2016.
roguau. [Ipuxon JI1O je mopactao 3a 1% y omnocy Ha 2015. roguny u usHocu 6xu3y 10,4
MWJIHjapau TUHAPA.

Taébena 1.10. IIpuxoo ycnyea JIIO u npusamnux onepamopa

2012 2013 2014 2015 2016 13/12 1413 15/14  16/15

8.563 8920 9.671 10.293 10.364 4 8 6 1
4.129 4721 5299 5.780 @ 6.472 14 12 9 12
12.692 13.641 14970 16.073 16.836 7 10 7 5

[IpuBaTHN omepaTopu cy 3abenexxunu nopact npuxona ox 12%, ca octBapeHux ckopo 6,5
MuUIUjapau nuHapa (YHyTpamimbe ekcrpec yeiayre 13%, mehyHapoaHe ekcrpec yciyre 03y
9%, u KypHupcke yciyre ckopo 3%).

Tabena 1.11. I[Ipuxoo 00 nowmancKux yciy2a NPUSAMHUX NOWMAHCKUX onepamopa

2016 15/14  16/15

13/12  14/13

3.049 3547 4.063 4391 4.966 16 15 8 13
1.015 1.107 1.179 1.332  1.447 9 6 13 8,6

65 67 57 57 59 3 -14 0 2,9
4.129 4721 5299 5.780  6.472 14 12 9 12
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ITomrancku cexTop ce yop3aHO Mema. TpaaulloHaTHE YCIyTe e 3aMembYjy eIeKTPOHCKUM,
HITO C€ HajBUIIE OJpakaBa Ha (HU3MUKH OOMM MHCMOHOCHHMX yCIyra, Koje Oenexe maa y
MHOTHM 3emsbaMa. KoHTMHyWpaHo moBehame oOMMa IMakera, Kao IMOCIEeIWIia pas3Boja e-
TProBUHE, yKa3yje Ja je HEONmXOTHO peaeUHHCame MHOTHUX TpOLEAypa y ,,ITOIITaHCKO]
UHIYCTPHUjH " KaKo OU ce OJIaKIIao MPeHoC pode KyIJbeHe MPEKO HHTEPHETA.
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PEJIEBAHTHA HAIIUOHAJIHA U
MEBYHAPO/JHA PETI'YJIATUBA KOJA YPEDBYJE
OBJIACT YHUBEP3AJIHE ITOITAHCKE YCJIYI'E
N JIMBEPAJIMZAIIUJE IIOHITAHCKOI

TP KUIITA

2.1. PeryaaruBa EBponcke yHuje Koja ypelhyje o0s1acT yHuBep3ajine
NMOIITAHCKE yCJayre v Judepaau3anuje NomTAHCKOT TPKUIITA

[IpuMeHa KOHKypeHLMje NpeAcTaB/ba YCHOCTaBJ/bakhe TPHKUIIHUX MEXaHHM3aMa Kojuma ce
CTBapajy jeJHaKHU YCJOBHU 3a CBE y4YeCHHMKE Ha TpxuiuTy. OcHOBHe mpaBHe oapende EVY y
00J1acTH 3aIlITUTEe KOHKYpPEHIHje aepuHUCaHe Cy YTOBOpoM O (pyHKImoHHCcamy EBporicke
yauje (YOEY)® u 1o mpe cpera wianosuma on 101. mo 106. Ou umanosu YOEV cy
NPOIIMPEHU U JAeTajbHUje pa3paleHu YUTaBUM CETOM JpPYTUX MpPaBHUX MHCTpymeHaTa EVY.
[Monmutuka EY Be3aHa 3a 3amTuTy KOHKYpEHIIMje 6a3upa je Ha:
e AHTHTPYCTHOj MOJHUTHUIM U OOPOU MPOTHUB KapTea;
e (CmpevaBawy ucKopuiihaBama TpPXKUITHE MOhM JOMHUHAHTHUX KOMIIAHHU]ja y
06110 KOjeM cekTopy miu 3eMibu EY;
e CTporom HaJI30py HaJ MPEATOKEHUM CIajambIMa,
e Hamopy apxaBHHX CyOBEHLMja CEKTOpUMa M KOjeé MOTy HapyIIUTH
KOHKYPEHTHOCT.

[TomroBame mpaBmiia O 3alITHTH KOHKYPEHIIMje Koja Cy caapkaHa y oapendama YODEY
NpeCcTaBba jeJaH O/ KJIbYUHUX IPEAYCIIOBa 3a CTBAPambE jeJMHCTBEHOT TpxkumTa EY u camum
THM je o0aBe3a 3a cBe apxkase wianuiie. OBa npasuia (wianoBu 101. — 109. YOEV) ognoce ce
Ha CBE YYECHUKE Ha TPXKUIITY, I1a U OHE KOjUMa Cy JAp)KaBe WIAHHUIE Jajie €KCKIy3HBHA
OJIHOCHO MoceOHa TpaBa 3a 00aBJbamke yCIyra oJ] jaBHOT uHTepeca (eHr. Services of General
Economic Interest — SGEI). Mehytum, unanom 106. craBom 2. nedunucano je aa ce nmpaBuia
0 3aITUTH KOHKYPEHIMje HE MPHUMEHY]y y ClIydajeBUMa KajJa OHa yrpokaBajy o0aBJbarbe
yciyra of jaBHOT MHTepeca. Takole, na 6u ce cBuM rpahanuma EY o0e30ennina qOCTYIHOCT U
NPUCTYII ycllyrama o]l jaBHOT MHTEpeca IO MPUCTYNMadyHUM IIeHaMa M ca 3a70BOJhaBajyhum
HUBOOM KBaJHTETa, MPOBajIeprUMa THX yciyra, 0e3 o03upa Ja M je ped O KOMIaHujama y
JPKaBHOM HJIM TIPUBATHOM BIJIACHUILITBY, MOXE C€ MpPYXUTH oarosapajyha ¢unaHcHjcKa
KOMITCH3AaII1ja 3a MOKPHBAkE €BEHTYATHUX I'yOHTaKa KOjU HACTajy MPYKambeM THX yCIyTra.

Kana je peu o KOHKypeHIHjH y 00JaTH MOIMITaHCKUX yciyra EBporicka koMmucHja qoHena je
ObaBemirere 0 MPUMEHU MpPaBHJIa O KOHKYPEHLHJU y MOIITAHCKOM CEKTOPY U O IPOLEHU

3 VOEV- Vrosop o O¢yHnkiuonucawy EBponcke ynuje — nornegatd Ha http:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=0J:C:2010:083:FULL&from=EN (memem6ap 2017.)
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ozpeheHNxX Ap)KaBHHUX Mepa Koje ce ofHoce Ha momrTaHcke ycayre' (98/C 39/02). Y oBom
JOKYMEHTY JlaTe Cy CMEpHHUIlC U TyMauewa ojapehenux oapendou YDEY Ha ocHOBY Kojux
EBporicka koMucHja HamMepaBa MPUMEHHUBATH MPaBWIIA O 3alITUTH KOHKYpPEHIHje y 00iacTu
MOIITAHCKUX yCIyra W TO MpE CBera Kpo3 NePUHHUCAE OCHOBHHX HAyella ¥ CMEpHUIA Y
NoJpydjuMa Koja ce 0IHOCE Ha:

e  yTBphHBame TPXKUIITA U ITOJIOKA] HA MOMITAHCKOM TP)KHIITY,
YHAKpCHO CyOBEHIIMOHHUCAE,
jaBHa mpeny3eha u moceOHa WM UCKJbY4YHBa MPaBa,
ci0001y MpyXama yciyra,
Mepe Koje JJOHOCE Ip)KaBe WIAHHMIIS,
MOIIITAHCKE OTepaTOpH U JpKaBHE CyOBEHIIH]e,
yCIIyTe O OIMIITET JIP>KaBHOT MHTEpeca.

JluGepanuzanuja TpXKUIITa MOIITAaHCKUX ycayra y EVY 3amouera je 1988. romgune
npecTaBibabeM bene KmUre o TOMTAaHCKUM yciyrama. Y HBOj Ce NpPBH IYT INOMHIE
dopmupame yHyTpalmer nomranckor Tpxkumra y EY. Crnenehu kiby4HH TOKYMEHT 3a pa3Boj
TPIKUINTA MOMITaHCKUX yernyray EY je 3enena kmura® nonera 1992. romune. V 3e1eH0j KibU3u
HaBOJM ce MpoOjeM KOHKYpPEHIMje Yy MOIUTAaHCKOM CEKTOpy, Kao W morpeda Ja ce ocurypa
npy’Xame YHHUBEp3aJTHE MOMITaHCKe yciryre Ha HuBoy untase EY. OHa ce cactojana u3 4etupu
Jienia; ONMHUC U KapaKTepUCTHKE MOLITAHCKOT CeKTopa, MpoOJeMH M M3a30BU Ca KOjuMa ce
cycpehe oBaj cekTop, Moryha pememe mpodiieMa 1 U3a30Ba ¥ Ha Kpajy TMOMITAHCKA TIOJTUTHKA
EY.

bena u 3enena kwura uMasze cy 3a b Ja c€ IPOLECOM JrOepaan3aluje CTBOPH YHYTPALIhE
nomrTancko Tpxkumre y EY xoje 6u 6mito 6a3upaHo Ha jJeAMHCTBEHUM yCJIOBUMA M MTPABUIIMMA
dbynkmonucama. Takole, jenan o uibeBa je Ouo U Aa ce, Ha TPXKUIITUMA Ca YCIIOCTaBbEHUM
JpXaBHAM MOHOIIOJIOM, JIMOepaNn3alyjoM TIOJACTaKHE JOJAaTHH pa3Boj M mosehame
e(UKACHOCTH TP)KUIITA, KA0 M MOCTYIHO YCBajake W NMPHMEHA MPOIUCA O YCIIOCTaBIbamby
KoHKypeHnuje. Ca apyre cTpaHe, IeperyianyjoM, OJHOCHO NPaBHUM ypehemeM TpiKHIITa
MOIITAaHCKUX yCiIyra, oMoryheHa je rmojaBa HOBUX cyOjekara Ha TPIKHIITY.

TpxumitTe nmomrTaHckux yciyra Ha HuBoy EY ypelheHo je y OCHOBHU jeTHOM AMPEKTHUBOM, KOja
je y TpeTXoIHOM Mepuoy JBa IyTa MEmaHa M JONMyHmhaBaHa Cca IMJBEM XapMOHHU3AIlHje
MOIITAHCKOT TPKHIITA.

e JlupextuBa 97/67/EK (IlpBa momrancka qupektuBa) qouera 15.12.1997. nedunucana je
3ajeJHMYKa MTPaBHJiIa 3a PeTyJIaljy U pa3Boj YHYTPAIIHET TPKUIITA MTOMITAHCKUX YCITyTa
EBporicke yHHje ca nJbeM pa3Boja v 0OOJbIIakha KBaJUTETA MOIMTAHCKUX YCITyTa.

e Jlupextuna 2002/39/EK, ([pyra momrancka aupektusa), ox 10.06.2002. npencrassba
nonyHny [IpBe momrancke TupeKTHBE U HUje y Behoj Mepu pa3marpaia nuTama Be3aHa 3a
o0aBJbarkb€ YHUBEp3aJHE IMOIITAHCKE YCIyre, ajl jeé MCTOBPEMEHO IpelCTaBibajia
Harpeaak y MOCTYIKY JinOepanu3alyje TPXKUIITA MOoMTaHCKuX yeayra. UMajyhu y Bumy
eKCHaH3M]y Yy HamnpeTKy WH(POPMAlMOHO KOMYHHKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja, Ka0 U CBE
JMHAMUYHHU]E TPOMEHE Y MOTIIey peaylrparma MoApydja pe3epBUCAHOT CEPBUCA, TOBEIIE

* Notice from the Commission on the application of the competition rules to the postal sector and on the assessment
of certain  State  measures relating to  postal services — Toriegatd  Ha  http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31998Y0206(01):EN:HTML (menembap 2017.)

5> Green Paper on the Development of the Single Market for postal services — Commissions of the European
Communities, Brussels, 11. June 1992.
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cy notpe0e 3a penepunucameM YIIY a HApOUHUTO MO MUTABKY YCIOCTaBIbakha aJICKBAaTHOT
Mojiena ¢puHaHcupama YIIVY.

o JlupextuBa 2008/6/EK, (Tpeha momrancka aupektuBa), koja je monera 20.02.2008.
n3MeHoM u nomyHoM JlupextuBe 97/67/EK 3a0kpyskuia je MOCTyIaK JimOepanu3amyje
TPXKUINTA, YKUHYJA j€ MOHOIOJ, OJAHOCHO EKCKIy3WBHA WM pe3epBUCaHa IpaBa Ha
npy’XKame M0jeIMHUX MOIMTAaHCKUX yciyra. Jlupextusa je neduHucana BpeMEHCKHA OKBHP
OTBapama YHYTpAIIkhETr TPHKHUILTA MOMITAHCKUX YCIyTa, YTBPAWIA 3ajeIHUYKA MpaBuia y
BE€3M H3pauyHaBamwa ,HETO TpPOIIKOBA KOJU HACTaHy IMPYXKamkeM YHHUBEp3aJIHE
MOILITAaHCKE YCIyre, HaunHe (puHaHcupama YIIY kao u MeToie opkaBama MOCTUTHYTOT
KBaUTeTa y o0aBsbamy YIIY 1Mo mpucTymnayHuM IieHaMa 3a CBE KOPUCHHUKE Ha TPIKUIITY
MOIITAHCKUX YCITyTa.

Taoena 2.1. Ilpeaneo nowmanckux oupexmusa

JAupexkTuBa OcHoBe npenopyke
JupexTnBa YTBphUBame 3ajeTHUUKNX NPAaBMIA PEryJiayje MOmTaHCKor TpxkumTa EY y mupy
97/67/EK pasBoja 1 o0OJbIIaka KBAIUTETA, KOja ce OJHOCE Ha:

nubepanu3ainujy TpXKUINTA 32 Moluibke Mace u3Haza 350 rp;
NpyXKambe YHUBEP3aIHe IOLITAHCKE YCIIYTe;
KpuTepujymMe koju oapelyjy yciyre kKoje Mory OWTH pe3epBHCAaHE 3a JaBaole
YHUBEp3aJHE IIOMTAHCKE YCIyre M YCJIOBE KOjUMa CE PETYNHIIE IpyKambe
Hepe3epBUCaHHUX YCIIyTra;
tapuHAa Hayela M TPAHCIAPCHTHOCTH OOpavyHa MpyXKamka YHUBEP3ATIHE
MOIITAHCKE YCITyTe;
yTBphHUBame cTaHAapia KBaJUTETa 32 JaBaolle YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIIyTe;
yTIBphUBame TEXHUYKUX CTaHIapAa;
CTBapambC HE3AaBUCHUX HAIIMOHATTHUX PEryjlaTOPHUX TEJIaA.
nuOepaIu3alyjy TPIKHUIITA 3a MOIubke Mace u3Ha 350 rp;
JupexTuBa HupextuBa 2002/39/EK mewa n nonymwasa [lupextuBy 97/67/EK y norneny namber
2002/39/EK MOJICTUIIakha KOHKYPEHIIMje Ha TPXKUIITY MOMITAHCKUX ycinyra neduHumyhu:
pe3epBHCaHO MOpyYje:
e 110 2003. mubepanm3anyja nommsbaka Mace u3Hazg 100 rp.
e 110 2006. Mubepanm3anyja nommsbaka Mace u3Hazg S50 rp.
JeduHuIIIe MUHUMAJIHA HUBO PE3EPBHUCAHOT CEpBUCA
JeduHuIIe 3a1aTKe perynaTopa
CTaHAap/ie KBAINTETA
HaueJIo JIMIEHINpaba
IpernopyKe y Be3u KOMIIEH3aunoHor (GoHga
MpUHIMIE oJpeljuBama IeHa U Bolemhe 01BOjeHOT pauyHOBOJICTBA
JupexTuBa Hupextusa 2008/06/EK mewa n nonymwasa JupextuBy 97/67/EK y nuiby MOTIIyHOT
2008/06/EK YCIIOCTaBJbakha YHYTPAIIKHET TPJKUILTA 32 MOMITaHCKe yeiryre neduaumyhn:
MPUCTYH NOIITAHCKO] MPEXKH
0a3y 3a oJpelhuBame IeHe YHHBEP3ATHOT CEpBUCA
Moryha cpencTBa puHaAHCHpama YHUBEP3ATHOT CEPBHCA
Ha4yKMHEe IOJACTUIIaha Pa3B0ja HOBHX yCIIyra
pok 3a mubepanm3anyjy (1. jaryap 2011. ogHocHO 1. jaryap 2013. 3a 11 wranmnma
EY)
o @Ouncka, Benmnka bpuranuja, [[IBencka m Hemauka, 3BaHUYHO Cy M3BPIIIIIE
MOTIYHY JHOepan3anmjy
e I'puka, Yemka, Kumap, Jleronuja, JlutBanuja, JlykcemOypr, Mahapcka,
Maunra, ITosbcka, Pymynuja u CioBauka, ojjioxuiie cy Jubepanusanujy 1o 1.
janyapa 2013. roguse.
W3Bop: Crpareruja pa3Boja momTaHckux yciyra y Penyomumu Cpouju 3a nepuox 2017-2020. rogune
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VY okBHpPY CBake MOIITAHCKE TUPEKTHBE Jare cy ocHOBHe mpernopyke (Tadena 2.1.) koje cy
npaBHO oOaBe3yjyhe 3a npxase wianuie. Kako mupektuBe y ceOu He calpke JeTajbHa
yIyTCTBa O HA4YMHY CHpOBOhEHma TO C€ HHHXOBA MPHUMEHA BPIIM HMIUIEMEHTAIHjOM Y
HallMOHAJTHA 3aKOHOJABCTBA, IMPH YEeMy je 3aKOHOJABIMMAa Jp)KaBa WiaHUIA (pecopHa
MUHHCTApCTBA, BIIAJ/IC, TTAPJIAMEHTH) OCTaBJHEHO JIa CAMU OJIpEeZie JIeTajbe CIPOBOhemba.

VYHuBep3anHa mnomrancka yciayra y EY  mpeacraBiba um3pa3 3axTeBa M IOCEOHMX
KapaKTepUCTUKA EBPOICKOT APYHITBEHOI MOJeNla y OKBHPY IOJUTHKE KoOja YIPYXKYyje
JUHAMAYHO TP)KHIITE, KOXE3Wjy M HA4eJIO0 COMUJAPHOCTH. YHHMBEp3aJHA MOUITAHCKA yCIyra
Mopa OUTU TPajHO, PEAOBHO M HEMPEKUIHO JAOCTYMHA CBaKOj (PM3MUYKO] M MPaBHO] 0coOU Ha
YUTABO] TEPUTOPHU)HU Ip>KaBe Oe3 OMiIo KakBor Buaa nuckpuMuHaiyje. [Ipea jacHa nepunuimja
YHUBEp3aJHE MMOIITAHCKE ycayre HaBoau ce y [lomraHckoj TupeKTHBY riae je aehuHucaHa Kao
ycIlyra Koja YKJby4yje CTAIHO NPy Kamke MOMTAHCKUX ycyra opel)eHe KBanuTera Ha YUTaBOj
TEpPUTOPHUJH HEKE JprKaBe MO MPUXBATJbUBUM IleHaMa 3a cBe KopucHuke. JpxaBe EY cy ce
obaBe3asie na Mpeny3uMajy Mepe M aKTUBHOCTH Kako OM C€ OCHTypalio Ja J1aBaold
YHUBEp3aJHE IOINTAaHCKE YCIyre TrapaHTyjy CBakOl DPaJHOr JaHa, a HajMamke NeT JaHa
HEJIeJbHO, OCHM Y MOCEOHMM OKOJIHOCTUMA WIIM YCIIOBHMA, 33 KOj€ HAIlMOHAIHA PEeTyJIaTOpPHA
Tela yTBP/E Kao U3y3eTKe, HajMambe:
®  jeIHO MPUKYIJbAE MOIINIbAKA,
®  jeIHO ypyyeme y CTAaMOCHU WJIM MTOCIOBHU MPOCTOP CBAaKe (PU3MUKE WIIM MPaBHE
oco0e WM y M3y3eTHUM CUTYyallfjaMa, a y CKIIaly ca 0I00pemheM TaTHM Off CTPaHe
HAI[MOHATTHOT PeryJIaTOPHOT Tela, JeIHO ypydeme y oaropapajyhem o0jekry.

2.2. PeryaatuBa Penybsiuke CpoOuje koja ypelhyje odsact yauBep3ajine
NOIITAHCKE YCJIyre U Judepajn3anuje NOITAHCKOT TPKUIITA

3aKOHOJaBHH OKBHp 3a NpyKame HomTaHckux yciayra y PemyOmuum CpOuju oxpehen je
3aKOHOM H IIOJ3aKOHCKMM aKkThMa. OCHOBHHM TPONHC KOJUM j€ PETyJHCAaHO TPIKHIITE

MOUITAHCKUX yCITyTa je 3aKOH O MOIITaHCKUM yciyrama (,,Ciayx06enu rimacauk PC*, 6p. 18/05,
30/10 m 62/14).

3aKOH O MOMITAHCKUM Yyciayrama JIedUHHCA0 je YHHMBEp3aJHy IOIITaHCKY YCIYyTy, Kao U
KOMepIHjamHu cepBHUc. Takole, mponucyjy ce yciaoBu 3a 00aBjbambe MOIITAHCKUX YCIyTa,
YCIIOBHU 3a JIOCTaBY MOIITAHCKUX IMOIIWJbaKa, Ne(UHUIIE Ce M3/laBambe MOIITAHCKUX Mapaka,
Ka0 M TMHTamka OJrOBOPHOCTH, HAKHAAE IITETE W pEKJIAMAaIlMOHH IOCTyNakK. 3aKOHOM je
yTBpheHo na onamhema y 00JacTi MOMTAaHCKUX yeayra y Pemy6mumu Cpouju nmajy Briana,
MuHHMCTapCTBO HAJICKHO 3a 00JacT MOIITaHCKOT caoOpahaja m PerymaTopHa areHiuja 3a
€JICKTPOHCKE KOMYyHHKanuje W nomtancku yciayre — PATEJL. Bnaga yTBphyje monutuky u
CTpaTernjy pas3Boja, OCHOBHA ONpeeheha M MPUHIUIE 00aBbamba MOMITAHCKUX YCIyTa,
pykoBozehn ce jaBHMM HMHTEpEecOM y OBO] 001acTH, MpodeCHOHATHUM MPUHIUIIUMA H
Hauenuma CBETCKOT TMOIITAHCKOT caBe3a W Jpyrux MehyHapomHuUX opraHu3zaiuja.
MuHHCTapCTBO CHPOBOAM MOJUTUKY Brajge, noHOcH mpaBWIIHMKE, BpPIIM HAA30p HaJ
NpUMEHOM 3aKOHa M MPOIHca JOHETHX HAa OCHOBY 3aKOHA, KaO M JIpyre MOCIIOBE Ap)KaBHE
ympase yTBphene 3akoHoM. Takohe, onpehenn cy nocinoBu PATEJI-a y neny xoju ce omHocH
Ha peryJiaTOpHE MOCIOBE Y MOAPYYjy MOIMITAHCKUX YCIyTa.

JloHomIemhe MOA3aKOHCKUX aKaTa, OJHOCHO OAroBapajyhux MpaBHIIHHKA, Y HAJUICKHOCTH je
MunucrapcTBa TproBune, Typusma u tenekomynukainuja (MTTT) u PATEJI-a.
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MTTT je noueno cienehe npaBUIIHUKE:
e [IpaBWIHHK O yCIIOBHUMA 32 OTHOYHEAE 00aBJharha JICTATHOCTH MOMITAHCKUX yCIyTa
(,,Ciry:x6enn rmacauk PC*, 6poj 51/10),

[Tponwcyjy ce ycioBH Koje MOpajy Jia UCITyHhaBajy MOIMITAHCKH OTIEPAaTOPH — JTaBAOIIH
MOMITAHCKUX yCJIyTa Ja OM MOTIIM OTHOYETH MPY)KAmke MOMITAHCKUX YCIyra HaKOH
no0ujeHe 103BoJIe.

e [IpaBunHUK O ycioBHMa 3a ofpKaBame U yHanpeheme odaBmama YIIV (,,CiyxbeHu
rnacauk PC*, 6p. 6/11),

[Iponmcyje ycrnoBe 3a oapkaBame U yHampeheme o0aBibama YHUBEpP3aIHE
MOIITAHCKE YCJIyre, KOjy Tpy)Ka jaBHU TIIOIITAHCKU OIepaTop W JIPYTH
MOLITAHCKH OIEPAaTOPH Ha OCHOBY JIMIICHIIE. Y CIIOBH 32 OJIp’KaBamh¢ YHHUBEP3ATHE
MOIITAHCKE YCIIyTe Cy: YCIOCTaBbakhe U OJ[piKaBambe CPUKACHE MOIITAHCKE MPEXKe
Koja oMoryhaBa OKpHUBEHOCT 1eIOKyITHE Teputopuje Permyonuke CpOuje, npyxame
YHHBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIYTe MOl HCTUM YCIIOBHMA H 10 IPUCTYIAYHUM IIeHaMa
CBUM KOPHCHHUIIMMA TIIOIITAHCKUX YCIIyra, 00aB/barbe YHHUBEP3aJHE IOIITAHCKE
yCIyre y CKiIaay ca yrBpheHuM ctaHiapauMa KBaiuTera, koje npomucyje PATEJ],
00e30ehuBame T0CTyITHOCTH YHHBEP3ATHE MTOIMITAHCKE YCIIyTe 0€3 AUCKPUMHHALH]E,
Kao ¥ TpYKamke YHHBEp3aJHE MOINTAaHCKe yciayre Oe3 mpekuaa Wik o0ycTase,
W3y3€B y CllydajeBUMa yTBPH)CHUM 3aKOHOM KOjUM ce ypel)yjy MOIITaHCKe yCiyTe.
YcnoBu 3a yHanpeheme o0aBbamba YHUBEP3aTHE MOMITAHCKE YCIIyTe CY: pa3BUjarmbe
MIOIITAHCKE MPEXKE Y KOHTUHYUTETY, IIAHUPAKE U MUHBECTUPAWKE y U3TPAlBy U
ONpeMame MPEPATHUX MOMTAHCKUX [IEHTApa, PErHOHAIHUX KalaluTeTa, jeINHHIIA
MOIITAHCKE MPEXKE W TMPHCTYNHUX Tadaka, yBoheme oAaromapajyhux TeXHHUKO -
TEXHOJIOIIKUX U KaJPOBCKO - OPTraHU3aIMOHUX PEIICHha.

PATEIJI je noneo cnenehe npaBumHUKE:

e [IpaBuiHMK O OMIITHM YyCJIOBHMa 3a 00aBJbamke MOIMITAHCKUX yciyra (,,CiyxOeHu
rnacauk PC*, 6p. 24/10, 58/10, 2/11, 13/11, 65/11, 93/13, 97/15)

[Ipornucyje ycioBe, HAYMH U MOCTYIAK 32 00aBJbabe MOMITAHCKUX YCIyTra U POKOBE
3a ypydeme MOUITAaHCKHX IOIIMJbaKa y CKJIaAy ca 3aKOHOM KojuM ce ypebyje
obaBJjpame TOMTAaHCKUX yciyra y PenyOomumu CpOuju y yHyTpammeMm H
MelyHapoaHOM MOILITaHCKOM caoOpahajy.

e [IpaBunnauk o ogpehuBamy Tapuduux craBona 3a YIIY (,,Cinyx6enu rimacauk PC*, Op.
34/10, 58/10, 2711, 65/11, 21/14, 83/16)

[Iponucyje TapudHe cTaBoBe 3a CBE HOIITAHCKE YCIyre M3 JOMEHA yHUBEp3aIHE
yclyre, Kao 1 3a CTOIE Mace MOIUTAHCKUX MOLIMIbaKa, IPH YeMY CY JIMMHUTH 110 MacH
U ILIEHH 3a pPEe3epBHCaHE MOIITAaHCKE yCIyre, Koje 00aBjba jaBHU IIOIITAHCKU
orepaTop, yTBph)eH! 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje o0aBibame MOMTAHCKUX YCIyra y
Peny6muiu Cp6uju nnm ommmrum aktom PATEJ-a.

e [IpaBuiaHMK O yclIOBMMA 3a 00aBJbalbe¢ YHHUBEp3aJIHE MoIITaHcke yciyre (,,Ciayx0eHu
rimacauk PC”, 6poj 28/10)

[Tponmcyje yciioBe Koje aBajall yHUBEpP3aIHE YCIyre Mopa UCITYHUTH 3a ToOujarmbe
nurenne. Takohe, Mponucyjy ce KapaKTepUCTHUKE W KPUTEPHjyMH Koje Mopa Ja
UCITYHU MpeKa JJaBaolia yHHBEP3aJIHE MOIITAaHCKE yCIIyre y morieAy Opoja u paJaHoT
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BpPEMEHA M YCJIOBA 3a 3aTBapame jeIMHHUIIA TIOIITAaHCKE MPEXkKe, Kao U Opoja 1 ycioBa
3a TIOCTaBJbaE, IPOMEHY JIOKAIIM]Ee HITH IEMOHTAXKY MOIITAHCKUX caHay4uha.

e JlpaBunHMK O mapamMeTpuMa KBJIMTETa 3a 00aBJjbambe IOIITAHCKUX YCIyra H

MUHHMMaJIHOM KBaJIUTETy y obaBsbamy YIIVY (,,Cinyx6enn rnacauk PC*, Op. 146/14)

- bmmxe ypebhyje mnapamerpe KBanmuTeTa 3a 00aBJbaEkE IIOIITAHCKUX YCIIyTra
MHHUMAJTHA KBAJIUTET 32 00aBJbarbe¢ YHHBEp3aJTHE MOIITAHCKE YCIyre, Koje Cy y
o0aBe3n /Ja WCHyHaBajy jaBHU TIOMITAHCKU OIEPAaTOp WM JAPYTH IOIITAHCKH
OIIepaTOpy KOjU Ha OCHOBY JIMIICHIIE 00aBJbajy YHUBEP3AIHY MOIITAHCKY YCIYTY.

e [lpaBWIHMK O HAUMHY W YCIIOBHMA INPHCTYIAa MPEXH jaBHOT IMOIITAHCKOT OIepaTropa

(,,Cmy>xx6enu rinacauk PC*, 6poj 146/11)

- Ipommcyje ycimoBe W Ha4YMH MPHUCTYIa MPEXH jaBHOT TOMITAHCKOT OomepaTopa ca
mbeM 00e30ehuBarba KOHTUHYHPAHOT, KBAIUTETHOT M OJPXKUBOT IpY)Kamba
YHHBEp3aJIHE MOIITAHCKE yCIyre W pa3Boja KoHKypeHwmje. [Ipu demy momraHcky
MpE:Ky jaBHOT ITOLITAHCKOT ONlepaTopa YHHE jeANHHIIE OMITAaHCKE MPEXKE U PECypcu
(JIOTUCTHYKH, TEXHUYKO — TEXHOJIOUIKH, WHPOPMATHYKH, KaIPOBCKU H Ip.), Kao U
HPUCTYII MOIITAHCKOM aJJpeCHOM Koy. OBUM MPABUIHUKOM Je(PUHHUILIE CE A IPaBO
MPUCTYTIA TTOIMITAHCKO] MPEXH jJaBHOT MOIITAHCKOT OTNepaTopa HMMajy: MOIITAHCKH
OIepaTop - JaBaol] YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIyre, KOHCOIUAATOP M KOPUCHHK
MOLITAHCKUX yCITyTa KOjU Mpeaje UCKIbYYUBO CBOj€ TOIIHIBKE.

o [IpaBWIHHK O METOAOJOTHjU (hOpMHpama [IEHA 32 YHUBEP3AJIHY IMOIITAHCKY YCIyTY

(,,Cimyx06enu rmacauk PC*, 6poj 100/11)

- Ilpomumcyje metomomnorujy hopMupama 11eHa 32 YHUBEP3adHy MOMITAHCKY YCIyTy Ha
OCHOBY Koje je omoryheHo jga ce y3 momMoh TayHUX, TPAaHCHAPEHTHUX U
KOH3UCTEHTHUX HH(OpMaIHje O TPOUIKOBUMA, MPUXOJUMa, OUIaHCUMa U UIMOBUHU
o rpymnamMa u nojeaquHaqauM yciryrama JI1O, neduHuIry HUBOU IIeHa YHUBEP3aTHE
MOIITAHCKE yCIyre Mo METOAY "TPOILIKOBHU IUTyC" KOjH MojapazymeBa mpumanajyhe
TPOIIKOBE CBUX yCJIyra W3 JIOMCHA YHUBEp3aJHE MOIITAaHCKE yciyre yBehane 3a
onrorapajyhu mpuHOC MO KamuTaldy aHra)kKoBaHOM Yy 00aBJbalky OBHX yCIyTra, a
uMmajyhu y Buay motpely 3a 3alITHTOM WHTEpeca KOPUCHHKA yCITyra U CIIPeuaBame
nomuHaHTHE niozunuje JI1O.

e [lpaBuiHMK O yTBphuBamy TPOIIKOBA 3a M3JaBame J03BOJA U TOMUIIE HAKHAJE 32
o0aBJpame MOMTaHCKUX ycuyra (,,Ciyx6enu rnacauk PC*, 6p. 14/10, 54/13, 25/15)
- YTBpl)yje BHCHHY TPOIIKOBA 32 U3/aBamka JI03BOJIAa KA0 M BUCHHY T'OJUIIHE HAKHAC
3a 00aBJbahE MOMITAHCKHUX yCIyTa.

e Texunuku ycnoBu 3a kyhue cangyuunhe (,,Ciayx06enu rmacauk PC*, 95/10 u 2/16)
- Jlebununry ycnoBe 3a MpojeKTOBambe, H3BOheme U MmocTaBibamke kKyhHuX canayunha,
Kako O0u ce oMoryhusio HecMeTaHO, €pUKACHO U CUTYPHO YpPYUe€HE MOIITAHCKUX
NONINJbaKa KOPUCHHUIIUMA YCITyTa.

PerynaropHna arennuja Takohe JOHOCH TPOIHKCE, U3/1aje I03BOJIE 3a 00aBJbAE MOIITAHCKUX
yCIIyTa, Kao M JApyTe MOCIOBE YTBphEeHe 3aKOHOM. 3aKOHOM je MPOIHCAHO Ja j€ YHUBEp3aIHa
MOIITAHCKA yCIyra CKyIN TONITAHCKUX yciyra Koje ce 00aBjbajy y KOHTHHYUTETY, Ha
teputopuju Pemmyomike CpOuje y OKBHPY NMPOMUCAHOT KBAJIUTETA, IO MPUCTYIIAYHUM IIeHaMa
U [I0]1 jeIHaKUM YCTIOBHMa 3a cBe KopucHuke. YIIVY je ycimyra on OnmTer MHTEpeca 1 Kao TaKBY
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By 00aBJhba JaBHM TOMTAHCKH omeparop, omaHocHo JaBHO mpemysehe “Ilomra CpOuje®,
beorpan. ¥V okeupy YIIY cy u pesepBHcaHe NMOIUTaHCKE ycIyre, KOje UCKJbYYMBO 00aBiba
JaBHU momTancku omnepatop. JInmuTe 3a pe3epBUcaHe MOIMITAHCKE yciyre YTBphyje areHmmja
u oHM cy no macu 100 rpama, a Mo IEHU TPOCTPYKH M3HOC MOIITApPUHE 32 MUCMO TPBE CTOIE
TEXWHE W HAjOpIKET CTEeTeHa MPeHoca. Y CIIOB 32 00aBJbakbe YHUBEP3ATHE MOIITAHCKE YCIyTe
je TmoceoBame MpeXke, a peryjaaTop yTBplyje HauuH U yCIIOBE MPHUCTYIa MOMITAHCKO] MPEKHU
jJaBHOT TIOIITAHCKOT OTEpaTopa M BOAM PETHCTAp 3aKJbYYCHHUX yTrOBOpA. JAaBHU IMOIITAHCKH
orepaTop je y obaBe3u Ja pauyHOBOJCTBEHO MPATH pe3epBHUCAaHE MOLITAHCKE YCIYTe Y OJJHOCY
Ha Hepe3epBHCcaHe, a Takohe y OKBHpY HEpe3epBHCAHUX Mopa ce 00e30eWTH OJBOjCHO
paduyHOBOACTBEHO mpaheme YHHBEp3adHEe TOIITAaHCKE YCIyre OJ Yyclyra Koje HHCY
YHUBEp3aJIHA MOLITAaHCKA YCIyTa.

2.3. OapxxuBOCT YHHBEP3aJHe MOIUTAHCKE yCJIyre

[IITo ce TMYe yHUBEP3ATHE TOMITAHCKE YCIIyTe BheH cTtatyc y Pemyomumnu CpOuju perynucas je
3akoHOM O momrTaHckuM yciayrama (,,CiyxO6enu rmacauk PC*, Op. 18/05, 30/10 u 62/14).
YHUBep3a Ha MOMITAHCKA yCIyTra y YHYTpallmheM 1 Mel)yHapogHOM momTaHckoM caoOpahajy,
o0yxBara IMpHjeM, COPTUpPAbE, MPEBO3 M YpyYeHe: MICMOHOCHUX TOIIMJbaKa Mace 0 JIBa
KWAJIOrpama; TPENnopyYeHHX NHUCMOHOCHUX IIOIIMJbaKa W IHCMOHOCHHX TIONIMJbAaKa ca
O3Ha4eHOM BpenHomhy; MHCMEHa y CyJICKOM, YNPaBHOM M MPEKPIIajHOM MOCTYIKY, Oe3
0031pa Ha JIMMUTE; MOIITAHCKUX YITyTHHUIA; TakeTa Mace 10 10 kuinorpama; ypydeme makera
mace 1o 20 kunorpama y melyHapomgHOM momITaHCKOM caoOpahajy; cekorpama mace 10 7
Kujorpama, 6e3 HaruiaTe rmomTapuHe.

[Momrapuny 3a YIIY oapehyje nmaBamanr YIIY monasehu on peanHux TpoOIIKOBa, aau
yBakaBajyhu npuniun na YIIY tpeba na Oyae AocTynHa CBUM KOPUCHUIIMMA Ha TEPUTOPH)H
Peny6muke CpOuje mo mpuCTymayHUM IIeHamMa W Yy OKBHPY JAe(UHUCAHWX CTaHIapaa
kBanurera. Haunn dopmupama nena YIIY nedunucan je IlpaBUIHUKOM O METOAONOTHjU
(dopmupama 1eHa 3a yHUBEp3aJIHy MOIITAHCKY yeiyTy (,,Ciy»)0enu rmacauk PC*, 6poj 100/11)
Pagu o6e30ehema OIp>KUBOCTH YHHBEp3aJlHE MOLITAHCKE yCIyre MOTPeOHO je€ NMOKpUBAaHE
TPOIIKOBA KOjH HACTajy MpyXkameM ucte. Pagu Tora JaBHH MOIMTaHCKH OTIepaTop y o0aBesu je
Jla pauyHOBOJICTBEHO IpaTH pe3epBUCaHE MOIITaHCKe yciyre. Takohe, moTpebHO je aa ce y
OKBUPY HEpE3EpBUCAHMX IOIITAHCKUX Yyciyra o00e30e1u padyyHOBOACTBEHO mpaheme
YHMBEp3aJHe MNolTaHcKe yciayre. Ha oBaj HauumH ce yTBphyje yKymaH HETO TpOIIaK 3a
o0aBibare YHUBEp3aJHE IOIITAHCKE yCIyre, a M3padyHaBa ce Kao pa3iuka mi3Mel)y HeTo
TPOILKA JaBHOT MOIUTAHCKOI OIepaTopa KOju Mociyje ca 00aBe3oM o0aBibamba YHUBEp3aIHE
MOIITAHCKE YCIIyTre ¥ HETO TPOIIKA KOju OM JaBajall yHUBEp3aJlHE MOIITAaHCKe yCIyre Mao Ja
Hema 00aBe3y 00aBJbarba YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIIyTe.

JaBHM mommTaHCKM Oomneparop, Kao JaBaiall YHUBEp3aJIHE MOIITAaHCKe yciyre, Ou Tpedano na
¥Ma MpaBO Ha HAKHAAy HETO TPOIKa HACTaJor y 00aBibamky OBE YCIyre, ako JOKaXe Ja Cy
TPOIIKOBU BehH O OCTBApEHMX MPUXOJa U MPEJCTaBIbajy HEMpaBedaH TEPET 3a MOCIOBAKE
MOILLITAHCKOT ONepaTopa.
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2.4. PerygaTtuBa Koja ce OTHOCH HA JIM0epaIn3alujy NOMTAHCKOT
TPKUIITA y Be3H €a MpouecoM npuapyxkuBama Penyoimnke Cpouje
EBponckoj ynuju

OCHOBHM MOCTYIHOI' OTBapama TPXKHIITA MOLITAHCKUX YCIyra MOCTaBJbEHH CY JOHOUICHEM
HupextuBe 97/67/EK, kana je 3amodeT mpoliec pa3Boja 3ajeTHHUKOT TPXKHINTA IMOIMTaHCKUX
yeiayra 'y EY. Mamene [QupextuBe 97/67/EK Hacranme kao mocieauia 3axTeBa EBporcke
Komucuje (EK) o mpumenu npaBuia 3amTuTe KOHKypeHdje. TuMme je JOoIio 10 oTBapama
TPXKUILTA U pPa3BOja KOHKYPEHIMje Ha MOITaHCKUM Tpxkuiuty. Jupexrusa 2002/39/EK
UCTaKia je moTpedy 3a MOCTYNMHUM W KOHTPOJIMCAHUM OTBapameM TPIXKHILTA MOIITAHCKUX
ycnyra. [Tocnenmom uzmenom Jlupexruse oapeleH je MoTIyHH pa3Boj YHYTPAIIHET TPHKHUILITA
MOIITAHCKUX yciryra yHyTap EBpornicke yHuje 6a3upaH Ha CJIOO0THOM TPXKHUIITY 0€3 MOHOTIOJA.

Tpeha Ilomrancka JlupekTrBa MUTamEe OTBOPEHOT TPIKHUINTA W TOCEOHUX MpaBa TPETHUPA Y
yiaHy 7, KOjuM 3a0pamyje 1aBambe eKCKIY3UBHUX MM MOCEOHHX MTPaBa 3a BpIICHE (TPYyKakbe)
MOLITAHCKUX yciyra. J[pyrum pednma, TpaAUIMOHAIHO NMPUCYTaH MOHOIMOJ Ha TPXKHUILTY
nomranckux ycnyray EVY ce ykuma. EKCkiy3uBHO MM TOCEOHO MPABO Y KOHTEKCTY TPXKUIITA
MOILITAHCKUX yCIyra OJHOCH C€ Ha MPUCYTHOCT MOHOIIONA, OJJHOCHO PE3EPBUCAHOT MOJIpYYja
KOje je TpaAMLMOHAIHO OMJIO MPUCYTHO HA MOIUTAHCKOM TPXKHILTY, IJI€ j€ jaBHU OIEpaTop
(HAIIMOHAJTHU TIOMITAHCKUA OMNEPAaTOp) MMA0 EKCKIY3MBHO MPaBO 00aBJbakba CBUX WJIW Jeia
MoMTaHCKUX ycnyra. Unan 7. (ctaBoBu 2, 3 u 4) ocTaBjba MOryhHOCTH 3eMJbamMa WIaHUIaMa
na noHoce onpehene mozene pruHaHCUpamka YHUBEP3aJHE YCIyTe:

e OCHUTypaBamke yHUBEp3aJHE YCIyre y CKJIaay ¢ MpaBUiIuMa jaBHE HabaBke (IITO ce
onnocu Ha oxpennuie Jupexkrue 2004/17/EK Emporckor mapiamenta u Beha u3
2004. o ycknahuBamy mocTynaka HabaBke cyOjekaTa KOjU JeNyjy y CEKTOpY BOJHE
MPUBpPEZC, CHEPTETCKOM U caoOpahajHOM CEKTOpY, T€ CEKTOPY MOIITAHCKUX yCIIyTa),

e Kkaja o0aBe3a yHHBEp3aJIHE YCIIyTe Mpe/iCTaB/ba HeMpaBeIHO (PUHAHCHU]CKO onTepeheme
3a JaBaolla YHHMBEp3allHE YCIyre, 3eMJba 4WIAHUIA MOXE MOTPAXKHTH MOJENe
¢uHAHCHpamka Kao IMITO Cy: HAaKHaJa TPOIIKOBA M3 jaBHHX CPEICTaBa WM HAKHA/A
TPOIIKOBA O] OCTAJINX MOLITAHCKUX OIepaTopa yciayra (KOMIIEH3alluOHU (OHL).

JlobujameM craTyca kaHauaara 3a wiaHcTBo y EY Pemy6nuka CpOuja ce obaBe3ana u Ha
ycknahjBame CBOT 3aKOHOJAaBCTBA ca MpaBHUM TekoBHHaMa EY, kao 1 Ha BUXOBY NPUMEHY.
3aKOHOM O TMOIITAHCKUM Yycllyrama M TMOJ3aKOHCKHM AaKTHMa, KOjU PETYJHIIY CEKTOp
MOIITAHCKUX YCIIyra, y NpeTxoaHuM roamHama PemyOnuka CpOuja je y ompeheHoj mepu
ycarjiacuiia CBOjy peryJiaTHBY Y OBOj OOJIACTH ca 3aKOHOAaBCTBOM EVY.

2.5. Yckaahenocr 3akononascrBa ca EY

Jobujamem crtaTyca kanaumara 3a uiaHcTBO y EY Pemyb6muka CpbOuja ce obaBe3ana U Ha
yckialjuBame CBOT 3aKOHOJIABCTBA ca MpaBHUM TekoBHHama EY, kao u Ha BUXOBY NPUMEHY.
3aKOHOM O TMOMITAHCKHM YycCiIyramMa W TOJ3aKOHCKMM AaKTHMa, KOjU PETYJHIIY CEKTOp
NOUITAHCKUX YCIyra, y NpeTxogHuM roauvHama PemyOnuka CpOuja je y onpehenoj mepu
ycaryiacuiia CBOjy peryJiaTUBY y OBOj 00JIacTH ca 3aKOHOJIaBCTBOM EVY.
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Tabena 2.2. Ilpeeneo ycaenaweHocmu HayuoHAaIHo2 3aKoHo0ascmea ca oupexkmugeama EY

1.mmbepanu3anuja TpKUIITa 3a Tomuibke [loTmyHO ycariameHo
mace m3Haxg 350 rp.
2.mpyxame YIIY [ToTnyHo ycarnameHo
3.xputepujymu Koju oapehyjy yciyre koje IloTmyHo ycarmameHo
MOTy OWUTH pe3epBHUcaHe 3a gaaoue YIIY u
YCIIOBE KOjUMa Ce€ PpEryJUIIe MpYyXKarmbe
Hepe3epBUCAaHUX yCIyra
4.yTBphuBame craHmapAa KBalUTeTa 3a YcarjiameHo
napaorie YIIY (dedmaucano 3aKOHOM o
MOIMTAaHCKUM  yCIyrama, JOHET
non3akoncku akT (HPT))

5.yTBphHBame TEXHUYKHUX CTaHIapAa INormyHo ycarnameHno
6.cTBapame He3aBUCHUX HPT [TotnyHoO ycarnameno
7.TPUCTYTI MONITAHCKO] MPEXKHU VYcarnameHso

1.pe3epBucano moxapyuyje: mo 2003. roauHe JlenMMHYHO ycarjanieHo
nubepanu3anyja TOMMJbaKa Mace HW3HaX (HUje HCIYHBEeH YCJIOB CMambeHbha
100 rp, a mo 2006. roguHe THOEpanu3anyja JIUMUTa IO Machu M IeHH Ha S50
rommssaka Mace n3Hag 50 rp. rpama)
2.pelraBame 1o xajidama KOpHUCHUKA [ornyHo ycarnameHno
3.HPT- yBohewme Ham3opa Hax mnpumeHoM Huje ycarmameHo
3aKOHa
1.pok 3a mubepanuzanmjy (1. janyap 2011. Huje ycarmameno
roguHe ogHOCHO 1. janyap 2013. roauHe 3a
11 unanuma EVY)
2.1pyXKamkbe yHUBEP3aIHE yCIyre JlenuMu4HO ycariameHo
(mupexTHBOM TIpenBul)eHa JOCTaBa
S myTa HENC/bHO M jelaH MpHujeM
HEIeJbHO, M3y3eTke AeduHume

perymarop)
3.ocHoBe 3a onpehuBame mene YIIY u JIeNMMUYHO ycarjaiieHo
Boh)eme 0JIBOjEHOT PauyHOBOACTBA (3aK0HOM O MOLITAHCKUM YyCIIyrama

HUje  npeaBuheHO Ja  HEKO
KOMIICTEHTHO TEJIO HE3aBHUCHO O]
naBaoma YIIY Bepudukyje cucrem
o0OpayyHaBama TPOIIKOBA )

4. ®unancupame YIIY JlenmuMu4HO ycariaameHo
(3aK0HOM O MOMITAHCKUM yCIIyrama
npeasuleHo (uHaHCHpame
TpomkoBa YIIY u3 Oyuyera
OCHMBa4Ya, a HE OCHHUBambe
KOMITCH3AI[OHOT (hoH/a )

5.cropa3yMHO pelIaBame CliopoBa [ToTmyHO ycarnameHo
6.1poreaypa JULIeHIMpamba [MoTmyHo ycarianieHo
7.TpyKame nHpopmarmja (maBasany IlotmyHo ycaryameHo

MOIITAHCKUX Yyciayra y o0aBe3u je xa
JI0OCTaBJba CBE HH(OpMaIHje)
W3zBop: Crpareruja pas3Boja nomranckux yciyra y Pemyomnumnu Cpouju 3a nepuon 2017-2020. roguHe
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Kanma je ped o ycarmameHoctd 3akoHa O IMOIITaHCKHM yciyrama PemyoOnmuke CpOwje ca
nupexktuBama EY Moike ce 3akJbyuuTH J1a je oBa peryinaTuBa Behum jgenom ycarnamieHa. Y
noctojehoj peryiaTuBYU MocToje oapeleHa oJICTymama 01 HaBEJACHHUX IPEIopyKa:

® HHje UCIYICH YCIOB CMambemha JIMMHUTA M0 MAacH M IIEHH pe3epBHCaHuX yciyra 110 50
rpaMa Wi J0 [IeHe jeqHake 2,5-CTpyke IieHe MPBE CTOIE Mace W HajOpKer crereHa
npeHoca 110 2006. roauHe, koju Huje o0aBesyjyhu 3a Penyonuky CpOujy, ¢ 063upom 1a
jomr yBek HUje npkaBa wianuna EV;

® HAMOHATHOM pETYJaTOpPHOM Ty HHje TIIOBEPEHO CHpOBOhEme Hax3opa Hax
IPUMEHOM 3aKOHa, UMajyhu y BUy KpOBHE 3aKOHE KOjU Je(hUHUILY BpLICHE HAA30pa
O]l CTpaHe Ha UIeKHUX MUHUCTAPCTaBa U IPYyTUX AP>KaBHUX OPraHa;

® HUje UCIYHEH YCIIOB Be3aH 3a pok moTnyHe audepanuzanuje (1. janyap 2013. rogusne),
KOju Huje obaBe3yjyhu 3a Peny6mnuky CpOujy, ¢ 003upoM Ja jour yBeK HHje aprKaBa
yannna EY;

e y onpeheHOj MepH NEIMMHYHO je ycarjalleHO HEKOJMKO Ipernopyka Be3aHHX 3a
npy’xame, ieHe U puHancupame YIIY.

Nmajyhu y Buny aa je Peny6nuka CpOuja TpeHYTHO y MpoIecy IMperopopa o npucrynamwy EV,
JTUPEKTUBE y TOM CMHCIY jOIl yBeK HHUCy oOaBesyjyhe. Baxehm 3akoH 0 momTaHCKUM
ycnyrama je ycarnameH ca Jupektusom 1997/67/EK u penuMu4HO ycarjiamieH ca Jpyrom
HupextuBom 2002/39/EK u tpehom J[lupexktuBom 2008/6/EK. V HapegHom mnepuomy
HEOIXO/JHO je M3BPLIMTU Jajbe yckiahupame ca onpendama apyre u Tpehe momraHncke
nupektuBe. llpernen ycarjmameHOCTH HAalMOHAJIHOT 3aKOHOJABCTBAa ca JaupekTuBama EY,
npukaszan y Tabenu 2.2.
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PEJIEBAHTHU ITAPAMETPHU KOJU YTUYY HA
PA3BOJ TP KUILITA INIOWITAHCKHUX YCJIIYT'A,
HOPEBEILE PEITYBJIMKE CPBUJE CA JIPYT'UM
3EM/bAMA U TPEH1OBH PA3BOJA

3.1. UpenTudukanuja pejieBaHTHUX IapaMeTapa Koju yTU4y Ha pa3Boj
TPKUIITA MOMTAHCKHUX yCayra

TpxumrTe MOMTAHCKUX yCIyra MPEeACTaB/ba MPOCTOP HAa KOJEM CE€ YCIIOCTaBJba IIETOKYIaH
OJHOC M3Mel)y MoHyIe U Tpaxme, n3Mel)y KOpMCHHKA M MOLITaHCKUX omeparopa. TpiKuiire
NOIITAHCKUX YCIyTa je TOjeJMHAYHO TPXKUINTE KOHKPETHE BPCTE MPOM3BOA/TIOMITAHCKUX
yciyra. To je TpKUIITe Koje y 3HA4ajHOj MepH CyOIUMUpa TPKUIITA OCTAIUX MPOU3BOJAA U
HIOMasKe MPOIIEC APYIITBEHE PENPOIYKIH]e.

OcHOBHE KapaKTCPUCTUKC TPKUIITA IMIOITAHCKUX yCIIyTra Cy:

° YHI/IBep?)aJIHOCT W UHTCTPAJTHOCT Y HAINOHAJIHUM U CBCTCKHUM OKBHpHUMA.

e TepuropujaiHa HEPAaBHOMEPHOCT HHWBOA Pa3BHjCHOCTH Yy HAI[MOHATHHM W CBETCKUM
OKBUpHMA, a Ca acleKTa KOHKYpPEIHIIHje, TOCTYITHOCTH TOMITAHCKE MPEXE U TMOHYIC
yciyra.

e [Iponyn3uBHOCT W JUHAMHUYHOCT. YCIOBJbEHA je TUHAMHU3MOM m3Mely Tpaxme u
MOHY/Ie YCIyra, U YHEHUIIOM JIa C€ CTAJIHO yBehaBa 00MM W CTPYKTypa moTpeda u
TPAXKHE 32 MOIITAHCKUM yCITyTaMma.

e Bucok cTerneH KOHKypeHIMje. AJTepHATHUBHE TMOHYIE Cy pe3yarar mehyrpancke u
YHyTaprpaHcKe KOHKYpPEHIIH]e, Tj. JUPEKTHE U MHIUPEKTHE KOHKYPEHITH]E.

e I3paxkeHa nMMep(HEKTHOCT U BUCOK CTETICH PETYJIMCAHOCTH.

TpxuIITEe MOITAHCKUX yCIyTa oJpelyjy OCHOBHM eleMeHH, Kao IITO CY:

e VYciyra — BpCTe ycClyra;

[IpocTop — JOCTYIHOCT MpEXe;

Bpeme — pasiHO BpeMe 1 pOKOBH IIPEHOCA;

[Tonyna — 6poj 1 ehUKACHOCT MOIITAHCKUX OTEepaTopa;
Tpakma — CTPYKTypa TpaxKmbe.

TpxuIITEe MOMITAHCKUX YCIIyra UMa OMTHE CHEHM(PUUYHOCTH Y OJHOCY Ha TPKUILTA APYTUX
npou3BoJa U yciayra. @akropu U eeMeHTH KOjU YTUUY Ha CTIeHU(UIHOCTH U Pa3BOj TPIKUIITA
NOIITAaHCKUX yCIIyTra Cy:

e Kapakrep u cnenupUIHOCT MOIITAaHCKE yCIyTe Kao MPOU3BO/Ia;
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e KapakTep u CIeHU(PUYHOCTH TPAKEHE 3a TOIITAHCKUM yCITyraMa;

e Kapakrep u cneniupuIHOCTH MOHY /1€ TIOMITAHCKUX yCIyTa;

e CremudpuuHOCT ycIrocTaBbamba Mel)yCOOHHX OJJHOCa M paBHOTEke m3Mel)y moHyae u
TPaXXEbE 32 MOIITAHCKUM yCIIyrama.

3.1.1 Kapakrep 1 cnenu(u4HOCT NOIITAHCKE YCJIyre Kao Npou3Boaa

[Tomrancka yciyra Kao pe3yiaTaT CBPCUCXOJ/HE JIEIaTHOCTH y caoOpahajy je HemaTepujaaHu
npousBoj. Kao HemaTepujamHu MPOU3BOJl OHA HE MOXE ErCHCTUPATH W3BaH MpoIleca HbEHE
MIPOU3BOHE M HE MOXKE CE JIarepoBaTH paJikd KaCHHUje TPojiaje.

[Ipouec mpou3BOAHE W TOTPOIIKHE IMOIITAHCKUX YCIyra BPEMEHCKH Cy Y TOTIYHOCTH
cuHXpoHH30BaHUu. OBO moapasymeBa MOTpedy AMHAMHUYKE CHHXpOHHU3aIMje (QopMmupama
HOHY/IE y CKJIaly Ca 3aXTeBHMa TPaXKb€, y CTPOro ojxpeheHMM MOMEHTHMA MM WHTEPBAINMA
BpEMEHa.

[Ipouecu MpoOW3BOAKE W TOTPOIIEKE MPOCTOPHO Cy y TOTIYHOCTH CHHXPOHU30BaHU, 32
pasuKy O] MPOU3BOIE APYTHUX MPou3Boaa. [1oTpolimka MOMITAHCKUX YCayra je Moryha camo
Tamo rie ce 00aBJba U HeHa MPOU3BOIHA U 00OPATHO.

KBanuter momraHckux yciyre 3a KOpUCHHKA HUj€ YHampes Mmo3Har, Beh je mpermnocraBibeH,
obehan u ouekuBaH y ckiany ca TuM obehamuma. CTBapHU KBAJIMTET j€ MO3HAT TEK Kaja je
Ipoliec MPOM3BOIHE 3aBPIICH U Ka/1a je KyIlJbeHa ycnyra Beh motpomeHa.

3.1.2 Kapakrep u cieu(puIHOCTH TPAKHH-€ 32 MOIITAHCKUM yCcJIyrama

Tpaxma 3a MOIITAaHCKUM Yycllyrama IpejacTaBjba H3pa3 MmoTpeda 3a mpeBo3oM poda u
KOPECTIOICHIIjOM, OJJHOCHO HbMXOBHUX MMOTpeda 3a mpemenrameM y npocropy. Konauno, n3a
norpeba TOCTOjeé MOTHMBM M 3aXTE€BUM KOPUCHHMKA KOje je TMOTpPeOHO 3aJ0BOJHHUTH.
HeayToHoMHOCT moTpeba 3a MOmTaHCKUM yclIyrama je ’BbMX0Ba OCHOBHA KapaKTEpUCTHKA jep
NPEHOC MOUIMJbAaKa U MOMITAHCKA YCIIyTa HUje HUKaJa caMo ceOu IHJb.

Tpaxma 3a IOMITAaHCKUM yclyrama UMa IMOCPeIHU KapakTep, opel)eH mocpeJHuM HacTajambeM
notpeda 3a MPEHOCOM IOIITAHCKUX mNommsbaka. OBO MMa 3Hayaja y aHAIN3U TPAXIE 3a
NOLITaHCKUM yciyrama. Ha npumep, ako He MOxke OUTH 3a/10BOJbEHA MTOTPeda 3a MOITaHCKOM
yCIIyrom, pe3yiratr Hehe OuTH caMO He3aJ0BOJbEHA MOTpeda 3a MOIMTAHCKOM yCiayrom, Beh
YUTaB HU3 APYTUX U3BOPHUX MOTPeda KOjU JIe)KH y OCHOBU MOTpede 3a MOMITAaHCKOM YCIIyTOM
Y TIPEHOCOM TIOIIHJBKE.

Crtpora BpeMeHCKa 0JIpel)eHOCT Tpakihe OTJie/ia ce y YUHEHUIIU J1a Ce ToTpeda 3a MOMTaHCKUM
ycliyrama jaBjba y CTpOro ojapeheHuM MOMEHTHMA WM HHTEpPBaJIUMa BpeMeHa (HIIp: “just — in
— time”. AKo yciyra He Oy/ie 3a/I0BOJbeHA Y 3aXTEBaHO] BPEMEHCKO] jeAMHMIIN, HEe 3HaUH Ja he
OHA TPEJCTaB/baTH €PEKTUBHY TPAXKIY Y HEKOM HapeqHoM mnepuoay. Ca mpoTOKoM BpeMeHa
J10J1a34 10 TyOuTKa notpede (MoTuBa Win moOyie) 3a NOITAHCKOM YCIYTOM.

BpeMeHcka HEpaBHOMEPHOCT TPaKHE 3a MOIITAHCKUM YCIIyraMa MCIOJbaBa c€ y TOKY jeHOT
JlaHa, ajld U y JPYTMM BPEMEHCKUM HMHTEpBaIUMa (CEIMHUYHA, MECEYHa...) Ka0 MOCTOjame
MHTEpBaJIa Y TIOCMAaTPAaHOM BPEMEHCKOM IEPHO/Y, Ca MCIMOJbEHUM MAaKCHUMAIIHUM 3aXTEBHMa
(caobpahajau CKOK).
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[IpocTopHa ypeheHoCT Tpakme 3a MOLITaHCKMM yCIyrama HCIIOJbaBa C€ KpO3 3aXTeBe 3a
NPEHOCOM TMOMIMJbaka u3Melhy cTporo AeUHHCAHUX MPOCTOPHHUX Tadyaka H3BOPHUINTA U
OJJpe/nIITa MPeBo3a (KOHKpETHA penalyja npeBo3a). MoryhHOCT npocTopHe cyncTUTynuje He
MoCTOju (HeMa cMHucia). 3aXTeB 3a MPEBO30OM Ha JPYroj pelialliju IMpeacTaB/ba U3pa3 HOBOT
noceOHOT ClTy4aja HCIoJbaBama TPAXKILE 3a MPeB030M. [IpocTopHa HEPaBHOMEPHOCT OTJie/ia ce
y HETOCTOjarby CUMETPUYHHX JABOCMEPHUX TOKOBa Ha caoOpahajHuM penanmjaMa W UMa 3a
pe3ynTaT mpa3He BOXHE, M OJCTyName OpyTO OJl HETO paja y Tpolecy MPOU3BOIHE
NOMITAaHCKUX yciyra. Tpama 3a MOIITAaHCKOM YCIyTrOM IO MPaBUITy MOIpa3yMeBa TPaXKiby Ha
KOHKPETHO] peaiuju.

ArperaTHe BCJIMYNHC TPAKLC 3a IOINTAHCKUM yClIyraMa MOry outH pa3iIn4InuTe O6yXB8.THOCTI/IZ

e Tpaxma 3a IMPEBO30M Ha HHMBOY TEPUTOPHjATHUX LEJWHA (Ipaj, OMIITHHA, OKPYT,
pemnyOiuKa UtT/.)

® Tpaxma 3a oApeheHrM BpcTama ycinyrama (IMCMOHOCHE, TAKEeTCKe, EKCIIPec, KypUPCKe
UT/.)

® TpaKma 3a IPEBO30M Ha HUBOY KOHKPETHHX MOIITAHCKHUX OIEepaTopa.

Arperupame TpaXmbe BPIIM ce TOCEOHO 3a YHHBEpP3aIHY IOLITAHCKY yCIyry, a moceOHO 3a
KOMepIfjaliHe yciayre, KopumhemeM KOMOMHALMjEe TEPUTOPHjalTHUX W (DYyHKIIMOHATHUX
KpUTepHjyma.

3.1.2.1 ®dakTOopH TPaKmke MOMTAHCKHUX yCayra

3a pa3auKy o KJIACHYHOT MPUCTYTIA aHATU3H TPAKEE M0jeIMHUX MTPOU3BO/IA 110 KOJeM Ce 00uM
U MHAMUKA TPAKILE carje/aBa y 3aBUCHOCTH O] IIEHAa MPOW3BOJA M JOXOTKA MOTpOIIaya
(Hajuemrhe), TeTepMUHAHTE TPAKHHE 32 TOMITAHCKUM yclIyrama Tpeda TpaKuTh y GpakTopuma:

e Koju ompenespyjy 00um motpeda 3a mpeBo30oM pode ¥ IPEHOCOM KOPECIIOICHITH]E jep
CYy OHH HCTOBPEMEHO U (aKTOPH TPAXKEE 3 MOIITAHCKIM yCIyrama,

e Opn Kojux 3aBUCH TpaHc(opMalja moTpeda y IIaTeKHO CIOCOOHY TPaXKIbY;

e Koju onpenesbyjy KOPUCHUKOB U300p BpCTE MOIITAHCKUX yciyra (modal split), kao u
M300p KOHKPETHOT TOIMITAHCKOT OMepaTopa.

3.1.2.1.1 ®akTopu Koju onpeae/byjy norpedy 3a MOMTAHCKHM ycJayrama

OcHoBHH (PaKTOPH O] KOjUX 3aBUCH TIOTpeOa 3a MPEeBO30M pode U MMPEHOCOM KOPECTIOICHITH]Ee
cy:

e Hugo pa3BujeHOCTH ITpHUBpEIE U OOMM IPOU3BOIILE;
e CTpyKTypa IpUBpEE U IPOU3BOIIHE;
e [IpoctopHu pazmeniTaj Mpou3BOIE.

[To mpaBuity nosehamwe ykynHor oduMa npou3BOAKE, 3a pe3yTaT uMa nosehamwe norpeda 3a

npeBo3oM pode. Anu Ha norpede yTuye U CTpyKTypa JpYyIITBEHE MPOM3BOIHE, Ka0 U HAUUH
Kopuirhema eHepreTCKUX U Ipyrux CUpOBUHA.
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C nmpyre crpane, CBe pOU3BEACHE pode He TOICKY TPAHCIIOPTOBAY, a Ha MPAaBIE MMPEBO3a
yTUYY OPOCTOPHU pa3MeIITaj IPOU3BOJHUX KalallUTeTa U MOTPOIIAYKH LIEHTPH.

[Torpebe 3a mpeHOCOM KOpECMOHJEHIMje JeTepMHMHUCaHe cy cieaehuM 3HadajHUM
dakropuma:

e bpoj cranoBHuKa (00uM moTpeda 3a kopecnonaeHuujom B2B, B2C, C2C, E2C, utn.);

e TepuTopHjaqHH pa3MeIITa] CTAaHOBHHUIITBA (TEPUTOpHjaliHA CTPYKTypa MOTpeda u
TPaXXibe 3a MOLITAHCKUM yCIIyraMa — TepUTOpHjaliHa yCMEPEHOCT TOKOBA y MIPEHOCY);

e EKOHOMCKO COIMjajiHa CTPYKTypa CTaHOBHMINTBA (Pa3lMYUTH MOTHBH JIOBOJE JIO
pa3IM4yuTe CTPYKTYPE TPAXKE);

e Jlemorpadcke KapaKTepHCTUKE CTAaHOBHHUINTBA (CTapocHa 100, TMOJ, KyJTYpHO-
00pa30BHU HUBO, HATAJIUTET);

e Ariomepanujcke TeHIEHIMje (MUTpallije U3 pypaHuX y ypoane obmacu oj 3Haudaja je
3a 00mM Oyyhux moTpeba ¥ TpakKbe 3a MOIMITAHCKUM yCITyTaMa)

3.1.2.1.2 ®akropu TpaHC(POPMHCaAKHA NOTPeda y TPAKHLY 32 NOIITAHCKUM yCayrama

[TnaTesxHa CIOCOOHOCT je OCHOBHH IPEAyCJIOB 3a TpaHchopmammjy morpeda y Tpaxmy 3a
MOIITAHCKUM yciiyrama. Y OBy Tpymny (akropa cranajy OHH KOjU ONpeiebyjy >KUBOTHHU
CTaHdapJ CTAaHOBHHWKA M OKBUPC HBUXOBUX H3AATaKa 3a MPOU3BOAC M YCIYyre KOjI/I YUHC
CTPYKTYPY FbHXOBE MOTPOIIIHE.

BucuHa )XMBOTHOT cTaHAap/ia yCIOBJbEHA j€ BUCHHOM M PACIIOJIENIOM HAIIMOHAIHOT JIOXOTKA.
Hanmonanuu noxoJak MmpencTaB/ba OCHOBHH T€HEPATOP TPAKELE 32 MOIITAHCKUM YCIIyrama.
EdexTn mopacrta HarimoHAIHOT TO0XO0TKa (BUCHHA arperaTta) Ha TPaXmby MCI0JbaBa Ce TPEKO:

e JloBehama MmoryhHocTHm 3a TpaHcdopmmcame moTpeda 3a TPEBO30M Y e(PEeKTHY
(TmaTeXHO COCOOHY) TPaXBby U

e JlejecrBa Ha yBehame morpeba 3a MPEeBO30M jep Cy MOTpede YCIOB/BEHE pPa3BOjeM
IPOU3BO/IHUX CHAra.

Pacnonena moxoTka Ha aKkyMyJIaljy ¥ OTPOIIbY WM Ha TI0jE€AMHIIE UMa PA3InIHT YTHUIIA] HA
Tpaxmwy. Behe uznsajame 3a muuHy noTpoumy pesyiarupahe y Behem o0umy ykymHe Tpaxmbe,
y KpaheM BpeMEHCKMM HHTEpBajinMa; PaBHOMEpHa pacrofena HAIMOHATHOT JOXOTKa Ha
nojenuie nMahe 3a pe3ynTaT NpOHIHpPEHE Kpyra KOpUCHHUKA yrje he motpede OUTH H3pakeHe
KpO3 €PEKTHY TPAKILY.

Nnak BUCHHA W pacriofiena HAMOHATHOT JOXOTKAa IMPEICTaBJbajy CaMo IMOCpeaHe (axTope
TPaXK-€ 3a MPEBO30M jep YTHUYy Ha BUCHHY JI0XOTKAa KOPUCHHUKA MOIITAHCKUX yciayra. Bucuna
JIOXOTKa KOPHCHHKA MOINTAHCKUX YCIyra je HEMOoCpelHa JeTepMHHaHTa Tpaxme. OHa
ornpenesbyje MOryhHOCT MOTPOLIEkE MOjeJUHIA, CTPYKTYpY HEroBUX HOTpeda, CTPYKTYpy
npedepeHirja u CTPYKTYpy MOTPOIIELE.

ITomrancke yciyre crajajy y oHy IpyIly Ipou3Bojia 3a Koje ce ydenrhe u3aTaka KOPUCHHUKA
noBehaBa ca mopacToM BHUXOBOT T0X0TKa. [lopacT oBe Tpaxkme OpiKH je 0] mopacTa J0XO0TKa.
Bucuna noxoTka genyje Ha yKynaH 0OuM IoTpeda 1 TPaXXibe 3a MOMITAHCKAM ycllyrama, u300p
BPCTE yCIIyTe ¥ 3aXTeBaHH HMBO KBAJIUTETA MOLITAHCKE yCIyTe.
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VY momranckoM caobpahajy Tpancdopmarija moTpeda y Tpaxmy 3aBHCH M O]l IUIATCIKHE
crocobHocTH pobe Koja ce mpeBo3u. IlmarexHa crmocoOHOCT pobe (MoryhHOCT cHolema
MOUITAHCKUX TPOIIKOBA) YCIIOBJCHA j€ BUCHHOM BPEIHOCTH po0e 10 jeTHHUIIH.

3.1.2.1.3 ®akropu n300pa BpcTe MomITaHCKUX yeayra (modal split-a)

@akropu n300pa BpCcTe MOMTAHCKUX YCIyTra YCIOB/BEHHU Cy KapaKTepUCTUKaMa caapxkKaja KOju
ce IIpeHoce y NMoInbKaMa, KapakTepucTuKama polieca NpeHoca i KapakTepUCTUKaMa [OHY /1€
yCIIyTra Ha TPXKUIITY.

HajBakHMje KapaKTepUCTUKE Caapikaja MOIIMIBKE CY:

[Ipupona cagpxaja;
Bpcra canpxaja;
3Hauaj caapkaja;
Bpennocrt canpxkaja;
Onpenuire, UT/.

HajBakHuja KapakTepHCTHKa IMpolleca TMpeHoca IMoImJbaka 3a modal split je dakrop
yIaJbeHOCT Ha KOjy Ce MPEHOC 00aBiba.

3.1.3 Kapakrep u cnenu()u4HOCTH MOHY/Ae MOIITAHCKUX YCJIyra

[ToHyna Ha TPXKUIITY NOIITAHCKUX YCIIyra MMa cBoje cnennuanocTy. [lomrancku oneparopu
HE MOy Ha TPXKUIITY Ja c€ IojaBeé ca TOTOBUM INpou3BoJoM. lloHynma TpaHCIOpTHHX
npemy3eha cacToju ce y mOHy M TPaHCIIOPTHHUX KamaluTeTa U mpoleca paja. Tek kaga ce oBa
MIOHY1a CYCPETHE ca TPaXKHOM Y BPEMEHCKU U MPOCTOPHO Je(pMHICAaHUM OKBHpuMa, 1ohu he
70 mpou3Bome yeryra. LlTo ce Tnue peanusanyje yciayra oHa ce JemaBa Ipe OTHOYHbaba
MIPOU3BOILE jep Tpeay3eha mpoaajy caM mporiec paja.

[omrrancku onepaTopy HE MOTY J1a KOPHCTE 3aJIMXe TOTOBHUX MTPOU3BO/1a, KAKO OU MPpeOpoaAnin
BPEMEHCKY ITUCTaHIly u3Mel)y MpoM3BOAKE M MOTPOIIkE. Y MOMTAaHCKOM caoOpahajy HHje
moryhe 1a ce momTaHcKa yciyra Ipou3Be/ie Ha jeIHOM MecCTy, a Ipoa (peaiusyje) Ha APYyroM
MEcTy.

[Ipy>xame MOMTaHCKUX YCIyra MPUBper oMoryhaBajy TEpUTOpHjaTHO yCKiIaliBame MOHYyIe
U TPAXIbE 3a JPYTUM BpCTaMma yciyra, a caMe IMOIITaHCKE yciyre TakBy MOTyhHOCT HeMajy.
[ToHyna Ha TPXKUIITY MOIITAHCKUX YCIIyTa CACTOjU CE OJ1 TIOHY/IE IBe BPCTE KalaluTeTa:

e [loHyne MpeBO3HUX KaIlALUTETA,
e [lonyne MHPPACTPYKTYpPHUX KaIrauTeTa.

[loHyna momTaHCKUX yclyra ce€ OJUTHKYje BEIMKOM WHTEH3MBHOIINY WHBECTHULIU]A U JTYKHM
pPOKOBUMA WU3rpajilbe MHOPACTPYKTYPHHUX KamanuTera. [loauTHKa W3rpajmke IMOMITAHCKEe
Mpexe neuHIcaHa je o1 CTpaHe JpiKaBe.

[loHyna momTaHCKUX yCllyra Orjiefia c€ BUCOKMM ydemheM (UKCHUX TPOIIKOBA Y YKYITHHM
TPOIIKOBUMA IIOCJIOBama, 300r TOra je CTENEeH HCKOPUIINEHOCTH KalaluTeTa O]l BEJHKE
BakHOCTHU. Beha nckopumrheHocT kananureTa yTuye Ha CMambehe 1IEHE MOMITAHCKUX YCITyTa.

Crpana 27 on 204



Public

ey Transport
Consult

CreneH pa3BUjEHOCTH MOIITAHCKOI CHUCTEMa W MOHYJlE MOIITAHCKUX yclIyra je pe3yiTar
NPUBPEIHE Pa3BHjEHOCTH, alIM HMCTOBPEMEHO yTHYE HA MOTYhHOCT yKyHmHOT HpPHUBpPEIHOT
pa3Boja. [lomraHcka Mpeka Jienyje mocpeJHo Ha 00MM, a HETIOCPETHO Ha CTPYKTYPY TPaKibe
3a MpeBO30M (IMOCEOHO y TMAKETCKOM W EeKCIpec MPEHOCYy) W ompenesbyje moryhe Bpcre
HOMITAaHCKHX yCIIyTa KOje MOTY 3aJI0BOJBUTH TPAXKILY.

BakHe KapakTEepUCTHKE MOHYIE MOIITAHCKUX YCIyra Cy CBE €KOHOMCKO-EKCILUIOATAIlMOHE
nepdopMaHce TPaHCIOPTHUX CPEJCTaBa KOje KOPHUCTE MOIITAHCKHM OMepaTopu (TPaHCIOPTHA
CMOCOOHOCT, Op3MHA MpPEBO3a, TPOIIKOBH IPEBO3a, EJIACTHYHOCT, YPEAHOCT, TAYHOCT,
0e30emHOCT U Ap). [TloceOHO cy 3HAaUYajHE TICHEe U POKOBU IIPEHOCA.

3.1.4 CnennduyHocTt ycnocraB/bama Mel)ycoOHuX ogHoCca H paBHOTexKe M3Mel)y monyne u
TPaKibe 32 MOIITAHCKUM YCJyramMa M pa3BojeM TP/KUIITA MOMTAHCKHUX yCJayra

Jla Ou mocTojaja paBHOTEXa M3Mel)y MOHYyAe U TPaKibe Ha TPXKHINTY TOINTAHCKUAX YCIyTra,
noTpeOHo je a mocroje cneachu ycnopu:

e VYckmalheHOCT MOHYIE M TPAXKH-¢ Ha KOHKPETHUM peJiarujama.

e JeqHAKOCT MOHYJE U TPAXKIE Y CTPOro Je(UHUCAHUM BPEMEHCKUM UHTEpBaJINMA.

e VYckmaheHOCT CTPYKType MOHYAE ca CTPYKTYpOM Tpaxme. OBaj yCIIOB MPOUCTHYE M3
noTpede ma cTpykTypHa yckiaheHoct Oyae oOe3zbehena. Ona ce o0e30elyje Ha aBa
HauWHa:

O Ha HMBOY NOIITaHCKOT CHCTEMa — CTPYKTypa MOHY/Ie [0 BpcTamMa MOIMITAaHCKUX
ycnyra ce yckialhyje ca cTpyKTypoM Tpaxmbe.

0 Ha HHMBOy mojenmuHMX BpCTa MOIITAaHCKHX yCIyra — CTPYKTypa MOHYyheHHX
CHeLMjaTM30BaHUX KamanuTeTa Tpeba Ja OJIroBapa CTPYKTypU Tpaxme (1o
BpCTaMa MOIITAHCKUX yCIyTa).

PaBHOTE)Xa HaA TPXKUINTY TMOMITAHCKUX YCIyra MOCTOJH OHAA KaJa Ha CBAaKO] KOHKPETHO]
penamyju, y CcTporo JeQHUHHCAHMM HWHTEpBAIMMA BpEeMEHa, OOMM U CTPYKTypa TIOHYJE
0/IroBapaja oOMMYy U CTPYKTYPH TPKHE.

Jla 6u ce paBHOTEXa MOCTHUTJIA, MOTyhe je Kopumheme KIaCHYHOT IIEHOBHOT MEXaHu3Ma. Y
cllydajy TpeJUMEH3MOHHpaHe TpaXme Y OAHOCY Ha Moryhy moHyxdy, moBehame meHa he
JIOBECTH JI0 CMamemha IUIATeKHE CHOCOOHOCTH KOPHCHHKA, QM M Ha OTpaHUYaBambe
TpaHnchopmaluje moTpeda 3a MPeHocoM pode U KOpecToHIeHIMje Y Tpaxiby. OBo je Moryhe
camo Ha Kpahu pox jep Tpeba umatu y BuIy (yHKIH]y IMoImTaHCKor caoOpahaja y mpuspenu u
JpYyILITBY, T€ ce MOHyJa Tpeba mpuiarohaBatu moTpedaMa 3a MOLITaHCKUM yciyrama. OBo
npuiarolaBame ja pa3BOjHO-MHBECTUIIMOHOT KapakTepa.
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3.2. UckycTBa ApYyrux 3emMasba, ynopeausux ca Cpoujom, Koje uMajy Hiu
Cy HMaJle KOHLENT Pe3epBHCAHOI CEPBHCA KA0 MO/ OAP:KMBOCTH
YHHBep3a/IHe NOIITAHCKeE ycJayre

VY okBupy OBe Tauke Ouhe MpeacTaB/beH CKyI M3a0paHUX €BPOICKUX 3eMajba KOje 3acTyIajy
KOHIICTIT YHUBEp3aJHE IMOIITAaHCKE YCIyre Ha JHOepaln30BaHOM WM HEIHOepann30BaHOM
MOIITAHCKOM TPXKHIITY. 3a CBaKy OJi MOCMaTPaHUX 3eMaJba HaBEJCH je m3abpaHu oreparop
YHHUBEp3aJIHE yclyTe, y3 nojaTak o (He)nmubepanusanuju. Takole, 3a cBaky 3eMIby, JaTH CY
MoJIary 0 Opojy MUCMOHOCHUX U IMAKETCKUX MOITNJbaKa y YHyTpalmbeM caoopahajy (kao u3Bop
nojaTaka KopuiiheHa je craTucThuka 0a3za CBETCKOT MOIITAHCKOT CaBe3a), ca OCBPTOM Ha
roJuHy JubOepanu3anuje (03Ha4eHa MPBEeHOM 00jOM/JIMHHUJOM Ha TpaduKy) M KpeTama Opoja
MOIINJBAKA y OJHOCY Ha Y.

3.2.1 Aycrpuja

[Tomra AycTpuje, Ka0 IMEHOBAHU OIEPATOp 3a MPYKake YHUBEP3ATHE MOMITAHCKE yCIyTe
(Osterreichische Post AG.), ox 1. jamyapa 2011. romuHe mociyje Ha MOTIYHO
a0OepaIn30BaHOM TPXKHUILTY MOIITAHCKUX YCIyTa, y CKiangy ca JlupektuBama o pasBojy
TP>KUIITA MTOMTAHCKUX ycIyTra y EBporickoj yHHju.

Orncer yHHMBep3ajiHE MOIUTAaHCKE YCIyre y AyCTpuju: MpHUjeM, Mpepaja, MpeBo3 U ypydyeHmhe
NMCMOHOCHUX IOIINJbaKa J10 2 KT; IPHjeM, Tpepaja, IpeBo3 U ypyueme makera mace 10 10 kr;
MpENnopyyeHe MOIUIbKE U BPEIHOCHE MOIINJbKE; HOBUHE U YACOIKCH CY Y OKBUpY oricera YIIY
(THCKOBHHE).

bpoj MICMOHOCHHX TOIIIJbAKA Y YHYTPAIIEbeM

[MOITAHCKOM L-'.a\n]n!.u.]]-\

5966 ——TE—————
2 5,63 5.507

OOHM (MIIHjap/H)
e

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cnuka 3.1. bpoj nucmonocrux nowuvaka — Aycmpuja

H360p.’ Ceemcku nowmancku cages

Ca ciuke 3.1. ce MOke MPUMETUTH J1a ce Opoj mucMoHOCHUX nomusbaka y YIIC-y y ogHOCy Ha
2011. roguHy, Kao TroauHy JuOepanu3anMje y AycTpHju, TOHama JuHeapHo. Haxon
muoepanuzaryje 2011. romune mpumerad je Onaru maj Opoja TOMIMIJbAaKa, ajdd KOjU HE
HapyIaBa JIMHeapHoCT Opoja MoImsbaka Mo ToAnHama.
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bBpoj maxkeTa y YHyTpallllbeM MOIITaHCKOM caoOpahajy

COHM (MIWIHOHA)

Cnuka 3.2. bpoj nakema — Aycmpuja

H360p.’ Ceemcku nowmancku cages

Ca cmuke 3.2 ce 3akipydyje na ce Opoj makera y TIOCMaTpaHWM ToJuWHaMa Kpehe
JOTapUTaMCKUM TpPEHI0M, Tj. Opoj Mmommsbaka M3 TOAWHE y TOIMHY pacrte, 6e3 o03upa Ha
TpenyTak gubepanuzanuje 2011. rogune.

3.2.2 Byrapcka

Hanymrame MOHOMOJICKOT pekuMa yKUIambeM pedepBrcaHor cektopa 201 1. rogruae cTBopuiio
j€ yCIoBe 3a MOTIYHO OTBApamke TPXKHILNTA YHUBEP3ATHE MOIITAHCKE YCIyTe, Ma TaKo MOIITa
byrapcke (Bulgarian Posts PLC.), ka0 nmMeHOBaHM omepaTtop 3a MpYyKamke YHHBEP3aTHE
MOLITAHCKE YCIIyTe, TOCIyje Y KOHKYPEHTHHM yCIIOBHMA JIMOEPAIN30BAaHOT TPKHUIIITA.

Omncer yHuBep3alHe MOLITaHCKE yciyre y byrapckoj: mpujem, mpepana, IpeBo3 U ypydeme
NMCMOHOCHHX TIONIMJbaKa J0 2 KT; IPHjeM, TIpepaja, MpeBo3 U ypydeme makera mace 10 10 kr
y YHYTpalIlbeM MOoMTaHCKOM caoOpahajy; mpujem, mpepana, IpeBo3 U ypydeme aKeTa Mace
1o 20 kr y meljyHapoIHOM MOITaHCKOM caoOpahajy; mpenopydeHe MomMbKe U BPEIHOCHE
HOIINJBKE.

Bpoj mICMOHOCHHX MOLNUBAKA Y YHYTPALIbEeM
nmomrTaHckoM caodOpahajy

60

50

10

OGHM (MIIHOHA)
[=

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cnuka 3.3. bpoj nucmonocnux nowmuvaxa — byeapcka

H360p.' Ceemcku nouwimancku cages
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bpoj mucmonocHux mommibaka y byrapckoj je 6mo y mamy ox 2007. mo 2014. ronuwne,
obOyxBarajyhu tako u 201 1. ronuny kao roguny audepanm3anuje. [Topact Opoja mommbaka je
ycneano o 2015. roaune, 1ITO HABOIU HA 3aKJbYYaK Jla TPEHYTAK JUOepanu3aliyje Hiuje UMao
yTHIaja Ha OPOj MUCMOHOCHUX TOIIHIbAKA.

bpoj makera y yHyTpauImeM HoITaHCKOM caodpahajy

L2l b6
FARRY

3972
QU 335 336.9
: I HE 2495 U
2013 2014

00 2008 2009 2010 2011 2012 2015

Cnuka 3.4. bpoj nakema — byzapcka

Hzeop.: Ceemcku nowmancku cages
Bpoj makera ce nmoHama ucTo kao Opoj MMCMOHOCHHUX MOIIMIbAKa.
3.2.3 XpBarcka

XpBarcka IoITa, Ka0 UMEHOBAaHHM OIEpaTop 3a Npy’Kame YHUBEP3aIHE IMOIUTAHCKE YCIyre
(Hrvatska posta d.o.o.), on 2013. roguHe mociyje Ha MOTIYHO JIMOSPATM30BAHOM TPKUIITY
MOIITAHCKUX YCIIyTa.

Bpoj MICMOHOCHHX MOMIbaKa Yy YHYTpallbheM
moiTaHckoM caodpahajy

350

300 1

300 3169 67 3023
-‘SD.- - T“SJ = i

250 273.8 Y

2536 2612 =7
200

150

OOMM (MIIHOHA)

100
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Cnuxka 3.5. bpoj nucmonocHux nowuvaka — Xpeamcka

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages
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Omncer yHuBep3aJHE TOMITAHCKE yCIyre y XpBaTCKoj: MpHjeM, Mpepajaa, IpeBo3 U ypydeme
MMCMOHOCHUX TIONIMJbaKa J0 2 KT; IPHjeM, TIpepajia, MpeBo3 U ypyuewe makera mace a0 10 kr
y YHYTpaIlkbeM IMOIITaHCKOM caobpahajy; mpenopydeHe NMOMUIbKEe H BPEIHOCHE TONIMIBKE;
npujeM, Ipepaja, MPeBo3 U ypyuemhe cekorpama 1o 7 Kr; Ipepaja, MpeBo3 U ypydemhe MaKeTa
Mmace 10 20 kr y Mmel)yHapoaHOM J101a3y.

Ca ciuke 3.5 ce mpumehyje ia je 6poj MMCMOHOCHUX TomnIbaka 10 2013. roauHe, Kao rouHe
nubepanuzanuje, 610 y nagy, Aa OM HAKOH ToJuHe Tudepanusaiyje Taj Opoj moveo aAa pacte u
TaKkaB TPEH]I 3aJpXKao Ce W JaHac. V3 HaBeIeHOT ce MOXKE 3aKJbYUUTH Ja je JOepann3ammja
TpXKHIITa Y XpBaTCKOj MO3UTUBHO YTHIIANa HA OOMM MHCMOHOCHUX TTOIINJbAKA.

Bpoj makera vy YHyTpallllbeM IOINTAaHCKOM caoGpahajy

n

1111

Cnuka 3.6. bpoj nakema — Xpeamcka

JOHM {MHUTHOHA)

H360p.' Ceemcku nouwimancku cages

O6um makera y XpBaTCKO] TOKOM IIOCMAaTpaHUX TOAMHA TNPATH TPEHJ HMHUCMOHOCHUX
MOIIMIbAKA.

3.2.4 CioBeHnja

[Tomra CnoBeHuje, ka0 IMEHOBAHU OIEPATOp 3a MPYKAKkE YHUBEP3aTHE MOIITAHCKE yCITyTe
(Posta Slovenije d.o.o.), on 2011. roguHe mociyje Ha TMOTIIYHO JIMOEPATM30BAHOM TPXKUILTY
MOIITAHCKUX yCIIyra.

Omncer yHuBep3ainHe nomTaHcke yciayre y CiaoBeHUju: MpHjeM, npepaja, IpeBo3 U ypydewme
NMCMOHOCHUX TTOIINJbaKa 10 2 KT; IPHjeM, TIpepaja, IPeBo3 U ypydeme makera mace 10 10 kr;
npenopyyeHe NoUIMJbKe U BPeJHOCHE MOIIUIBbKE.
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bpoj MICMOHOCHHX MONNUbaKa Y YHYTPALIHEM
nmomTaHckoM caoOpahajy
1,2
I 106 ————
057 1 1,01
0.9 0.87 0.88 0.86
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OO6HM (MIHjapn)

o
(]

0
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Cnuka 3.7. bpoj nucmonocnux nowuwvaxka — Cnogenuja
Hzeop.: Ceemcku nowmancku cages
O06uM mrcMOHOCHUX Tomusbaka y CIOBEHUjU TIpe TOAWHE JTrbepain3aiuje OCIIINPao je y

cMHUCITy TToBehama U cMamkema, a Mmocje Judepanu3ainrje o0uM je map roaruHa Ouo y manay, aa
6u ox 2014. roguHe yciaeauo He3HaTaH MopacT.

bpoj maketa y yHyTpalimheM MomTaHckoM caodpahajy

CIOMM {MIWTHOHA)

Cnuxka 3.8. bpoj nakema — Crosenuja
H3eop: Ceemcku nowmancku cages
[To ce Tnue o6uma nakera y CJI0BEHHUjU TOKOM OCMAaTPaHUX FOJIMHA MOXKE C€ TIPUMETUTH J1a

y ogrocy Ha 2011. roguny nonasu o 6maror nosehama oOuMa HaKOH TMOepanu3aIyje, anm 10
3HAaTHOT noBehama je mornuio Tex 2015. u 2016. rogune.

3.2.5 Upua I'opa

[Momra Lpue I'ope (Posta Crne Gore), ka0 IMEHOBaHHU OIEPATOp 3a MPYkKambe YHUBEP3AIHE
nomrancke yciyre, on 2013. romuHe mociyje Ha MOTIYHO JIMOEPATM30BAHOM TPXKHILITY
MOIITAHCKUX yCIIyra.
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Omncer yHuBep3anmHe mnomraHcke yciayre y LpHoj 'opu: yHHBep3aimHa IMOIITaHCKA YCIyra
o0yxBara MpHjeM, COPTUPABE, IPEHOC U YPYUCHE:

1) MMCMOHOCHUX MOIINJbAaKa Mace A0 2 KT

2) maketa mace 10 10 kr;

3) cexorpama mace 70 7 Kr 0e3 Haruiare;

4) perucTpoBaHUX (MPENOPYUYEHUX U BPEIHOCHHX ) MOMITAHCKUX MOIINIbAKA;

5) cyACKUX mUcama U mucama y yrpaBHOM MOCTYIIKY.

[IpeTxomHOo omucaHa yHUBEp3alHA TMOIITAaHCKA yCiIyra oOyXBaTa MOIITAaHCKE YCIyre y
YHyTpalimbeM U y Mel)yHapogHOM moitaHckoM caoOpahajy. YHUBep3aaHa MOmTaHCKa yciyra
o0yxBara u ypyueme nakera mace 0 20 kr y MeljyHapoJHOM TOMITaHCKOM caoOpahajy.

Bpoj MICMOHOCHIX MONNLBAKA YV YHYTPaUIEHEeM
noimraHckoM caoGpahajy

—/l.‘.-l

14 N —

2007 2008 2012 2013 2014 2015 2016

Cauka 3.9. bpoj nucmonocnux nowuvaxka — L{pna I'opa

H36’0p.’ Ceemcku nouwimancKu cages

Bpoj mucMOHOCHUX MOILIMIbAKA j€ Y CTATHOM IOpAacTy, 3a IpUKa3aHe TOJIuHe.

bpoj maketa y VHyTpaumbeM momraHckoMm caodpahajy

Il

Cnuka 3.10. bpoj nakema — L{pna 'opa

O0HM (xHibaja)

H36’0p.’ Ceemcku nouwimancKu cages

Bbpoj makera je y mopacty, ocum 2016. ronuHe kaja je J01UIo 10 He3HATHOT majia Opoja makeTa.
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3.2.6 llIBajuapcka

Swiss Post, KaO IMEHOBaHU OIEPATOpP 3a MPY’KAkE YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIyTre, U J1ajbe
nociayje Ha HeJuOepalin30BaHOM TPXKMIITY TOIMITAHCKUX Yyciyra. Pe3epBHcaHu CEKTOp

oOyxBara nucma mace 10 50 Ip U AUPEKTHY MOIITY.

Omncer ynuBep3anHe nomTancke ycnyre y LIBajuapckoj: npujem, mpepaja, mpeBo3 U ypydeme
MICMOHOCHUX IMOLINJbaKa 10 1 Kr; mpujeM, npepaja, MpeBo3 U ypyueme nakera Mace 10 20 Kr;

CCKOIr'paMu; MaJii MAKET, yCIIyre 104aTHEC BPCIHOCTH.

Bpoj MICMOHOCHHX TIONNUbAKA Y YHYTPAIIbeM
[molrTaHckoMm caodpahajy

O0uM (MIIHjap M)
)

1,93 19 188 1385

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cnuka 3.11. bpoj nucmonocrux nowuwvaxa — Lllsajyapcka

H360p.’ Ceemcku nouwimancKu cages

2016

Bbpoj mucmonocHux nommsbaka y IlIBajiapckoj nmpatu TpeHa omnajgama U3 TFOAMHE y TOJHHY.

Tex je 2016. ronuHe AOMLIO 10 O1aror mopacTa.

Bpoj makeTa y yHyTpallmbheM IOIITaHCcKoM caoOpahajy

148

) 107 S

80

OOumM (MuwHOHA)

Cnuxka 3.12. bpoj nakema — Illsajyapcka

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages

Bpoj makera y oBOj 3eMJbH je y CTaJHOM TOpacTy y3 muk ox 148 munmmona makera y 2012.
rogunu. Hakon Tora 6poj ce cmamuo, anu je ox 2016. roarHe MprUMeTaH Mopacrt.

Crpana 35 on 204



Public

ey Transport
Consult

3.2.7 JInTBanuja

Lietuvos PaStas, ka0 IMEHOBAaHH ONIEPATOP 3a MPYKamkbe YHUBEP3AIHE MOMITAHCKE YCIIyTe, O
2013. roauHe mociyje Ha MOTIIYHO TUOEPATM30BAHOM TPXKHUIITY MOMITAHCKUX yCITyTa.

Omncer yHuBep3ajHe MoIITaHCKe yciuyre y JIuTBaHMjU: MpHjeM, Ipepaja, IPeBo3 U ypydewne
NMCMOHOCHHX TIONIMJbaKa J0 2 KT; PHjeM, TIpepaja, MpeBo3 U ypy4deme makera mace 10 10 kr
y YHYTpalIlbeM MOITaHCKOM caoOpahajy; mpujem, mpepana, IpeBo3 U ypydeme akeTa Mace
1o 20 xr y melyHapogHOM mOmTaHCKOM caoOpahajy; mpenopydeHe NOMUbKe W BPETHOCHE
HOIINJBKE.

bpoj MICMOHOCHNX MOLIIUBbAKA Y YHYTpAIIEkbeM

nomrraHckoMm caoOpahajy

OOHM (MHIHOHA)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuxka 3.13. bpoj nucmonocnux nowumwarxa — Jlumeanuja
Hseop.: Ceemcku nowmancku cages
Kperame Opoja mIcMOHOCHUX TIOIMJbaka y JIuTBanuju je TakBo na je Ao 2013. ronune, kaga

je TpKHUIITe TnOepaIn30oBaHo, Taj Opoj Omo y koHcTaHTHOM many. Hakon 2013. rogune u name
je mpuMeTaH maj, a 10 nopacta aonasu 2016. rogune.

bpoj makera y yHyTpallltbeM TOIITaHCKOM caodpahajy

O0HM (XHiLaaa)

Cnuxka 3.14. bpoj nakema — Jlumseanuja

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages
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VY JlutBanuju 6poj makera je y naxy nodes o1 2009. no 2015. ronune. 2016. rogunae Oenexu
ce pact Opoja.

3.2.8 CiioBauka

Slovenska posta, a.s., ka0 IMEHOBaHU OIIEPaTOP 3a MPYKabe YHUBEP3aIHE MOIITAaHCKE yCIIyTe,
on 2012. roguHe mociyje Ha TOTIYHO JHOepaTn30BaHOM TPXKHUILITY MOIITAHCKUX YCITyTa.

Omncer yHuBep3aiHe momraHcke ycinyre y ClioBadkoj: mpujem, mpepaaa, IpeBo3 U ypydeme
NMCMOHOCHUX TOIINJbaKa 10 2 KT; IpHjeM, Ipepajia, IpeBo3 U ypyuemwe nakera mace 10 10 kr;
IPENopydYeHe MOIINUJbKE U BPEAHOCHE MOLINJbKE, CEKOrpaMHu, Mpepaja, MPeBO3 U ypyuyeHmhe
nakeTa 710 20 kr y Mel)yHapoJHOM j10J1a3y; Cly»KOeHa NMpenucKa, HOUITaHCKEe YITyTHUIIE.

Bpoj MICMOHOCHHX MOIIUbAaKa YV YHYTPAIIkheM
nmomTaickoM caoGpahajy
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Cnuxka 3.15. Bpoj nucmonocnux nowuvarxa — Cnosauka

H360p" Cseemcku nowmancku cages

Ho 2012. roguae Opoj MUCMOHOCHUX TOIIMJbaka je 0mo y many, a mocie 2012., 1j. mocrne
nubepanu3anuje TPIKUIITA, JOIUIO je 10 mopacta Opoja.

bpoj makeTa y YHYTpallkheM MOIITaHcKOM caoOpahajy

OOmuM (MITIHOHA)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cnuka 3.16. bpoj nakema — Cnosauka

H360p.' Ceemcku nouwimancKu cages
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o 2012. roquHe 6poj makeTa je Ouo y nmaay, a 3HadajaH mopacr je esunaeHtan o 2015. rogune.
3.2.9 Mahapcka

Magyar Posta, ka0 IMEHOBaHU ONEpaTOp 3a MpPYXKambe YHUBEP3aIHE MOIITAHCKE YCIIyre, 01
2013. roguHe nociayje Ha NOTIYHO JUOEpaTu30BaHOM TPXKUIITY MOIITAHCKUX YCIyra.

Ormcer yHuBep3aiHe MOIITaHCKe yciyre y Mahapckoj: npujem, npepasia, MpeBo3 H ypydeme
NMCMOHOCHHX TIONIMJbaKa J0 2 KT; PHjeM, TIpepaja, MpeBo3 U ypydeme makera mace 10 10 kr
y YHYTpalIlkeM MOoMTaHCKOM caoOpahajy; mpujem, mpepana, IpeBo3 U ypydeme akeTa Mace
10 20 kr y Mel)yHapoJHOM MOMITaHCKOM caoOpahajy; cekorpamu mace 110 7 K.

Bpoj MICMOHOCHHX NOMIUbAKA V YHYTPALIHEM
IMOIITAHCKOM caoOpahajy
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Cnuxka 3.17. Bpoj nucmonocnux nowumsaxa — Mahapcka

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages

AHanm30M TojaTaka Joja3u ce 10 3aKJbydKa Ja Opoj MICMOHOCHHX IMoInJbaka y Mahapckoj
UMa TPEH]I onaarma Beh TyKu HU3 TOIUHA.

Bpoj makeTa y yHYTpallkheM MOMITaHCKOM caoOpahajy

OOMM (MTHOHA)

I H '
1 2013 2014 2015

200 2008 2000 2010 2011 2012

Cnuka 3.18. bpoj nakema — Mahapcka

H360p" Ceemcku nowmancku cages
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TpeHn onamama eBUACHTAH je U KoJ Opoja makeTa y Malapckoj, a momarak u3 2016. roguHe
Jlaje HaJIy 3a OMopaBaK OBOT CErMEHTA MOIITAHCKUX YCIIyTa.

3.2.10 Yemuka

Czech Post, ka0 IMEHOBaHHU ONIEPATOP 3a NPY’Kamke YHUBEP3aJIHe MolTaHcke yeiyre, o 2013.
TOJIMHE TIOCITyj€ Ha OTIYHO JTHUOEpaTN30BaHOM TPXKHUIITY MOINTAHCKUX YCIIyTa.

Omcer yHuBep3ajlHE MOMITAHCKE yciyre y Yemkoj: mpujem, mpepajga, MpeBO3 U ypyderme
NMCMOHOCHHX TOIIMJbaKa A0 2 KT; IPHjeM, IIpepajia, IpeBo3 U ypyuemwe nakera mace 10 10 kr
y YHYTpamImbeM HOMTAaHCKOM caoOpahajy; mpenopydeHe MommbKe U BPETHOCHE TONIMIBKE;
YIyTHHLIE.

bpoj MHICMOHOCHHX MONIIbaKa V YHYTPAlIkheM
nmourraHckom caodpahajy

2.5 76 2
26 26 3 T 2.3
2.6 : 24 2.5 X
- - 2,01

1.9

g
=
=

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.19. bpoj nucmonocrux nowuvaxka — Yewra

H360p.' Ceemcku nouwimancku cages

[Ipe 2013. roaune, kaza je goUUIO A0 Jubepanu3anuje, Opoj MMCMOHOCHUX MONIMJbaKa je Oro
y mopacty, a mociie 2013. roguHe Taj Opoj je y omajamy INTO HABOJHM Ha 3aKJbydak Ja je
aubepanu3aimja MOXK/Ia yTUIlada Ha TAKBO CTakbe.

Bpoj makeTa y yHyTpallmbeM MOMITaHCKOM
caoOpahajy

O0uM (MIwIMOHA)

alll

2009 2010 2011 2012

Cnuxka 3.20. bpoj nakema — Yewxka

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages
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Crame ca makeTumMa je CJIMYHO CTaly ca MMCMOHOCHUM IOIInJbKama, ¢ TuM mto 2015. nonasu
710 3HA4ajHOT mopacTta Opoja MmakeTa HAKOH Yera oreT J10J1a3u /10 Maja.

3.2.11 Ykpajuna

Ukrposhta, ka0 IMEHOBaHU OTEPATOp 3a MPYKakbe YHUBEP3ATHE MOIITAHCKE YCIYTe, U ajbe
NociIyje Ha HEeNMMOepaliM30BaHOM TPXKHUINTY TIOMITAHCKUX Yyciyra. PesepBHcaHu CEKTOp
oOyxBara nucma mace 710 50 Ip U TONUCHHIIE.

Omncer yHMBep3aJlHe MOLITAHCKE YCIyre y YKpajuHU: MpHjeM, Npepaja, MPeBo3 U ypydewme
NICMOHOCHUX TIONIMJbaKa A0 2 KT; IPHjeM, Ipepaja, MpeBo3 U ypydeme makera mace 10 10 kr
y YHYTpallbheM MOITaHCKOM caoOpahajy; nonucHue.

bpoj MICMOHOCHHX MONNUbAaKa Y YHYTpalImheM
MomTaHckoM caoOpahajy

400

350

300

250

OOMM (MHWIHMOHA)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuxka 3.21. bpoj nucmonocnux nowusaxa — Yxpajuna

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages

Bpoj mucMoHOCHUX MOMHMIbaKka y YKpajuHH je, TOKOM OCMaTpaHUX TOAWHA, Y Tafy.

Bpoj nmaketa y yHyTpallkbeM NOMITaHCKOM caoGpahajy

Cnuka 3.22. bpoj nakema — Ykpajuna

H360p.' Ceemcku nouwimancKu cages
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Bpoj makera 'y YkpajuH# je, TOKOM ITOCMaTpaHUX TOJIMHA, y TIOPACTY | IPATH MO3UTHBAH TPECH/I.

3.2.12 lancka

Post Denmark A/S,

Ka0 MMCHOBAHHU OIICPATOP 3a MNPYKAKBLC YHUBCP3AJIHC MOMITAHCKE YCIIYyre,

on 2011. rogune nociyje Ha NOTIYHO JMOepaIn30BaHOM TPKHUILTY MOIITAHCKUX YCITyTa.

Omncer yHuBep3ajiHe MOIITAaHCKEe yciayre y JlaHckoj: mpujem, mpepaja, NpeBo3 U ypydewme
MUCMOHOCHHUX NOLIMJbaka A0 2 Kr; makeTu 10 20 Kr; TUCKOBHMHE A0 2 KI; HPENopydyeHe U
BPEIHOCHE TOIINIBKE; CEKOTPaMu J10 7 KT.

ODHM (MIwIHOHA)

bpoj MICMOHOCHHX MOIIIUbAaKa Y YHYTpPAUIkheM
moimrTanckoM caodpahajy

900 9728 9347 0622

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.23. bpoj nucmonocnux nowumsaxa — Jlancka

H360p" Ceemcku nowmarncku cages

bpoj mucMoHOCHMX TomIKMIbaka OHO je y onaaamy 1 npe roaune auoepanuzanuje (2011.), a taj
TPEH]I C€ HACTABHO M IOCJIE JTHOepain3aimje.

( MIUTHOHA)

=

Bpoj maketa y yHyTpallmheM MOIITaHCKOM caolpahajy

31.6

Cnuka 3.24. bpoj nakema — /lancka

H360p" Ceemcku nowmancku cages

3aksbyyak Koju ce u3BoAM 0 Opojy makera y J/laHckoj je ma je Taj Opoj, y MpUHIHUITY, Y Tady.
Jenuno je 2013. ronuHe nouuto 10 3HavajHUjer nosehama.
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3.2.13 EcTtoHnja

Eesti Post, ka0 IMEHOBaHH OTIEPATOP 3a MPYKamkhe YHUBEP3AIHE MOIITaHCKe ycayre, o1 2009.

TOJIMHE TOCITyje Ha MOTIYHO JUOepaIM30BaHOM TPKHUILUTY MOIUITAHCKUX YCIIyTa.

Omncer yHuBep3aJIHE MOLITAHCKE yciyre y ECTOHMjU: MUCMOHOCHE MOLIMIJBbKE 10 2 KI; MaKeTH
710 20 Kr; THCKOBUHE JI0 2 KT; IPENOPYyYEHE U BPETHOCHE MOILINIBKE.

OOuM (MITHOHA)

MITHOHA)

>POj MICMOHOCHHX MONNUbAaKa Y VHYTPAIIhE)
bBpoj MICMOHOCHHX TMONNUBAKA Y YHYTpallheM
nomrraHckoMm caoGpahajy

[ C I TR T
O W © h O ia

[y

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.25. bpoj nucmonocrux nowuwvaxka — Ecmonuja

HBGOP.’ Ceemcku nouwimancku cages

bpoj maketa y yHyTpallmeM HomrTadckom caodpahajy

A

£ 0 2011 2 201 p

Cnuka 3.26. bpoj nakema — Ecmonuja

H360p.' Ceemcku nouwimancKu cages

U 6poj nrucmoHocHMX TolIUsbaka u Opoj makera mpare uctu Tpesa. o 2014
omanama, a o1 2014. roguHe TpeH pacta ca 3HadajHuM rmopactom o 2014. mo 2015. rogune.

3.2.14 ®uncka

2015 2016

. TOJIUHE je TPEeH]I

Itella Posti Oy, ka0 UIMEHOBAaHH OMEPaTOp 3a MPYKamkhe YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyTe, 01
1994. roauHe Nociyje Ha NOTIYHO JTHOEpaTM30BaHOM TPIKHUILTY MOIMTAHCKUX YCITyTa.
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Orncer yHHMBep3aJHe MOIITaHCKe ycinyre y OUHCKO]j: MUCMOHOCHE MOIIUIbKE 0 2 KI; TaKeTH
1o 10 kr; mpeHoc u ypydeme Moluibaka y gojazy mMace 10 30 Kr; mpernopydeHe, eKcrpec u

BPCIAHOCHC ITOIINJBKE.

Bpoj MICMOHOCHHX MOLINIUbaKa Y YHYTpaIIkheM
nonrranckoM caofpahajy

OOMM (MIIHOHA)

200

100

2007 2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Cnuka 3.27. Bpoj nucmonocnux nowuvaxa — Quncka

H3eop: Ceemcku nowimancku cages

O0uM NMHUCMOHOCHUX TIONIMJbAKA j€ y Tady y Claydajy mocMaTpaHux roauHa cse go 2016.

TOAWHC, Ka/la J0J1a3u 40 mopacTa.

bpoj makera y yHyTpallmheM IOIITaHCKOM caoOpahajy

COHM (MWIHOHA)
L}

200 2008

2000

2010

2011

2012

30,9

2013

2014

Cnuxka 3.28. bpoj nakema — Quncka

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages

OOuM makeTa je y KOHCTAaHTHOM ITOPAacCTy 3a CET IOCMaTpaHHuX roJInHa.

3.2.15 ®pannycka

2016

La Poste, ka0 IMEHOBaHU OIEpaTOp 3a MPYKamke YHUBEp3aJdHE MomTaHcke ycuyre, o 2011.
TOJIMHE MOCITyje Ha MOTIYHO JINOepaTn30BaHOM TPXKUIITY MOIITAHCKUX yCIIyTa.
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Omncer yHHBep3aJHE TOIITaHCKe yciayre y DpaHIyCKoj: MUCMOHOCHE MOIIMJBKE IO 2 KT}
npujem, npepaja, IpeBo3 U ypydewe nakera mace A0 20 kr y Mel)yHapoaHOM MOIITaHCKOM
cao0Opahajy; nmpemopydeHe u BpeTHOCHE TOIINIbKE; THCKOBUHE; CEKOTpaMHu JI0 7 KT.

Bpoj MICMOHOCHHX NOMIIUbAKA YV YHYTPALIHEM
IMOIITAHCKOM caoOpahajy

Obum (Mumjapam)
=

2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.29. bpoj nucmonocrux nowuvaxka — Opanyycka

HBGOP.’ Ceemcku nouwimancKku cages

Bpoj mucMoHOCHUX MOLIMIbAKA j€ Y ONajiamy | IPpe U HAKOH JInbepanu3alyje.

bpoj maketa y yHyTpallmeM HomrTadckom caodpahajy

266 269 «iq

2011 2013 201 2015 2016

Cauka 3.30. bpoj nakema — @panyycka

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages
Bbpoj makeTa je y mopacty HakoH Jubepanuzaimje.
3.2.16 Hemauka

Deutsche Post, ka0 IMEHOBaHH OIIEPaTOpP 32 MPYKamkbe YHUBEP3AIHE MOUITAaHCKE yCIyTe, Of
2008. roguHe mociyje Ha MOTITYHO JINOePATM30BAaHOM TPIKUIITY MOIITAHCKUX YCITyTa.

Orcer yHUBEp3aJIHE TIOMTAHCKE ycayre y Hemaukoj: MUCMOHOCHE MOMIHJBKE JT0 2 KT; TIPHjeM,
npepaja, MpeBo3 M ypydewe nakera mace 10 10 Kr y yHyTpaimimeM NomTaickoM caodpahajy;
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pHjeM, IPEBO3 U ypyuerme makeTa mace o0 20 kr y mehynapomaom momranckoM caobpahajy;
NPENopyyYeHEe U BPEIHOCHE MONIUIbKE; THCKOBUHE; CEKOTPaMU JI0 7 KT; KEIll eKCIIpEC.

B
=
=

Bpoj MICMOHOCHHX MOMIIUbaKa Y YHYTpallkheM
MOIITAHCKOM caoGpahajy

'
J
o

20,8 20.8

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.31. bpoj nucmonocrux nowuvaxa — Hemauka

HBGOp.’ Ceemcku nouwimancku cages

Bpoj nucMoHOCHUX momMIbaka je mpe audepanus3alyje UMao yCIOoHE M MajaoBe, a Takolhe u
HakKoH JmOepanu3anyje. ['eHepasiHM TPEeHI KOjU j€ 3acTyIUbEH je TPEHH olajaama Opoja

INomunJjbaKka.

OOMM (M IHjapIH)

bpoj makera y yHyTpalllbeM IOmTaHCKOM caoOpahajy

o 0.76 0.79

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cauka 3.32. bpoj nakema — Hemauka

HBGOp.’ Ceemcku nouwimancku cages

Bpoj makeTa je y 61arom mopacty He3aBUCHO OJ1 TPEHYTKa JrOepanu3aiuje.

3.2.17 Beauka bpuranuja

Royal Mail Group plc, ka0 UMEHOBaHU OMEPATOpP 3a NPYKAMHE YHUBEP3AJTHE IMOIITAHCKE

ycayre, ox 2006.
yciyra.

rOJUHE MOCIyje Ha MOTIYHO JHUOEPaTu30BAaHOM TPIXKUIITY MOIITAHCKUX
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Omncer yHuBep3aiHe MOIITAaHCKE yeinyre y Bennkoj Bputanuju: mucMOHOCHE TIOIIHIBKE TTPEKO
2 kr; maketu 10 20 Kr; CeKOrpaMH; MaJv MaKeTH 70 2 KT; IPETOpyUYCHE U BPEJHOCHE MOLTHIBKE.

bpoj MICMOHOCHHX IMOIIIUbAKA YV YHYTPALIHbeM
nomraHckoM caoGpahajy
8
-—————-'_______'_'---._.
20 20,7 21 20.8 20,

20,5 ~

10

OOuM (MIHjap/H)

Ln

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cnuka 3.33. bpoj nucmonocrux nowuvaxka — Benuxa bpumanuja

HBGOP.’ Ceemcku nouwimancku cages

Bpoj mucMOHOCHMX MOIIMIbaKa, Ka0 M Y MPETXOJHO OMMCAaHOM ciiydajy dpanirycke, mpaTu
TPEH/I OTIaJlakba He3aBUCHO OJT MOMEHTA JInOepanun3aluje.

bpoj makera y yHyTpamimheM HolTaHcKoM caolpahajy

ODuM (MIwTHapn)

2010 2015
Cnuka 3.34. bpoj nakema — Beauxa bpumanuja

H360p" Ceemcku nowmancku cages

3a aHanmM3y KpeTama Opoja makera JOCTYITHE Cy CaMO TPH MpPHUKa3aHe TOAWHE (CTaTHUCTHYKA
6a3a CBETCKOTI MOIITAHCKOT CaBe3a), TAKO J1a CE€ Ha OCHOBY I10JIaTaKa 3a OBE FOJIMHE HE MOXE
M3BECTH 3aKJby4yaK O YTHIA]y JimOepanu3anuje Ha Opoj makera. TOKOM IpHKa3aHUX TOIAMHA
Opoj makeTa pacre.
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3.2.18 I'puka

Hellenic Post ELTA, ka0 IMEHOBAaHHU ONEpaTOp 3a NpyKambe YHUBEP3AIHE MOLITAHCKE YCIyTe,
o1 2013. roauue nociyje Ha NOTIYHO JMOepaIn30BaHOM TPXKHUILUTY MOIITAHCKUX YCITyTa.

Omncer yHMBep3aIHe MOIITAaHCKe ycyre y ['pukoj: MMCMOHOCHE MOIIUJBKE /10 2 KT'; THCKOBHHE;
MaJIM MaKeTu J0 2 KT MpenopyyeHe U BpeAHOCHE MOUINIbKE; makeTu a0 20 Kr.

Bpoj mICMOHOCHHX NOIIIUbAKa Y YHYTpPAUIkheM
omITaHcKoM caodpahajy

JIH)

O0HM (MwHjap

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Cnuka 3.35. bpoj nucmonocnux nowuvaka — I puka

H360p.' Ceemcku nouwimancKu cages

Bpoj nucMoHOCHUX TIOMIUJBAKA je y Ay TOKOM mpukasanux ronuHa. [Tomgamu 3a 2014. roguny
Cy MOCJIEIHHU PACIOJIOKHUBH.

Bpoj makera y yHyTpallmbeM HOWITaHCKOM caoGpahajy

1 0.9

O0uM (MIWIHMOHA)

00 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Cnuka 3.36. bpoj nakema — I puxa

H360p.' Ceemcku nouwimancku cages
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bpoj makera je Takohe y magy TOKOM MOCMaTpaHHUX TOJUHA, ¢ THM ITo TOKoM 2014. rogmne
I'puka Oenexu MOpacT MCTUX, IITO CE€ MOXE TIOBE3aTH Ca IMO3UTUBHUM YTHUIAjeM
nubepain3aimje Ha TaKeTCKO TPIKHIITE.

3.2.19 Upcka

An Post, ka0 IMEHOBaHU OTEPATOP 3a MPYKambe YHUBEP3AIHE MOITaHCKe yciyre, oa 2011.
TOJIMHE TIOCITYj€ Ha IOTIYHO JTHOEPaTHM30BaHOM TPIKUILTY MOINTAHCKUX YCIIyTa.

Omncer yHuBep3ainHe nomTaHcke yciyre y Mpckoj: mucMoHocHe nomusbke A0 500 rp; manu
NAKETH J10 2 KI; TUCKOBUHE; CEKOrpaMu J0 7 KI; IPernopydyeHe MouunsbKe; naketu 10 20 Kr;
nojenuHe GUHAHCH]CKE YCIyTe.

bpoj MICMOHOCHNX TOIIIUbAKA YV YHYTPAIIkheM
momrTaHckoM caoOpahajy

0.6 0.66 0.65 0.64

06 061 ¥
0,53 ”

O6nM (MwTHjapIH)
]

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Cnuka 3.37. bpoj nucmonocnux nowuwarxa — I puxa

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages

VY Hpckoj je mpuMeTaH He3HATaH MaJl MMCMOHOCHUX IMOIINJbaKa TOKOM IIOCMAaTPaHUX TOJIMHA,
a Taj TPEH] je 3aJp>KaH U Mpe U 1mocie Judepanusanmje.

3.2.20 Uranuja

Poste Italiane, ka0 UMEHOBaHHM ONEPATOpP 3a MPYKAHE YHUBEP3AJIHE MOIUTAHCKE YCIyTe, O]
2011. roguHe NOCTyje HAa MOTIYHO JTUOEPATN30BAHOM TPXKUIITY MOIITAHCKHUX YCIIyTa.

Orncer yHuBep3ajdHEe TOMTAHCKE yciyre y Wranwju: MUCMOHOCHE TOMUJBKE N0 2 KT
TUCKOBHMHE; MaJIU MTAKETH JI0 2 KT'; IPETOpyUYeHe U BPESJHOCHE MOIIUIbKeE; makeTu 10 20 Kr.

ITpema momaruma 3a Mrtanujy mMoke ce 3aK/bydHTH Ja je Opoj MUCMOHOCHHX IMONIMJbaKa U
nakera y nagy, 6e3 o03upa Ha TuOepann3anyjy TPKHIITA.
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3.2.21 Jleronuja

OOHM (MIUTHOHA)

Bpoj MICMOHOCHHX IMMOUNIUbaKa YV YHYTPAlIEkeM
MOIIITAHCKOM caoOpahajy

2006

Cnuka 3.38. bpoj nucmonocnux nowuvaxa — Umanuja

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

H3eop: Ceemcku nowmancku cages

B})Oj [IAKCTA V YHYTPAIIEHLEM IMOHITAHCKOM

2006

caoOpahajy

Hﬂ-mﬁ”

).8
2007 2008 2009 010 2011 2012 2013

Cnuxka 3.39. bpoj nakema — Umanuja

H3eop: Ceemcku nowimancku cages

2015

0.1

2014

Latvijas Pasts, ka0 UIMEHOBAaHHU OIIEPaTOp 3a MpPY’>Karbe YHUBEP3aJHE MOIITAHCKE YCIyTe, O]
2013. ronuHe Mociayje Ha MOTIYHO JUOEPATM30BaHOM TPIKHUINTY MOIITAHCKUX YCIIyTa.

Orncer yHHBep3alHE MOIITAHCKE yciayre y JIeTOHWjU: MHUCMOHOCHE TOMWJbKe Y JomaheMm u
MmelyHapoaHoM caoOpahajy; mpenopydeHe U BpeIHOCHE TOIIUIBKE; MAKeTH y YHYTPAITHEeM U
mehynapoaaom caoOpahajy 1o 10 kr.
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Bpoj MHICMOHOCHHX ITOLIIUbAaKa V YHYTPALIkbEM
momTaHckoM caoOpahajy

OOHM (MIITHOHA)
=3

2008 2011 2012 2013 2014 2016
Cauka 3.40. bpoj nucmonocrux nowuvaka — Jlemonuja

H360p.’ Ceemcku nouwimancKu cages

bpoj muCMOHOCHHMX TMOIIMJbaKa je y mamxy W mpe u mocie 2013. roguHe Kao TOIUHE
nubepain3anmje.

Bpoj makera y yHyTpaummeM moumTaHckoM caoGpahajy

108.6

9.8

66.1

O0OMM (XHJbaja)

2008 2011 2012 2013 2014 2016
Cnuka 3.41. bpoj nakema — Jlemonuja

H360p.' Ceemcku nouwimancku cages

Bpoj nakera je no nubepanu3anmje Tp>KULITA OEIEeKHO MOpacTe U CMambEeha HAU3MEHUYHO, a
nocJie Tuoepanu3aiyje 0eeKn KOHCTaHTaH Taj.

3.2.22 JIykcemOypr

P&T Luxembourg, ka0 IMEHOBAaHH OIEpaTOp 3a MPY’Kamkhe YHUBEP3AIHE IMOIITAHCKE YCIIyTe,
on 2013. roguue nociyje Ha TOTIYHO JUOepaTn30BaHOM TPXKHUILUTY MOIITAHCKUX YCIIyTa.
Omncer yHuBep3ajHe momTaHcke yciayre y JlykcemOypry: mpujem, mpepana, MpeBo3 H
ypyuemhe MTUCMOHOCHUX TOIINJbaKa 10 2 KT; MpUjeM, IIpepasia, IpPeBo3 U ypydeme MaKkeTa J10
10 kr; mpenopy4yeHe U BpeAHOCHE TOIIUIBKE.
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Bpoj MICMOHOCHHX MOIIIUbAaKa Y YHYTPALIHEeM
nomTaHckom caoGpahajy

106.9

105.7
104.3

O6mM (MIwIHOHA)
=)
N

99.1

90
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cnuka 3.42. bpoj nucmonocuux nowusaxa — Jlyxcemoype

H360p.’ Ceemcku nouwimancKu cages

Bbpoj mucMoHOCHUX momHMIbaka OeneXH Mmaj TOKOM CBHX aHAIW3UPAaHUX TOJWHA, YKIbYdyjyhn
MIEPUOJT TIPE | TMoCcTIe TuOepamn3almje.

Bpoj makera y yHyTpauImeM IOmTaHCKOM caoOpahajy

0.9
0.8
0.8 0.7
0.6
0.4 0.4
0.4 H |_|
0.2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

OOMM (MITHOHA)

Cnuka 3.43. bpoj nakema — Jlykcembype

U3zeop: Ceemcku nowmancku cages
Bpoj makera y JlykcemOypry je y cTaTHOM OPacTy, Kao IITO ce MOKe BUAETH ca ciuke 3.1.43.
3.2.23 MaJara

Malta Post, ka0 UMEHOBaHH OIIepaTop 3a Mpy>Kambe YHUBEp3aJIHE MOIITaHCKe yeayre, o 2013.
TOJIHE TIOCITYje Ha IOTIYHO JTHOEPaTN30BaHOM TPKHUIITY MOINTAHCKHUX YCITyTa.
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Oricer yHUBEp3aJIHE MOMITAHCKE YCIyre Ha ManTH: MMCMOHOCHE TIOMIUJBbKE /10 2 KT TAKETH JI0
20 Kr; THCKOBHMHE JI0 2 KT; CEKOTpaMu JI0 2 KI'; MaJIM IAKETH J10 2 KT'; IPENOpyYeHE U BPEJHOCHE

IMOIINJBKCE.

OO0HUM (MIIHOHA)

lil]L\_i IMMCMOHOCHHX TMOIIIJbaKa YV YHYTPAIIbEeM

2008

MoImTaHcKoM caoGpahajy

203 29.4

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cnuka 3.44. bpoj nucmonocnux nowusaxa — Manma

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages

BpO_] MMCMOHOCHHUX IMOIINJbAaKa IMPAaTU TPCHA Olladakha.

O0OHM (MIWIHOHA)

bpoj makeTa y yHyTpalImbeM MOIMTAHCKOM

caoOpahajy

0.0
0.8

0.6

il = =

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cnuxa 3.45. bpoj nakema — Manma

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages

Bpoj nakera je mpatuo tpeHn pacta o 2013. roguHe HAKOH 4Yera J0Jia3u 10 3HAYajHOT Iaja
nocmatpajyhu noce6no nepuoxa 2013-2016.

3.2.24 Xoaanamja

PostNL, xao ”MEHOBaHM OIIEPaTOp 3a MpyKambe YHUBEp3AIHE NoLITaHCKe yciyre, ox 2009.
TOJIMHE TIOCITyj€ Ha OTIYHO JTHOEpaTN30BaHOM TPKHUIITY MOINTAHCKUX YCIIyTa.
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Omncer yHuBep3aJiHE MOMITaHCKE yciuyre y XONaHIMjH: MHCMOHOCHE IMOIIMJBKE 10 2 KT Y
YHyTpallmbeM 1 Mel)yHapoaHoMm caoOpahajy; THCKOBUHE 10 2 KI'; MaJIM AKeTH A0 2 KI'; HaKeTH
1o 10 kr y yHyTpammeM 1 Mel)yHapoHoM caobpahajy; mpernopydeHe U BpeJHOCHE MOIITUIBKE.

bpoj MHICMOHOCHIX TOINMNIJbaKa Y YHYTPAIIbEM
MoImTaHckoM caodpahajy

OOMM (MIIHjapH)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.46. bpoj nucmonocnux nowusvaxa — Xonanouja

H3z60p: Ceemcku nowmancku cages
bpoj mucMOHOCHHX TOIIHMIbaKa j€ Y CTATHOM Tafy.

bpoj makera y yHyTpallmkeM HOUITaHCKOM caodpahajy

160

153

']

120 L2

ODHM (MHNTHOHA)
c0

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.47. bpoj nakema — Xonanouja

Uszseop: Ceemcku nowmancku cages
Bpoj makera je y mopacty TOKOM MOCMaTpaHUX T'OAMHA.

3.2.25 ITo/bCcKa

Poczta Polska, ka0 ”MEHOBaHH OIepaTop 3a MpyXkKame YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIyre, O]
2013. ronuHe Mociayje Ha MOTIYHO JUOEPATM30BaHOM TPIKHINTY MOIITAHCKUX YCIIyTa.
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Ormcer yHuBep3alHe MomTaHCKe yciayre y [losbckoj: mpujem, mpepaja, MpeBo3 U ypydeHhe
MMCMOHOCHUX TIONIMJbaKa J0 2 KT; IPHjeM, TIpepajia, MpeBo3 U ypyuewe makera mace a0 10 kr
y YHYTpAIIkeM MOITAaHCKOM caoOpahajy; mpepaaa, mpeBo3 u ypydewme makera mace 10 20 Kr
y Meh)yHapogHOM 10:1a3y; pernopyydeHe NONIHIBKE U BPSTHOCHE TOIIHIBKE; CEKOTPaMU 10 7 KT.

Bpoj MICMOHOCHIHX TOIIIJbaKa Y YHYTpAllbeM
nomTaHckom caoGpahajy

O6UM (MIIHjapan)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.48. bpoj nucmonocnux nowuwaxa — I[lowcka

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages
Bbpoj MUCMOHOCHMX TIOIIUJbaka ce Kpehe Mo MOPHHIMIY pacTa M Onajama W Mpe M MOoCIie
TOJIMHE TMOepaIn3ayje.

bpoj makeTa y yHyTpallmbeM IMOIITaHCKOM caoGpahajy

20.6 20,8

2008 2009 2010 2011 2012
Cauka 3.49. bpoj nakema — Iloncka
H3zeop: Ceemcku nowmancku cages

Bpoj nakera je 6uo y onanamy a0 roxuHe auoepanuzanuje (2013.), 1a 6u Te roquHe JOCTUTao
MakcUMaHy BpeaHocT. HakoH roaune nubepanuzaije 6poj makeTa je oner y mamy.
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3.2.26 Ilopryranuja

CTT — Correios, ka0 IMEHOBAHU ONIEPATOP 32 MpPYXKambe YHUBEP3AJIHE MOLITAHCKE YCIIyTe, 0J1
2011. roguHe nociayje Ha NOTIYHO JUOEPaTU30BaHOM TPKUIITY MOIITAHCKUX YCIyTa.

Omncer ynuBep3anHe nomTancke yciuyre y [lopryranuju: npujem, npepaja, mpeBo3 U ypydeme
NMCMOHOCHHUX TOIIMJbaKa 0 2 Kr; MpHjeM, Mpepaja, NpeBo3 U ypyuewme nakera a0 10 kr;
IPENopydYeHe MOMNIJbKE U BPEAHOCHE MOIINIbKE.

Bpoj MICMOHOCHHX MONNUbAaKa Y YHYTpalIkbeM
IOIITaHCKOM caoOpahajy

900 993 994 051

718
600 %8 663

ODHM (MHITHOHA)
il
(=]
o

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuxka 3.50. bpoj nucmonocrux nowuwvaxka — [lopmyeanuja

U3zeop: Ceemcku nowmancku cages
Bpoj mucMOHOCHHX TOMIMIbaKa MPATH TPEH/ ONaIama.

bpoj maketa y yHyTpalllbeM MOIITaHCKOM caoOpahajy

OOUM (MHIHOHE)

. 0.17

00 2008 2000 2010 2011

0.3
0.1
Cnuka 3.51. bpoj nakema — [lopmyzanuja
Hzeop.: Ceemcku nowmancku cages

Bpoj makera y Ilopryramuju Oenexu 3HaTaH Maj y MEPHOAY Mpe U IOCIE YKHIAmba
pe3epBUCAHOT CEKTOPA.
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3.2.27 PymyHnja

Posta Romana, ka0 IMEHOBaHU OIEpaTOp 3a MPYKakbe YHUBEP3AJIHE MOLITAHCKE YCIYyre, 01
2013. roguHe nociyje Ha NOTIYHO JUOepaTu30BaHOM TPXKUIITY MOIITAHCKUX YCIyTa.

Omncer yHHBEp3aJHE IOIITAHCKE yciyre y PyMmyHHjH: NHCMOHOCHE MOUIMJBKE 10 2 KT
TUCKOBUHE JI0 2 KI'; CEKOTpaMH A0 2 KT; PENOPYYEHE U BPEJHOCHE IOIINIbKE; nakeTu 10 10
KT.

h})t‘_i [MMCMOHOCHHX TIIOHIIUbAKA Y YVHYTpPAUIHEM

nomTaHckoM caoOpahajy

600

500

400

300

O0OUM (MHWIHOHA)

200

100

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.52. bpoj nucmonocnux nowusaxa — Pymynuja

H3eop: Ceemcku nowmancku cages
Bpoj nrucMOHOCHHX TOMINIbaKa je Y KOHCTAHTHOM Tajy.

bpoj makera y yHyTpallmbeM IOMITaHCKoM caoOpahajy

9

6 :

3.0

O0UM (MHIHOHA)

008 2010 2011 2012 2013 2014 015 2016
Cnuka 3.53. bpoj nakema — Pymynuja
H3zeop: Ceemcku nowmancku cages

Bpoj makera je y omamamy, C TUM IITO c€ OOMM OJp)KaBa KOHCTAaHTHUM HAaKOH TOJUHE
aubepanusanuje.
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3.2.28 lInanuja

Correos y Telégrafos, ka0 IMEHOBaHH OIIEPATOP 32 MPYKabe YHUBEP3AIHE MTOIITAHCKE YCIIyTe,
on 2011. roguHe mociyje Ha MOTIYHO JMOEPaIM30BAaHOM TPXKULITY MOIUTAHCKUX YCIyra.
Omncer yHuBep3aiHe MomTaHcke ycruyre y LnaHuju: THICMOHOCHE MOUIHIJBKE y YHYTPAIIHEM U
mehyHapoaHom caoOpahajy 10 2 kr; naketu 10 20 Kr; NpernopydeHe 1 BpeIHOCHE MOIINUIBKE.

Bpoj NMHCMOHOCHHX MONIHI/bAKA Y YHYTpalllheM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy

CIOHM (M Illiil['lflli'l
"
"

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cnuka 3.54. bpoj nucmonocnux nowuwvaxa — [llnanuja

Useop.: Ceemcku nowmancku cages
Bpoj mucMoHOCHUX TOIIHIbAKA j€ Y TIajly, HEBE3aHO 33 YKHIAhEe PE3EPBUCAHOT CEKTOPA.
3.2.29 IIIBeacka

Posten Sweden Post, ka0 UMEHOBaHM OIepaToOp 3a Npy’Kamke YHUBEP3aJIHE MOLITAHCKE YCIyTe,
on 1993. roguHe nociyje Ha TOTIIYHO JHOepaTH30BaHOM TPKHUILITY MOIITAHCKUX YCITyTa.

Bpoj mMICMOHOCHUX TOINIJbAKa Y YHYTpPaIIkheM
[OIITaHCKOM caoOpahajy

(]
Lh

Lh

O6MM (MUIHjapaH)

(=
in

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuxka 3.55. bpoj nucmonocnux nowusaxa — Llleeocka

H3zeop: Ceemcku nowmancku cages
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Orncer yHmBep3anmHe momraHcke ycimyre y IlIBemckoj: MUCMOHOCHE MOMIMJBKE 1O 2 KT
TUCKOBHUHE.

Bbpoj mucmoHocHux mommibaka y 1lIBenckoj 3ampkaBa MPUIIMYHO KOHCTAHTHO KpeTame Koje
KapakTepuile 0jgaru naj.

3.2.30 Cpouja

JaBHo mpenysehe "Ilomra CpOuje", ka0 MMEHOBAaHHM OIEPAaTOp 3a IMPYXKAakbe YHUBEP3aTHE
HOLITaHCKEe yciyre Ha Teputopuju PemyOnuke CpOuje, mociyje Ha TP KMIITY MOIITAHCKUX
yCIIyTa Koje moJipa3yMeBa MOCTOjalkbe PEe3ePBUCAHUX MOMTAHCKUX yCIyra (JIUMHUTH TPEHYTHO
u3Hoce 100 rpama mo macu, a 1Mo IEHH TPOCTPYKH M3HOC MOIITApUHE 33 MHCMO MpPBE CTOIE
TEKWHE W HAjOpKEr CTENeHa IMPEeHOCa; MUCMEHA Yy CYJICKOM, YIPAaBHOM M IPEKPIIajHOM
HOCTYTKY; TIOIITAHCKE Yy THHLIE).

Omncer yHuBep3aJIHe NOLITaHCKE yCIyre o0yxBaTa: IpHUjeM, IPEHOC U ypyUere: MUCMOHOCHUX
NOIIMJbAaKa Mace 10 2 KT, MICMOHOCHHX TMOIINJbaKa y €IIEKTPOHCKO] (POPMH, TTaKeTa Mace 110
10 kr, ka0 u ypyuewe nakera mace 10 20 kr y mehynaponHom caobpahajy, cexkorpama 1o 7 Kr,
Kao0 U IPEHOC, MPHjeM U UCIIATy KIACHYHUX U eNIEKTPOHCKHX YITyTHHUIIA.

bpoj mMHICMOHOCHIX MONINUbAKa y YHYTPALIHEM

MOIITAaHCKOM cao0pahajy

200 =7 208.1

OOHM (MIIHOHA)
T
S

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Cnuka 3.56. bpoj nucmonocnux nowumvaxa — Cpouja

(U3s60p: Ceemcku nowmancKku cages)

Bpoj mrucMoHOCHUX MONIMIbaKa y YHYTpalimbeM caoOpahajy nmpaTu TpeHa pacta. Y mepuoay o
2014. no 2016. ronuHe A07a31 A0 HE3HATHUX OCITUIAIM]a Y 00MMY, aJIh j€ TOKOM ITOCMaTPaHUuX
BPEMEHCKHUX ceprja TpeH pacTa npeosialyjyhu.

Ca cnuke 3.57. ce 3akJpydyje Aa Opoj MaKeTCKUX MOIIUJbaKa y yHYTpallmeM caobpahajy y
CpOwuju omaia y mocMaTpaHOM BpeMeHCKoM Tieproty cBe 10 2015. ronuHe, kaja ce jaBjba pacT
KOjH ce HacTaBsba Uy 2016. roquHu.
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bpoj makeTa y yHyTpanmeM MOIITaHCKOM caoOpahajy

1000
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600 [] 510 514 ]
500 —

400

O0MM (XHibLajia)

o0

306 31

300
200

100

(1]
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cnuka 3.57. Bpoj nakema — Cpouja

(U3s0p: Ceemcku nowmancku cages)

3aKJby4aK KOjU C€ MOXKE M3BECTH M3 MPUIIOKEHUX TOJaTaka 0 MOCMaTpaHUM 3eMJbaMa je Ja je
y IIepuoy Tpe Tudepanuzalyje, mo 3eMspbama, 0poj MMCMOHOCHUX TOIIMJbaka BehnHCkM 010 y
naay. Hakon nubepanuzaiuje, 1o 3embama, Taj Opoj je u aajbe BehuHCKH y majy, rma ce MOxe
3aKJBYYHTH Ja TMOepaiu3aiyja, reHepaiHo, HUje MMOBOJFHO YTHIIAIa Ha ITMCMOHOCHE TOIINJBKE
y cMuciy noBehama BUXOBOT Opoja.

Bpoj nakera mpe nubepanusaimje, yornmTeHO NOCMAaTpaHo, je Ouo y maxy y mocMaTpaHUM
3eMJbaMa, a TocJiie JuOepanu3amuje Taj 0poj ce moBehao, mTo OM Ce MOTJIO JTOBECTH Yy
MO3UTUBHY peJalyjy ca caMOM JINOepaIn3aliijoM TPXKHILTA.

3.3. Crenen kopenaunmje uzmel)y nomranckor Tpaxumra y Pemyoannm
CpOuju v ynopeauBux TPAKHMIITA €A MO3UTHBHOM MPAKCOM

VY neny koju cienu aHaJIM3UpaHe cy W ynopehuBaHe 3emibe U3 MOTMOIIIaBiba 3.2. 3a CBaKy
3eMJby, Kao yJa3HU mojaly 3a oapehuBame MelycoOHor omgHOca Te 3emibe U CpoOuje, Kao u
no0ujame CTereHa Kopemaluje 1Mo pa3HuM MapaMeTpuMa, Kao yJia3Hu oAl KOpUIINeH! Cy
Opoj NMHUCMOHOCHUX TIOIIMJbaKa y YHyTpammeM caoOpahajy (rpaduuku mpeacTaB/beH y
notnoriasiby 3.2), Opoj makera y yHyTpammeMm caoOpahajy (rpaduuku mnpeactaBibeH y
MOTHoOrIaB/by 3.2), HOpPMaJIM30BaHE BPEIHOCTH HaBEACHHX Bapwjabimu, OpyTto momahu
IPOM3BOJI CBaKe 3eMJbe, OPOj CTAHOBHMKA, OPOj MMCMOHOCHUX MOLIMJbAKA MO0 CTAHOBHUKY U
M3HOC TONIITAPUHE 3a MICMO MPBE CTOIE Mace y YHyTpallmeM caoopahajy.

Kao u3na3zuu nonanu 100ujeHu cy KoehuInjeHTH Kopenalnje n3mMel)y BpeMeHCKUX cepHja Koje
ONuCyjy OOMM TNHCMOHOCHHMX TIOIIMJbAaKa CBake OJl mocMaTpaHux 3emaiba U CpOwuje,
koeumjeHTH Kopenamyje u3Mel)y BPEMEHCKHX CepHja KOje OIMHCY]y OOMM TMaKeTCKUX
NOLIMJbAaKa CBAaKe OJ1 MocMaTpaHux 3eMasba U Cpbuje, onHocu npoceynux BpenHoctu b/II1-a
CBaKe O] mocMarpaHux 3emasba u Cpbuje, koeduiujeHTH Kopemnaiurje u3mel)y BpeMEeHCKUX
cepuja koje omwmcyjy BJIIl cBake om mocMarpanmx 3emasba U CpOuje, omHocu Opoja
MUCMOHOCHHX IOIINJbaKa 10 CTAHOBHUKY CBaKe O] MocMaTpaHuXx 3emasba U CpOuje u u3HOCH
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MIOIIITAPHHE 3 MIICMO MPBE CTOIIE Mace Y YHYTpalllkheM omTaHckoM caoOpahajy. Cee nsnasue
BPEIHOCTH Cy HOpPMajJHM30BaHEe Kako OM Ce NOCMaTpaHu MapameTpu Moriau mehycoOHo
MIOPEANTH U Ca0UPATH ca IUJBEM JIa C€ Ha Kpajy U3padyHa MHICKC KOMIATHOMITHOCTH CBAaKe O]
nocMaTpaHux 3emasba ca CpOujom. Beha BpeaHOCT MHIEKca KOMIATHUOMIHOCTH yKa3yje Ha
Behy cinuuHOCT HM3Mel)y TpXKHIITa TMOIITAHCKHX YCIIyra TOCMaTpaHe 3eMJbe M CTama Y
PenyGmunu Cp6uju.

Ha ocHoBy nuckycuje 1o0ujeHuX pe3yaTaTta MOy ce U3BECTH 3aKJby4lld 0 nonoxajy Cpouje y
OJTHOCY Ha JIpyTe €BpPOIICKE 3eMJbE 110 MUTalky HA0pOjaHUX yJIa3HUX M M3JIa3HHUX IapaMeTapa,
0 ueMy he nasse 6utu peun. Heku ox yna3Hux mojaTaka KOpuilheHHX 3a aHaJIU3y JaTH CY Y
HACTaBKY, Kao U T0OOWjeHH N3Ia3HH MMapaMeTpH.

bpyto nomahu mpon3Boa n3adpaHHX €BPOICKUX
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Cnuka 3.58. bpymo oomahu npouzeoo usabpanux esponckux zemana (2016) — 1. 0oeo
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Cnuka 3.59. Bpymo domahu npou3eo0 uzabpanux esponckux zemana (2016) — 2. oeo
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Ha cimkama 3.58. u 3.59. npukaszanu cy nojanu o opyro momaheM mpou3Boay m3abpaHux u
aHAIM3MPAHUX EBPOICKUX 3eMasba. [logamm cy npeysetu u3 6a3e momaraka Cercke OaHke U
onHoce ce Ha 2016. ronuny.

VY rtabenmu 3.1 mpukaszaH je Opoj MMCMOHOCHUX MOIIMJbAKA MO CTAHOBHHUKY Y YHYTPAIIHhEM
caoOpahajy 3a ananusupane 3emsbe. [logamm cy mpeyszetu u3 6a3e CBETCKOT MOIITAHCKOT
caBesa, Eurostat-a u ERGP-a (European Regulators Group for Postal Services) u oqHOCe ce Ha

2015. ronuny.

Tabena 3.1. bpoj nucmonocHux nowubaka no CMaHO8HUKY

3eMJba

Ayctpuja
Byrapcka
XpBarcka
Yemka
Hancka
Ecronmja
®uHCKa
O®paHiycka
Hemauka

Benuka bpuranuja

I'puxa
Mabapcka
Upcka
Uranuja
Jleronuja
JIuTBaHuja
JlykcemOypr
Maurra
Lpua I'opa
Xomaaauja
ITosecka
[Moptyranuja
Pymynmnja
CpOuja
CnoBauka
CnoBeHnuja
[lImanuja
IIBencka
[IBajnapcka
YkpajuHa

bpoj mucCMOHOCHUX MONIM/bAKA
no craHoBHUKY y YIIC-y
211,0
2,7
71,7
58,0
124,0
70,0
141,3
178,1
2274
2449
31,3
64,8
112,3
53,6
33,0
25,0
278,0
68,5
245
130,3
43,5
63,9
26,0
30,8
86,5
415,7
66,8
200,3
248,6
3,8

3a cBaKy 3eMJby ojipeheH je ogHoc Te 3eMibe U CpOuje, o MUTamky HEKOJMKO MapaMeTapa Koju,
3ampaBo, IpeCTaBJbajy U3Ja3He napaMeTpe u3BeaeHe ananuse. [IpBu o muX je KoeduuujeHT
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KopeJanuje m3Mel)y BpeMEHCKUX cepHja Koje OMUCYjy 0OMM KaKo MUCMOHOCHUX TOIUJbaKa,
TaKko W Makera. 3a AoOujame KoeduirjeHTa Kopenanyje nmely 3emapa OUII0O je MOTPEeOHO
aQHAIM3MPATH ITOATKE 0 OPOjy MICMOHOCHHX IMONIMJbaKa y YHyTpalimkeM caobpahajy u o Opojy
nakeTa y yHyTpallmbeM caoOpahajy 3a o0e 3eMibe Koje ce mocMarpajy (OIHOCHA 3emMiba U
CpOwuja). OBe BenWuUWHE Cy y PACIOJNIOKHBUM 0Oa3zamMa IT0JaTaka M3paKEHE Y JCKaTHUM
jenuHMIaMa, a paau BHXOBOT ycarjamiaBama 3apaj] u3padyHaBama I[lupcoHoBor (Pearson)
KoeuIHjeHaTa Kopemamnnje OUio je HeOMX0JHO U3BPIIUTH BUXOBY HOPMAIIU3aIH]y.

[MupcoHOB KOCHUITHjSHT KOpeanyje je J00HujaH ImyTeM u3pasa:
(3.1)
rae je:

SDyy = 2 (x; — %) (;-y) xoBapujanca,
SD, = Y1 (x; —%)?; SD, = Y11 (y; — ¥)? crannapase neBujauuje Bapujabiu x u y,

_ 1 _ 1 .
X = ;Z’;l X3y = ;Z’;l Y; TIPOCEYHE BPEIHOCTH BapUjabIv X U ).
Jlobujene BpenHOCTH KoeduIrjeHaTa Kopealnje 1aTe Cy y HaCTaBKy.

Tabena 3.2. Koedhuyujenmu xopenayuje Aycmpuja — Cpouja

0,2658 -0,9789

Ayctpuja-Cpbuja (MMCMOHOCHE MOUIUIBKE)

y=0,0181x +0,6748 /
----- R220.0242

.................. R>=0,2434

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ayctpuja CpOumja «=eeeeeee Linear (Aycrtpuja) +=++=+** Linear (Cpbwuja)

Cnuka 3.60. Tpeno Hopmanuz08anux 6peoHOCmuU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.3. Koedhuyujenmu xopenayuje byeapcka — Cpouja

-0,3518 0,9246
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byrapcka-Cp0Ouja (mMCMOHOCHE MOIINIBKE)
12

0,8

y =0,0548x + 0,147§

0,6
0,4

0,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Byrapcka CpOuja =ceceeeee Linear (Byrapcka) «««===-+* Linear (Cpbwuja)

Cnuka 3.61. Tpero nopmanuz08anux 6peOHOCMU 3d NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Tabena 3.4. Koeghuyujenmu xopenayuje Xpeamcxa-Cpouja

0,2991 0,8302

XpBarcka-Cpouja (MTMCMOHOCHE MOITNIBKE)

1,2

s

0,8

0,6

0,0198x +0,3718

0,4
R?=0,0243

0,2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Xpsarcka CpOuja =cececeee Linear (XpBarcka) ««==*= Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.62. Tpeno nopmanuz08anux 6peOHOCMuU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.5. Koeguyujenmu xoperayuje Yewrxa-Cpouja

| -0,3416 -0,5171 |
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Yemrka-CpOuja (MUCMOHOCHE TOUTHIBKE)

1,2

0,8 y=0,0648x 40,1113
0,6
0,4

0,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Yemka Cpbmja  «eeeeeee Linear (Uemmka) cececee* Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.63. Tpeno Hopmanuz08anux 6peoOHOCmuU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.6. Koedhuyujenmu xopenayuje [ancka-Cpouja

-0,6279 0,7109

Jlarcka-CpOuja (IIHCMOHOCHE ITOIIHIBKE)

1,2

1
0.8 2
0.6
0.4
0,2

; y= 14x + 1.

Rf =0.9502
0 ' '
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
e JlaHCKa CpGuja  =+===+-* Linear (JJaHcKa) --=++=*** Linear (Cp&uja)

Cnuka 3.64. Tpeno Hopmanuz08aHux 6peoOHOCmuU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.7. Koedhuyujenmu xopenayuje Ecmonuja-Cpouja

-0,3506 0,0679
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Ectonnja-CpOuja (MMCMOHOCHE MOIINIBKE)

1,2
1 ..
o5 TN y=0,0648x £0,1113
) R? = 04729
0,6 —— N e T et
0,4
0 AT
0,8619 e
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ecronuja Cpbuja =+=eeeeee Linear (Ectonuja) <=+ Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.65. Tpeno Hopmanuzoeanux epeoHOCmu 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.8. Koedhuyujenmu xopenrayuje @uncka-Cpouja

-0,3025 -0,6586

®duncka-Cpbuja (MMCMOHOCHE MOIINIBKE)

1,2

0,8 y=0,0648x 10,1113

.....
.....

0,6 N

0,4

0,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Oduncka CpbOmja +=reseer Linear (DuncKa) =+=+=** Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.66. Tpero Hopmanuz08anux 6peOHOCMU 3d NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Tabena 3.9. Koeghuyujenmu xopenayuje @panyycra-Cpouja

-0,6187 0,0238
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®paniycka-Cpbuja (MMCMOHOCHE MOIINIBKE)

1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2016
Opanirycka Cpbuja
--------- Linear (®paniycka) «++++*+* Linear (CpOuja)

Cnuka 3.67. Tperno Hopmanuz08anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Taoena 3.10. Koepuyujenmu xopenayuje Hemauxa-Cpouja

-0,6976 -0,5873

Hemauka-Cpbuja (MMCMOHOCHE MOIINIBKE)
12

0,8
0,6
0,4

0,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Hemauxka Cpbuja «==-eee- Linear (Hemauxa) «-=---* Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.68. Tpero nopmanuzo8anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Taéena 3.11. Koepuyujenmu xopenayuje Benuxa bpumanuja-Cpouja

-0,2532 -
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Benuka bpuranuja-Cpbuja (MMCMOHOCHE MOIITUIBKE)

1,2
1
0,8
y =0,0423x + 0,364
0,6
0,4
0,2
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Benuka bpuranuja Cpbuja
--------- Linear (Benuka bpuranmja) «++++++** Linear (CpOuja)

Cnuka 3.69. Tpeno Hopmanuz08anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Tabena 3.12. Koepuyujenmu xopenayuje I puxa-Cpouja

-0,2328 0,8612

I'puka-Cp6uja (TMCMOHOCHE MOITUIBKE)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

I'puxa CplOmja  werereeee Linear (I'puka) = =cececeee Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.70. Tpeno HOpManu308aHux 6peoOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.13. Koedhuyujenmu xopenayuje Mahapcxa-Cpouja

| -0,5261 0,2541 |
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Mahapcka-CpOuja (IHCMOHOCHE TOIINIBKE)

12
T
08 y=0,0648x #0,1113
.......... 0,729+
0.6 e D e
0.4
0.2 B 0.729x 1 1,1918
R7=0:9281": ..
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Mabapcka CpOumja «=ceceer Linear (Mahapcka) =««=--+- Linear (Cp0bwuja)

Cnuka 3.71. Tpeno nopmanuz08anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Taoena 3.14. Koepuyujenmu xopenayuje Upcrxa-Cpouja

-0,2395 -

Npcka-Cpbuja (MICMOHOCHE MOITUIBKE)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Wpcka CpOuja  =eeceeeee Linear (Mpcka) —cececeee Linear (Cp6uja)

Cnuka 3.72. Tpeno nopmanuz08anux 6peoOHOCMuU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.15. Koegpuyujenmu xopenayuje Umanuja-Cpouja

| -0,4582 0,9484 |
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Hranuja-Cpbuja (MMCMOHOCHE MOIINIBKE)

12
y=-0,1213x + 1,0812
1 R2=0,9905

0,8

y=0,0548x +0,1479

0,6
0,4

0,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Uranuja Cpbuja “==+==+* Linear (Urammja) ===+ Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.73. Tperno Hopmanuz08anux 6peOHOCMuU 3a NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Taéena 3.16. Koepuyujenmu xopenayuje Jlemonuja-Cpouja

-0,2581 -0,5860

Jletonunja-CpOuja (MMCMOHOCHE MOIITUIBKE)
1,2

s

0,8

0,6

e
e
.....

04 e T

0,2

2008 2011 2012 2013 2014 2016

Jleronuja CpOmja «eeeeeeer Linear (JIeronuja) ««+=+=** Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.74. Tpeno nopmanuzo8anux 6peoOHOCMuU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.17. Koegpuyujenmu xopenayuje Jlumsanuja-Cpouja

| -0,5093 0,2021 |
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1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

JIutBanuja-Cpb6uja (MMCMOHOCHE MOIIUIBKE)

y=0,0648x 70,1113

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

JlutBanuja Cpbuja «=+=r==* Linear (JIutBanuja) «=«=«-** Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.75. Tpeno nopmanuzo8anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Tabena 3.18. Koeguyujenmu xopenayuje Jlyxcemoype-Cpouja

-0,5902 -0,5346

12
0.8
0,6
0,4

0,2

JlykcemOypr-Cpbuja (MICMOHOCHE TOIIHUIBKE)

0,1081x + 1,08Q6. .
R2=0,9126

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

JlyxcemOypr CpOumja ceceeeeer Linear (JTykcemOypr) «e:e:=:-* Linear (Cp6uja)

Cnuka 3.76. Tperno nopmanuz08anux 6peOHOCMuU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.19. Koegpuyujenmu xopenayuje Manma-Cpouja

-0,4747 -0,5468 |
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Hemauka-CpOuja (MUCMOHOCHE TOIIHIBKE)

12
1
0.8 y=0.0576f+02214
S W 012587 """
R T
0.4
0’2 y =-0,0984x +0,7669
W e
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Masra Cpbuja  c=cecerer Linear (Manta) =c=cecee- Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.77. Tperno Hopmanuz08anux 6peOHOCMuU 3a NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Tabena 3.20. Koepuyujenmu xopenayuje Llpua I'opa-Cpouja

0,5972 -0,6834

Hemauka-Cpbuja (MMCMOHOCHE MOIIHIBKE)

1,2
y=0,1599x - 0,072 |
1 R2= 98224 .- 5
08— T e
Y e A y=0,1021x +0,1052
’ e S R = 0,3483
0’4 .........
02 e
0
2007 2008 2012 2013 2014 2015 2016
Lpna 'opa CpOuja s=xereeee Linear (Llpua I'opa) «=«=+=** Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.78. Tpeno nopmanuzo8anux 6peoOHOCmMuU 3a NUCMOHOCHE NOUWU/bKE

Tabena 3.21. Koegpuyujenmu xopenayuje Xoranouja-Cpouja

| -0,5843 0,1584 |
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Xonanguja-CpOuja (MICMOHOCHE TOIINIBKE)

1,2

..
o,
°o

0,8 y=0,0648x 10,1113

0,6

™=
b
B>

0,4

0,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Xomnanauja CpOmja ==x=x==* Linear (Xomanauja) =«=««-+ Linear (Cp0bwuja)

Cnuka 3.79. Tpeno nopmanuz08anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Tabena 3.22. Koejpuyujenmu xopenayuje Ilowcka-Cpouja:

-0,0654 -0,4629

Hemauka-Cpbuja (MMCMOHOCHE MOIIHIBKE)
12

s

0,8

0,6
’ y=0,0576x +0,2214

RZ = 0,2587

04 — NU O N\

0,2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

IMosecka CpOmja =+eceeee Linear (ITosbcka) =oeceeeee Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.80. Tpeno nopmanuzo8anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.23. Koegpuyujenmu xopenayuje Ilopmyeanuja-Cpouja

| -0,5700 0,8639 |
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[Topryranuja-Cp6uja (MMCMOHOCHE MOIIUIBKE)

1,2
R
=-0,125x + 1,20°
08 2 Reooogy o y=0,0648x £0,1113
’ R>=09821  TTSNOC 000y mumea g At
TN 0,8729--*
0,6 "IN
0,4
02 e
0 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
[optyranmja Cpbuja
--------- Linear (IToptyranuja) «+++++*+ Linear (CpOuja)

Cnuka 3.81. Tpeno Hopmanu308anux peoHOCmuU 3a NUCMOHOCHE NOWU/bKE

Tabena 3.24. Koegpuyujenmu xopenayuje Pymynuja-Cpouja

-0,2930 0,3710 |

Pymynuja-Cpouja (MMCMOHOCHE MOIINUIBKE)

1,2

0,8

o N

0,4 v =-0,1475x + 1,0508
R2=0,9367
0,2

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pymynuja CpOuja ceeeeer Linear (Pymynuja) «ecce- Linear (Cp6wuja)

Cnuka 3.82. Tpeno Hopmanuz08anux 6peoHOCmu 3a NUCMOHOCHE NOUU/bKE

Tabena 3.25. Koeguyujenmu xopenayuje Cnosauxa-Cpouja

-0,1555 0,5369
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CrnoBauka-CpOuja (THCMOHOCHE TIOIITUIBKE)

1,2

0,8 y=0,0648x 10,1113

0,6

0,4
R? 50,0687

0,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CroBauka CpGmja ===eeeeee Linear (CroBauka) «=+==-** Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.83. Tpero nopmanuz08anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOUWU/bKE

Tabena 3.26. Koeguyujenmu xopenayuje Cnosenuja-Cpouja

-0,3324 -0,1729

Crnosenuja-Cpbuja (TMCMOHOCHE MOUTUIBKE)

2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CrnoBeHmja CpOwuja ==x=eee-- Linear (CrioBeHmja) ===+ Linear (Cp6uja)

Cnuka 3.84. Tpeno nopmanuzo8anux 6peOHOCMuU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.27. Koegpuyujenmu xopenayuje LlInanuja-Cpouja

| -0,2020 - |
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nanuja-CpOuja (MMCMOHOCHE MOIINUIBKE)
12
= -0,1464x + 1,1472
1 9839
0.8
0,6
0,4

0,2

2007 2008 2009 2010 2011

HInanuja CpOuja =ceceeeee Linear (Ilnanuja) «=====--* Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.85. Tpeno nopmanuzo8anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOUWU/bKE

Tabena 3.28. Koepuyujenmu xopenayuje llleeocka-Cpouja

-0,3306 -

[IBencka-CpOuja (MMCMOHOCHE TOIITUIBKE)

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

. “R¥=0,7112

2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016
[IBencka CpOuja =eececeee Linear (IlIBexcka) ««=e==+ Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.86. Tpeno nopmanuzo8anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

Tabena 3.29. Koegpuyujenmu xopenayuje Lllsajyapcra-Cpouja

| -0,4980 -0,2366 |
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[IBajuapcka-CpOuja (MMCMOHOCHE MOIINIBKE)

1,2
1
0,8 y=0,06485+0,1113
= 03729
N Wt
0’4 : '-.c-- -.'.-. -----------
02— N N ,0925x + 0,782
P, C— >~ 10,6129

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[IBajapcka Cpbumja  ======e=* Linear (IlIBajuapcka) +===+=*** Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.87. Tpeno nopmanuzo8anux 6peOHOCMU 3a NUCMOHOCHE NOUWU/bKE

Taobena 3.30. Koegpuyujenmu xopenayuje Yxpajuna-Cpouja

-0,5127 -0,4527

VYkpajuna-CpOuja (MMCMOHOCHE MOITUIBKE)

12
0.8 y=0,0648x £ 0,1113
0,6
0,4

0,2

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

VYkpajuna Cpbuja c=ceeeree Linear (Ykpajuna) =«cce+ Linear (Cpbuja)

Cnuka 3.88. Tpeno nopmanuzosanux epedOHOCmMuU 3a NUCMOHOCHE NOULU/bKE

VY tabenu 3.31. naT je paHTHpaH U3HOC BPEAHOCTH KoeulljeHaTa Kopeaiyje 3a IICMOHOCHE
MOIIMJbKE Y YHYTpamimeM caodpahajy. EBuaentro je na Cpbuja nma HajBehy BpeaHOCT OBOT
KoeduIMjeHTa Kajga ce mocmarpa Be3a ca Llpaom 'opoM, mTo ykasyje Ha CIMYHOCT OBE JIBE
3eMJb€ Y CETMEHTY TMCMOHOCHHMX TIOIINJbaKa y YHyTpalimeM caodpahajy. [IpucyTHa je Bucoka
Kopenamuja M ca XpBarckoM © AyCTpHjoM, JIOK je€ Ca OCTaIUM 3eMJbaMa BPEIHOCT
KoeduIjeHTa Kopeaiuyje HeraTuBHa.
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Tabena 3.31. Bpeonocmu xoeghuyujenama Kopeiayuje 3a NUCMOHOCHe NOWUbKe (PAHSUPAHO)

Ipna I'opa-Cponja 0,5972
XpBarcka-Cpouja 0,2991
Aycrpuja-Cponja 0,2658
IMo/beka-Cponja -0,0654
CaoBauka-Cpouja -0,1555
Inanuja-Cpouja -0,2020
I'puka-Cpouja -0,2328
Hpcka-Cponja -0,2395
Benuka bpuranuja-Cponja -0,2532
Jleronnja-Cpomnja -0,2581
Pymynunja-CpoOuja -0,2930
®uncka-Cponja -0,3025
IIBencka-Cponja -0,3306
CaoBenunja-Cpouja -0,3324
Yemka-Cpouja -0,3416
Ecronnja-Cpouja -0,3506
Byrapcka-Cpouja -0,3518
HUranuja-Cpouja -0,4582
Mauara-Cpouja -0,4747
IIBajuapcka-Cpouja -0,4980
JlurtBanuja-Cpouja -0,5093
Ykpajuna-Cpouja -0,5127
Mabhapcka-Cpouja -0,5261
Hopryraauja-Cpouja -0,5700
Xonanaunja-CpoOnja -0,5843
JlykcemOypr-Cpomuja -0,5902
®pannycka-Cpouja -0,6187
Jancka-Cponja -0,6279
Hemauka-Cpouja -0,6976
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Tabena 3.32. Bpeonocmu koeuyujenama xopenayuje 3a nakeme (paHeupano)

Koepuuujenr
3emibe KopeJianuje
3a makerte
Hrammja-Cpouja 0,9484
Byrapcka-Cpouja 0,9246
Iopryraauja-Cpouja 0,8639
I'puka-CpoOuja 0,8612
XpBarcka-Cponja 0,8302
Jancka-Cpomnja 0,7109
CaoBauka-Cpouja 0,5369
Pymynmuja-Cpouja 0,3710
Mabhapcka-CpoOuja 0,2541
JInTBanuja-Cpomuja 0,2021
Xonanauja-Cpouja 0,1584
Ecronnja-Cponja 0,0679
®pannycka-Cpouja 0,0238
CaoBennja-Cpomnja -0,1729
HIBajuapcka-Cpouja -0,2366
Ykpajuna-Cpouja -0,4527
ITo/bcka-Cponja -0,4629
Yemka-Cpouja -0,5171
JlykcemOypr-Cpouja -0,5346
Maara-Cpouja -0,5468
Jletonuja-Cpouja -0,5860
Hemauka-Cponja -0,5873
®uncka-Cponja -0,6586
Lpna I'opa-Cponja -0,6834
Ayctpuja-Cpouja -0,9789

N3 tabene 3.32. ce 3akipyuyje ga Cpouja uma HajBehy kopemannjy ca Utamujom u bByrapckom
[0 IUTalky TPEHJa KpeTamba o0uMa Makera y yHyTpammbeM caoopahajy.

Crnenehu m3na3Hu mapaMmeTap, HaKOH Koe(uIlMjeHaTa Kopelnalyje, je mapamerap Koju jaaje
oaHoc OpyTo nomaher npou3Boaa usadpane 3emsbe u Cpouje. OBaj mapameTtap je 100ujeH
noBohemeM y Be3dy Opyro momaher mpowsBonma omHocHe 3emibe U CpOmje, ¢ THM Ja cy
nocMarpase cpeame Bpeanoctu bJII1-a cBux 3eMaba u3 y3opka, 3a nepuon ox 2011. no 2016.
roguHe. M oBe BpeTHOCTH Cy HOPMAlTU30BaHE, Kao U 'y CiIy4ajy KoedullujeHaTa Kopenaiuje.

VY tabenu 3.33. mpukazaHe Cy paHrHpaHe BPEIHOCTH JOOWjEHOT M3JIa3HOT MapaMeTpa OIHOC
BJIIT nzabpane 3emsbe u Cpouje.
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Tabena 3.33. Bpeonocmu oonoca B/[I1-a uzabpane zemme u Cpouje (paneuparo)

JInTBanuja-Cponja 0,9993
CaoBenunja-Cpouja 0,9985
Byrapcka-Cpouja 0,9969
XpBarcka-Cponja 0,9961
JlykcemOypr-Cpomuja 0,9951
Jleronuja-Cpouja 0,9949
Ecronnja-Cpouja 0,9911
CaoBauka-CpoOuja 0,9854
Mabhapcka-Cpouja 0,9756
Ykpajuna-Cpouja 0,9734
Mauara-CpOnja 0,9628
Pymynuja-CpoOuja 0,9601
Yemka-Cpouja 0,9552
Iopryraauja-Cpouja 0,9503
I'puka-CpoOuja 0,9462
Hpcka-Cponja 0,9452
®uncka-Cponja 0,9404
HMancka-Cpouja 0,9217
Lpna I'opa-Cpouja 0,8981
Aycrpuja-Cponja 0,8973
IMomscka-Cponja 0,8705
IIBencka-Cpouja 0,8602
IBajuapcka-CpoOuja 0,8224
Xoaanauja-Cpouja 0,7800
IInanuja-Cponja 0,6388
Hrammja-Cpouja 0,4265
®pannycka-Cpouja 0,2642
Beanka bpuranuja-Cpouja 0,2488
Hemauka-Cpouja 0

3a Opyto momahu mpowm3BoX, Kao Bapujaliy, M3padyHAT je ¥ Koe(pUUHjeHT Kopejamuje
usMel)y BpeMeHCKHX cepHja Koje omucyjy Opyro apomahu mpou3BOJ OAHOCHE 3eMJbe M
CpOuje, mTo mpeAcTaB/hba UYETBPTH H3JIA3HW MapameTap. 3a nobujame KoedHIrjeHTa
Kopenauuje kopuithen je uspas (3.1), y3 HopManu3zauujy mnoparaka. JloObujeHe paHrupase
BpPEIHOCTH JlaTe cy y Tabenu 3.34.

Crpana 79 on 204



Public

ey Transport
Consult

Tabena 3.34. Bpeonocmu xoegpuyujenma xopenayuje 8pemMeHcKux cepuja Koje onucyjy opymo
domahu npouszeo0 oonocue 3emme u Cpouje (paneuparo)

Xonananja-CpoOnja 1
®pannycka-Cpouja 0,9984
®uncka-Cponja 0,9975
Mancka-Cpouja 0,9951
Byrapcka-Cpouja 0,9876
XpBarcka-Cponja 0,9844
CaoBenunja-Cpouja 0,9840
Mabhapcka-CpoOuja 0,9824
IMopryraauja-Cpouja 0,9780
Aycrtpuja-Cpomnja 0,9767
IIBencka-Cponja 0,9765
HInanuja-Cponja 0,9726
CaoBauka-CpoOuja 0,9629
Yemxka-Cponja 0,9608
Hemauka-Cpouja 0,9327
ITo/bcka-Cponja 0,9316
I'puka-CpoOuja 0,9194
Ipna I'opa-Cponja 0,9174
IIBajuapcka-Cpouja 0,8664
Ykpajuna-Cpouja 0,8518
HUranuja-Cpouja 0,7672
JlutBanuja-Cpouja 0,7350
Jletonuja-Cpouja 0,7332
Pymynuja-CpoOuja 0,7016
Ectronnja-Cponja 0,5565
JlykcemOypr-Cpouja 0,5176
Mauara-Cponja 0,1954
Beanka bpuranuja-Cpouja 0,0966
Hpcka-Cponja 0

Kao merm m3nmazHu mapamerap padyHaT je OAHOC Opoja MUCMOHOCHHX MOIIM/bAKa IO
CTAaHOBHMKY OJHOCHe 3eM/be U CpoOuje. JlobujeHe BpeAHOCTH Cy Takohe HOpMalIu30BaHE U
panrupane y tabemu 3.35. IlpumerHo je ma CpOuja mMa NPWIMYHO JOOpPY KOpEaIujy
yIJIaBHOM ca BehMHOM MOCMaTpaHUX 3eMaba.
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Tabena 3.35. Oonoc bpoja NUCMOHOCHUX NOUUDAKA NO CIMAHOBHUKY U3AOpaHe 3eM/be U

Cpbuje (paneupano)

3eMmine

Jletonunja-CpoOuja
I'puka-CpoOuja
Pymynuja-Cpouja
JInTBanuja-Cpouja
Hpna I'opa-CpoOnja
Momcka-Cponja
HUranuja-Cpouja
Yemka-Cpouja
Iopryrammja-Cponja
Mabhapcka-Cpouja
Inanuja-Cpouja
Mauara-Cponja
Ectonuja-Cponja
XpBarcka-Cpouja
CaoBauka-CpoOuja
Hpcka-Cpouja
Mancka-Cpouja
Xoaanauja-Cpouja
®uncka-Cponja
®pannycka-Cpouja
IIBencka-Cponja
Aycrpuja-Cponja
Hemauka-Cpouja

Beanka bpuranuja-Cpouja

Ykpajuna-Cpouja
IIBajuapcka-Cpouja
JlykcemOypr-Cpouja
Byrapcka-Cpouja
Ciaosenuja-Cpouja

OnHoc Opoja
NMUCM. MOIIL./CTaH.
u3abdpaHe 3eM/be U

Cpouje

(HOpMaJIM30BaHO)
1
0,9937
0,9799
0,9761
0,9744
0,9620
0,9359
0,9246
0,9094
0,9070
0,9018
0,8973
0,8936
0,8891
0,8510
0,7842
0,7540
0,7378
0,7091
0,6141
0,5568
0,5291
0,4867
0,4413
0,4403
0,4319
0,3559
0,1808
0

Hlectu m3na3Hu napaMeTap aHajau3e je M3HOC HOPMAJIM30BaHE BPEIHOCTH MOLITAPUHE 32
NMHCMO NpBe CTONe Mace y yHyTpaumimeMm caodpahajy. [Ipuxasanu cy u3HOcH 3a cBe

nocMmarpase 3emibe (Tabena 3.36.).
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Taébena 3.36. Hopmanuzoearna nowmapura 3a nucmo npee cmone mace (PaHeupamo)

MaaTa-Cpouja 1
HpHna I'opa-Cponja 0,9629
CaoBenunja-Cpouja 0,9259
Pymynuja-CpoOuja 0,9074
IInanunja-Cponja 0,8888
Byrapcka-Cpouja 0,8425
JInTBanmja-Cpomnja 0,8240
Mabhapcka-Cpouja 0,8055
Yemka-Cpouja 0,7962
Ectronnja-Cponja 0,7314
Mopryraauja-Cpouja 0,7314
Jleronuja-Cpouja 0,7129
Hpcka-Cponja 0,6851
IHo/bcka-Cponja 0,6851
Hemauka-Cpouja 0,6666
Xoaanauja-Cpouja 0,6481
CaoBauka-CpoOuja 0,6388
Aycrtpuja-Cpomnja 0,6111
JlykcemOypr-Cpomuja 0,5925
I'puka-Cpouja 0,5740
IIBencka-Cponja 0,5462
®pannycka-Cpouja 0,5370
Beanka Bpuranuja-Cpouja 0,5277
HUranuja-Cpouja 0,5
XpBarcka-Cpouja 0,4444
Ykpajuna-Cpouja 0,3981
HIBajuapcka-Cpouja 0,3611
®uncka-Cponja 0,1296
Mancka-Cpouja 0

Kao koHauaH m37ma3 CBHX HM3JIa3HUX Tapamerapa IO00HMjeH je MHIEKC KOMIATHOWJIHOCTH
3emaba. MHIeke je 100ujeH Kao MpoceyHa BPEIHOCT IIECT MPETXOJHO ONMUCAHUX H3JIa3HUX
napameTapa:

1. koepunmjeHT Kopenanuje wusMel)y BpeMEHCKHX cepHja KoOje OmHCyjy Oo0uM
MMCMOHOCHUX TIOIINJbAKA;

2. koe(HIMjeHT Kopenalwuje n3mMel)y BpeMEHCKHX cepHja Koje OMUcyjy oOuM TaKeTa;

3. 0JHOC IpOCEeYHHUX BpenHOocTH OpyTo nomaher mpousBona y mepuoay ox 2011. no
2016. rogune n3abpane 3emsbe u Cpowuje;
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4. xoedunujeHT Kopenanuje n3mMel)y BpeMeHCKUX cepua Koje omucyjy Opyro momahu

MIPOU3BOJ OJHOCHE 3eMJbe U Cpbuje;
5. omHOC OpOja MUCMOHOCHHX TOIUJhaKa M0 CTAHOBHUKY OJHOCHE 3eMJbe U Cpouje;
6. M3HOC TIOIITapHHE 32 IIMCMO MPBE CTOIE Mace y yHyTpalimbeM caoopahajy.

WHaexc KOMIaTHOMITHOCTH 3eMaJba J1aje PaHTHPabe CBUX aHATM3UPAHUX 3eMalba y OJHOCY Ha
CpOujy 3a k0jy je cMarTpa Jia je MHIACKC KOMITaTHOWIHOCTH jeqHak 1. TabGemna 3.37. npenacrasipa
rpyINUCcaHe CBe MPETXOIHO ONMKcaHe N00ujeHe u3a3He mapamerpe, 0e3 paHrupama.

Tabena 3.37. I pynucanu uziasnu napamempu

1 2 3 4 5 6 6a

Koepunnjenr Momrrapuna 3a

kopesanuje (Koedunujent |Oanoc BT Koedunujenrt Ojanoc 6poja NHCMO NpBe

NHCMOHOCHHX [KOpe.Ianuje uzafpane sembe (Kopeaanuje B/AI [mucm. momL/cTan. (cTome mMace Hnpexc

MOUIM/bAKA  [MaKeTa u Cpouje O0JIHOCHE 3eM/be U |u3abpane 3emibe |(M3Bop ERGP, |Hopmann3oBana |koMnaruouaHoCcTH

3emba HOPM. HOPM. HOPM. Cpounje HOPM. [u Cpouje HOPM.|2015.) MOIITAPHHA 3eMaba

Aycrpuja-Cp6uja 0,744048231|  -0,191335518 0,897300501 0976737399 0,529164258 0,68 0611111111 0,5945
byrapcka-Cpbuja 0,267077374 1,04106308 0,996911749 0,987686886 0,180874169 043 0,842592593 0,7194
Xpsatcka-Cpouja 0,769746339 0,97991562 0,996199414 0,984432324 0,889106659 0,86 0444444444 0,8440
Yerka-Cpbuja 0,274902041 0,107653904 0,955226992 0,960889209 0,924675806 048 0,796296296 0,6699
Jlancka-Cpbuja 0,053883152 0.902719407 0,921753308 0,995138883 0,754062981 1,34 0| 0,6046
Ecrounja-Cpbuja 0,26799237, 0486427767 0,991193136 0,556553745 0,893655292 0,55 0,731481481 0,6546
Drmcka-Cpbuja 0,305122979 0,016015557 0,940436138 0,997514134 0,70914158| 12 0,12962963 05163
Dpaniycka-Cp6uja 0,060980837 0457853012 0264275438 0,998498329 0,614124698 0,76 0,537037037 0,4888
Hemauka-Cpbuja 0| 0,062196238 0] 0,932727459 0,486752862 0,62 0,666666667 03581
Beimika Bpuranuja-Cpouja 0,34321056, - 0,248868511 0,096634408 0,441390817 0,77 0,527777778 0,3316
I"puka-Cpbuja 0,358967448 1 0,946257981 0,919454487 0,993713265 0,72 0,574074074 0,7987
Mahapcka-CpOuja 0,132478791 0,606968618 0,975661036 0,982483033 0,907062634 047 0,805555556, 0,7350
Hpcka-Cpbuja 0,353751595 - 0,945222533 0] 0,784209898 0.6 0,685185185 0,5537
Hramja-Cpbuja 0,184924471 1,056438599 0426519871 0,76729467, 0,935925469 0.8 05 0,6452
Jlerounja-CpGuja 0,339391505 0,063007213 0,99497198 0,73320445 1 0,57 0,712962963 0,6406
JlurBanmja-CpOuja 0,145425243 0573334756 0,999316289 0,735049078 0,976125348 045 0,824074074 0,7089
Jlykcembypr-CpOuja 0,082958298 0,09632215 0,995130797 0,517647168 0,35596639) 0.7 0,592592593 04401
Maurra-Cpbuja 0,172118855 0,088433395 0,962831768 0,195492706 0,897348101 0,26 1 0,5527
Llpna I"opa-Cp6uja 1 0 0,898115148 0.917417528 0,974412695 03 0,962962963 0,7922
Xonanuja-CpGuja 0,08750471 0,545004955 0,780010233 1 0,737839011 0,64 0,648148148 0,6331
Tosscka-CpOuja 0,488257043 0,142703671 0,870506709 0,931641468 0,96207246, 0,6 0,685185185 0,6801
Iopryramja-Cpbuja 0,098581531 1,001732128 0.950350088 0,978098908 0,909416776 055 0,731481481 07783
Pymynuja-Cpouja 0,312484376 0,682653989 0,960175894 0,701642747 0979913153 0,36 0,907407407 0,7574
CroBauka-Cpbuja 0418611661 0,790029036 098543122 0,962965489 0,851032438 0,65 0,638888889 07745
Croermja-CpGuja 0282051923 0,330477606 0998555383 0,984019339 0 034 0,925925926 0,5868
Imanmja-CpOuja 0,382771868 - 0,638861659 0,972634048 0,901882743 0,38 0,888888889 0,7570
1lIBeacka-Cpbuja 0,283420484 - 0,860293259 0,976568338 0,556854013 0,75 0,546296296 0,6447
IIBajiapcka-Cpouja 0,154160136 0,289201458 0,822498483 0,866456192 0431947327 0,95 0361111111 0,4876
Vkpajuna-Cpouja 0,142794783 0,149306389 0,973427076 0,851896057 0,440345366 091 0,398148148 0,4927

V TtabGenu 3.38.

ciukoM 3.89.

JaT je paHr 3eMajba MpemMa UHJIEKCY KOMIIAaTUOUIHOCTH, IITO j€ MPUKA3aHO U
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Tabena 3.38. Hnoexc komnamubuniHocmu 3emansa (paneupano)

XpBarcka-Cponja 0,8440
I'puka-Cpouja 0,7987
Ipna I'opa-Cponja 0,7922
IHopryrammja-Cpouja 0,7783
CaoBauka-CpoOuja 0,7745
Pymynunja-CpoOuja 0,7574
IInanuja-Cpouja 0,7570
Mabhapcka-CpoOuja 0,7350
Byrapcka-Cpouja 0,7194
JlutBanuja-Cpouja 0,7089
IHo/bcka-Cponja 0,6801
Yemka-Cpouja 0,6699
Ectronnja-Cponja 0,6546
Hrammja-Cpouja 0,6452
IIBencka-Cponja 0,6447
Jleronuja-Cpouja 0,6406
Xoaanauja-Cpouja 0,6331
Mancka-Cpouja 0,6046
Ayctpuja-Cpouja 0,5945
CaoBennja-Cpomnja 0,5868
Hpcka-Cpouja 0,5537
Mauara-Cpouja 0,5527
®uncka-Cponja 0,5163
Ykpajuna-Cpouja 0,4927
®pannycka-Cpouja 0,4888
HIBajuapcka-Cpouja 0,4876
JlykcemOypr-Cpomuja 0,4401
Hemauka-Cponja 0,3581
Beanka bpuranuja-Cpouja 0,3316
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Cnuka 3.89. Paneuparve 3emana no Huoexkcy komnamubuiHocmu

Ha ocHOBY cBHX mocMaTpaHux Bapujadiin, 3akJbydyje ce Ja je U3 CKyTa IoCMaTpaHuX 3eMasba,
TPKUILTE MOIITAHCKUX ycyra Koje je HajcauuHuje Tpkuiuty PemyOnuke CpOuje oHO Koje
MOCTOjH Y XpBarckoj, 3atum cienu ['puka, llpua ['opa, uta. OBaj momarak je ox 3Hadaja 3a
NpPOIICHYy TPEHJOBAa HA TPXKHUIUTY MOIMITAaHCKUX yciyra y PemyOmuuum Cpbuju y ycioBuma
MoTHyHe nubepanuzanuje, Oyayhu na cy moMeHyTe 3emJbe Beh ycrmocTaBuie ci000THO
MOUITAHCKO TPKHUIIITE.

3.4. AHajqm3a TPeHA0Ba Pa3B0ja TPKUIITA MOIITAHCKUX yCJIyra Kpo3
Mepem-e NpoMeHe e(puKaCHOCTH M NPOAYKTUBHOCTH 30 jaBHMX
NOIITAHCKHUX onepaTropa u3 Espone

VY OKBUpPY OBOT MCTpakMBama aHAIM3HMpa ce e(UKACHOCT W MpomyKTuBHOCT 30 omabpaHux
esponckux JI1O 3a nepuon 2003-2015. roaune kopucrehu ananusy obaBHujama MojaTaka (eHr.
Data Envelopment Analysis — DEA) n npuctyn 6a3upan Ha Manmkyucty (eur. Malmquist
based approach — MBA). DEA je Texnuka MaTeMaTHUYKOT Hporpamupama’ 3a Mepeme
penatuBHE e(pUKACHOCTH jeAMHMIIA 3a JOHOIIEHke oTyka kao mto cy JIIO. [Ipumena MBA je
IOr0JIHA 3@ UCTPAKUBAKE MOLITAHCKE €(UKACHOCTH M MPOJYKTHUBHOCTH IITO MOTBPhYjy 10
cazia myOJIMKOBaHW HAYYHO-CTPYYHH PAJIOBH.

Y eKOHOMCKO] TEOpHjU, HEKa KOMIIaHWja OM ce MOIJIa ONHCcaTH Kao eQuKacHa WIN
NpOOYKTUBHA, a OBHM aTpUOyTH ce OaHOoce Ha JBa MelycoOHO moBe3aHa KOHIENTA.
[IpogykTuBHOCT TOApa3yMeBa OJHOC OHOTa INTO KOMIIAHWja TMPOW3BOAE (CHT. output) W
VIOKEHUX pecypc Koje KOpUCTH (eHr. inmput). HajjenHOCTaBHHjU TpUMEp H3padyHaBamba
NPOJYKTUBHOCTH j€ KaJia ce pa3Marpa MojeJMHaYHH yJia3 U T0jeIMHAYHN U3J1a3; OBO j€ CIIy4aj
T3B. TMPOJYKTHUBHOCTU Ca IOjeJMHAYHUM (pakroprmMa. 3ajaTak NpOIEHE NPOTYKTUBHOCTH
10CTaje KOMIUTMKOBAHM]j! Ka/1a TIOCTOj! BHIIE yJia3a M BUIIIE M3J1a3a KOjH Ce OJTHOCE Ha YKYITHY
HOPOAYKTUBHOCT cBUX ¢akrtopa (eHr. Total factor productivity — TFP). 3a pa3nuky on

¢ Charnes, A., Cooper, W.W., Rhodes, E., 1978. Measuring the efficiency of decision making units. European
Journal of Operational Research, 2(6), 429-444.
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NPOIYKTUBHOCTH, €pHKacHOCT TpeTmpa mnopeheme u3Mel)y mocMaTpaHUX M ONTHMATHUX
BPEIHOCTH M3J1a3a U/UIH yia3a.

Hajsehu n3a3oB y m3pauyHaBawy TFP jecte Aa ce OApeAMd METOJ 3a arperupame u3nasza u
ynaza. TpamunmuoHanmHM HAuyWH anNpOKCHMHUpa YKyIHE Yyia3e M u3jia3e KopHuirhemeM
uH(pOpMalKja 0 TPOLIKOBHMA U IPUXO0IMMa, Ha OCHOBY MapaMeTapcKux (opMyJia WM HHAEKCa
uena’. JIpyru npucTyn 3a uspadyHasare TEFP yBoau npousBoaHy GyHKIH]y (TexHomorujy)®.
Solow je moka3zao je Aa ce TEXHHYKAa NMPOMEHa MOXE MEPHUTH Kao pa3jiuka y MpoMeHama
IIOCMaTpPaHe MPOU3BOIBE U ITPOMEHAMa Y BUIIECTPYKUM YJIA3HUM TOAALIMMA.

Caves’® je pasmarpao omHOC U3Mel)y TEOpHjCKOT MHEKCa MPOAYKTUBHOCTH 3aCHOBAHOT Ha
TeXHOJOTUju U Tornqvist-oBor nHAeKkca. Y JUTEpaTypu OBO je MO3HATO Kao MaJIMKBHCTOB
MHJIeKC poaykTuBHOCTH (Malmquist productivity indices - MPI). Manmksuct'? je npeanosxuo
nopeheme UCTHX yia3a y JBa pa3IM4yhTa BPEMEHCKa NMEepHoja, TAe je aHATM3Hpao aa JH ce
yJla3d y IPBOM IIEPHOTY MOTY CMAmbHTH, a Ja IPU TOME jeTUHHIIA IMa UCTe TIepopMaHCce Kao
U y JIpyrom nepuoay. YBohemeM OBHX MHJIEKca o0e30eheH je OKBHp 3a joul jeAHy TpyILy
WHJIEKCAa TPOAYKTUBHOCTH KOjU C€ 3aCHHBAjy Ha AHWCTAaHIHAM (yHKIHjaMa KOjuMa ce
neduHuIIe U TOMEHYT MalIMKBHUCTOB HHACKC.

3.4.1 Mepeme epKacHOCTH

ITocToje nBe TeHepasiHe TEXHHKE 3a Mepewme eduracHoctu. [IpBa je Oasupana Ha
napaMeTapckoM (EeKOHOMETPUJCKOM) MPHUCTYIy, a JIpyra je Hemapamerapcka (Iporpamcka)
no3Hata kao DEA (Data Envelopment Analysis). O6a cinydaja moapa3ymeBajy yrnopehuBame
CTBapHUX NepPOpPMaHCH ca ONTHMAIHUM IepdopMaHcaMa Koje ce Haja3e Ha PeJIeBaHTHO]
TpaHUIM apOKCUMAIIH]e.

VY oBoj cryauju kopuithes je CCR DEA monen 3a Mepewne edpukacHocTH. OBO je OpUTHHATHA
DEA mopen 3a eBajyallljy pelaTUBHE €(UKACHOCTH Tpyle jeIUHHIIA OJUTyYdBama (CHT.
Decision Making Units — DMUs) xoju je npemioxuo Charnes'!. TIpeTniocTaBUMo 1a HOCTOjHU
ckyn DMU-oBa (4 ), rae ceaka DMU; (j € A) xopuctu m ynaza x; (i=123,.,m) na

npoussene s wsnasa y, (r=123,..,s). CCR moen npouemwyje penatuBHy eQukacHOCT

onpehene DMU,, o€ A, y onmHocy Ha TpaHully edukacHocTH Koja je aeduHucaHa
nocmarpameM cBux DMU-oBa u3 ckyna A .

Jenna ¢opmynammja CCR mMojaena uMa 3a b Ja MUHUMH3UpA yiia3e, JOK ¢e MCTOBPEMEHO
HOCTH)KE MCTH HUBO M37a3a, Tj. y nurtawy je CCR ynazHO opujeHTHCaH Mozen. [pyra
dopmynanuja CCR Mozena uMa 3a IJb J1a MAKCUMHU3Upa U3Ja3He pe3ylitate 0e3 motpede 3a
nosehaBajy yja3He BpeIHOCTH, Tj. y uTamy je CCR U351a3H0 OpUjEHTHCAH MOJEI.

7 Tornqvist, L., 1936. The bank of Finland's consumption price index. Bank of Finland Monthly Bulletin, 10, 1-8.
8 Solow, R.M., 1957. Technical change and the aggregate production function, The Review of Economics and
Statistics, 39(3), 312-320.

° Caves, D.W., Christensen, L.R., Diewert, W.E., 1982. The economic theory of index numbers and the
measurement of input, output, and productivity. Econometrica, 50(6), 1393-1414.

10 Malmquist, S., 1953. Index numbers and indifference surfaces. Trabajos de Estatistica, 4(2), 209-242.

! Charnes, A., Cooper, W.W., Rhodes, E., 1978. Measuring the efficiency of decision making units. European
Journal of Operational Research, 2(6), 429-444.
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3.4.2 Mepeme npoMeHe NPOAYKTUBHOCTH kKopuinhemeM MaJIMKBHCTOBUX HHAEKCA

[TpoayKTHBHOCT ce jeTHOCTAaBHO MOXke JedUHUCATH Kao Mepa KOJIUKO I00HjaMo oJ pecypca
KOje ynaxkeMo. MareMaTH4KH u3paxkeHo, TpoayKTuBHOCT (P) je oqHoc u3naza (y ) u ynaza (x

), Kao WITO je MpUKa3aHo y jeqHaduHu (3.2).
p=2 (3.2)
X

AKO mocMaTrpaMo TPOU3BOAHY JEIUHUILY Ca JETHUM YJIa30M U JeTHHUM H3JIa30M KpPO3 BpeMme,
Taja uMamo JaBe omcepBamuje (Xx,,y,) u (x,,),). OBo je ciay4aj NPOIYKTHBHOCTH ca
nojeJMHaYHuM (paKTOpUMa, TIE je IPOMEHa MPOIYKTUBHOCTHU (eHT. Productivity change — PC)
OJIHOC TMPOAYKTUBHOCTH y Apyrom nepuoay (P:) u npom nepuonay (Pi), BUAECTU jeTHAYUHY
(3.3). IIpema T0j jeaHaumHU, NPOAYKTUBHOCT ce noBehana ako je PC > 1. Moxe ce moka3aTu
Jla je IpOMEHa MPOTyKTUBHOCTH jeIHAKa OJTHOCY NMPOMEHE y U313y U IPOMEHE Y yJasy.

PC=£= Y2/ X, _ Y2/
B on/x x/x

(3.3)

VY 0BOj cTyauju, pazMmarpaHa je npoayKTuBHOCT ckyna JIIO kao mpow3BOAHUX jeAMHHUIA Ca
BUIIE yJa3a W BuIle u3Na3a. To moapasymeBa paudymame YKYIHE MPOAYKTHBHOCT CBUX
daktopa (TFP). Jla Ou ce arperupaiu CBH yJa3W M W3Ja3H, KOpUITheHH ¢y MaJMKBHCTOBH
MHJEKCHU NpoyKTUBHOCTH (MPI).

MPI ce pedpunHHIIe Kao TPOM3BOJA JIB€ KOMIIOHEHTe, HpomeHe edukacHoctd (EC) wu
texHosomke npomene (7C), kao mTo je mpuka3ano y jeanaunau (3.4). [Ipa komnonenta (EC)
ce oJlHOCH Ha cTerieH 70 kor DMU nobospliaBa WK MOTropiaBa CBOjy TEXHHUKY e(puKacHOCT
u3Mel)y mocMmarpaHuMX BpeMeHCKuX Imepuojga. OHa mpoBepaBa Ja JU HA IPOMEHY
MPOAYKTHBHOCTH TOKOM BpeMeHa yThue TexHHuka edpukacHocT. Jpyra xommonenta (7C)
oJlpakaBa TPOMEHE Yy TpaHHIaMa e(pUKAaCHOCTH m3Mel)y aBa mepuona, Tj. MEpH IOMPHHOC
TEXHOJIOIIKE IPOMEHE Ha TPOMEHY MPOTyKTUBHOCTH.

MPI = EC-TC (3.4)

Youumo ckyn oxg n DMU-oBa y nBa pa3nuuuTa BpeMeHCKa nepuojna, rae ceaku DMU; (
j=123,...,n) Kopuctu m yjnaza X5, X; >0 (i=1,2,3,..., m) na mpousBenae s u3Nasa Vs

Y, >0 (r=123,.,5) y cBakoM oJ mocMaTpaHux Iepuona. ¥ nabeM TEKCTy, Bapujadie

IIOBE3aHE ca NMPBUM MJIM JPYTUM BPEMEHCKUM NeproaoM Ouhe o3HaueHe ropmbUM HHAEKCOM 1
WIH 2, pECTIEKTUBHO.

EC ce nedunnme jenmaumnom 3.5. Osmake 0'((x,,v,)') u 0°((x,,,)’) mnoKazyjy
epuxacHocTy kojy je jemHa omabpana DMUo, j, € {1,2,3,...,n}, mnocturia xopucrehu

TEXHOJIOTH]Y 1 y MPBOM MEpPUOAY U TEXHOJIOTH]Y 2 Y IPYrOM NEpUOY, PECIIEKTUBHO. AKO je
EC > 1 10 yka3zyje na MOCTOjH TMO3WTHBAH YyTHIQ] TEXHHYKE €(PUKACHOCTH Ha IMPOMEHY
NPOAYKTUBHOCTH (YOUEH je HalpeIaK y TEXHUYKO] e(pUKaCHOCTH OJ1 IPBOT MEPHOAA 10 IPYTOT
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nepuoaa). Y ciydajy kana je EC < 1 Taga mocToju HeTaTHBaH YTUIA] TEXHUYKE e(DUKACHOCTH
Ha MPOMEHY NMPOJYKTUBHOCTHU (YOUEHO j€ MOropliame y TeXHUUKo] epukacHoctn). 3a EC = 1
Ba)XM J]a HE TIOCTOJU YTHUIIQ] TEXHUYKE €(PUKACHOCTH, Tj. HHje yOUCHA MPOMEHA y TEXHUYKO)]
e(pMKaCHOCTH TOKOM BpEMEHa.

92(()50:)/0)2)
C=—"—""~ 35
0" (. v0)) 3-5)

TC ce nedunumie jemnadnnom 3.6. Osmaka 6°((x,,y,)') IpeiCcTaB/ba PENaTHBHY OLEHY
euKacHOCTH y IpBOM mieprofay 3a DM Uy koja je MepeHa y OJIHOCY Ha TpaHUIly e(pUKacHOCTH
Koja TIOCTOjH y ApyroM mnepuony (Texmonoruja 2). Ouena eduxacroctu 6'((x,,y,)°) ce

OJTHOCH Ha JIPyTH Nepuol Uy jeaHakocTH (3.6) je nobujeHa y oqHOCY Ha TpaHHUIy e(pUKaCHOCTH
u3 npBor nepuoaa (texHosoruja 1). Tako, 7C > 1 ykasyje Aa MocTOju MO3UTHBaH edexar
kopuirhema TexHoIoruje 2 y ogHocy Ha TexHoiorujy 1, 7C < 1 ykasyje Ja mocToju HeraTuBaH
e(dexaT yBohema HOBE TEXHOJIOTH]E (TEXHOJOTH]ja 2 JONIPUHOCH MAFbUM PE3yJITaTUMa y OJTHOCY
Ha TexHoJorujy 1 ca uctum ynasuma), 1ok 7C = 1 ykasyje Ja TeXHOJOIIKa IPOMEHa Koja ce
Jiecuia y IpyroM nepruoay He yTH4e Ha MPOMEHY e(UKaHOCTH.

_\/91«%%)1) (G0, 0)) (3.6)

T\ (xy.10)) O (0 70)Y)

Jla 61 ce u3BpIINIIO MEpEHE TPOMEHE MPOTYKTHBHOCTH MOTPEOHO je oapeauTn MaaTMKBUCTOB
MHJIEKC Ha HAYMH Kao IITO je TO yTBpheHo y jemnakoctu (3.7). @yHkumoHanHa ¢opma 3a
M3padyHaBamke OBOT MHJEKCA MOXE ce JOOMTH KopuIimhemeM penaryja Koje Cy MmpuKa3zaHe y
(3.5) u (3.6). Pezynrat Tor uzBohemwa je nat jenHaunHoM (3.7) mITO Aaje KOHAUHY MPOLECHY
NPOJTYKTUBHOCTH TOKOM BpEMEHA CYyOIIMMHUPAheM TEXHIHUKUX M TEXHOJIOMIKKMX MTpoMeHa. Tako,
npoaykTuBHoCT DMUp ol pBOT nepuoa A0 APYTror nepuoja je nodospmana ako je MPI > 1.
Axo je MPI <1 To ykasyje aa je uamel)y aBa neproja JOILIO 0 OTOPIIakha MPOyKTHBHOCTH.
Konauno, MPI = 1 3Ha4u Jja TOKOM BpeMEHa HHje YOUCHO JIa TIOCTOjU MPOMEHA y MOCTHTHYTO]
POJTYKTUBHOCTH.

MPI=\/91((xo’y°)2)><92((x°’y°)2) (3.7)

‘91((x0’y0)1) ‘92((x0>y0)])

[Ipema (6) mpobnem kBanTHU(HKanuje MamMkBUCcTOBOT MHIekca 3a DMUy ce cBoau Ha
onpehmpambe  mymepraiix  Bpemnoctn 0'((x,¥0) ) 0% (0 v0)?) 0'((x0.30)7) m

0’ ((x,,y,)"). OBe oleHe ePUKACHOCTH MOTY Ce JOOMTH MPUMEHOM Pa3IMYMTHX METO/A, Ha

npuMep KOpUIITNemheM yIIa3HO WK H3JIa3HO OpHjeHTHcaHor paaujamHor DEA mozena, Kao mTo
je To mpukasaHo y pany Fare!”. TlorpeOHO je 1a mocToju ycariameHocT usMely pesynirara o
MIPOMEHU MPOAYKTUBHOCTH 32 DM Uy n3BeIeHUX yIa3HOM U M3J1a3HOM opujeHTarjom. [Topen
paaujaTHOT MPUCTYNa, 3a M3padyyHaBambe MaJMKBHCTOBOT MHJIEKCA MOTY YCHENIHO Ja ce
KopucTe 1 Hepaaujaraun DEA Mojen u HepaaujanHu U Heopujentucanu DEA monen. OHu cy

12 Fére, R., Grosskopf, S., Norris, M., Zhang, Z., 1994. Productivity growth, technical progress, and efficiency
change in industrialized countries. The American Economic Review, 84(1), 66-83.
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onucanyu y pagosuma Zhu'’, Tone!*!, Chen'®, Tone i Tsutsui'’. Koz oBux ayTtopa, npaheme
pOMeHe MPOAYKTUBHOCTH TOKOM BpEMEHA jeé 3aCHOBAHO HA HEPAJHjalHOM Mepery
e(MKACHOCTH U CyTiep-e(pUKACHOCTH.

Y 0B0j cTyuju, olieHe e(PUKACHOCTH MOTPEOHE 32 M3padyHaBame MaJIMKBHUCTOBOT HHICKCA HA
MOCMaTpPaHOM CKYIy jaBHHX TIIOIITAHCKUX OIlepaTopa, no0ujeHe cy paaujanaum DEA
MPHUCTYTIOM, KaKo 3a yJa3Hy, TaKO W 33 W3Jla3Hy opHjeHTanujy. [la Ou ce 03HAYMIN CKOPOBHU

ebuKacHOCTH 32 W3MasHy opujeHTanujy, kopumihene cy cnemehe osmake: @' ((x,,¥,)' ),
B> ((x4,79)%), #'((x,¥,)°) and ¢>((x,,y,)"). U3nasuu MPI (MPI") u merose oarosapajyhe

komronente (EC™ and TC") cy npencraBmene y jenmaumsama (3.8), (3.9) u (3.10).
WNHTepecanTHO je MPUMETHTH Ja u3ja3He BpeaHoctu 3a MPI u oaroBapajyhe KOMITOHEHTE,
MOCTHIKY PELMIIPOYHE BPETHOCTH OAroBapajyhux Bapujabiu y yiaa3HOj OpHjeHTALH]H.

MPI - \/¢‘1<(xo,yo>f)x¢z<(xo,yo>f) 58)
P ((x4,0) ) &7 ((x5,¥0) )
o 7 ((x,00)%)
C" =m0l .
' ((x0>%,)") G)
— qui((xo,yo)‘l)X¢;<<x0,yo>";) G.10)
P ((x0,0) ) ¢ ((x,1)7)

3.4.3 lIpukynibame 0JaTaKa M ONKC Bapujadun

Y 0B0j cTymuju crpoBeAeHO je Mepeme edukacHoctH u npoxykruBHocTH 30 JIIO 3a
BpeMeHcKu nepuoa o 13 roauna. Y3opak ce cactoju ox JI1O u3 Esponcke ynuje, llIBajiapcke
u CpbOwuje. Jlucra mocMaTpaHux 3eMajba W HHXOBE CKpaheHWIle, Ka0 M 3BaHWYHA MUMEHA
onrosapajyhux JI1O, npukasana cy y TaGenu 1. McTpaxkuBame je yKJbyunuBao MoJIaTKe U3 1Ba
nepuona: 2003. ronune (npeu nepuox) u 2016. (apyru nepuoxn). 3a 06a nepuona u 3a cee JI1O
U3 y30pKa, KopucTuilheH je UCTH W3BOp MojaTaka koju je MHrepHer ctpanuna CBerckor
MOLLUTAaHCKOT CaBe3a.

13 Zhu, J., 1996. Data envelopment analysis with preference structure. Journal of the Operational Research Society,
47(1), 136-150.

4 Tone, K., 2001. A slacks-based measure of efficiency in data envelopment analysis. European Journal of
Operational Research, 130(3), 498-509.

15 Tone, K., 2002. A slacks-based measure of super-efficiency in data envelopment analysis. European Journal of
Operational Research, 143(1), 32-41.

16 Chen, Y., 2003. Non-radial Malmquist productivity index with an illustrative application to Chinese major
industries. International Journal of Production Economics, 83(1), 27-35.

17 Tone, K., Tsutsui, M., 2009. Network DEA: A slacks-based measure approach. European Journal of
Operational Research, 197(1), 243-252.
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Taoena 3.39. Y3opax

Osterreichische Post AG Ayctpuja AUT
Bpost benruja BEL
Bulgarian Posts byrapcka BGR
Hrvatska PoSta XpBarcka HRV
Cyprus Post Kunap CYP
Ceska posta Yemka Perrybnuka CZE
Post Denmark Jlancka DNK
Eesti Post Ecronuja EST
Itella Posti Oy ®duHcKa FIN
La poste @paniycka FRA
Deutsche Post Hemauxka DEU
Royal Mail Group plc Benuka bputanuja GBR
Hellenic Post ELTA I'puka GRC
Magyar Posta Mabhapcka HUN
An Post Hpcka IRL
Poste Italiane Uranuja ITA
Latvijas Pasts Jleronuja LVA
Lietuvos pastas JlutBanuja LTU
P & T Luxembourg JlykcemOypr LUX
Malta Post Manra MLT
PostNL XonaHauja NLD
Poczta Polska ITosbcka POL
CTT - Correios [Topryran PRT
Posta Romana Pymynuja ROU
Slovenska posta CrnoBauka SVK
Posta Slovenije d.o.o CrnoBenuja SVN
Correos y Telégrafos [[nanuja ESP
Posten Sweden Post [Bencka SWE
Swiss Post [IBajuapcka CHE
JII "Ilomra Cpomnje" Cpbuja SRB

[TpousBoana aktuBHOCT JIIO neduHucana je ca Tpu ylia3He U TpU U3JIa3HEe Bapujadie (Tadena
3.40). a 6u onTuMu30Bao TabenapHu npukas, kopumrheHe cy ckpahene melyHapoaHe o3Hake
yMecTo nmyHuXx uMeHa 3emalba M JIIO. Yna3zHe nmpoMeHJbMBE C€ OJHOCE Ha YJIOKEHU pal,
dakrop kamuTtana u QuHaHCHjcKe wuHBectuiuje. Daktop pama oapehyje ykyman Opoj
3anocieHux (x,). @akrop kanutana oxpehen je ykynHum O6pojem moiura ( x, ). Mako ¢axrop
KamuTaja MOXKE Jla C€ M3pa3u W JAPYTrUM Bapujabiiama, uUmak Opoj IomTa MpecTaBba
HajBOXHUJU, T€ je yCIIeJ HEJOCTaTKa MojaTaka O OCTaUM (PaKTopuMa, y3eT TOMEHYTH.
Konauno, ¢QunancHjcke WHBecTHIMje he ce carjiegaTd Kpo3 mapamerap MoJ Ha3WBOM
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olnepaTHBHU Tpomak (x,). BpenHoctu oBe Bapujadie cy mzBopHo m3paxeHe y CJIP Bamytu

(enr. Special Drawing Rights). Mehytuwm, y ucrpaxkuBamy cse CIP BpeqHOCTH Cy TpEeTBOpEHE
y eBpe 300r GoJber pazymeBama'®.

VYuunaxk JI1O je mporewmeH Ha OCHOBY BapHjaliin Koje Cy Be3aHe 3a Opoj yciiyra ¥ IOCTUTHYTH
npuxo. [Toprdonmo yciyra mpoceunor JI1O je Bpio mUpoK, MOpe.T MOMTAHCKHX yCIIyTa, Ty
Cy ¥ (pMHAHCHjCKe, MAPKETUHILIKE, EIIEKTPOHCKH cepBucH, UTA. Hajsehu neo npysxenux yciyra
OJTHOCH C€ Ha IMOIITAHCKE YCIyre, KOje YIIaBHOM YKJbydyjy OOHWYHA, PErHCTpOBaHa W
BpeHOCHA nucMa u nakere. Crora cy kopuiiheHe /Be U3j1a3He Bapujadiie 3a KBaHTU(UKALH]Y
Npy>KEHUX MOIITAHCKUX YCIIyTa: Op0j MMCMOHOCHUX MOMINJbAKA Y YHYTPAIIHEM IO TAHCKOM
caoOpahajy ( y,) u Opoj makera y yHyTpallibeM MoITaHckoM caoOpahajy (v, ). Y pa3marpame

j€ y3eT yHyTpallbhH MOITaHCKU caobpahaj jep je mel)yHapoauu y oOUMy 3HATHO MamH, Tj. Y
OBOj aHAJM3U MOXKe OWTH 3aHemapeH. Tpeha m3mazHa Bapujadiia ce OJHOCH Ha OTNIEPAaTHBHU
npuxon ( ), ) Koju je TakoheH u3paxkeH y eBprMa, Kao U TPOIIAK.

Taobena 3.40. /lepunucarve yra3nux u u3niasHux 6apujadiu

X T [ am— bpoj TNHCMOHOCHMX TmMOmMJBaKa Y
! Y POl ! YHYTpallbheM NOITaHCKOM caoOpahajy
. Bpoj nakera y YHYTpallbeM
X VYkynan 6poj nomira .
2 Y POl Y2 jomranckom caoOpahajy
X3 OnepaTuBHU TPOIIKOBU V3 OnepaTuBHU MPUXOJ

KonkperHe BpemHocTH 3a u3abpaHe yla3He W H3/Ia3He Bapujabie, 3a oba mocMaTpaHa
BpEMEHCKa Teproa, Cy rpukazane y tadenama 3.41 u 3.42.

18 1 SDR =1.1790 EUR for 31.12.2003; 1 SDR = 1.2730 EUR for 30.12.2016.
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Tabena 3.41. Ilooayu xoju ce ooHoce Ha yra3He sapujadie

AUT
BEL
BGR
HRYV
cyp
CZE
DNK
EST
FIN
FRA
DEU
GBR
GRC
HUN
IRL
ITA
LVA
LTU
LUX
MLT
NLD
POL
PRT
ROU
SVK
SVN
ESP
SWE
CHE
SRB

Xy

28.845
39.002
14.878
11.931
1.752
40.730
27.682
4.237
23.740
285.802
383.173
191.843
11.402
40.848
10.498
150.746
7.316
8.030
1.782
665
62.070
100.760
15.273
35.436
17.252
6.094
59.822
46.589
54.543
19.104

2.007
1.301
3.021
1.168
1.123
3.430
1.019
549
1.346
16.992
13.514
15.868
2.218
3.102
1.658
13.728
964
965
108
50
2.577
8.304
3.537
6.840
1.617
554
3.343
1.720
2.722
1.671

X3
(MIITHOHA €Bpa)

1.558,93
1.704,14
38,43
183,69
21,06
454,82
1.209,10
42,70
1.091,41
15.413,68
38.326,27
12.123,60
449,98
527,29
753,60
7.317,37
33,98
41,06
111,13
12,99
3.101,58
1.196,54
591,59
133,30
155,28
163,78
1.625,10
2.714,63
4.194,49
150,32

Xy

18.949
25.618
10.508
9.814
650
30.908
9.712
2.200
15.148
230.689
512.147
137.000
6.848
29.678
8.684
132.716
3.882
5.670
1.385
665
59.280
77.993
12.149
25.720
13.875
5.510
57.126
21.146
61.265
13.683

1.792
1.344
2.980
1.017
1.097
3.382
1.112
323
900
17.133
24.002
11.634
1.455
2.701
1.135
12.852
1.019
674

96

68
1.800
7.490
2.336
5.723
1.579
501
3.026
1.803
2.175
1.516

X3
(MIITHOHA eBpa)

1.872,21
1.972,55
77,79
201,36
22,56
707,97
966,57
80,83
1.594,13
22.190,97
55.696,73
10.585,75
379,25
556,42
822,85
8.622,44
60,33
66,57
162,61
24,01
3.114,87
1.240,56
602,62
242,22
299,89
205,85
1.381,82
3.133,38
6.954,11
177,23

Izvor: Svetski postanski savez (2017)

http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p language=AN&p choice=BROWSE
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Tabena 3.42. [looayu koju ce 0OHOCe Ha u3nasHe sapujabie

HN3aa3m (2003)

3eMJba

AUT
BEL
BGR
HRV
Ccyp
CZE
DNK
EST
FIN
FRA
DEU
GBR
GRC
HUN
IRL
ITA
LVA
LTU
LUX
MLT
NLD
POL
PRT
ROU
SVK
SVN
ESP
SWE
CHE
SRB

Vi

873.129.000
3.462.764.420
81.539.469
277.406.070
51.800.000
2.723.299.149
1.153.300.000
38.513.980
820.000.000
17.201.000.000
20.840.000.000
20.749.000.000
527.922.600
1.149.701.323
635.400.000
6.343.522.000
46.456.755
40.927.280
106.700.000
43.000.000
5.384.000.000
2.463.777.833
979.500.500
253.834.289
320.746.623
673.559.703
5.248.430.509
4.360.000.000
2.917.000.000
128.228.619

Y

43.673.405
18.640.786
887.062
1.900.453
61
2.025.305
30.447.000
1.370.020
22.100.000
254.000.000
1.531.000.000
109.500.000
2.105.647
8.992.722
7.168.000
22.977.000
101.907
117.750
4.300

214
40.000.000
20.343.320
7.810.158
5.074.091
5.035.864
150.521
20.512.171
44.900.000
114.000.000
1.156.033

Izvor: Svetski postanski savez (2017)
http://pls.upu.int/pls/ap/ssp_report.main?p language=AN&p choice=BROWSE

V3
(MunoHa
eBpa)
1.605,58

1.669,91
39,50
181,60
28,77
481,88
1.418,05
44,75
1.165,27
15.554,98
41.307,59
12.224,14
470,99
540,11
710,62
7.755,94
35,79
43,45
124,35
16,96
3.923,32
1.235,08
644,92
131,06
158,87
173,68
1.769,58
2.711,76
4.418,36
138,32

s

H3na3m (2016)

M Y2
6.215.000.000 | 42.258.160
2.275.000.000 | 31.500.000
18.269.376 304.436
302.323.182 1.001.109
42.859.086 739
1.978.788.501 1.367.282
331.000.000 30.049.000
14.000.000 3.096.686
778.000.000 33.500.000
11.529.000.000 293.000.000

18.628.000.000
15.852.465.528
345.511.473
632.126.000
477.592.000
2.808.620.355
25.201.667
37.463.531
99.153.298
29.417.161
2.213.000.000
1.664.022.545
662.800.000
28.687.626
470.842.079
863.829.421
3.098.852.115
1.970.438.000
2.088.800.000
272.198.184

1.227.000.000
1.200.000.000

954.173
16.936.000
3.400.000
1.432.693
66.149
128.581
1.732.662
287
153.000.000
20.806.739
219
1.139.281
3.400.704
7.757.548
22.919.828
16.300.000
114.500.000
620.983

Public
Transport
Consult

V3
(MunHoHa
eBpa)
2.089,11

1.916,30
67,72
219,39
26,99
715,52
903,45
90,85
1.624,67
23.166,61
59.164,66
11.417,29
383,74
616,85
827,50
9.244,37
63,34
67,60
168,93
27,72
3.404,28
1.223,73
693,01
247,19
310,86
214,41
1.685,43
3.207,58
7.608,27
205,26
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3.4.4 Anajausa pesyiarara

AnHanm3za pesyjara MOXKE 3allO¥eTH carjie/laBakbeM T'€HepATHMX TPEH0BA Y MOILITAHCKO)]
UHIYCTpUju u3Mel)y 1Ba IOcMaTpaHa BpeMEHCKa mepuona. To ce MOXe H3BPUIUTH
pasMarpameM CpeImUX BPETHOCTH KOje C€ OJHOCE Ha IOjeJIMHE pa3MarpaHe Bapujadie
(Tabene 3.43. u 3.44.).

Tabena 3.43. IIpoceuna deckpunmuena cCmamucmuka 3a yiazmHe eapujad.e

Cpen. Bpea. @ Crt. neB. Cpen. Bpea. | Crt. neB.
Bpoj 3anocieHnx ' 56.728 ' 86.441 - 51.354 1 99.099
Bpoj nomra 13.901 4721 C3.822 | 5.457
Tpoukosn 3.181,39 7420,16 ‘4.133,88 ‘10.571,67

(MHJIMOHA eBpa)

Tabena 3.44. Ilpoceuna oeckpunmuena cmamucmuka 3a uziazie sapujad.e

__E
\Cpe)l. Bpen. | Cr. nes. \ Cpen. Bpen. @ Crt. neB.

bpoj TUEMOHOCHUX | 5 379 815 | 5.728.034 2.525.108 | 4.561.092
nommn/baka (y xujbagama)

Bpoj nakera
(y xwbanama)
IIpuxox (MuIMOHA eBpa) \ 3.357,51 7.910,22

77.199 274.686 ‘107.605 301.493
| 4.386,75 11.215,76

Jenman o1 BaXHUjUX MapaMeTapa y MOMITaHCKO] HHIYCTpHUjH je Opoj 3anocineHnx. Ha auBoy 30
IIOCMaTpaHUX EBPOICKHX 3eMalba, youaBa CE jacaH TPEH] CMamema JbYJCKE paJHe CHare.
[Ipoceuan 6poj 3amocnennx y 2003. roguau Ouo je 56.728, nok je y 2016. roguaun 51.354, mto
je ymameme 3a 5.374 pagHuka, oqHOCHO 3a 9,47%. JacHO je 1a MOIITaHCKH ONepaTopu TexXe Aa
ONTUMH3Y]y CBOje TIOCIOBamkEe KpO3 MamH Opoj 3amocieHux © ToBehameM cTeneHa
ayToMaTH3alyje paJHuX W TOCJIOBHHX Mporeca. HajnpuMmeTHHjH HM3y3eTaK y CMHUCIY OBE
Bapujabie jecre Hemauka e ce 6poj 3anocnennx nmosehao ca 383.000 wa 512.000. Moryhe
o0jammbee 3a OBy M0jaBy jecTe Jia Ce 0Baj MOLITAHCKH ONEPAaTOpP OMPEIEIINO 32 eKCIIaH3UBHY
HOJIUTHKY, IITO Yy CMHCIY JAWBEpCU(HKAIU]e yCIyra, HIpP. HA JIOTHCTHYKE YCIyre, MTO Y
TEPUTOPHjATHOM CMHUCITY Ha IPUCYTHOCT Y APYTHM 3eMJbama.

VY ckiamy ca OYeKMBamBMMAa, TMOIITAHCKH ONIEPATOPH CE TPY/IE /1a OIITUMHU3Y]Y CBOjY TMOIITAHCKY
MpEXKy, T€ c€ OTy1a Oenexu Onaru naja y nmpocedHoM 0pojy nomra ca 3.901 Ha 3.822, mito je
cMameme 3a 2,01%. Ob6jammene 3a peIaTUBHO Mally peayKIujy y 0pojy moira Morio 6u ce
HaliM y YMIbEHUIM Ja jaBHU MOIITAHCKH OINEpaTOpH HMajy obaBe3y OICIYy)KHBamba IeNe
TEPUTOPH]jE jelHEe APKABE, Al M Y TOME JIa CY OJUTYKEe O OTBapamy WM 3aTBapamy JTOHOCE H
KPO3 MPHU3MY HOJUTUYKUX OKOJTHOCTH.

Kana je peu o 6pojy yciyra, mogamu yka3yjy Ha OIIITH TPEHJ y TMOMTaHCKOM caoOpahajy na
Cy IICMOHOCHE yCITyTe y Majy, a a Opoj MaKeTCKHUX yciryra pacte. Moske ce IpUMETHTH J1a ce
y MIOCMaTpaHOM Iepruoay Opoj MMCMOHOCHMX ToIInJbaka cMamuo 3a 804.706.633, onHocHO 3a
24,17%. Ca npyre ctpane, 6poj nakera je nosehan 3a 30.405.982, 1j. 32 39,39%. O0jammeme
3a OBy MoOjaBy OM ce MOrjo Hahu y UMEICHMLHM Ja EJEKTPOHCKH BHMJOBH KOMYHHUKAIH]je
HEMHUHOBHO 3aMemyjy TucaHy KopecnoHaeHnujy. CynpoTHO, pa3Boj €JIEKTPOHCKE TPrOBUHE
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naje Berap y jeha makeTckuMm yciyrama jep ce poba Koja je HapydeHa IyTeM HHTEpHeTa
CBaKako (pM3MYKM JOCTaB/ba Ha KyNHY WM MOCIOBHY aJpecy HapydHolla, IJie KPYIUjaaHy
YJIOTY UMajy MOIITAHCKH OTIEPATOPH.

Tabena 3.45. Cxoposu eghuxacnocmu u uHOexKcu npomene nPoOYKMuUEHOCmu

CCR cxop CCR ckop MajJIMKBHCTOBH MHIEKCH
3emiba

(2003) (2016) MPI* MPI
AUT 0090357  1,00000 | 0,51355 1,94724
BEL  1,00000 087297  0,99962 1,00039
BGR 092528 071371 | 1,30634 0,76550
HRV 078723 089328 091972 1,08729
CYP 100000 | 1,00000  1,09371 0,91432
CZE  1,00000 | 0,88858  1,39368 0,71753
DNK 099470 085042 | 1,18636 0,84292
EST 0094297 096660 091519 1,09267
FIN 0,89180 | 0,92575  0,94922 1,05350
FRA 082937 093966  0,90188 1,10880
DEU | 1,00000 0096954 | 1,16942 0,85512
GBR  1,00000 | 1,00000  0,55954 1,78719
GRC 082201 | 0,88506  1,00529 0,99474
HUN 088370 092692 091329 1,09495
IRL 082258 089995 | 0,90656 1,10307
ITA 083731 0094584  0,94669 1,05631
LVA 079505 086071 | 1,00057 0,99943
LTU 080203 083259  1,03680 0,96451
LUX 0093981 0096011 | 0,90458 1,10548
MLT | 1,00000 0098288  1,12627 0,88789
NLD | 1,00000  1,00000 | 0,95551 1,04656
POL 088263 081268  1,06639 0,93775
PRT 087987 099980 | 0,94991 1,05276
ROU | 1,00000 083668  1,14022 0,87702
SVK | 1,00000  0,84986 | 1,11439 0,89735
SVN | 1,00000  1,00000  0,75761 1,31994
ESP 1,00000 | 1,00000 | 0,97972 1,02070
SWE  1,00000  1,00000  0,77713 1,28678
CHE 0092893 | 1,00000  0,87588 1,14171
SRB 071756  0,94953  0,80000 1,25001
Mpocek | 0,91955  0,92544 | 0,97217 1,07365

Ha kpajy, xama ce ananusupajy (UHAHCHUJCKU pe3ysTatd, nmpumehyje ce moBehame kako
TPOIIKOBA, TAKO U Mpuxoaa. MehyTum, y CKIaay ca O4eKMBambUMa U HAllOpuMa orepaTopa J1a
ONITUMU3Y]Yy CBOj€ MOCIOBambe, MPUMETAH je HelTo BUIIK pact npuxoza (30,66%) y ogHocy Ha
pact Tpoukosa (29,94%).

Jlaxie, Ha OCHOBY aHAIIN3€ CPEABHUX BPEAHOCTH TOCMATPaHUX BapHjadIid, MOTY Ce MPETO3HATH
cienehu TpeHI0BH y TOIMITAHCKO] MHAYCTPHJU Y MTOCICABUX TPUHASCT TOANHA!
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e bpoj 3amocneHux KoJ jaBHUX IMOIITAHCKHX OlepaTropa ce cMamyje U To 3a 9,47% y
IOCMaTPaHOM TIEPHOTY;

e [lomraHcka Mpexka, TocMaTpaHa y CMHCITy Opoja IOIITa, j€ PeIaTUBHO CTaOUITHA, alu
ce unak 6exexu Omaru mazx ox 2,01%;

e bpoj mucMoHOCHUX nommbaka oenexu nan on 24,17%;

e bpoj makeTckux mommbaka pacte, y mocMaTpaHom nepuoay 3a 39,39%;

e U TpOIMIKOBY U MPUXOAH PACTY, TIO CIIMYHO] CTOITH, AU j€ TIOPACT IPHUXO0/Ia HITAK HEIITO
By, 30,66% npema 29,94%.

Pesynratu u3 xonone 2 u 3 tabene 3.45 yka3yjy Ha TO Ja ce IpoceyHa e(UKacHOCT Ha HUBOY
nocmatpanux JIIO mosehana ca 0,91955 3a 2003. roguny Ha 0,92544 3a 2016. roguny. 3aTum,
Ha OCHOBY BpPEJIHOCTH cKopa epukacHocTH Moryhe je unentudukoatu JI1O xoju cy npumepu
nobpe mpaxkce. JI1O Kunpa, Benuke bpuranuje, Xonannuje, Cnosenuje, [llnanuje u [lIBencke
MOCTUTJIM Cy Haj0oJbe pe3ylTaTe KOju MOApa3yMeBajy HajBHINE OlEHEe y o0a mepuoaa
(1,00000). Ocum Tora, JIIO Ayctpuje u llIBajuapcke Morim Ou ce MPHUIPYKHUTH TPETXOTHO]
IpyNH jep Cy OCTBAapWJIM Hampenak Koju pesyitupa nyHoMm epukacHouthy 2016. roaune.
Mebhytum, reHepamHU MO3UTHBHU TpeHI He Baxku 3a cBe JIIO mojeamHadHo jep mocroje
CllyyajeBU HeraTuBHe MpoMeHe epukacHocTH. Y nutamy cy JIIO benruje, Byrapcke, Yerike,
Hancke, Hemauke, Manre, [Tosscke, Pymynuje u CnoBauke.

Pesynratu komone 4 u 5 y tabenu 3.45 mokasyjy /a je mpoceyHa MpoOMeHa MPOTyKTHBHOCTH
MO3UTHBHA U 3a yJa3He U u3na3zHe ManmksuctoBe unaekce. [Ipema ynaznom MPI, noBehame
NPOAYKTHBHOCTH Ha HUBOY cBuX mocmarpanux JIIO usnocu 7,36% (1,07365) 3a pasmarpan
nepuoA, nok uznasuu MPI (MPI*) ykxasyje Ha nopact ox 2,78% (0,97217). Y Be3u ca oBUM
pE3yJITaToOM, MHTEPECAHTHO je TomeHyTu pan Iturralde-a' rme je yrBpheno ma je pacr
NPOAYKTUBHOCTH HOIITAaHCKOT cekTopa y EBporckoj yHuju 3a nepuog 1999-2003 6uo 1,4%
kopuithemeM ynaznor MPI.

Ha nuBoy mnojenunaunor JIIO moctoje 3Ha4ajHe pasjivke y MpOMEHaMa MpPOAYKTHBHOCTH
TOKOM BpemeHa. Bpeanoctu ce kpehy ox -39,37% no 48,64% (MPI*) u -28,25% no 94,72%
(MPI). JTIO Yemke Peny6nuke nma Hajsehu mpoceunu naj npoaykruBHoctu (MPI = 0.71753
u MPI* = 1,39368), nok je JIIO Ayctpuje nocturao Hajsehu mopact (MPI = 1,94724 v MPI*
=0,51355).

3aHUMJBMBH 3aKJbYUIIM MOTY C€ M3BECTH Ha OCHOBY mopehema pesynrtara epUKaCHOCTH U
MPOIYKTUBHOCTH. Y TOM cMmucity noctoje JITO koju cy mocTuriu Hanpeaak y euKacHOCTH, Tj.
CCR cxop (2016) > CCR cxop (2003), anu muxoBa MPOAYKTHBHOCT je cMambeHa (MPI* > 1 unn
MPI < 1). To cy JIIO I'puke, Jletonuje u JlutBanuje. Hacynpor Tome, JIIO u3 benaruje numa
oueny CCR cxkop (2016) < CCR cxop (2003), anu MPI* <1 unu MPI > 1. Y ciydajy ocTanux
JITO mocroju ycarmnameHocT u3mel)y mpoMeHne e(hUKaCHOCTH U IPOMEHE MPOAYKTUBHOCTH, OHU
oreparopu Koju cy nosehanu epukacHoct, nosehanu cy u MpoAyKTUBHOCT M Takohe OHU KOju
Cy CMambHIN e(hPUKaCHOCT, CMAWIIU CY M MPOYKTUBHOCT.

HNurepecanTHo je mocmatpatu oHe JIIO koju cy y o6a neproa Ouimm MakCUMaJTHO €(hUKACHH.
Hexun on mux, JIIO Bemuke bpurtanuje, Xonannuje, Cnosenuje, llmanuje u IlIBeacke
MOCTHUTIIN Cy HajOOJbe pe3yJiTaTe y CMHUCITY €(pUKaCHOCTH y 00a rmepruoaa, a HCTOBPEMEHO Cy

19 Tturralde, J.M., Quiros, C., 2008. Analysis of efficiency of the European postal sector. International Journal of
Production Economics, 114(1), 84-90.
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nosehanu u npoxykruBaOCT. Ca apyre crpane, JIIO Kumpa je cMmamuo ¢BOjy IPOAYKTHBHOCT
MaKo je OMo y MOTIYHOCTH eprkacaH y o0a nmepuo/a.

3.4.5 lerepMuHaHTe IPOMeHe MPOAYKTUBHOCTH

[TocToje Opojuu pakTopu KOjU yTUUY HA MPOAYKTUBHOCT. bynyhu na je ¢pokyc uHTepecoBama
OBE CTyAMje Ha JMOepaln3aliji TMOMITAHCKOT TPXKUIITA M YTUIAJy OBOr (PEHOMEHa Ha
NOIITAHCKE OIepaTope, jeJAHO O] MUTamka KOje Ce pa3MaTpa y OBOM JIeNly jecTe Kako
nulepanu3anuja TPXKHUIITA, MOpPEA OCTaIuX (PaKTopa, yTH4Ye Ha MPOIYKTHBHOCT jaBHUX
HNOLITaHCKUX onepaTopa. OBo he OMTH HCHMTAHO MPUMEHOM MYJITHIUIE XHjEpapXUjCKe

perpecuje.
3.4.5.1 Onuc cTaTHCTHYKE METO/1€

YKonuKo ce mpobiieM KOjH je TPEeIMET OICEepBalHje MOXKE TPETUpATH Kao MpodiieM jeIHe
3aBHCHE W BUIIEC HE3aBUCHUX MPOMEHJBHBHX, PaJH C€ O TOTOIHOj CUTYaIlMjH 3a aHaJIU3y
roJlaTaka METOJIOM BHUIIIECTPYKE perpecuje. 3Hadyaj BUIIECTPYKE perpecuje oriena ce, uamehy
OCTAaJIOT, Y JIaBamy OJAroBopa Ha ciencha nurama:

Komuko nmoOpo cBe He3aBucHEe Bapujabie KOMOMHOBAaHO 00jalllibaBajy WM MM CE MOXKE
MIPHUITHCATH PA3JIOT 3a BapHjaldje 3aBUCHE Bapujadie u

Konmka je penatuBHa Ba)KHOCT CBake HE3aBUCHE Bapujabiie y objalimaBamy BapHjalivja
3aBUCHE BapujaOiie (Oera KOeQUIMjEHTH), TIOJ YCIOBOM Ja HE TIOCTOjU 3HadajHa
MYJITUKOJIHHEAPHOCT.

JenqHaunHa XujepapXujcKe perpecuoHe aHaln3e IIacu:
Y = PBo+ Bixy + Baxz + o+ Brx + & (3.11)

HeratuBHa BpemHocT Oera Koe(uIMjeHTa yKasyje Ha HEraTHBHY IOBE3aHOCT — roBehame
BPETHOCTH HE3aBUCHE BapHjalie pe3yliTyje CMamemheM BPEIHOCTH 3aBHCHE BapHjabie. Y
MYIITHUIUIOj perpecuju KoedUIjeHTH 1ajy U3HOC MPOMEHE 3aBUCHE Bapujallie 3a jeqUHHYHY
IPOMEHY He3aBHCHE (EKCIUTaHaTOpHE) Bapujabie, YCIOBHO KaJl Cy CBE OCTale HE3aBHCHE
Bapujalie HEMPOMEHCHE.

3.4.5.2 Ilpukyn/bame NoJATAKA U ONUC Bapujad/u

N3abpane cy yeTupu He3aBUCHE Bapujabie koje he ce TecTHpaTH KOpUITNEHEM BUIIECTPYKE
perpecuje. To cy: nubepanu3anuja MOMITAHCKOT TPKUIITA, TUN BiacHuIITBa Ha1 JI1O, cTenen
pa3Boja MapKeTHHIIKUX yciyra koje Hyae JIIO u crame y 001acTH €IEKTPOHCKE TPTrOBUHE.
[IpBe nBe Bapujabie onucyjy HeKa O/ HajBaKHU)UX MMUTaba MOJIUTHKE Y TIOIITAHCKOM CEKTOpY .
Jlpyre nBe cy AMPEKTHHjE TOBE3aHE Ca IMOIITAHCKOM KOMIAHHMjOM Kao yCIyre ca BEJIHKHM
MOTEHIIMjaJIOM 32 3aMEHYy HEKHX 3acTapeluX TMOMITAHCKUX YCIyra y ITUTHTATHOM J00y.
3aBucHa BapHjaliia OHOCH CEe Ha TOCTHTHYTE pe3yJTare y UCTpaKWBamky MalMKBHUCTOBOT
UHJIEKCA.

Jla 6u ce ommcana mpBa Bapujabiia, MOCMaTpaHe 3eMJbE Cy KaTeropucaHe IpeMa MOMEHTY
nuOepanu3aiyje cBor momTaHckor TpxkumTa. [logamu cy moOujeHn Ha BeO CTpaHUIU

EBpornicke komucuje. Y mpBoj rpynu cy Ouje 3eMJbe KOje Cy OTBOPUIJIE CBOje TPXKUIITE Ipe
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2003. romune, @uncka u llIBencka. JIpxase wianune EBporicke yHuje Ouie cy y ob0aBe3u na
aubepanusyjy cBoje Tpxkumre y ckinaay ca upextuBoM 2008/6/EC. [lpxaBe koje cy
OCTBapwJIe OBaj Wb | MPe HEero MmMTo uX je JlmpexruBa npumopaina, anu Hakod 2003. roause,
cy: Bemuka bputanuja, Hemauka, Xomaunauja, Ecronmja u Ilnmanumja. Ilpema Tpehoj
MOIITAHCKO] AMPEeKTHBH, Tpeha rpyma apkaBa Mopana je y MOTIYHOCTH Ja OTBOPH CBOja
nomTaHcka Tpxkumra a0 kpaja 2010. rogune: Aycrtpuja, benrmja, Xpsarcka, [laHcka,
Opannycka, Wpcka, Wrammja, [opryranm m Cnosenmja. I[IpeocTammx nBaHaecT 3eMalba
3aBpIIWIIO je mporec Jubepanuzanvje 10 kpaja 2012. rogune: Yemka PemyOnuka, ['puka,
Kumap, Jleronuja, JlutBanuja, JlykcemOypr, Mahapcka, Manra, Ilojbcka, Pymynuja u
CnoBauka. Y 3aBpmHoj rpynu cy llIBajuapcka u CpOuja Koje 3aapkaBajy pe3epBHUCAHO
noapydje 3a cBoje JIIO y cmuciy mucama no 50 u 100 rpama, pecniektuBHO. Jlakie, y
npopadyHy cy kopuntheHne cienehe o3Hake 3a ojeJMHE 3eMJIbE:

o3Haka | — 3eMJbe Koje cy crposerne audepanuzanujy npe 2003. rogune (Ouncka u llIBencka);
03HaKa 2 — 3eMJbe Koje cy crnpoene Jmbepanu3zaiujy uzmely 2003. u 2010. rogune (Benuka
bputanuja, Hemauka, Xonanauja, Ecronuja u lllnanuja);

03HaKa 3 — 3eMJbe KOje Cy crpoBelie JymOepanusanujy a0 kpaja 2010. roguae (Ayctpuja,
benruja, XpBartcka, lancka, ®@paniycka, Upcka, Uranuja, Ilopryran u Ciosenuja);

03HaKa 4 — 3eMJbE€ KOje Cy crpoBere Jmbepanusanujy 10 kpaja 2012. rogune (byrapcka, Yerka
Peny6nuka, I'puka, Kunap, Jletonuja, JlurBanuja, JlykcemOypr, Mahapcka, Manra, [losbcka,
Pymynuja u CioBauka);

O3HaKa 5 — 3eMJbe KOje HUCY clipoBelte nubepanuzanyjy (IIBajuapcka u Cpouja).

Jla Ou ce aHATM3HUpPAIO YeCTO pa3MaTpaHo MUTamke Be3aHo 3a BracHUIITBO JI1O, uctpaxeHo je
Jla JIA TIPUBATHO WJIM jaBHO BJIACHUIITBO yTHYE HAa IPOMEHY npoaykTuBHOCTH. Crenehe 3emibe
Cy y IOCMaTpaHOM NepUOTy TIpeICTaBIIIe MOJIeN yiacka mpuBatHor kanutana JIIO: Aycrpuja,
benruja, Jlancka, Benuka bpuranuja, Hemauka, Utanuja, Xonannuja, Manta, [loptyran u
[lIBeacka. Ocrane cy y JnApxKaBHOM BIIaCHUINTBY: XpBarcka, byrapcka, Kumap, Yemka
Peny6nuka, Ecronnja, ®uncka, ®paniycka, ['puka, Mahapcka, Mpcka, Jleronuja, Jlutsanuja,
JlykcemOypr, Ilosecka, Pymynuja, CnoBauka, Crnosennja, [lInanuja, [1IBajuapcka u CpOuja.
OmHe 3eMJbe /i€ je ¥ IPUBATHU KanuTajl ykjbydyeH y BiacHuITBO JIIO obenexene cy Opojem 1,
a mpeocraie opojem 2.

[Tocroje Munubewma aa 300r pa3Boja €NEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja TOIITAHCKH ONEepaTOpH
HeMajy cBeTiry OyayhHoct. OBO OM MOTJIO OMTH ACIMMHYHO TaYHO aKO MPUMETUMO OMIITH
TpeH] mnaja Opoja mucama; MehyTHM, ¢ Jpyre CTpaHe HOBE TEXHOJOIMj€ T€HEPUILY HOBE
nocyioBHe MoryhHoctu. Hajeha odyeknBama 0JHOCE c€ HA MAPKETHHT YCIyTe U €JICKTPOHCKY
TPTOBUHY.

[omTancke KOMIaHuje MOTY MOHYAUTH PA3ITUUUTE BPCTE MAPKETHUHIIKUX yciyra. Mmajyhu y
BUJTy IIUPOKY MPEXKY MOCIOBHHUIIA IIUPOM 3eMJbE, peKIaMe Ha TUTUTATHUM €KpaHUMa WIH Y
¢u3uukoM 00IMKY MOTy OMTH m3iIoxkeHe. OrpoMaH MOTEHIMjasl OBE BPCTE MOTBPAMIO je
HcTpaxkuBame Koje je cripopena [lomra Cinoenuje y 2010. roguHm, e ce TOIUIO J0 MoaaTKa
na oxo 80% onpacnux nocehyje nomry 6ap jeaAHOM MeceuHo. J[pyru HauMH OrJIallaBama je
Kopuitheme NMepcoHAIM30BaHUX MAapKHUIlA M KOBEpaTa KOjU JIOMPHUHOCE YCIOCTaB/balkby jaKor
Openna xoprucHuka. Konauno, HajerkacHUjU MapKETUHILKU alaT KOjU MpYy>kKajy MOIITAHCKU
OIlepaToOpy je IUPEKTHH MapKeTHHT, WJIN Tpenu3Huje TUpeKTHa momra. HberoBa riaBHa
KapaKTepUCTUKA je KOHTAKTHUpamke [IUJbaHUX KIIMjeHaTa 3a Kora ce ouekyje aa ou tpebaso aa
Oyly 3aMHTEpPECOBAHU 3a MMOHY)EHU MPOU3BOI.
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[TocmaTpane 3emibe Cy CBpPCTaHE y TPU KaTeropHje y CMUCIY pa3Boja MapKETHHIIKUX yCIyTa.
I'pyna 3emama koje Cy y mocMaTpaHoM MEPHOAY UMalie HETaTUBHU TPEHJ Y MapKETUHIIKUM
ycilyraMa HOCe O3HaKy 1, OHe KOje Cy pelaTHMBHO KOHCTAHTHE O3HaKy 2, U OHE Koje Cy
HanpeoBane Hoce o3Haky 3. [logamu cy npukyrbeHu u3 6aze CBETCKOT MOIITAHCKOT CaBe3a.

Tabena 3.46. Koouparwe nooamaxa

AUT
BEL
BGR
HRYV
CYyp
CZE
DNK
EST
FIN
FRA
DEU
GBR
GRC
HUN
IRL
ITA
LVA
LTU
LUX
MLT
NLD
POL
PRT
ROU
SVK
SVN
ESP
SWE
CHE
SRB

— L W = W = N = W N = N W N =N W W W= N = W N

W W NN W W NN N W W o W W W o= NN W W W = W= W w NN

N N = NN NN = = = NN DN NN = = NN N = DN DN NN ==

N O = D W ks B W BE DB PB B PO PBEBDDDDNDW~L,DNDWRSEBBWRSE WW

Jom jenna BenmKka Haja 3a MOIITAHCKE omepaTtope je Op3a eKcliaH3uja e-TProBUHE, C 003HPOM
Ja je y BEHOj 3aBpiIHO] (a3u 00aBE3HO MOCTOjake TPAAWIIMOHAIHE TOIITaHCKe yciuyre. Y
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ONMCHUBAY €-TPrOBUHE Kao HE3aBUCHE Bapujadiie, KOpuIIheHH Cy IMOJand O €-TPrOBHHU
Eypocrara.

JlpxaBe cy ymopehuBaHe Ha OCHOBY MpPOLIEHTyaTHOT Opoja MpUBpPEAHUX cyOjekara Koju
npojajy mpeko uHTepHera. [Ipocedna BpeTHOCT OBOT TporeHTa 3a EBporicky yHHjY je 21%.
[Mocmarpane aprkaBe Cy NOAEJbEHE Yy TPH KaTeropuje, Ha Ha4MH Jja y CBaKOj KaTeropuju Oyxae
jemHak Opoj apxasa. To 3HaYW Ja OHE ApKaBe KOje MMajy MOMEHYyTH mporeHat a0 13% cy
o3HaueHe OpojeM 1, oHe koje umajy o 13% 10 23% cy o3HaueHe ca 2 U OHE KOje UMajy MPeKo
23% cy o3naueHe Opojem 3.

3.4.5.3 Ananu3sa pe3yJarara

[Mpumenom mporpamckor naketa IBM SPSS Statistics v.22 nonasu ce A0 pe3yJitaTa KOju Cy
npuka3anu y Tabenu 3.47. Bapujabunna JIubepanuzanuja je nepunucana pactyhe y ckiany ca
BPEMEHOM, Tj. 3eMJbE KOj€ Cy JMOepann30Baie CBOje MOMTAHCKO TPXKUIITE KACHU)E UMaJie Cy
Behe onene. Jlakiie, HeraTuBaH 3HaK UCIpen oAroBapajyher 6eta koeduiMjeHTa cyrepuiie 1a
JITO koju cy ce paHHWje CYyOUHJIU ca JHOepain3alHjoM TOMTAHCKOT TPXHINTa UMajy Behu
HarpeaaK y MpoayKTHBHOCTH.

Tabena 3.47. [{lemepmunanme npomene npooyKmueHoCmu

He3aBucna Bapujatia bera xoepuumjent
JIubepanuzaumja -0,204
BaacHumrTBo 0,072
MapkeTHHr 0,078
E-Tprosuna 0,110

CynpotHo ommtuM ouekuBamuma, JIIO y npkaBHOM BJIACHHUINTBY Cy TOCTUTIH 0O0Jbe
pesynrare y CMHCIy NMpOAyKTHBHOCTH. Moryhe o0janmmeme 3a OBakaB pe3yiITar OM MOrao
OuTH Ja HUje pPeTKO Ja JApXkaBa Mpyka HEKH [OJAaTHU IOCA0 CBOJjUM KOMIIAaHHjaMa,
nosehasajyhu o6um rocna mro pezynrupa Behom epukacHouthy u mpoaykruBHomhy. [loctoju
MHOTI'0 IpuMepa oBe BpcTe y nomraickoj uaayctpuju. Y Iomru CpOuje rpahanu cy Mmoriu aa
ce MpHjaBe 3a YIUC U MPOMET aKIujama ApkaBHUX npeny3eha, u ci. [Topexn Tora, HeKe BpcTe
KOpEeCIOoHIeHIIMje pe3epBucane cy camo 3a JIIO, kao mro cy mopecka mucMma, MHUCMEHa O
CyJZI0Ba, TI03MB 3a n30ope, uta. CIUYHO je U y OpyTruM JAp)kaBama, a Ha npumep y [losbekoj
[Topecka ynpaBa uzaaje 10 MuroHa peniema roAnIbe, 10K HarmoHalHu CyICKU peTucTap u
Hanmonanuu KpUBUYHH peTUCTap Majbe OKO 4 MUIMOHA 3BAaHMYHUX OKYMEHATa TOIUIILE,
nyaehu "3navajan" mocao [losscky mommry. JITO Ou Moriu Aa Hy e ¥ pa3IMduTe APYTE MOCIOBO
3a JpKaBy, Kao IITO j€ M3AaBame Pa3IMUUTHX BPCTa YBEPEHa, Kao IITO CYy M3BOJ U3 KIbUTE
poheHux, K\Hre ap)kaBjbaHa, BEHUYAHHX JIMCTOBA, MOTBPJE OJf OpraHU3amuja Koje ce 0aBe
PETHCTPOBAKEM 3EMJBHINTA, HEMOKPETHOCTH, WUTH. [loceOHa mMOromHocT OM Moryia OuTH
MOTYhHOCT Jj0cTaB/barba CBUX OBHUX JIOKyMeHaTa Ha KyhHy miu nocinoBHy aapecy. Ctora, nako
NIOCTOjeé MHOTH 3aroBOpPHHILIM NpHUBATH3alMje, OBU pe3yiTratu cy mnokasanu na JIIO mory
noctuhyl MO3UTHUBHE MOCIOBHE pe3yJiTare Kaja cy y BIACHUILTBY JApKaBe.

Pesynrat koju moTBphyje na nopehame nmpyKeHUX MapKETHHIIIKUX yCIIyTra OAroBapa rnosehamy
NPOJYKTUBHOCTH je O4eKuBaH. 3emibe y kojuMa cy JI1O nosehanu 6poj MapKeTHHILIKUX YCIyra
Bume ox nasa myta y mepuoxy 2003-2016. Cy cneaehe: byrapcka, Xpmartcka, Ecronwmja,
Opaniycka, Mahapcka, Jlutsanuja, Manta, Xonanauja, Cnoauka, CioBenuja, l1IBajiapcka u
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Cp6wuja. [Tpumepu moOpe mpakce y oBoj obactu Mory ce Hahm y 3eMJbaMa ca HajBehuM Opojem
npyxenux ycayra. JITIO koju cy peann3oBaiy BUIIE O MUIMjapay MApKETHHIIKUX yClIyra cy
u3: Yemke, ®uncke, Dpanmycke, Hemauke, Wrammje, Xomammuje m I[lIBajmapcke. Ilo
aricolyTHO) BpPEAHOCTH, MpBa je Hemauka ca npeko 18 munujapau MapKeTHHIIKHUX yCiIyra y
2016. roguHU, OK y PETATUBHOM OJIHOCY, UMajyhu y BUIy Opoj cTaHOBHUKA y 3emibH, JIIO
Xonanayje je Ha BpXy ca 532 MapKeTHHIIKUX YCIyra Mo CTaHOBHUKY y 2016. roguHu.

E-TproBuHa je cerMeHT €KOHOMHje KOjH HyAM BEIUKY HPWIMKY 3a pacT MOIMITAaHCKUM
OIlepaToOpuMa, IITO je TTOTBPEHO y OBOM UCTPaKUBay PErPECHOHOM aHaIH30M. CBEe101M CMO
€KCIIOHEHIIMjaTHOT MoBehama 00MMa TOKOM MPOTEKIINX FOJMHA, a MpeaBuhama 3a OyayhHocT
cy ontumucTHUHH. Pact ce 0asupa Ha EKCHaH3MjU MOOWIIHE EJEKTPOHCKE TPrOBHUHE,
JONPUHOCY JPYIITBEHUX ME/IMja U, CBE BUIIIE, IPEKOTPaHIMYHE €-TPrOBHHE, TIOIITO MTOTPOIIAYH
no0Mjajy CBE BHUIIE MOBEPEHA y WHTEPHET KyNOBHUHY U Tpake poOy y MHOCTPAHCTBY Koja je
Wi jeTUHMja WM HEJOCTyMHa Ha JomaheM TpkumuTy. To je pas3nor 3amrTo MOIITapcKu
ornepaTopu Tpeda Ja HCKOPHUCTE OBY I10jaBy, a pe3yITaTH OBOT MCTPAXHUBAa yIPaBO MOTBPhyYjy
oBy xumore3y. [7aBHa odekuBama OJ TOIITAHCKHUX OIepaTopa Cy TapaHIMja ypydyema y
JIOTOBOPEHOM JlaHy WJIM BpeMeHy Ha KyhHe WM TOCIOBHE aapece M MOryhHoCT
(GIIeKCHOMITHIJUX pellieha 32 UCTIOPYKY, Ha MPUMEp, KOpHUIITEHheM 24 cara JAHEBHO, 7 JaHa
HEJIeJbHO JOCTYITHHUX TOMITAHCKUX ayTOMara 3a HCIOPYKY, T3B. IOCTOMATA.

3.5. Anaim3a MOryhHOCTH yApYKMBalkba BEJIMKHUX MOLMITAHCKUX OllepaTropa
¥ eBEHTYAJIHM YTHIIAj HA MOIITAHCKO TP/KUILITE

[TojaBa Benmkor Opoja MPUBATHUX OTIEpaTOpa yTUIANA je Ha TIPOMEHY CTPYKTYpE MO TAaHCKOT
TPKUILTA U jayare KOHKYpEeHLH]je. Y IpyKHUBambe y 001acTH KypUPCKUX, €KCIPEC, MaKETCKUX
(KEII) 1 TOrHCTHYKHX YCITyTa UIIJIO je Y TPH MpaBIia:

BEPTHKAJIHO - [TOBE3UBakE¢ HaBHIE (TIOBE3WBAKE WHTETPATOpPA M aBUO TPEBO3HHUKA
WIM TIAKeTCKUX CIY>KOM U CKJIaJUIIHKUX Tpeny3eha); moBe3uBame HaHUXKE (OCTBapyje
ce Kpo3 Mpey3uMame KypUPCKUX CIIyKOU Of] CTpaHe JIOTUCTHUUKUX npeay3eha y nusby
ocTBapema KyhHe focrase);

XOPHU30HTAJHO - ONEPATOPH C€ YIAPYXKYjy ca KOHKYpEHTHMa Y IHJbY OCTBapHBarmbha
pETHOHATHE WU TII00aTHE MPEXKE;

JAHjaroHaJIHO - Kaja ce npeayseha moBe3yjy ca ApyruM npeaysehuma u3 pa3imauTux
WHIYCTPUJCKHX TpaHa, pajud 3a0KpY)KHBamka CBOjE€ MPOMU3BOAHE WM TPXKUIIHE
CTparerwje.

KEIT unaycTpuja je mox CIMYHUM IPUTUCIIMMA OKOJIMHE KA0 YHUBEp3aJiHA MOIITAaHCKA yCITyTa,
a To cy rmobanu3ainyja, TuOepanu3aiyja, TPKHUIIHA KOHKYPEHIIMja U TEXHOJOUIKUA Pa3Boj.
[Mopen Tux yTHIaja W3pakeHa Cy jOII JBa, @ TO CYy HOBHM 3aXTE€BH KOPHUCHHUKA M MPOU3BOJIHE.
OcHoBHe cTpareryje koje ce npumenyjy y KEII unnycrpuju cy:

1. Ilupeme mpexke - Ha rio0amHOM TPXKHIITY TaKMHYapcka MPEIHOCT ce, u3mehy
OCTaJIOT, OCllalkha Ha MPEXE ca JOBOJFHOM IOKPHBEHOIINY, CIIOCOOHE 3a MpyXKame
N0y3/1aHKX, ePUKACHUX YCITyTa.

2. Koncomnaaunmja - Korconmmmanyja (ciajame) je pe3yaTaT norpeda BEIMKIX ONepaTropa
Jla YYBPCTE MPEKE KOjU OU TOApIKaBalie lbUXOBE cTpareruje mmupema. [upeme Mpexa
je 3aCHOBaHO Ha aKBU3HWIMjaMa, aJlijaHCcaMa U MTapTHEPCTBUMA U Tpelia3y HalMOHATTHE
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rpanune. KoHconmumamuje ciryke Ja ce caBjiaga KOHKYPCHIIHja KpO3 CMambeme Opoja
HE3aBUCHUX olleparopa u pacra yyemha Ha Tpkumty. OBO je 4ecTo ApYrd TEPMHH 3a
MHTETPAINjy MpeXxa Kpo3 aKBU3UIIH]E.

3. KonBeprenuuja - Y HHIyCTpHjU KOja C€ OCJlama Ha KOPAWHALM]Y Pa3IUYUTHX
AaKTUBHOCTH WM HAYWHA TPAHCIIOPTA, KOHTPOJA JIAaHIA JIOCTaBe j€ KJbYYHH (HaKTop
ycnexa. KonBeprenuuja nojpasymMmeBa BEpTUKAIHO CjeINbaBambe HEKOIUKO (pyHKIMja
JIaHIIA TIPOU3BOIHE MOJT jETHO PYKOBOJICTBO.

4. JlonatHe BpeaHocTH - OcTBapuBame JOAATHUX BPEAHOCTH OMNEPATOPH MOCTHKY
yHanpehewmeM npopuTaObuaHOCTH Kpo3 Behy NpOAYKTMBHOCT (Mamd TPOIIKOBH
HPOM3BOJIHE) UM O] MpyKamba HOBE yciayre. Ha KOHKpeTHUM TpKUIITUMA J0/aTHA
BPETHOCT j€ BUIIECTPYKO KOPUCHA U 32 KOPHCHHUKE yciyra u 3a mpousBohaue. Kao u
npyre KEII cTpareruje, octBapuBame J0AaTHE BPEAHOCTH CE€ OCJIakbha U IIOBE3aHO j€ ca
KOHBepreHuujoM. OmnepaTopu TOJ CBOjy KOHTPOJY y3MMajy BUIIe (yHKIHMja, HIIp.
Hopesl came INpOU3BOJmEe OaBe ce M CKIAAUIITEHEM, aKOBAHEM, IPETOBAPOM,
o0enexaBameM U CIMYHAM. XHOpHIHA MPOJiaja HECTaHJAPJHUX YCIyTa je jeaH IuJb,
a ApyrH je MoryhHocCT 00Jber yciayKHBamba KOPUCHUKA OCHOBHOM YCIYTOM IO HHXHM
[IeHaMa.

3a pa3Boj U MHUPEHE TPXKUILNTA YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyTe, Takol)e ce MOTy KOPUCTHTH
OMIIMj€ Kao IITO Cy MEepIIepH, aKBU3UIUje, CTPATErHjCKe ajijaHce U mapTHepcTBa (ckapheHo:
MAAII). MAAII je opybhe koje je kopumheHO 3a yHHMBEp3aJHy IOIITAHCKY YCIYTy Y
nocneamnx 20 u Bume romuHa. MAAII Huje cam cebu mwb, Beh je meroBa ymora
o0e30ehuBame KOpIopaTHBHE CTpaTeTrHje.

Mepuepu ce KOpuUCTe TaMO TJ¢ JBa He3aBUCHA mnpeay3eha komOyHYyjy jemaH CHTHTET.
AKBHU3MIIMje O3HAa4YaBajy KyNOBWHY MMOBHHE jeaHor mpeny3eha wmiam mpaBa kopunrthema
JIMIICHIIE WK 3aIITUTHOT 3HaKa. [To/jeiHako 1 Mepiiepy U aKBU3HIIU]E TOIPa3yMeBajy T0TOBOP
OKO ONIITUX [UJbeBa M HMHTepeca. CTpaTermjcke ajmjance M NMapTHepcTa cy j1abaBo
JneUHUCAHN OJTHOCH ca HEKOJIMKO CIIopa3yMa KOju Iparte yAeo naprHepa y anujancku. OHu ce
MOT'Y OIIMCATH Kao OIIITa HaMepa 3a JIETaJIHy OCHOBY MapTHEPCTBA.

MAALII je nmompuHOC cTpaTeruju koja oTrBapa MoryhHoctu mpemysehy koje >xenu na ce
nrdepeHnrpa u ynpasiba KOHKypeHIjoM. ['enepanno riegano nmruieMentanyja MAAII-a ce
OJIBHja y JIBa MMpaBIIa :

e Kopumheme mpaBa jemHor o crpane apyror npemyseha cpeactBo je 30mmkaBama
nmyTeM Kopulthewa MOCTUTHYTHX pe3yTaTa U cTpareruja. Y omiiTe, Kopuirheme mpaBa
3Ha4YM KyNOBHHY PaJyl OIICTAaHKa W MPUOaBIbame MapTHepa ca cpeacreuma. CrereH
KOHTPOJIE y aJijaHCH 3aBUCH O] MpUOaBbeHNUX MpaBa. OOMYHO, KOHTPOJIA U HAA30p Ce
BPILHU O] CTPaHE IIIaBHOT ACOHMYAPa Ha OCHOBY YJIOKEHOT KaluTaa.

e VYroBop je ¢uexcubuiaHrja MOTYhHOCT 0o/ MpaBa Kopuihema U MPE/ICTaBJbha MUPOKY
3amTHTy TyTeM ciefehux oOmuka cropa3dyma: 3ajeHUYKa yiarama, (ppaHIIu3uHT,
JMIIEHITHH CIIOpa3yMH, KOH30PIWjyMH, MApPKETHHILIKA CTIOPa3yMHU.

[Ipema mocamanmmbuM UCKYCTBMMA, JaBHU TOIMITAHCKH OMEPATOPH, 32 MOTpPeOEe CTPATerHjCKor
NO3ULIMOHHUPakha OCHOBHOI CepBHCAa KOPUCTE ajHMjaHCe W NapTHepcTBa y crienehum

Clly4yajeBuMa:

e reorpadCcko MHUPeHE Mpexe (PErHOHAIHO WK TTI00IIHO),
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e o0c30ehuBame '"one-stop-shop"-a W TIOBe3WBame My>X MPOW3BOJHOT JaHIa (HIp.
YKJbYUMBaE CKIIAIUIITA Y TAKETCKE JJOCTABE),

e nonatHe BpeaHoctu ("track and trace"),

e nuBepcuduKalja yciayra (HOp. pa3Boj OaHKapCKOT MOCIOBamka Y OKBHPY MOIITAHCKE
UHIIyCTpH]E),

® [POJIYKTUBHO yHamnpeheme.

Anujance u maptHepcTBa 00e30el)yjy 3HadajHe MpHCTyNe TEXHOJOTHWjU W HWHOBalMjama, a
JI03BOJbABAJy U YIIPYKHBamke HHTEpeca (HIp. JJOTUCTHYKE KOMIIAHUjE TEXKE Jla YUYECTBY]Y Y
pa3Bojy TpkuiuTa jgocTtaBe). Ha oBaj HauMH jaBHM MOIITAaHCKM omepaTopu u30erasajy
TPOIIIKOBE pa3Boja, PHU3MKE OFf HEIOCTaTKa MOTPEOHUX pecypca, MOTpede 3a BEIUKUM
MHBECTUIMjaMa, a MPHUCTYMajy MIHUPUM TPXKULITHMA, TIOCIOBHOM Aknow-how-y u yHanpelhyjy
OCHOBHY yCIyTY.

Takohe, kaga cy (uHAHCHjCKa M OpraHU3AIMOHAa OTPAaHUYCHA Yy TUTAly, KOJ aJIHjaHCH U
nmapTHEpPCTaBa OHA TMOCTENEHO HECTajy Ma CaMUM THM CTBapajy Mame TPOIIKOBA OJ HIIP.
Meprepa U akBU3UIH]a.

Hapasno, anujance u mapTHepcTBa HUCY Oe3 pusuka. Heku o TpomkoBa cy HEONXOAHU J1a
oMmoryhe mnapTtHepuMa Mel)ycOOHO pasyMeBame M OCTaja KaJpOBCKA pelIeka y LUIbY
MOCTH3amka 3ajeIHUYKNX IuibeBa. [loHekasn, KyaTyposomke pasiuke Mehy mpemysehuma ce
CYIIPOTCTaBJbajy YCHEIIHOM MapTHEPCTBY. Pu3nim y okBupy mapTHepCTBa 00yXBaTajy 1ojaBy
JOMHHAHTHOT TIapTHEpa M PU3UK OJ mpeysnmama. llocroje, Takohe, m omacHOCTH naa
KOHKYPEHIIMja MOK€ NMPO(UTHPATH U3HOLICHEM Y JaBHOCT MOBEPJbUBUX MH(OpMaIUja WiIn
BehuM MpHUCTYNOM KOpHCHHUIIUMA.

VY mocnenmux ABajgeceT W BHIIE T'OAWHA, jaBHU IIOIITAHCKH ONEPaTOpu Cy KOHCTaHTHO
YUECTBOBAJIM Yy aKBU3WIMjama, ajldjaHcaMa M MapTHEpCTBMMA. bpoj OBakBUX anujaHCH je
BEJIMKH, aJli j€ HEJaCHO KOJIMKO MX j€ 3aKJbYUYCHO WJIU jOIII YBEK Y pajy.

Baxno je m yHampeheme Koje ce jaBjba y OJHOCHMA IOIITAHCKUX YMpaBa U MPUBATHUX
omeparopa. [lo ckopa, jaBHM TIOIITAaHCKH ONEpaTopu Cy MOCIOBAIM jeAMHO Ha 0Oasu
MHTEPHALMOHATHUX, MYJITHIaTepaIHUX CIIOpa3yMa, MACUBHO M3BpIIaBajyhul jeIUHO JOCTaBy
noummibaka Apyrux. MehyTum, ckopamimba HCKycTBa cy mnoBehame Opoja OunmaTepaiHux
criopasyma M BHUXO0BO U3BpIIeHke. [1ojaBa 0BUX OuIaTepaHUX criopa3yMa Hajuenrhe ce OJTHOCH
Ha KEIT akTUBHOCTH, JIOK j€ 32 YHHBEP3alHY YCIYTY PETKa.

KonkypeHnnuja yHyTap HallMOHAJTHUX TPAHUIA, K0 €0 MHTEPHAIIMOHAIHE KOHKYPEHIIH]e, je Y
HOPACTy, Ka0 U HEONTXOAHOCT BEJIMKHUX MpeXa U MHTETPaHNKja y cTaOWiIHe MyITHHAIIMOHAIHE
CTPYKTYDE.

Konconupanuja he ce BepoBaTHO HACTaBUTH jep jOII yBEK MMa MOTpede 3a KOMIIETHpPAHEeM
reorpa)cke MOKPUBEHOCTH MpeXoM. JIMHAMUKa KOHKYpPEHIIMje Ha HAIlMOHATHOM HHUBOY he
takol)e OUTH JOJaTHU CTUMYJIAHC 3a HeKe KoHconuaanuje. 13 paznuuutux pasnora (Hip. 6osbe
yIpaBJbamkbe, KOMYHHKaIM]ja, HH(OopMaIyje, CriojeH! JaHId TPOU3BOAKE, BUIIAK KalUTaa),
HEKH O] HajBehuX, HaIMOHANIHUX, CAMOCTAJHHMX OIepaTopa Mory ce Hahu y No3uLIUju
HeMOryhHOCTH TakMHUUYEeHa ca III00ATHIM OllepaTopruMa CBETCKE Kirace.
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Bynyhn oncranak OCHOBHMX NOIITAaHCKUX yciayra he 3aBUCHTH Of MOTYhHOCTH jaBHHX
omeparopa Ja CBOje MPEAHOCTH MCKOPHCTE Kpo3 MapTHEPCTBO W anujance. llpema
J0CaIANTHAM UCTPAXKUBAUMA TTOIPIIKA YHUBEP3AJIHO] MOIITAHCKO] YCIy3H, MaHU(peECTyje ce
KpO3 YKJbYYHBAKE KOMEPIIMjATHO MOTUBHCAHUX Mpeny3eha ¥ MpUCTyMa jaBHO) MOIITAHCKO]
Mpesxr. OCHOBHHM IIJb j€ CMambEehe TPOIIKOBA YHUBEP3AITHE IOIITAHCKE YCIIyTe.

Hocamamma capagma JI1 ,,Ilomrta CpOuje u ocTaianx NOMTAHCKUX ONepaTopa je UCKIbYUHBO
y OIICery KOMEpIHMjaIHUX YCIyra, a 00aBjhba C€ Ha OCHOBY IIOjeIMHAYHUX OWIIaTEpaTHUX
yroBopa. Kpajem 2014. romune He3aBucHa perynatopHa areninuja (PATEJI) ycrojuia je
“IIpasurHux 0 HAYUHUMA U YCIOBUMA NPUCMYNA NOWMAHCKO] MPEXCU jaHO2 NOUMAHCKO2
onepamopa”. Tlouetkom 2016. romuue, JII “Ilomra CpOuje” nonena je “TlpaBHiHUK O
NOCEOHUM YCJIOBHUMA 32 MPHUCTYII MOMITAHCKO] MPEXHU ™.

Toxom 2015. roauHe HCTPaXkeHO je TP/KUIITE MOIITAHCKUX YCIyra M M3BpIIEHA je aHaIn3a
1oC/I0Bamka MomraHckux omneparopa’’. Tlomranckum oneparopuma y PemyGmuim Cpouju,
JI0CTABJbEHA je aHKeTa/YITUTHUK KOja je cajipskala IIUTaka Koja Cy Ce OJHOCHIIA Ha KOPHCHHKE
¥ TI0CJIOBHA APTHEPCTBA MOIITAHCKOT OMEPaTopa.

Opn 39 momTaHCKUX Oneparopa Koju ¢y YKJbYUCHH Yy UCTpaXKHBame, ceeca 13 onepamopa je
UCKA3an0 cnpemnHocm O0a yuecmeyje y oeom ucmpadcuearyy, to je 33,33% ykibyuyeHUX
MOIITAHCKUX omepaTopa. MelyTum, yKOIHKO ce TTocMaTpa CTpyKTypa 00MMa 1 IPUX0Aa OBUX
13 momTaHCKUX OIlepaTropa, MOXeE Ce 3aKJbyUUTH Ja YIpaBO OBM IOIITAHCKU ONEpaTopu
Y4eCTBYjy y 00UMYy MomrTanckux yciayra ca 70%, oK je \BrXoBo yuemhe y mpuxoay oko 90%
NpUXOJa CBUX MOIITAaHCKUX orepaTopa Ha Teputopuju Peny6nuke CpOuje. 3akibyuyje ce 1a je
OBaj Y30paK perpe3eHTaTUBAH, | JIa 0Baj Y30pakK IMOIMITAaHCKUX ONepaTopa Ha jacaH HAuYMH 1aJbe
MOXe€ J]a IPeACTaBU LEIOKYITHO TPXKUILTE NPUBATHUX MOIITAaHCKUX omeparopa y PemyOauuun
CpOuju.

OCHOBHH Pa3JI03H KOjU Cy YOUSHH, OBAKO Major Opoja CIpeMHUX oIepaTropa Ja y4ecTBYje y
UCTpaXXUBamy, Cy HE33aJ0BOJHCTBO MOIITAHCKUX OMepaTopa CBOjUM TOJI0KajeM Ha nmoctojehem
MOHOTIOJICKOM TP>KHIIITY UMEHOBAHOT OorepaTopa Kao U He[oBoJbHA capanama ca PATEJI-om.

Ananuzom o002060pa 13 nowmanckux onepamopa JIOLUIO C€ 10 HEKOJUKO BaKHUX
3aKJbyvaka:

e Kop 7 momraHCKHX omepaTopa je MoIITaHCKa AeTaTHOCT OCHOBHA JienaTHOCT (61,53%);

e V cucremy I1/IB ce nanaszu 10 oneparopa (y cuctemy I1/[B-a cy onu onepatopu koju
UMajy TOAULIBY IpoMeT Behu o1 8 MuiimoHa auHapa) uimm 76,92%;

e Tpu momraHcka omneparopa capalyjy ca IMEHOBaHMM HOMITaHCKUM orepaTtopoM (JIT
“ITomta CpOuje’) y BpIICHY CBOjUX yCIyra U3 OIcera KOMEPIMjalHUX yciyra (BUIIe
on 30% xomeplLHjaTHUX YCIyra OBH OIEpaTopu 00aBibajy MPEKO HMEHOBAHOT
MOIITAHCKOT OTNIEPaTopa);

e VKYyNHO MeT Oomeparopa OCTBapyjy XOPU30HTAIHO IIOBE3UBAKE KPO3 IIOCIOBHY
capajilby ca APYTUM IMOITAHCKUM OIETaTOPUMa;

e Tpu momTaHCKAa oOmepaTopa OCTBapyje /AWjarOHAIIHO TIOBE3MBAKE KPO3 Paau
3a0KpYKUBamba CBOj€ MPOU3BOIHE WIIH TPXKHUIITHE CTPATETH]E.

20 Mapwuja T1. Yurepbeprep (2016). Pa3Boj Mojena mpucTyna MOMITAHCKO] MPEXH, JIOKTOPCKA JIUCEPTAIN]a,
Yuusepsuretr y HoBom Cany - @akynrer TexHnukux Hayka, Hosu Can.
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1V

INPOJEKIINJA PA3BOJA TP KULITA
HOIITAHCKHUX YCJAYT'A'Y PEIYBJINIIN
CPBUJU Y 3ABUCHOCTHU O] PAJINYUTOI'
CTEIIEHA PE3EPBUCAHOI ITIOJIPYUYJA

4.1. Ilpojexuuja pa3Boja TP:KUILITA y NMOIJIeAY YKYIIHOT Opoja ycayra,
YKYIIHOT IpUX0/1a, Opoja oneparopa u 3anouubaBama y Cexkropy

VY ommreM ciy4ajy Kaja ce BPIIU IPOjeKIlHja pa3Boja TPXKUIITA IMOMITAHCKUX YCIIyTa 3a HEKU
HapeIHU MepuoJI ToCMaTpa ce BUIIIE eleMeHaTa:

[TporHosa Tpakmwe 3a NOIITAaHCKUM yClIyrama, OJHOCHO OOUM IMOIITAHCKUX YCIIyra,
[Ipojexiuja kpeTama 1eHe yCiIyra,

[Ipojexiuja kBanuTETa yCIyTa,

[Ipojexiuja pa3Boja ycnyra,

[Ipojexumja Kperama MNOJUTUYKUX, EKOHOMCKUX, IPYIITBEHUX M TEXHOJIOIIKHUX
(daxTopa KOju UMajy YTHIIaj Ha TPXKUIITE MTOMITAHCKUX YCIIyTa,

e [Ipojekmuja 3axTeBa KOPUCHUKA U JIP.

4.1.1 YkynaHn 0poj yciayra Ha TpaKHIITY HOIITAHCKUX yeiayra 'y PemyOoanuu Cponju

3a npojeknujy oOMMa MOMTAHCKUX TOIMIUJbaka MOTPeOHO je y3eTH y 003up KpeTame Opoja
MOIINJbAaKa Yy TMPETXOAHOM Mepuony. Ha oBaj HauMH aHAIM3HpamEeM BpPEMEHCKE cepHje,
OJTHOCHO TIPOYyYaBameM TpPEH/a, youaBameM Ja JH I[0CTOje IUKIMYHE WA CE30HCKE
BapHjallyje Wik ce paaud O pe3uayajHUM BpPEJHOCTHMMA, CTBapa C€ OCHOBA 3a MpenaBulame
Oynyhux BpegHoCTH.

Kanma je peu o oOmMy mMOIITaHCKHAX TOMUJbaka TpeHyTHO y PemyOsmim CpOuju moxe ce
U3JIBOJUTH HEKOJMKO TPEHAOBAa. YKyMaH OOMM TMOIITAHCKUX TMOMINIbaKa Yy TOCIEABUX
HEKOJIMKO ToauHa ce cmamyje. OBO cMameme je, Npe CBera, IOCIEANIA CMambemha
MUCMOHOCHHUX TMOUINJbaKa U TO HAPOUYUTO MUCMOHOCHUX TMOIIUJbaKa U3 IOMEHA YHHUBEp3alHEe
nomrancke yciayre.”! OcuM MICMOHOCHUX MONINIbAKA, 3aIHUX FOUHA, OeleKH ce 1 naj 6poja
MaKeTCKUX MOIINJbaKa, IITO j€ Y M3BECHO] MEPU y CYNPOTHOCTH Ca TJIOOATHUM TPEHIIOM
KpeTama 00uma nmakera y Esponu.?? C pyre cTpaHe, 0OUM yCIyra y KOMEPIHjaaHOM CEKTOpY,
U TO MIpPE CBera KOJIMYMHA EKCIIPEC U KypPUPCKUX MOIINIbaKa, OeNekH 3HauajaH, KOHTUHYHpPaHU
pact. OBo je mocenniia MHTEH3WBHOT Pa3Boja e-TPrOBUHE MOCIEABUX HEKOJIUKO TOJIMHA, KA0
u cBe Behe moTpebe nMpuBpeIHUX cydjexaTa 3a GU3NIKOM JIOCTAaBOM POOe U MPOU3BO/IA.

2l PATEJI lpersies TpKUIITA TENEKOMYHUKAIM]a M OIITAHCKUX yeiyra y Peny6nuuu Cpouju y 2016.roaunm.
22 ERGP (16) 38 i ERGP (17) 36 — Report on core indicators for monitoring the European postal market.
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Nmajyhu y Bugy norpely a ce M3BPIIN MPOjEKIIMja Pa3Boja TPXKUIITA MOMITAHCKUX YCIIyTa y
PenyGmuuum Cp6uju y 3aBUCHOCTH O[] CTEIIEHA pe3epBUCAHOT TP)KUINTA, y ceKuuju 4.1 je nat
caMO TEHEpaJTHU TPEH]I YKYIHOT Opoja Mommbaka, a y ceKiuju 4.2 ce moceOHO aHAIM3Hupa
CBaKM O]l CILEHapuja M TO KpO3 KpeTame O0MMa MOIUTAHCKMX IOLIMJbaKa M3 JIOMEHa
YHHUBEP3aJIHE TMOIITAHCKE YCIIyTe, Ka0 M OOMM IOIITAaHCKUX Momusbaka Mace m1o 100 rpama
(TpeHyTHM JTMMUT 11O MacH 3a Pe3epBUCAHU CEPBUC), OJHOCHO 10 50 rpama (JIMMHUT IO Macu
pe3epBHCaHOT cepBHca IUTaHUPaH HapToM HOBOT 3aKOHA O MOIITAHCKUM yCIyrama).

VYxynan o6uM nomraHckux yciayra y Penyomunu Cpouju y nepuoay ox 2010. roqune o 2017.
rojuHe npukaszad je y Tabemn 4.1.

Taobena 4.1. Obum nowmanckux ycayea 00 2010. 0o 2017. . (v munuonuma jeounuya)

_ 304,11 317,17 330,48 327,03 321,89 314,63 310,67 317,56

Uszeop: PATEJI Tperiien TpxuIITa TENEKOMYHUKAIM]a U MOMITAHCKUX yciyra y Peny6muiu Cpouju 2014, 2016.23

[Mocmarpajyhu TpeHn kKperama Opoja MOMTAHCKUX MOMINIbaKa MOXKE CE€ YOUHTH Ja j¢ HaKOH
nepuo/ia pacta, Opoj MOMTAHCKUX Molnibaka y 2012. TOAMHU JOCTUTao CBOj MAaKCUMYM U Jia
HaKOH TOTa J0Jla3W JI0 CTarHaiuje W naaa Opoja mommsbaka. OBaj TPEeHI WIYCTPOBaH je Ha
ciunu 4.1.

Yxynan 6poj mommbaka

335 330,48
330 327,03
325 317,17 = 317,56
320 : 314,63 '
315 310,67
310 | 304,11
305
300
295
290
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Cnuka 4.1.06um nowmanckux ycayea y Penyonuyu Cpouju 00 2010. 0o 2017. 2. (y
MUTUOHUMA jeOUuHUYa)

Ha ocnoBy momaraka u3 TaGene 4.1. u3BpiieHa je mpojeKiiija 0ouMa MOMTAHCKUX YCIyTra 10
2020. roguHe. 3a MpojeKIHjy KpeTama MoInJbaka Y HapeITHOM Mepuoay KopuirheHa je Metoaa
TPOCTPYKOI EKCIOHEHLMjaHOT TopaBHama.”* MeTola €KCIIOHEHIHUjalHOT MOpaBHAEka Y
MOCTYTIKY MPOTHO3MPama IocMaTpa MeIoKyIHY BpeMeHCKY cepHjy. OCHOBHA KapaKTepHCTHKA
EKCIOHEHIIM]aJTHOT TIOpaBHama je J0/CJbUBAIE CKCIIOHEHLMjATHO OMNaAajyhux TexHuHa
BPETHOCTUMA U3 BPEMEHCKE CepHje, 3a Pa3IuKy O] IPYTHX, JeTHOCTABHUX MOJIesa MOKPETHIX

2 Vmajyhu y Buny na je Crymuja pahena y nepuony Hosem6ap 2016. — dpebpyap 2017. mopanm 3a 2017.roauny
Cy NPOLIEH-EHHN Ha OCHOBY KpeTarma 00MMa yciyra y npBa Tpu kBaptana 2017. roguHe

2 ETS(_ _ ) je Mojen eKCIIOHEHIMjaJIHOr IIOpPaBHAmba y KOjeM CE IOCMATpajy IpellKa, TPEHI U CE30HCKA
KOMIIOHEHTa Y MIOCTYIIKY IIPOrHO3Upama.
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cpenuHa. Jlpyrum pedrmMa, yTHIaj BPeIHOCTH U3 MPOILIOCTH Ha TIPOTHO3Y OTajia ca yaa/bemheM
o]l cajammer TpeHyTka. Hajsehu yTuuaj mma omncepBaiyja Koja ce Aecuiia y IMOCIeAmheM
NepHUO/y, a HajMakbH OHA KOja Ce JIeCHIa y TIPBOM TIEPHO.TY.

[Ipojekiuja TpeHIa KpeTama yKYIMHOT 00MMa MOMTAaHCKuX yciyra y PemyOmumu CpOuju 1o
2020. roguHe NpuKa3aHa je Ha ciuim 4.2.

400

350 R

— I —

300

250
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cnuka 4.2. Ilpojexyuja ykynnoe oouma nowmanckux ycayea 0o 2020. e. (munuonu jeounuya)

Ha cnumm 4.2. ce Buam 1a ce y HapeaHe TPU TOAMHE MOXKE OYCKWUBATH CTarHaIja yYKyITHOT
o0uMa MOIITaHCKUX Momusbaka y Permyonuun Cpbuju npu uyemy je ouekuBaHu oOum oko 320
MuoHa. VcipeknaaHnuM JTMHUjaMa TpUKa3aHe Cy J0ma M ropma TpaHuia nosepema. OHa
IpecTaB/ba MHTEPBA Y KOjeM CE 0UEKYje KpeTame YKYITHO 00MMa MOIITAHCKUX YCIyTre Y OBOM
nepuony Tj. y3umajyhu y 063up cBe pakrope Koju yTudy Ha TPaXKiby 3a IOMITAaHCKUM yCIyrama
ouekyje ce na he ce 2020. roguHe oOMM MOIITAHCKUX ychayre kpetatu usmehy 290 u 350
muroHa jeauanna ([Ipuor A.1).

4.1.2 YKynaH nNpuxoj Ha TP/KHIUTY NOIITAHCKUX yciayra y Pemyoaunu Cpoujn

Ilopen ananm3e kpeTama OOMMa MOIITAHCKUX IOIIMJbAKA AHAIN3UPAHO j€ U KpeTame
ocTBapeHor npuxona y nepuoay on 2010. ronune no 2017. ronune. Ilocmatpan je ykynax
NPUXOJ CBUX MOIITAHCKUX yciyra Ha Tpxkumry Pemy6nuke Cpouje. BpenHoctu octBapeHor
npuxoja aare cy y tadenu 4.2.

Tabena 4.2. Ilpuxoo 00 nowmanckux ycayea 00 2010. oo 2017. . (y muruonuma ounapa)

_ 10.839 11.834 12.692 13.641 14970 16.073 16.836 17.698

UsBop: PATEJI Iperyen TpKuUIITa TENEKOMYHHUKALM]a U IIOIITAHCKUX yeiryra y PemyGmam Cp6uju 2014, 2016,

W3 tabene 4.2. Moxe ce BUAETU Ja YKyINaH MPUXOJ O] MOLITAHCKUX yciayra y PemyOnuim
CpOuju MMa KOHCTaHTaH TPEH] pacra y MocleAmux 8 roamHa. bospa wmirycTparmja oBOT
ropacTta MOXe ce carjiefjaT Ha ciaunu 4.3.

% majyhu y Buny na je Cryauja pahena y nepuony Hosem6Gap 2016. — dpebpyap 2017. mopanm 3a 2017.roauny
Cy TIPOLICH-EHN Ha OCHOBY KpeTama 00uMa yciyra y pBa TpH kBaptana 2017. roguHe
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VYKynaH npuxon
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Cnuka 4.3. IIpuxoo 00 nowmanckux ycayea y Penyoruyu Cpouju 00 2010. 0o 2017. e. (v
MUTUOHUMA OUHADA)
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Cnuka 4.4. Ilpojexyuja npuxooa 00 nowmarnckux yciyea oo 2020. 2. (munuonu ounapa)

Ha coumum 4.4. mpukasaHa je NpojeKlyja YKYIHOT NPUXOJAa Off MOUITAHCKUX yCiayra y
Penry6umn CpOwuju, 3a koju ce ouekyje na he mo 2020. rogune npehu nznoc ox 20 mumjapau
nuHapa ([Ipuor A.2).

Kao mto je Beh momenyTo, y oBOj cekuuju Hehe OMTH pa3MaTpaHH CLUEHAPHJH Y CMUCITY
Pa3IMYUTOT CTENEHa Pe3ePBUCAHOT MoApyyja (pe3epBrcanu cepBuc 10 100 rpaMa u TpOCTPyKH
U3HOC OCHOBHE TOIITApHHE, pe3epBUcaHu cepBuc 10 50 rpama u 2,5-CTpyku U3HOC OCHOBHE
MOIITAPUHE W PE3EPBUCAHU CEPBUC HE MOCTOjU), Beh he To Outu yummeHo y cexkuuju 4.2.
Mebhytum, mocmarpajyhu mpojekuuje yKymHOr oOMMa MOINTAaHCKHX YyCIyra M YKyIHHX
MpUXoJa Ha OBOM TPXKMILTY, MOXKe ce pehu ma ce paam o BpeIHOCTHMA KOje TIPEICTaBIbajy
YKYTIaH MOTEHIUjaJl OIITaHCKOT TpkuiTa y PermyOnnuu CpOuju u 1a OH Kao TakaB HE 3aBUCH
O]l Pa3IMYUTHX CIEHApHja Y CMHCITY BEIMYMHE PE3EPBHCAHOT MojapydYja. Pazmmuur cremen
pe3epBHUCAaHOr MOJpPYYja MOXKE YTHLATH Ha PA3IUYUTy PaACHOeNy OBOI TpXKUINTa u3Mehy
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oriepaTopa KOju JeNyjy Ha TpXKUIITY O 4emy he Buime peun Outh y ceknuju 4.2. Ha cam
NOTEHIMjaJ TMOIMITAHCKOT TPXHIUTA JaleKo 3Ha4YajHUjU YTULA] UMajy HUBO EKOHOMCKE
Pa3BUjEHOCTH, TEXHHUYKO-TEXHOJIOMIKN (PaKTopu, 3aTUM AEMOTpPapCKH M KYyJITOPOJIOUIKH
daxTopu, u ci. Ilpema oueknBamUMa y HapeIHOM IEpPUOAY CBU (HDaKTOpU KOjU Cy JI0 caja
UMalli yTHIA] Ha TPAXIbY 3a TMOMITAHCKUM yclyrama W y HapeaHOM reproay uMahe McTh
TpeHn, Tj. Hehe nohu 10 BHUXOBUX 3Ha4YajHUjUX ociwuianyja. [Ipema Tome, cMaTpa ce aa je
HBUXOB YTHIA] YKIJBYUYEH y JIaTe MPOjeKIHje, OHOCHO OHHU Cy CBOJUM YTHIIajeM OOJIMKOBAIN
Jocaialliba KpeTama o0ruMa, a ¢y caMMM THM M YKJbYYEHHU y npojekuuje Oyayher obuma u
NpUXO0/a MOIITAHCKUX YCITyTa.

4.1.3 bpoja onepaTopa Ha TP:KHIUTY MOIITAHCKHX ycayra y Pemyouunuu Cpouju

TpXKHIITE MOMTAHCKUX YCIyTa je BpJIO aTPaKTUBHO 32 MHBECTHTOPE, INTO IMOKa3yjy MOJanu
KOjH ce 0JJHOCE Kako Ha noBehame 061Ma Momusbaka Koju IpeHoce PUBATHU ONIEPATOPH, TAKO
Y Ha pacT MPUXO0Ja y OBOM CEKTOPY M3 TOJIMHE y TOANHY (OBH MOAANN MIPUKA3AHU Cy Y CEKIHjH
4.2).

Ha cnunm 4.5 ce Moske BuzieTH Opoj onepaTopa KOju MOCIIyjy Ha TPXKUIITY MOIMTAHCKUX yCIyra
y Perry6mmuiin Cp6uju y mepuoy ox 2012, ronuae mo 2017. roqunae. Hakon nama 6pojay 2014.
TOJIMHU, MOXE C€ MIPUMETHTH KOHCTaHTaH mopacT Opoja omepatopa. OBakaB TpEH] MmopacTa
MOJKE Ce OYCKUBATH U 'y OyayhHocTH (cruka 4.6).

Bbpoj oneparopa y PenyGnuuu Cpouju (2012-2017)
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Cnuxka 4.5. bpoj onepamopa y Cpouju no coounama

WzBop: PATEJI Ilperienu TpkuiiTa TeNEKOMYHHKALMja U MOMTAHCKHUX yciyra y Pemy6mumm Cpbuju, kao n
yBUA Yy on-line 6a3y mogaraka o 103BojiaMa 1 JIMIeHIIaMa
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bpoj nomrranckux oneparopa y Penyonunu Cp6uju - mocrojehe u
IIPOTHO3MPAHO CTAbE
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Cnuka 4.6. Ouexusan pacm opoja onepamopa y Penyoauyu Cpouju

OuekuBame nga Opoj omepatopa M Aajbe pacre y OyayhHoctu Oaszupa ce Ha cienehum
IpeTHocTaBKama:

e Ouekyje ce maspu npuBpeHu pacT y Pernyomumu CpOuju y HapeTHUM ToruHaMa;

e (Ouekyje ce yBoleme AeaTHOCTH KOje Crajajy y MOIMTAaHCKH CEKTOP Y JIETaTHE TOKOBE
(HIIp. cname MoImmnsbaka MyTeM PeJOBHUX ayTOOYCKHX JIMHUja TJE je 0Ba JIENAaTHOCT Yy
Hajsehem Opojy ciyuajeBa y CHBOj 30HHM WM yOallMBame JieTaka y TOIITaHCKE
caHryuyuhe o1 cTpaHe HEpETUCTPOBAHUX TMpYyrKaJlalia OBE yCIIyTe);

e QOuekyje ce ma Ou ymOepanmu3anyja IMOIMITAHCKOT TPXKUINTA MOTJa NMpuByhu HOBE
WHBECTUTOPE Y 0Baj CEKTOP.

4.1.4 3anoubaBame y NOIITAHCKOM cekTopy Pemyosmke Cpouje

Ha moapyujy EBpome y mepuomy on 2008. mo 2016. rogune nommio je g0 mama Opoja
3arocieHUX KOJ jaBHUX MOIITAaHCKUX omeparopa 3a 13,8%. Kox mpuBaTHMX HOIITaHCKUX
orepaTopa JIoILIo je 1o mopacta Opoja 3anocieHux 3a 34,1%. Kao pesynrat oBux npomeHa,
yJI€0 3aMOCTICHUX TIPU JaBHOM OTIEPaTOpy Y YKYITHOM Opojy 3aIoCIeHUX cMamuo ce ca 73% Ha
63% u3mel)y 2008. u 2016. rogune.

Ca ciuke 4.7 ce 3akipydyje aa je y nepuoay ox 2013. no 2014. roguHe I0ILUIO 0 3HAYAJHOT
nosehama Opoja 3aroCICHUX KO/ OCTAIHMX MOIITAHCKUX ONEPaTOpa, ITO j€ yTULAIO Ha YKYITHY
3aII0CJICHOCT y MOIITAHCKOM CEKTOpY.

Crpana 110 oxn 204



Public

ey Transport
Consult

1.600.000

1.400.000

1.200.000

1.000.000
800.000
600.000 i
400.000 —
200.000

— JI1O - Ocrann Viynuo

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cnuka 4.7. 3anocienocm ko0 jagHux u ocmanux nowimanckux onepamopa y Eeponu (2008-

2016. 2o0une)

Bpoj 3amocnennx Koj jaBHOT MOMITAHCKOT OTeparopa
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Cnuka 4.8. bpoj 3anocienux Koo jagHoz NOWMAHCKo2 Onepamopa y e8PONCKUM 3eMbamd
(uzsop: Eurostat)

¥ 2016. rogunau jaBHU nomTancku onepatop y Peny6nuiu Cp6uju je 3anomnbaBao ckopo 83%
YKYIIHO 3allOCJICHUX JIMLA Y MOIITAHCKO) IENATHOCTH, JIOK y MPHUBATHOM CEKTOpPY Taj yHeo
uzHocH 17%. Y onnocy Ha 2015. roquny nosehaH je 6poj 3anocienux nuuna 3a 1,4%, npu uemy
je Ko jaBHOT omepaTtopa Opoj 3amocieHux Juma cmameH 3a 0,6%, ogHocHO 97 3amocieHux

JU1A, 0K je KOJ MPUBATHUX OIMEepaTopa eBUACHTHPAH pacT Opoja 3alOCICHUX JIUIA 3a MMPEKO
12,5%.
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3arnocieHy y NOUITaHCKOj AeaTHoCTH y PenyOnunun

CpOuju
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JIIO Ocrainu oneparopu

Cnuxka 4.9. bpoj 3anocnenux y nowmanckoj deramuocmu y Penyoruyu Cpouju

Crnuka 4.9. yka3zyje na je y Toky 2015. ronune ykynan Opoj 3anocineHux y JapHom npeaysehy
»llomTa Cpbuje”’cmamen y onHocy Ha 2014. roguny 3a 0,4%. Y Toky 2016. Taj 6poj je cMmameH
y ogHocy Ha 2015. roguny 3a 0,6%. OBakaB TpeH/I ce OYEKYje B Y HAPEIHOM MEPUOY.

4.2. IIpojexkunja pa3Boja Tp:KUIITA y NOrJeay 0Opoja yciayra mno
KaTeropujama, mpuxo/Ja no Kareropujama, yrumuaja MOHOIO0JIa HA J1€0
TPKHUIITA €A U3PAXKEHOM KOHKYPeHIHjoM U XeppuHaaa-XupumMaH
HHJIEKC

[TocmaTpame TpkuIITAa MOLITAHCKUX yClyra ca acnekTa Opoja yciyra Mo KaTeropujama u
Ipuxoja MO KaTeropujama yciyra, Kao M pa3MaTpame CaJalllber M OYEKHBAHOT CTama
KOHKYPEHIIM]€ Cy jJeIHU 0/1 ONTHUX U Ha MTOYETKY MOIJIaB/ba HOMEHYTUX eJIeMeHaTa KOjU yTUdy
Ha KOHAYHY IMPOjEKINjy TPXKHUIITA MOMTAHCKUX YCIIyTa. Y Jey CTyAHje KOjH CIeIU HaBEICHN
€JIEMEHTH Cy aHaJM3UPaHU UM MIPOJEKTOBAHU 3a CBA TPU cllyyaja MOryhux creHapuja pasBoja
TPKULITA MOMITAHCKUX YCITyTa.

4.2.1 Ilpojeknuja o0MMa MOIITAHCKUX NMOIIM/BAKA MO KaTeropujamMa u oarosapajyhmx
npuxoaa — CHEHAPHO I: PESEPBUCAHU CEPBUC U3HOCHU 100 TPAMA U
TPOCTPYKHM HU3HOC OCHOBHE [IIOIITAPUHE (Y OKBUPY
PE3EPBUCAHOI CEPBUCA CY U YIIYTHHULE U CYACKA ITUCMA)

Kareropuje nombaka MOTy ce pa3MaTpaTty MO pa3InYuTHM ITapaMeTpuMa. Y 0BOj CTYAHjU O
WHTEpeca je Ja ce IMocMaTpajy KaTeropHje y CMHCIYy TOIIMJbaka KOje TPEHOCE jaBHU
NOMITAaHCKH OTIEPaTOp U OCTAJIN PUBATHH ONEPATOPH, 3aTHM OJHOCH y Chepr KOMEPILIUjaTHIX
yciyra, 1 KOHAYHO OJHOCH Y OKBHPY YHHBEP3aJIHE IOINTAHCKE yCIyre ca aKIeHTOM Ha
nomusbke 10 100 rpama, ogHocHO 50 rpama koje ce Hanase (uiu Ou ce Moriie Hahu) y OKBHPY
pesepBucaHor cekropa. Takole, y aHanm3y je yBpPIITEHO U pa3MaTpame KaTeropyja Moumbaka
y CMHUCITy BpcTa yciyra y okBupy YIIVY u pesepBucanor cexropa. bynyhu na ce y cekumju 4.2.1
pasmatpa cuenapuo | (pesepBucanu cepBuc uzHocu 100 rpama u TPOCTPYKH M3HOC OCHOBHE
HOLITapHHE), Tj. CTalbe KOje je TPEHYTHO akTyenaHo y PemyOnunu CpOuju, npojexiuja oouma
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MOIITAaHCKUX TIONTUJbaKa U Mpuxoa he ce BpIIuTH aHAIH30M BPEMEHCKHX CEPHja, Tj. aHATU30M
MO/IATaKa U3 MPOILIOCTH, 1A 10 CAJAAIIBET TPEHYTKA.

4.2.1.1 OnHoc 00MMa ¥ MPUXO0/J1A jaBHOT MOIITAHCKOT ONEPATOPA M NPUBATHUX
omneparopa

JeHO 01 OCHOBHMX MUTama MPU aHAIM3U TPXKUIITA IMOMITAHCKUX YCIIyTa jeCTe MUTamhe OIHOCA
u3Mel)y jaBHOT MOIITAHCKOT OIlepaTopa U MpUBaTHHUX omnepatopa. CTame y cMUCITy O0MMa
yciryra npukasaso je y tabenu 4.3. Ctame Ha TPXKHINTY CE MOXKE Ha JIAKIIIA HAYUH carjeaaTu
yBUIOM y rpadukoH Ha ciuuu 4.10. [Ipumehyje ce 1a 06um nomranckux ycayra JITO 3HaTHO
npeBasmuia3d oOMM yciayra NMpHUBaTHHX omnepatopa. MehyTtum, ako ce aHanu3upa TPEHI IO
roJIMHaMa, jacHo je aa ooum ycayra JITO craruupa, a npuBaTHUX ollepaTopa €BUJCHTHO pacTe.
OBa ynmeHHIIA CE OJIpakaBa M HA MPOTHO3Y Y CMHUCITY O0MMa.

Taobena 4.3. Ooum nowmanckux ycayea JI10 u npusamnux onepamopa 00 2010. 0o 2016. a.
(v xumaoama jeOunuya)

296.948 308.776 320.079 314.605 307.422 298.132 291.607

- 7.160 8.393 10.399 12.421 14.470 16.495 19.067

WzBop: PATEJI Ipernes TpxuilTa TeIEKOMyHUKALM]a U MOMTAHCKUX ycayra y Pemy6nuim Cpouju 2014, 2016.
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Cnuxka 4.10. Oonoc oouma npenemux nowuwvaxa JI10 u npusamuux onepamopa

Ha cnukama 4.11 u 4.12 npukazana je mpojekiuja oduma nomTaHckux nommsbaka JITO,
OJTHOCHO TipuBaTHUX omepatopa 1o 2020. roaune. TpeH KOju ce MOTa0 YOUHTH MPH aHAIU3U
BPEMEHCKE CepHje Yy CMUCITY OCTaBepHUX yCIyra y MpOTEKIMM IOAMHA, MOXKE C€ IPUMETUTH U
y mporHo3u. Hamme, Moke ce OueKkHMBaTH J1ajba cTarHamuja obmuma mommbaka JI10, mok je
nopact 0poja yciyra NpuBaTHUX OlepaTopa eBUACHTAH M MOXKE C€ OUEKUBATH MOPACT O] OKO
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35% no 2020. ronune. KoHKpeTHE BpeTHOCTH OBUX MPOjeKIija MOTy ce BuieTH y [Ipuno3nma
b.1ub.2.
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Cnuxka 4.11. Ilpojexyuja obuma nowmarncxkux nowunsaxa JI1O
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Cnuka 4.12. Ilpojexyuja obuma nowWmanHcKux NOUULAKA NPUSAMHUX Onepamopa

Ca nmpyre crpase, Kaja je ped O MPUXOANMA, CTAlkE je€ 3HATHO MOBOJHHUjE 1O NPUBATHE
oreparope, y OJHOCY Ha CTame 0 MUTamky oOuMa momusbaka. Mana je TpeHna noBehama
npuxonaa esuacHTaH u koa JIIO u Koa mpUBaTHUX ONEpaTopa, OHO IITO je YOUJBHBO jecTe JIa
MPUBATHU OTIEPATOPHU Ca 3HATHO MabUM OpOjeM IPEHETHX MOIIHIbaKa OCTBAPYjy HECPa3MEPHO
Behu npuxoy y ogrocy Ha JIIO.

Tabena 4.4. Ilpuxoo nowmanckux yciyea JIIO u npusamnux onepamopa o0 2010. 0o 2016. a.
(v Munuonuma ourapa)

7.838 8.288 8.563 8.920 9.671 10.293 10.364

3.001 3.546 4.129 4.721 5.299 5.780 6.472
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Cnuka 4.13. Oonoc npuxooa JI10 u npusamuux onepamopa

OHO mTO yJia3HH TMOJAIM W HArOBEIITaBajy MOXKE CE caryie[laTh y MPOTHO3U. Y HapeTHOM
nepuoy odekyje ce pact npuxoja kako JI10, rako u npuBaTHUX oneparopa. Mehytum, pact
MPUX0/1a MPUBATHHUX OIEpaTOpa je TMHaMUYHU]jH, Te ce 10 2020. ToanHe oYeKyje 1a Ce ’UXOBU
npuxoau ysehajy 3a oko 26% y onnocy Ha 2016. ronuny, a npuxoau JIIO y onroBapajyhem
nepuofy 3a camo 16% (ciuke 4.14 u 4.15). KonkperHe BpeAHOCTH OBUX MPOjeKIHja MOTY ce
BujetH y Ilpunosuma 5.3 u b.4.
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Cnuka 4.14. [Ipojexyuja npuxooa JI1O
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Cnuka 4.15. [lpojexyuja npuxooa npugamuux onepamopa

4.2.1.2 OxHoc 00MMa ¥ NPUX0/1a YKYITHUX KOMEPIHjaTHUX MOIITAHCKUX yCJIyra u
ycjayra npuBaTHHX olepaTopa

Kperame obuma yciyra w3 o0iacTd KOMEpPIMjaTHHUX IOIITAHCKUX yciayra y PemyOmurm
Cp6wuju y niepuoay ox 2010. ronune mo 2017. ronuHe, Kao U KpeTame o0MMa yciryra Koje cy
NpY>KUJIM IPUBATHH OTIEPATOPH Y OBOM TIEPUOJTy TIPUKA3aHO je y Tabemnu 4.5.

Tabena 4.5. Ooum xomepyujannux nowmanckux ycayea oo 2010. oo 2017. e. (y muruonuma
Jjeounuya)

I'oguna 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Komepuujaine ycayre 10,53 12,63 15,61 18,10 20,35 23,23 27,19 29,18

Yceayre npuBaTHHX
oneparopa
W3Bop: PATEJI Ilperien TpKHUIITa TENEKOMYHHKALHM]a U IIOIITAHCKUX yeiryra y PemyGmumm Cpouju 2014, 2016.26

7,16 8,39 10,40 12,42 14,47 16,49 19,07 21,01

OO6uM KOMepLHjaIHUX yClIyra, OUjIo Ja je ped O yKYIHOM OOMMYy WM O yCiIyrama Koje cy
W3BPIIWIN TpUBATHU orepatopu, y PemyOmumm CpOuju y mocnenmux 8 romauHa Oenexu
3HauajaH, KOHCTaHTaH pacT. Pa3nuka uzmel)y ykymHor Opoja KoMeplivjaTHuX yciayra u 0Opoja
ycayra TpUBAaTHUX oOTmeparopa 4YWHH Opoj komeprwjanHux ycmyra JI1IO. OBa pasznuka
nprKa3aHa je Ha ciuiu 4.16.

26 Vimajyhu y Buny na je Crymuja pahena y nepuony Hosem6ap 2016. — dpebpyap 2017. mopanm 3a 2017.roauny
Cy TIPOIICE-EHU Ha OCHOBY KpeTama 00MMa yciyra y mpBa Tpu kBapTana 2017. ronuHe
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Cnuka 4.16. Komepyujanne ycnyee na nowmanckom mpoicuwmy Penyonuxe Cpouje
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Cnuka 4.17. [Ipojexyuja oouma komepyujarnux ycayea 0o 2020. e. (munuonu jeounuya)
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Cnuka 4.18. IIpojexyuja oouma ycnyea npusamuux onepamopa 0o 2020. e. (muruonu
jeounuya)
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[Ipema mpojexuujama npukazaHuM Ha ciukama 4.17. u 4.18. ykynaH oOMM KOMEpLHjaTHUX
ycIyra, Kao M yCJIyTa MpUBaTHUX omnepaTopa he HacTaBUTH Ja pacTe M Yy HapeIHOM MEPHOY.
Ouekyje ce 1a 00MM KOMEepLUHjaTHUX yCIIyra y HapeHe TpU FoJJuHe JOCTUTHE HUBO 07 0KO 40
MUJIMOHA jeTMHUIA TOAMIILES, OTHOCHO 0YeKYje ce Ja he mpuBaTHH orepaTopu MpyKaTh OKO
30 munuona yciyra roauuisme (IIpunosu B.1 u B.2).

Kperame mpuxosa o KOMepUHjaTHUX YCIyra, Kao M KpeTame MpUXo0Ja KOjU Cy OCTBAPUIH
npuBatHU omneparopu y Pemyomumm Cp6uju y nepuony on 2010. ronune mo 2017. ronune,

NpUKa3aHo je y Tabenu 4.6.

Tabena 4.6.1Ipuxo0 00 komepyujarnux ycayea oo 2010. oo 2017. 2. (y muruonuma ounapa)

3.971 4777 5.573 6.396 7.099 7.809 8.639 9.532

3.001 3.546 4.129 4.721 5.299 5.780 6.472 7.013

WsBop: PATEJI Ilpernes TpKUIITA TENEKOMYHHKALM]A U IIOIITAHCKUX yeiryra y Penry6muum Cpouju 2014, 2016.%7

Y 4uTaBOM MocMaTpaHOM MEPHOY MPUXO]] O] KOMEPIHjaTHUX yCIIyra UMa KOHCTAaHTaH TPEH]T
pacta. Takohe, KOHCTAaHTaH je W pacT MPHXOJa MPUBATHUX OmepaTopa. Y MPOTEKIUX Ocam
roJiMHa MPUXO 0] OBUX yciyra yBehao ce ckopo 2,5 myta. Pasnuka usmel)y ykymHor npuxoaa
0J1 KOMEPIIMjATHUX YCIIyTa U MPUX0/Ia TPUBATHUX OTIEpaTOPa YNHH PUXO/I OJ] KOMEPITHjaTHIX
yciyra JITO. OBa pa3znuka npukaszana je Ha ciuiu 4.19.

[Tpuxox ox KOMepIMjaTHUX YCIyTa
10.000 9.532

5000 8.639

: 7.809
8.000 7.099 13
6.000 5.573 99 80

: 4.777 21
5.000 (3971 29

46
4.000 01
19
3.000 . 75 00 29 67
2.000 0 31
1.000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Komepnujanne ycinyre M Yciryre IpuBaTHHX OoIepaTopa Pazmuka

Cnuxka 4.19. IIpuxoo 00 komepyujarHux yciyea Ha NOumanckom mpocuwmy Penyonuxe

Cpouje

¥ majyhu y Buny na je Crymuja pahena y nepuony Hosem6ap 2016. — dpebpyap 2017. mopanm 3a 2017.roauny
Cy IPOLICEHEHI Ha OCHOBY KpeTama 00MMa yciyra y pBa Tpu kBapTana 2017. roqune
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[IpojexkTOBaHM MPHUXOIM OJf KOMEPIHMjaJTHUX YCIyra, OJHOCHO TPHUXOJA KOju he ocTBapuTH
npuBaTHH oniepatopH y Permyomumm Cpouju no 2020. roguHe npuka3zaHu cy Ha cimukama 4.20
u 4.21. U y HapemHe TpuU TOAMHE OYEKYje c€ JaJbl pacT OBHX KaTEropHja MpPUXOa.
[IperniocTaBiba ce ma he mpuxox o KOMEpPUHjaTHUX yciayra JOCTHhH HHBO O]l OKO 12
MUWIHjapIy TUHApa, a IPUBATHU ONEPATOpH OU Y YKYITHOM TPUXO/Y OJ MOIMITAHCKHUX YCIIyTa Y
2020. roguam Tpebao aa ydaecTByjy ca oko 8,7 munmjapau nuHapa (Ilpumor B.3 u B.4).
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Cnuka 4.20. IIpojexyuja npuxooa 00 komepyujarnux ycayea 0o 2020. e. (Muruonu ounapa)
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Cnuka 4.21. IIpojexyuja npuxooa npusamuux onepamopa oo 2020. 2. (mMunuoru ounapa)
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4.2.1.3 OnHoc 00MMa ¥ NPHUXO0/a YHUBEP3aJHe MOIITAHCKE ycJIyre 1 nomubaka 10 100 u
50 rpama

Opn noceGHOTr 3HaYaja je aHalIM3MpaTH MPOjeKIHjy pa3Boja YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE yCIyTe.
YHuBep3ajlHa NOIITAHCKA YCJAYra y YHyTpalllbeM U MelyHapogHOM IOIITaHCKOM
caobpahajy, 00yxBaTa npHjeM, COpTUpPabE, MPEBO3 U YPyUCHE: MICMOHOCHHX TOIINIbaKa Mace
JI0 JIBa KWJIOTpaMa; MpernopyyeHUX MMCMOHOCHUX TOIIMJbaKa M MMCMOHOCHUX TIOIIMJbaKa ca
O3Ha4eHOM BpenaHomhy; MHCMEHa y CyICKOM, YINPaBHOM M MPEKPIIajHOM MOCTYIKY, Oe3
003Wpa Ha JIUMUTE; MOIITAHCKUX YITyTHHUIIA; TakeTa Mace 10 10 kuinorpama; ypydeme makera
mace 1o 20 kuiorpama y melyHapomgHOM moOIITaHCKOM caoOpahajy; cekorpama mace 10 7
KuJIorpama, 6e3 Hariate ImomTapHHe.

Pe3epBucaHe momrTaHcKe ycayre o0yxBaTajy:

l. IpHUjeM W/WIN MPEHOC W/HIH ypYUCHEe HUCMOHOCHUX NOWU.baKa, 00 ymeplhenoz
Aumuma no macu u yenu; Jlumute 3a pesepBrcaHe MOIITAaHCKE yclIyre yTBphyje
Perynaropna areHmmja 3a eNeKTPOHCKE KOMYHHKAIMjeé M IOIITAHCKE YCIIyre
(PATEJI) u onu TpenyTHO n3Hoce o Macu 100 rpama, a 1o 1eH! TPOCTPYKH U3HOC
MOLLITAapHUHE 32 MUCMO NIPBE CTOIE TEKMUHE U HAaJOpPIKET CTENEeHa IpeHoca.

2. IpUjeM W/WIK NMPEHOC W/WIN UCIUIATy YHYMHUUA Y KIACUYHO] U e1eKMPOHCKO]
dopmu. Pe3zepBrcaHOM TOMITAHCKOM YCIYTOM CMaTpa ce M MPHjeM H/HIH MPEHOC
U/WIIN ypyuerse nucmena y cyockom, YRPAgHOM U RPEKPUIAjHOM HOCHYHKY, 0e3
003upa Ha 1umume.

PesepBucana yciayra mocMaTpa ce Kao jeiaH oJ BHIOBa (prHAHCHpama jaBHOT MOIITAaHCKOT
omnepatopa. IlocTojame pe3epBrcaHe yciyre, NCKIJbYUyje Apyre BUAoBe puHaHCHpama. Takohe,
jaBHU TIOIITAHCKH OTepaTop uMa obaBe3a Bol)ema 01BOjEHOT pauyHOBOJICTBA 32 PE3EPBHUCAHY,
YHUBEpP3aJHY ¥ KOMEpPLHUjaHy YCIyTy, Kako ce MPHUXOJ OJ pe3epBUCAHE WM YHHBEP3aJHE
yciayre He OM IpennBao y KOMEpLHWjalHy YCIyTy, a TpOIIaK KOMEpIMjajaHe yciIyre He Ou
OIITEPETHO TPOIIKOBE MPYXKama YHHUBEP3aIHE yCIIyTe.

Panu Goseer pasymeBama Mojena (pUHaAHCHpama YHHUBEp3aJHE IOIITAaHCKE YCIyre MpeKo
pe3epBUCAaHOr TIOApy4Yja, MOTPEOHO je carjiemaTd oBaj MOJET MpeMa PeJICBaHTHUM
KpUTEpHjyMHUMa:

o Kpurepujym 1. dep xonkypenimja - IIpouec n360pa jaBHOT MOIITAHCKOT OIepaTopa
HHUje KOoHKypeHTaH. OBaj mpobieM Moke OMTH TpeBa3ul)eH TEHAEPCKUM MPHUCTYIIOM,
a/IeKBaTHUM 3aKOHOM O KOHKYPEHLUJH U KOHTposaMa perynaropa. Jlo cana je yiory
IPBOT jaBHOT OIEpaTopa KOju je MpyKajal YHHBEP3aIHE YCIyTre yIrIIaBHOM 00aBJbao
HallMOHAJIHU OIepaTop.

e Kpurepujym 2. JIpymrBeHa jeAHaKOCT - AKO ce IpYIITBEHA jeAHAKOCT UHTEPIPETHpa
Kao eKBUBAJICHT OCUTYpaBama J1a, 0e3 003upa Ha JIOKAIKjy TONIMIbA0IIa HITH IIPUMAoIia,
NOLITapHHA OCTajeé MCTa, PE3EPBUCAHO MOJpYydYje je J00pO OLEHEHO [0 OBOM
kpurepujymy. C qpyre cTpane, IPUTHCAK Ha HICKO TPOIIKOBHE KOPUCHHUKE, BEPOBATHO
he 3aBucuTH of reorpadcke auCTpUOyIHje.

e Kpurepujym 3. VYcarnameHocT ca mHpaBuiaMMa JApkaBHe momohu - MexaHuzam
pe3epBHCaHOT TMOJpyYja He oOyxBaTa MAMPEKTHH WM WHAMPEKTHH TpaHChep
(MHAHCH)CKUX CPEJCTaBa O]l Ap>KaBe J0 jJaBHOTI Oreparopa,

o Kpurepujym 4. TpaHCIIapEHTHOCT U MIPOTUBPEYHOCT - Y CiIy4ajy kaja je Beh oapehero,
pe3epBHUCAHO MOJPYYje j€ PEIATHBHO TPAHCIIAPEHTHO M JIAKO Pa3yMJBHBO. Y CIydajy
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Kaga TeK Tpeba neduHUCATH pE3epBUCAHO TMOJApPYdYje HAcTaje MpodieM W
NPOTHBYPEYHOCT. HeTo mpoduT cTBOpEH y pe3epBUCAHOM MOAPYYjy Tpeda J1a OKpHje
HETO T'yOMTKE HampaBJbeHE Y TpYXKamkby YHHBEpP3aJTHOT CEpBHCA BaH PE3epBHUCAHOT
nozipyyja.

o Kpurepujym 5. CpazmepHoct - CpazMepHO pe3epBHCaHO MOAPYYje 3aXTeBaio Ou aa ce
NPOIICHN HETO TPOIIAK YHUBEP3AJTHOT CepBUCA. AKO OM MpoOIIeMH ca MPOLCHUBABEM
onromapajyher pesepBUCAHOT MOJApYYja BOJWIM JO HETOBOT HIMper nedUHHCAmbA,
MeXaHHu3aM Ou OMo Hecpa3MmepaH ca mpodiiemoM puHaHCUpHA. KoHKypeHIrja Ou Onmm
HernoTpeOHo yckpahena. Ilpema cynpoTHOM clieHapujy, ako OM ce pe3epBHCAHO
nojipyyje JaeGuHMCATO CyBHUIIEC yCKO, peIIeke He OM OWIO HEecpasMepHO ajau HH
euKacHo.

o Kpurepujym 6. OctBapspuBocT - PesepBucaHo moapydje He 3axTeBa MoceOHa
aJMUHUCTpaTHBHA W Jpyra YyJjarama, 3a pa3luKy OJl JpYyTHX MeXaHHh3ama
¢unancupama. [IpemMa 0BOM KpUTEpHjyMy, pE€3E€pPBHCAHO MOJPYUje MOCTUKE OJUTUYHE
pesynrare. Jlocamanime MCKYCTBO ca KopuithemeM pe3epBHCaHE OOJIaCTH y BHIIE
3emaspa EBporie u Pery6imnu CpOuju uiycTpyje oCTBapJbUBOCT OBOT MEXaHH3MA.

e Kpurepujym 7. [loyznanoct - Onpumanan n3Bop (GUHAHCHPaka MOXKE Ce OJIp)KaBaTH
aKo ce BeIWYMHA pe3epBHcaHe 00JacTH ajekBaTHO jaedunuiie. OBO je KpUTEPHUJYM C
KOJUM C€ pe3epBUCaHO ToIpyyje ycrnemHo Hocu. CTBapajyhu MoHOION Hall oapel)eHrM
MPOU3BOANMA, YKIIakha Ce CTpax oJ KOHKYpPEHIIHje Koja OM MexaHu3aM (puHaHCUpamba
YHHUJIA HecUrypHUM. Kako cy mpou3Bou pe3epBUCAHOT MO/Ipydja THUIIMYHO OHU YUjU
J€ YKYITHH 3aIIpEMHUHCKH HUBO PEJIATUBHO CTaOMIIaH, HE CaMo J1a HeMa CTpaxa of] TyOuHe
o0uMa 0] cTpaHe KOHKYpPEHIMje, HEro je M CTpax O YKYIHOI CMamema yJena y
TPXKUIITY JTUMHTUPAH.

e Kpurepyjym 8. AnokatuBHa edukacHOCT - UuHHM ce J1a MPUCTYH pPe3epBUCAHOT
noapydja uMa ciad pe3yiraT Mo OBOM KPUTEPUjyMy jep LIEHEe MOTy 3HA4ajHO Ja
OJICTyTIajy Ol TpomikoBa. Mmak, oBO je 0coOMHA MPUCTYNMAaYHOCTH, a HE TOCIEaUIa
pUMEHe MEXaHNU3Ma Pe3epPBUCAHOT TOpYYja.

o Kpurepujym 9. IMpoaykrueHa edukacHocT - [[uss oneparopa je 1a cMamu TPOIIKOBE
Kako OM W3 PE3epBHUCAHOT TOJPydja YCIEO Jia MOKPHUje TPOIIKOBE YHHUBEP3ATHOT
cepBuca. VICTOBpeMEHO CMameme TPOLIKOBA JoBemhe 0 CMamema pe3epBHUCAHOT
nojipy4vja M MojaBe KOHKYPEHIUje, IITO HE WJE Y KOPUCT jaBHOT oreparopa, Te he
MOKYIIIATH J1a 3aMacKUpa JTOOUT U TPOILKOBE.

o Kpurepujym 10. [Iunamumuka edukacHoct - OTkIamameM MOTYhHOCTH yiacka
KOHKYPEHIIHjE Yy PE3EePBUCAHO MOJPYYje, YTUIIA] KOjU OHA MOYKE NMATH Ha MHUIMPAHE
MHOBAIMja MOXKE C€ M3TyOUTH.

OO6uM yHHBep3aiaHe momTancke yenyre y Pemyommnu Cpouju y nepuoay ox 2010. roguse 10
2017. ronune npukasaH je y Tabenu 4.7. Takohe, y Tabenu 4.7. mpukazaHo je 1 KpeTame 0poja
MMCMOHOCHUX Tomusbaka Mace 10 100 rpama u mace g0 50 rpama.
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ol

Taobena 4.7. Ooum nowmanckux ycayea 00 2010. 0o 2017. . (v munuonuma jeounuya)

293,58 304,54 314,87 308,92 301,54 291,40 283,49 288,38
283,92 294,52 304,51 298,76 291,62 281,81 274,16 278,90

267,77 277,77 287,19 281,777 275,04 265,79 258,57 263,03

Ussop: PATEJI [periien TpxuIITa TENEKOMYHUKALM]A U MOIITAHCKUX yciryra y PemyGmunum Cpouju 2014, 2016.28

IMocmarpajyhu Tpena kperama Opoja TMOIITAHCKUX NOIIMJbaKa W3 JAOMEHA YHHBEP3ajHE
MOIITAHCKE YCIyTe MOYKE CE€ YOUUTH JIa j€ HAKOH Iepro/a pacta Opoj MOMTAHCKUX MOIIHIbaKa
y 2012. roquHM JOCTHTao CBOj MAKCHMYM M Jla HAKOH TOTa JI0JIa3H JI0 CTarHanyje u najaa opoja
MUCMOHOCHUX TMOIIM/bAaKa Y CBUM IOCMaTpaHMM cerMeHTHMa. Takolje, mHTepecaHTHO je
NPUMETHUTH J1a YAeOo pe3epBrcaHor cepsuca 10 100 rpama, 0JHOCHO pe3epBUCAaHOT CEpBUCA JI0
1o 50 rpaMa, y4ecTBYjy y U3y3e€THO BUCOKOM TpoueHTy y yuery YIIVY, mTo ce Hajoosbe MOxKe
carienatu Ha ciaunu 4.22.

Opnoc YIIY u pe3epBucanor cepuca

350
300
250
200
150

100

0 —

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

¥ VHuBep3anHa nomradcka ycinyra M PesepBucanu cepsuc 1o 100 rpama

PesepBucanu cepsuc 10 50 rpama

Cnuxka 4.22. Oonoc obuma nowumwaxa y oxupy VIIY, pesepsucanoe cepsuca oo 100 epama u
nomenyujanno pesepgucanoe cepsuca 0o 50 epama.

[Ipojexnmja obuma yHUBep3adHe nomTadcke ycayre 1o 2020. roguHe nata je Ha cauiy 4.23.
Moske ce BUIETH Ja ce Yy HapeIHe TpU TOAMHE MOKEe OUYCKHBATH CTarHaluja Wik Oiard maj
OBUX TONINJbaKa, a OueKruBaHU oOuM je oko 280 munuona. [Ipema 10W0] U TOPHO] TPAHUITI
MOBEpEa, MHTEPBAT y KOjeM Ce OueKyje KpeTame 00MMa yHHBEp3alIHE MOIITAHCKE yCIyTre Yy
oBoMm niepuoy kpehe ce usamehy 253 u 306 munnona jeguauna (Ilpumor I'.1).

28 imajyhu y Buny na je Cryauja pahena y nepuony Hosem6Gap 2016. — dpebpyap 2017. mopanm 3a 2017.roauny
Cy IPOLICEHEHI Ha OCHOBY KpeTama 00MMa yciyra y pBa Tpu kBapTana 2017. roqune
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Cnuka 4.23. [Ipojexyuja oouma yHusepsanne nowmancke yciyee 0o 2020. e. (munuonu
jeounuya)

Ha uctu HaumH ypaljeHe cy u npojekxiiyje KpeTama NOIMTaHCKUM Tolnsbaka Mace 10 100 rpama
u mace 110 50 rpama 10 2020 roauHe, Koje Cy mprka3aHe Ha ciukama 4.24. u 4.25.
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Cnuka 4.24. IIpojexyuja oouma nowumaxa 0o 100 epama 0o 2020. e. (munuonu jeournuya)
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Cnuxka 4.25. Ilpojexyuja oouma nowusaxa 0o 50 epama 0o 2020. e. (munuonu jeounuya)

Ha cimukama 4.3. u 4.4. ce BuaHU 1a je, Kaja je ped o KpeTamy o0nMa MOIITAaHCKUAX TONTHIhaKa
mace 10 100 rpama, omHocHo a0 50 rpama, y mepuony no 2020. roxuHe, cuTyauuja y
NOTIYHOCTH HJICHTHYHA Ka0 M KaJa je ped O MPOTHO3HPAHOM YKYITHOM OOMMY YHHBEP3aTHE
nomraHcke ycayre. M oBzie ce odekyje ajba cTartanuja Opoja OBHX IMOIIMJbaKa 3a KOjU ce
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ouekyje na he y 2020. roguan noctrhu BpeaHOCT o1 oko 270 MUITMOHA jeTUHUIA Kaja je ped
o nomusbkama Mace 10 100 rpama, 0 THOCHO OKO 255 MUJIMOHA NOLINWJbAKA KaJa Ce paju O eIy
MTOTEHIIMjaJTHO pe3epBHCAaHOT cepBrca mace 1o 50 rpama. 1 y jeqHoM m y JApyrom ciydajy
ne(pUHNUCaHE CY M TOpHa U 10Hkha T'paHuLia 0O4eKUBaHOT oouMa nomusbaka (Ipunozu I.2 u1'.3).

Takohe, mocmaTpanu cy W TPHUXOIW OJf YHUBEP3aJIHE TMOIITAHCKE YCIyre, MPUXOIU O
pesepBucaHor cepBuca (IuMuT o Macu 100 rpama) U TIOTEHITUjATHO PE3epPBUCAHOT CEPBHCA
(nmumut o macu 50 rpama). BpenqHocTr ocTBapeHOT MPUX0/a 3a CBaKy OCMAaTpaHy KaTeropujy
MOIINJbaKa JlaTe cy y Tabenu 4.8.

Tabena 4.8. Ilpuxoo 00 nowmanckux ycayea o0 2010. 0o 2017. e. (y muruonuma ounapa)

6.868

7.057 7.119 7.245 7.871 8.264 8.197 8.166

6.525 6.563 6.602 6.752 7.321 7.699 7.680 7.537

6.181 6.210 6.247 6.390 6.927 7.286 7.270 7.129

UsBop: PATEJI Ipersen TpKUIITa TENEKOMYHHUKALM]a U IIOIITAHCKUX yeiryra y PemyGmmim Cp6uju 2014, 2016.%

[Ipuxon of yHuBep3ajgHe MOIUTAHCKE YCIyre y MOCMaTpaHOM MEpHOAy MMa TPEeH] pacTa y3
JOCTH3ake MaKCUMyMa o7 OKo 8,26 munujapau quHapa y 2015. roquHu. Y mocneamux map
rofuHa Oelie)XH ce CTarHaluja OCTBAPEHOI NMPHUXO0Ja OJl YHHMBEP3aJHE MOILITAHCKE YCIyTe.
WNnentndyne TpeHIOBE y OBOM TNEPHOY HUMajy M MNPUXOAW OJ TOMIMJbAaKa Y OKBHPY
pe3epBUCaHUX MOIITAHCKUX yCIIyra U MPUXOIU KOje Cy OCTBapuiie MOIIMJbKE U3 Jeia yciayra
mace 110 50 rpama.

Onnoc npuxoxna ox YIIY u pesepBucanor ceppuca

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0 tY—

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

¥ YHuBep3aiHa nomraHcka yciayra B PesepBucanu cepsuc 1o 100 rpama

Pesepsucanu cepsuc no 50 rpama

Cnuka 4.26. Oonoc npuxooa 00 VIV, pesepsucanoe cepsuca oo 100 epama u nomenyujaino
pesepsucanoe cepsuca 0o 50 epama.

2 Vmajyhu y Buny na je Crymuja pahena y nepuony nosem6ap 2016. — dpebpyap 2017. mopanm 3a 2017.roauny
Cy IPOLICEHEHI Ha OCHOBY KpeTama NMpuxoja y psa Tpu kBaprana 2017. ronune
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[Ipuxox on yHuBep3anHe momraHcke yciayre a0 2020. roquHe mpukasaH je Ha cnuiu 4.27.
[Ipema nporHo3u odekyje ce aa he yKymHH OCTBapeHH MPHUXOJ O]l YHUBEp3alHE MOIITAHCKE
yciyra OeneXuTH pacT y HapeaHom mepuony u aa he y 2020. rogunu u3Hocutd oko 9,1
MIIMjapay auHapa. M y cioydajy kaga ce mocMmarpa J0ma I'paHuIla MOoBepema, Takohe ce
OYeKyje pacT IpUXoja 0/ YHUBEp3alIHe NOUITaHCKEe yCIyre, 0lHOCHO na Hehe Outu ncnox 8,7
mujapau nuHapa ([pumor I7.4).

10000,0

9000,0

8000,0 /

7000,0

6000,0
5000,0

4000,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cnuxka 4.27. Ilpojexyuja npuxooa yHusepszante nowmarcke yciayee 0o 2020. . (muiuonu
ouxapa)

Ha nctn HaunH ypaleHe cy u mpojexIuje KpeTama npruxo/ia 3a nomusbke Mace 710 100 rpama u
mace 110 50 rpama no 2020. roaune, Koje cy npukazaHe Ha ciukama 4.28. u 4.29. Kao u kana je
ped O MpojeKnHju OOMMa IMOIMITAHCKUX TOIIUJbaKa TaKO M Yy CIyd4ajy MPOjeKIHje KpeTama
IpUX0Ja 0] MOIITAHCKUX Momubaka mace 10 100 rpama ogHocHO 10 50 rpama y nepuozay 1o
2020. ronuHe, cUTyanyja je y MOTIYHOCTH MICHTUYHA Ka0 W KOJ MPOTHO3HPAHOT MPUXO0/a
YHHMBEp3aJIHe MOoIUTaHcke yciayre. M oBlie ce ouekyje Aajbu pacT MPUX0/a 3a Koje ce OueKyje
na he y 2020. roguan noctuhu BpeAHOCTH O] OKO 8,4 MmIMjapae AWHApa, Kaja je ped o
noumsbkama mMace 1o 100 rpama, OAHOCHO OKO 8 MMIMjapIu AMHApa Kaja ce paau o Aely
pesepBucanor cepsuca mace 10 50 rpama. M y jenHOM M y JAPYrOM CiIy4ajy TIECUMUCTHYKA
CLIEHapHjo, Tj. 10Hkha I'PaHHIIa IOBEPEHA, NpeaABula Ja/by pacT NpUxoaa.
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Cnuka 4.28. IIpojexyuja npuxooa 3a nowunske 0o 100 epama oo 2020. e. (muruonu ounapa)

9000

8000

7000 /

6000

5000
4000

3000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cnuka 4.29. [Ipojexyuja npuxooa 3a nowusske 0o 50 epama ycnyee oo 2020. e. (munuonu
ouxapa)

Nako cy aHanmm3e BpPEMEHCKUX CEpHja, Ka0 M MPOjEeKIHje KpeTama OoOMMa W TpHXoja
YHHBEp3aJIHE TMOIITAaHCKE yciIyre pal)eHe OBOJEHO 3ajeJHMYKOM aHAJIM30M YyodaBa Ce
onpehena mucnponoprmja. Haume, nako je y ompehenom nepuomy (2012. — 2015. ) obum
MIOIITAHCKUX TIONIMJbaKa MMao TPEHJI Maja NMPUXoJ je HacTtaBuo jaa pacte. OBO je ca jemHe
cTpaHe nocJieauna nopeharma LeHa IoITaHCcKKUX yeayra?, Iok je ca Apyre cTpaHe JOMNLIO je [0
CMamema O00MMa, a CaMUM THM W ydemiha y MpHUXOJy YHHUBEp3aJIHE TOIITAHCKE YCIIyre
nomubaka Hke Tapudue crore. Jla 6u ce Moo A0 3aKJbydKa KOje Cy yCIIyre JOMPHHEe
noehamwy Mpuxoaa ympkoc TOME IITO je YKyNaH oOMM OO y maly, U3BpIIECHA je aHaIu3a
o0KMMa ¥ PUX0/ia 10 BpcTama MoIInbaka.

30V npyrom kBapramy 2014. romume momuto je mo mosehama HeHa jgeia momrtanckux ycayra JITIO. Ilene
pe3epBUCaHNX MOLITAHCKHUX yCIyTa y MPOCeKy cy nopacie 3a 5,5%.
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Ha cimmm 4.30. mprka3aHo je IpOoIeHTyaTHO yuenihe mojeJMHaYHUX BPCTa IMOIIHJbaKa y 00MMY
YHHUBEp3aJIHE yCIyTe, ca MpojeKiujoM ctama 10 2020. rogune.

120,000%

100,000%

80,000%

60,000%

40,000%
20,000%

,000%
200920102011201220132014201520162017201820192020

IIncMoHOCHE noLUIbKE [Taketn Yyrauue

Cnuka 4.30. [Ipoyenmyanno yyewhe nojeounux pcma nowubaxa y yKynHom ooumy
VHUBEP3aIHe NOUWMAHCKe YCayee ca npojekyujom cmarba 0o 2020. 2ooune

(H360p: www.posta.rs)

Ha cnmumm 4.31. mpukasaHo je mpoleHTyanHO ydemnthe mojeJMHaYyHUX BpCTa IMOIIUJbaKa Y
MIPUXOJy YHUBEP3AJIHE YCIIyTe, ca mpojekiujom ctama 10 2020. ['ogune.
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90,000% —
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60,000%
50,000%
40,000%
30,000%
20,000%
10,000%

,000%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

IIucmoHoCHE nommnsbke ITakern YnyrtHuue

Cnuxka 4.31. Ilpoyenmyanno yueuihe nojeOunux epcma nouwu/baka y YKynHOM npuxooy
VHUBEP3AIHEe NOUWMAHCKe YCayee ca npojekyujom cmarba 00 2020. 2ooune

(H360p: www.posta.rs)

VY tabenu 4.9. cy nati nojanu o yuemihy y oOMMy U IPUX0ly YHUBEP3aJIHE TOIITAHCKE YCIIyTe,
MOjeIMHUX BPCTA TOMINJbaKa, ca MPOojeKIijoM cTama 10 2020. roaune.
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Tabena 4.9. Yuewhe no spmama nowumsaxa

YUEITRE ¥ OBUMY YUEIIRE VY [TPUXO1Y

2 o o 2 o o

o = 2 = o = Z &

= =
2009 99,04% 0,24% 0,73% 93,01% 1,99% 5,00%
2010 99,04% 0,19% 0,77% 92,92% 1,66% 5,42%
2011 98.,89% 0,18% 0,93% 92,48% 1,01% 6,50%
2012 98,78% 0,09% 1,13% 91,97% 0,91% 7,12%
2013 98,55% 0,12% 1,33% 91,15% 1,22% 7,63%
2014 98,30% 0,14% 1,56% 90,38% 1,51% 8,11%
2015 98,18% 0,14% 1,68% 88,99% 2,04% 8,97%
2016 97,98% 0,23% 1,79% 87,27% 2,30% 10,44%
2017 97,83% 0,24% 1,92% 86,66% 2,37% 10,97%
2018 97,69% 0,18% 2,13% 86,29% 2,18% 11,53%
2019 97,52% 0,19% 2,29% 85,44% 2,28% 12,28%
2020 97,36% 0,19% 2,46% 84,60% 2,38% 13,03%

N3Bop: www.posta.rs

Ha ocHoBy oOpaljenux momaraka, Moxe ce 3aKJbyYUTH, J1a CE y1€0 MUCMOHOCHUX U MAKETCKUX
NOUIMJbaKa y 00MMY M MPHUXOJy YHHBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIyTe CMamyje, a Jla pacTe yJaeo

ynytHuia (Tabena 4.10., Cnuka 4.32).

Taoena 4.10. Oonoc yuewha ynymuuya y ooumy u npuxooy VIIY

Yyemrthe ynyTauia

O6umMm [Tpuxon

YITY YIIY
2009 | 0,73% 5,00%
2010 0,77% 5,42%
2011 0,93% 6,50%
2012 1,13% 7,12%
2013 | 1,33% 7,63%
2014 | 1,56% 8,11%
2015| 1,68% 8,97%
2016 1,79% 10,44%
2017 | 1,92% 10,97%
2018 | 2,13% 11,53%
2019 2,29% 12,28%
2020 2,46% 13,03%

Crpana 128 on 204



Public

ey Transport
Consult

Pacr yuemrha ynyTHuIa y 00MMy yHUBEp3aJIHE MOIITaHCKeE yeayre o 1% nma 3a pe3yaraT pact
yuemtha y mpuxony oxa 4,54%. OBo 3a kpajmbu IIWJb UMa NoBehamwe mpuxoja yHUBEp3aJIHE
MOIITAHCKE yCIIyTe, 0e3 003upa Ha CMamkbEemhe 00MMa U MPUX0/1a OJ1 TMCMOHOCHUX U MTAKETCKUX
yciyra.

14,000%
12.000% yv=14,541x+0,0184 /

R2=0,9795 =
10,000%

8,000%

6,000% /

VYueurhe y npuxomy

4,000%

2,000%

,000%
,000% ,500% 1,000%  1,500%  2,000%  2,500%  3,000%

VYuenthe y o6umy

Cnuka 4.32. Oonoc yuewha ynymuuya y ooumy u npuxooy VIV

HeonxoaHo je mpuirkoM yTBphrBama 001MMa pe3epBHCAHOT MOAPYY]ja, IOPEI TMMHUTA 110 Mach
U [IeHH, OOpaTUTH MaXky U HA YIYTHUIE Kao Jeo pe3epBucane yciyre. [Ipojeknujom pacra
YIyTHUIA, TPOIEHEHO je Aa he mpuxonm oa ymyTHUIAa W3HOCUTH OKO 13% mpuxoma of
yHUBEp3aJiHe nomTaHcke yeayre 2020. ronuse.

YKOJWKO ce JIMMHUTH 110 Macu | 1ieHn cMame ca 100 Ha 50 rpama, ryOuTak nmpuxoza y OBOM
CEerMEHTY, MOX€E C€ HaJIOKHAJAUTH U3 CErMEHTa YIIyTHUIIA.

4.2.2 CHUEHAPHO II: TPOJEKIINJA PA3BOJA TP)KHIITA - PESEPBUCAHM
CEPBHUC N3HOCH 50 TPAMA U 2.5 U3HOC OCHOBHE MOIITAPUHE
(Y OKBHUPY PE3EPBUCAHOT CEPBHCA CY VIIVTHHUIIE U CYJICKA
IMACMA)

VY ciydajy cMamema pe3epBUCaHOT cepBuUca 1Mo Macu Ha 50 rpama W 1o IeHH Ha 2,5 u3Hoca
OCHOBHE TOILITapyHE:

- He ouekyje ce 3HayajHO cMamelme 00MMAa M NPHXO0AA O] YHHBep3aJHe
nomTaHcke yeayre. OBaj 3akjbyyak TeMeJbH C€ Ha IBE YNHHCHULIE:

o0 [IlpBa ce ogHOCHM Ha IPETXOJHO MCKYCTBO KaJa j€ MPOMEHEH JUMHT 3a
pesepBucano nozapydje mo macu ca 350r ma 100r. Hakon Tora je mpuxon
KOHCTAHTHO pacTao, a oOuM nMao ycrmoHe u majnose (2005. ronuna — 245
MIIMOHA yciyra u3 nojapyja YIIY u 4,4 munujapae aqunapa npuxoza; 2010.
roguHa — 294 MuiaMoHa yciayra W 7 Mundjapad auHapa npuxopa; 2012.
roguHa — 315 Munnona yciyra u 7,2 Munujapae n1uHapa npuxona, 2017.
roguHa — 269 mMunmonHa ycnyra, 8,2 munujapae npuxona. OBaj TpeHI je
pesynrar mnoBehama Opoja ymyTHHYKHX yciuyra, 0e3 o03upa Ha majn
NUCMOHOCHHUX M YKYITHOT 0OMMa yCITyTa U3 JOMEHAa YHUBEP3aJIHE yCIyTe.
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0]

Jlpyra unmeHnIa ce ogHocu Ha oxHoc u3Mely Opoja mommsbaka 1o 100
rpama koje JIIO nmpenece u nommsbaka a0 50 rpama. Ha cauum 4.33. je
npukaszaH nporeHTyanHu oxHoc usMelhy VYIIY, mommubaka mo 100r,
nomusbaka 10 S0r u paznuke uzmel)y kareropuje 1o 100r u kareropuje 10
50r, u To Kako y obumMy, Tako u 'y npuxoxy. [Ipouentu cy uzpauyHatu kao
Cpelll-e BPEAHOCTH OBUX KaTeropuja y nepuony oxa 2010. o 2017. rogune.
Kao mto ce moxe BumeTH, paszinuka y ooumy nzmely nommspaka 10 100r u
50r je 5,5%, a paznuka y npuxoay je 5,0%. OBu nopmauu ymnyhyjy Ha
3aKJbydak ga Om y HajropeM ciydajy, kama Om JIIO ocrao 6e3 cBuX
nomusbaka y kateropuju oa 50 go 100 rpama, mrTo je MOTIYHO HepeandaH
CIICHApWO YaK W y CIIyd4ajy Ja je OBa KaTerophja M3JI0KEHA CI000THOM
TPKUILTY, Taja Ou ce ooum YIIY cmamuo 3a 5,5%, a npuxoau 3a 5%.

Byayhu na Huje 3a ouekuBartu fa JI1O kao onepaTop Koju ociyje Ha 1eJ10] TEPUTOPU]JU JpiKaBe
octaHe 0e3 3HavajHHjer Opoja IMOIIMJbaKka y KaTeropyju MUCMOHOCHUX monibaka o 50 1o 100
rpama, IIpOU3WIIa3y J1a MPOjeKIje pa3Boja TPIKUIITA KOje Cy CIIPOBEJICHE Y OKBHPY CLIEHAapH]ja
I, y cexuuju 4.2.1 Baxe u 3a cueHapuo II.

3nagajuo 3a JIIO 6u O6mio 1a ce y omncery pe3epBHUCAHUX yCIyra 3aJpiKe YIyTHUYKE yCIyTe,
jep ce y CynpoTHOM TaJ MPUX0Aa O] pe3epBUcaHuX yciyray 2018. roanHu Morao OUTH BUIIE
ox 11% yxomuko 6u JITO octao 6e3 oBuX yciayra. 3ajelHO ca cMambemheM 300r umuTa ca 100r
Ha 50r, y MOTEeHIMjaJIHO HAajJIOIIUjeM cLieHapH]jy, ajx 6u morao 6utu Behu ox 16%.
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50,000%
40,000%
30,000%
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,000%

100,000
100,0009

8,2439

O6um Mpuxog,

YHMBep3aJiHa MOMTaHCKa yCIyra
B [Tommseke 1o 100 rpama
[Mommsekeno 50 rpama

® Pasnuka u3mel)y nmoumssaka 1o 100 rpama u 50 rpama

Cnuka 4.33. Oonoc nowuwaka y oxeupy VIIV, kamezopuje 0o 100 u 50 epama, y cmuny
obuma u npuxooa, npocedne pedHocmu 3a nepuod 00 2010. oo 2017. cooune
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4.2.3 CHEHAPHO III: TPOJEKIINJA PA3BOJA TP KUIITA - PEBEPBUCAHU
CEPBUC HE ITIOCTOJH

IIpennocTn oBakBor cuenHapuja cy: Ha tpxumry he ce mojaButu mo 10 momraHcKHX
omepaTopa Koju OM OHJIM 3aMHTEPECOBAHU 3a JIMIIEHIIOM 3a obaBibame YIIV3!. Vkuma ce
pe3epBucaHo mojapydje u nohu he g0 mormyHe nubepanuzanje TPXKUIITA y CKIady ca
HupextuBom EBporickor [Tapnamenta u Casera 2008/6/EK.

Pusunm oBakBor cueHapuja cy: Cmameme Mpuxo/a 3a GUHAHCUPAkE TPOITKOBA 00aBIbamba
VIIY, mro ce y ApyruM 3emMibaMa Hajuellrde pelaBa yBol)emheM KOMIIEH3alnoHuX (poH10Ba 3a
cy(unancupame obaBspama YIIY winm cpenctsuMa u3 OyiieTa ce MOKPHUBajy HETO TPOIIKOBU
omeparopa. ¥ MHOTUM 3emMibaMa cMameH je omcer YIIY, yBeneHe cy npuopuTeTHE U
HETIPUOPUTETEHE MOIIMIBKE, 32 MaJIM MTPOLEHAT NOIIMJbaka u3 JoMeHa YIIY Baxke ctaHmapau
kBanurera /[+1, y HeKuM aprkaBama Taj MpoLEHAT je cBera oko 5%. 3a ocTase MOIIUJbKE
JI0CTaBa ce BPILU TPU MyTa HEAEIHHO.

4.2.3.1 IIpojexuuja 00MMa NOIITAHCKUX NMOIIM/baKa npu cueHapujy 111

[ITo ce Tnue obuma mommusbaka koju 6w JIIO y PemyOmuim CpOuju uMao y OKOJTHOCTHMA
MOTITyHE NuOepanu3alyje TPKUILITA, TeHIKO je JaTH Mperu3Hy nporHoly. MehyTtum, Bpio je
KOPUCHO carjiegaTd UCKYCTBa JPYTHX JIp)KaBa HAKOH YKHIama PE3epBUCAHOT MOJPYYja U Y3
aHaJIM3y JOCaJallbHUX IojaTaka o O0MMy MoIIMibaka nohum 1o onxpeheHux 3akipydaka. Y
tabenn 4.11 mpukazaHu cy mpoueHTH TnoBehama, OJHOCHO CMamema Opoja Mommbaka y
HapeHe TPU TOIMHE HAKOH JIMOepann3alije MOMTaHCKOT TPXKUIITA Y 0Ja0paHiM €BPOIICKUM
3eMJbaMa Koje Cy HeKaJla MMaJie Pe3ePBUCAHO TMOpYyYje.
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0,0% " = = % ' 2
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-100,0%
B Aycrpuja B byrapcka XpBarcka CrnoBenuja B lpna ['opa
B CrnoBayka B Mabhapcka B Yemka B Jlancka B EcTtoHnja
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BElpcka Uranuja @Jleronuja @ JlurBanuja B JIykcemOypr
Manta B Xonanauja E]losbcka [Topryranuja PymyHuja
lmanuja IIIBencka

Cnuka 4.34. Oonoc npomena 0ouMa NUCMOHOCHUX NOWUBAKA HAKOH Tubepanuzayuje
MPACUUMA y 00AOPAHUM OPHCABAMA

31 Mapwuja T1. Yutep6eprep (2016). Pa3goj mMozena npucTyna MOIITAHCKO] MPEXH, JOKTOPCKA JUCEPTalyja,
Yuusepsuretr y HoBom Cany - @akynrer TexHnukux Hayka, Hosu Can.
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Tabena 4.11. [Ipomena oouma NUCMOHOCHUX NOUUBAKA HAKOH TUOepanu3ayuje mpicuuma

bp.

Fomuma  mmeMo. . 2. 3. IIpo- IIpo- IIpo- IIpo-
roau- roau- roau- neHart neHart neHart ceuaH
3emiba g:g:_ ;om' Ha Ha Ha npo- npo- npo- npo-
. mnmocJjie mocJjie mocJjie MECHE MECHE MEHE neHart

satuye Jl;(;lﬁ]:];“ aubep. Jaubep. aubep. 1 1T I npoMeHe
AycTphja 2011 6215 5,966 57 5637 -40% -83%  -9,3% 7,2%
Byrapcka 2011 19,2 16 14,6 12,5 -16,7% -240% -349%  -252%
XpBatcka 2013 273,8 2784 3067 3023  17% 12,0%  10,4% 8,0%
CroBenuja 2011 1,01 0,9 0,8 0,87 -109% -20,8% -13.9%  -152%
Ipna Copa 2013 136 135 14,2 154 -0,7%  44%  13,2% 5,6%
CioBauka 2012 418,6 4979 480 4935 18,9%  147% 179%  172%
Mahapcka 2013 6942 651,7 6214 6321  -61% -10,5%  -8,9% -8,5%
Yemxa 2013 2,5 24 201 1.9 -40% -19,6% -24,0%  -159%
Jlancka 2011 800 690 615 544 -138% -23,1% -32,0%  -23,0%
Ectonnja 2009 40,5 28,7 258 235 -291% -36,3% -42,0%  -35.8%
®uncka 1994 L1 1,14 1,91 - 27%  12,1% - 374%
®panuycka 2011 149 136 12,9 12 -87% -134% -195%  -13,9%
Hemauka 2008 21,8 207 19,9 198  -50% -87%  -9.2% -7,6%
g;ﬁ‘gzma 2006 203 199 18,7 19,1  -20% -7.9%  -59% -5,3%
I'puka 2013 0,35 0,34 - - 2.9% - - 2,9%
Hpcka 2011 0,61 053 0,52 0,51 -13,1% -148% -164%  -14,8%
Wranuja 2011 49 43 3,9 3,5 -122% -204% -28,6%  -20,4%
JleTonuja 2013 26,5 298 - 252 12,5% - 49% 3,8%
JluTBanuja 2013 34,4 35 341 375 17%  -09%  9,0% 3,3%
JﬁIyyp"rceM' 2013 1057 106 1043 99,1  03% -1,3%  -62% 2,4%
Maara 2013 33,1 306 293 294 -7.6% -11,5% -112%  -10,1%
Xonanamja 2009 4,5 4,1 3.8 34 89% -156% -244%  -16,3%
IMoskcka 2013 0,9 1,6 1 L6 77.8% 11,1% 77.8%  55.6%
flzi'fyra' 2011 868 799 756 718 -7.9% -12,9% -17,3%  -12,7%
Pymynuja 2013 213 43 32 28 -79.8% -85,0% -86,9%  -83,9%
[Inanuja 2011 4 3,6 3,3 3,1 -10,0% -17,5% -22.5%  -16,7%
IIBexcka 1993 419 421 432 436 05%  3,1%  4,1% 2,5%
IIpocek -7,6%

VY tabemu 4.11 mpuka3zaHO je MPOCEYHO CMameme WU MoBehame o0MMa MHUCMOHOCHHX
nommspaka rae ce mpuMmehyje aa cy MCKycTBa paziuymra. IIpocedna BpeJHOCT MpoOMEHE y
00MMy MMCMOHOCHMX MOIIUJbaKa W3HOCH -7,6%. Majyhu y Buay pazivuuToCT moJaTaka mo
IpkaBaMa INTO CE€ HajJaKIIe MOXKE€ NPHUMETHTH YBUAOM Yy TpadukoH Ha ciunu 4.34,
npuctynuhe ce HM3padyHaBamy HpPOCEYHE IMPOLEHTyallHe MpOMEHe, anu uMajyhu y Bumy
CIIMYHOCT TIOIITAHCKOT TP)KHINTA MOcMaTpaHuXx 3eMasba ca Cpoujom. To 3Haum na he 3a cBaky
JpXaBy OUTH MPUMEHEH TEKUHCKH (PaKTOP KOJU 3aBHCH O]l MHAEKCa KOMIATHOMIHOCTH KOjH
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je MMPETXO/THO U3pavyHaT y OBOj CTyIUju. Pe3ynraru ,,0TekaHnx  mpoceka U KOHAYHE TPOCCUHE
BPEIHOCTH NMPOMEHE MPHUKa3aHu cy y Tadenu 4.12.

Tabena 4.12. [Ipomena oouma NUCMOHOCHUX NOUUBAKA HAKOH TUOepatu3ayuje mpicuuima
umajyhu y 6udy uHoekc komnamubuinocmu nocmampanux zemana ca Cpoujom

IIpoceuna OTrexane
3em/ba TPOTOTHIIIEHA Uupnexe Hopmupan unnexc TPOTOIUIIHE
KOMIIATHOMJIHOCTH = KOMIIATHOMJIHOCTH
NMpoMeHa npoMeHe
Aycrtpuja -7,2% 0,5945 0,513075722 -6,10%
Byrapcka -25,2% 0,7194 0,756830601 -31,47%
XpBarcka 8,0% 0,844 1 13,27%
CaoBennja -15,2% 0,5868 0,4980484 -12,49%
Lpua I'opa 5,6% 0,7922 0,898907104 8,37%
CiioBauka 17,2% 0,7745 0,864363778 24,51%
Mabhapcka -8,5% 0,735 0,787275566 -11,08%
Yemka -15,9% 0,6699 0,660226386 -17,31%
JlaHncka -23,0% 0,6046 0,532786885 -20,21%
Ecronuja -35,.8% 0,6546 0,630366901 -37,28%
duncKa 37,4% 0,5163 0,360460578 22,26%
®dpaHnoycka -13,9% 0,4888 0,306791569 -7,03%
Hemauka -7,6% 0,3581 0,051717408 -0,65%
g;ﬁ”;’;:‘mja -5,3% 03316 0 0,00%
I'puka -2,9% 0,7987 0,911592506 -4,30%
Hpcka -14,8% 0,5537 0,433450429 -10,56%
Hrammja -20,4% 0,6452 0,612021858 -20,63%
Jleronuja 3,8% 0,6406 0,603044496 3,76%
JIlnTBaHuja 3,3% 0,7089 0,736338798 4,01%
JlykceM0Oypr -2,4% 0,4401 0,211748634 -0,85%
Maara -10,1% 0,5527 0,431498829 -7,18%
Xonanguja -16,3% 0,6331 0,588407494 -15,84%
IMo/bcka 55,6% 0,6801 0,680132709 62,42%
Hopryrammja -12,7% 0,7783 0,871779859 -18,31%
PymyHuja -83,9% 0,7574 0,830991413 -115,15%
HInanuja -16,7% 0,757 0,830210773 -22.86%
IIBeacka 2,5% 0,6447 0,611046058 2,57%
IIpocek -8,08%

N3pauyHaBame MpoCceYHE TPOTOIUIIHE MPOMEHE y 00MMY MHUCMOHOCHHX TTOIINJbAKa JTOBEIIO
je no pesynarara of -8,08% 1mTo mpesicTaBiba BPEJHOCT KOja je HajBEpOBaTHHjA Yy CIIyuajy
CIieHapHja Ja ce tubepanu3yje momrancko Tpxuite y Cpouju.

WHuTepecanTHO je mocMaTpaTH W KpeTame O0MMa IMakeTa HAaKOH JIMOepalualuje TPKHUIITA.
Mako makeTu He crazajy y JOMEH PE3epBUCAHOI CEKTOpa, 3HAYajHO j€ aHaJU3UpPATH OBAj
CErMEHT IOIITAHCKOT TPXKUINTAa M3 JBa pa3yiora. JemaH je Taj mTo ce odekyje Behu Opoj
HOLITAHCKUX ONepaTopa Ha TP>KUILTY YKOJIUKO j€ OHO JIHOepaIn30BaHO y OJHOCY Ha CTambe 1a
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TO HUje Cyd4aj. 3aTO ce O4YCKyje CMamemhe 00MMa OBHX yCIyra KOJI jaBHOT MOMITAaHCKOT
oreparopa. A Ipyro, makeTe je 3Ha4ajHO aHAIM3UPATH jep Ce HaJla3e Y OKBYPY YHHBEP3aIHE
MOMTAaHCKE YCJIYyre IITO 3HAaYU Cy BaAXKHU 3a KOPUCHHUKE U JPYUITBO.

VY Tabenu 4.13 npukazaHo je MPOCEYHO CMabEHE WU noBehame 00MMa MaKeTCKUX MOIINJbaKa
I7e ce, Kao M y cllyyajy MMCMOHOCHMX MNOLIMJbaka, nMpuMmehyje a ¢y MCKycTBa pa3jIMuMTa.
[Ipoceuyna BpegHOCT MPOMEHE y 0OMMY TTAKETCKUX MOIIMIbaka U3HOCH -6,6%. Mmajyhu y Buny
Pa3IMYUTOCT MOAATAKA 110 JIpyKaBaMa LITO Ce HajJaKIle MOKe IPUMETUTH YBUIOM Y IpauKOH
Ha ciumu 4.35, npuctynuhe ce u3pauyHaBamky MPOCEYHE MPOIECHTYalHE IPOMEHE, alu
uMajyhu y BUAy TEXHMHCKH (DAKTOp KOjU 3aBHCH OJ MHAECKCAa KOMIIATUOMIHOCTH KOjU je
NPETXO/HO M3padyHaT Y OBOj CTyIuju. Pesynraru ,,0Te)xaHuX" mpoceka U KOHaYHE MPOCEUYHE
BPEIHOCTH NMPOMEHE MPHUKa3aHu cy y Tabenu 4.14.

Tabena 4.13. [Ipomena oouma nakemcKux nOUMUbAKA HAKOH JUbepaiuzayuje mpicutima

T'oguna | Bpoj 1. 2. 3. Ipoue- | Ipoue- | IIpoue- | Ilpoce-
aubepa- | maKeTa | roaMHa | rOAMHA | TOAMHA | HAT HAT HAT YyaH
au3a- y nocjae | mocje | mocjae | Mpo- npo- npo- npoue-
nuje roauMHu  Jubep. | Judep. | audep. | MeHe MeHe MeHe HAT
andep. | II 111 NpoMeHe
Aycrtpuja 2011 59 65 70 74 10,2%  18,6% @ 25,4% 18,1%
Byrapcka 2011 335,7 286,4 269,7 2495 | -14,7% | -19,7% | -25,7% -20,0%
XpBartcka 2013 0,82 0,85 0,88 1 - 73%  22,0% 14,6%
CnoBenuja 2011 0,071 0,073 0,075 0,081 2,8% 5,6% @ 14,1% 7,5%
Lpua T'opa 2013 35 37 62 59 57%  77,1%  68,6% 50,5%
CnoBayka 2012 2,8 2,2 2,1 3,6 | -21,4% | -25,0% | 28,6% -6,0%
Mabhapcka 2013 1,1 0,82 0,68 1,7 | -255% | -38,2%  54,5% -3,0%
Yemka 2013 1,3 0,9 2,1 1,4 | -30,8% | 61,5% 7,7% 12,8%
Jancka 2011 31,6 16,2 27,2 - | -48,7% @ -13,9% - -31,3%
Ectonnja 2009 1,02 0,6 0,5 0,6 | -41,2% | -51,0% | -41,2% -44,4%
dDuHCKA 1994 22,9 242 25,5 - 57% | 11,4% - 8,5%
®dpaHnoycka 2011 266 - 330 269 - 241% 1,1% 12,6%
Hemauka 2008 0,77 0,76 0,79 0,87 -1,3% 2,6%  13,0% 4,8%
I'puxa 2013 0,5 0,9 0,3 - | 80,0% | -40,0% - 20,0%
Hpcka 2011 0,61 0,53 0,52 0,51  -13,1% -14,8% -16,4% -14,8%
Hranuja 2011 1,4 0,8 0,9 0,1 ' -429% | -35,7% @ -92,9% -57,1%
Jletonuja 2013 90,8 85,9 - 66,1 -5,4% - 27.2% -16,3%
JlurBanuja 2013 145.,4 119,2 113,5 128,6 | -18,0% | -21,9% | -11,6% -17,2%
JlykceMOypr 2013 0,9 1,3 1,4 1,7 | 444% | 55,6%  88,9% 63,0%
Maura 2013 3,1 2,2 0,3 0,2 | -29,0% | -90,3% | -93,5% -71,0%
IMosbcka 2013 38,2 21,3 20,8 - | -442%  -45.5% -44.9%
MopTtyranuja 2011 0,22 0,21 0,2 0,17 -4,5% -9,1% | -22,7% -12,1%
Pymynmja 2013 1,5 1,2 1,1 1,2 -20,0% -26,7% -20,0% -22.2%
IBencka 1993 43,6 43,7 43 449 0,2% -1,4% 3,0% 0,6%
IIpocek -6,6%
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s

100,0%
50,0%
AP 2
0,0% %
-50,0%
-100,0%
EAyctpuja  BbByrapcka XpBarcka Cnosennja BEIlpna ['opa B Crnopauka
EMahapcka B Yemka B JlaHcka B EcTtonnja B duncka ®paHiycka
Hemauka ['puka B Uranuja Jleronnja ~ BJIurBanmja @ JlykcemOypr
EManta ETlosscka Blopryramuja B Pymynuja [IBencka

Cnuka 4.35. O0noc npomena oouUMa naKkemMcKux NOWU/baAKa HAKOH aubepanusayuje
mporcUma y 00adpanum opaircasamda

Tabena 4.14. [Ilpomena oouma nakemcKux NOUUDAKA HAKOH TUbepaiuzayuje mpircuma
umajyhu y 6udy unoexc kKomnamudunHocmu nocmampanux semasna ca Cpoujom

3emiba IIpoceuna
TPOTOIMIIIEHA
NMpoMeHa

Aycrpuja 18,1%
Byrapcka -20,0%
XpBatcka 14,6%
CaoBennja 7,5%
Hpua I'opa 50,5%
CinoBauka -6,0%
Mabhapcka -3,0%
Yemka 12,8%
Jancka -31,3%
Ectonnja -44.,4%
Pduncka 8,5%
@paHnycka 12,6%
Hemauka 4,8%
I'puxa 20,0%
Hpcka -14,8%
Hranuja -57,1%
JleTonuja -16,3%
JluTBaHuja -17.2%
JlykceMOypr 63,0%
Maunra -71,0%
Mosbcka -44.9%
Hopryrammja -12,1%
Pymynmja -22.2%
IlIBencka 0,6%
IIpocek

Nngexc Hopmupan ungeke = Otexkane
KOMIATHOMJIHOCTH =~ KOMIATHOMJIHOCTH = TPOrOoJMIIH-€

NnpoMeHe
0,5945 0,4865 14,6%
0,7194 0,7436 -24,8%
0,844 1,0000 24.4%
0,5868 0,4707 5,9%
0,7922 0,8934 75,1%
0,7745 0,8570 -8,5%
0,735 0,7757 -3,9%
0,6699 0,6417 13,7%
0,6046 0,5073 -26,5%
0,6546 0,6102 -45.2%
0,5163 0,3256 4,6%
0,4888 0,2690 5,6%
0,3581 0,0000 0,0%
0,7987 0,9068 30,2%
0,5537 0,4026 -9,9%
0,6452 0,5909 -56,2%
0,6406 0,5814 -15,8%
0,7089 0,7220 -20,6%
0,4401 0,1688 17,7%
0,5527 0,4005 -47,3%
0,6801 0,6627 -49,5%
0,7783 0,8648 -17,5%
0,7574 0,8218 -30,4%
0,6447 0,5898 0,6%
-7,2%
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VY tabenama on 4.11. mo 4.14. mocmaTpaHe cy mpoMeHe 0OMMa MUCMOHOCHUX U MaKETCKUX
NOIIMIJbAKA, Y allCOTYTHUM U3HOCHMA, Tj. Y TIHTamky Cy MPOLEHTyaIHE MPOMEHE Y OJHOCY Ha
MOCTUTHYTE COIICTBEHE BPEIHOCTH Y aHAIM3MPaHO] BpeMeHCKoj cepuju. Om 3Hauaja je
YIOPEIUTH BPETHOCTH ITPOMEHA HEKE 36MJbE KOja je Y IaTOM TPEHYTKY JrOepaIn3oBaja CBoje
MOIITAHCKO TPIKHUIIITE, Y OJJHOCY Ha 3¢MJbE KOje HUCY Y TaKBOj CUTYaIlHjH.

Tabena 4.15. [Ipomena 06uma NUCMOHOCHUX NOUUBAKA HAKOH TUOEPATUZAYUje MPIHCUWMA Y
PenamueHoM U3HOCY npema 0ouMy NUCMOHOCHUX NOWUBLAKA OCMATUX NOCMAMPAHUX 3eMA/ba

AycTpuja
Byrapcka
XpBarcka
CnoBenuja
Hpua I'opa
CaoBauka
Mabhapcka
Yemka
Jancka
Ectonmnja
duncka
dpaHyckKa
Hemauka

Benuka bpuranuja

I'puka
Hpcka
Hranmja
JleTtonuja
JluTBaHuja
JlykceMOypr
Mauara
Xoganamja
IHosbcka
IMopTyranamja
Pymynmuja
Inanuja
HIBencka
IIpocek

Tporoaummu
NMpPOCceK HAKOH
Judepanausanmje
0CTAJINX 3eMajba

-5,63%
-5,63%
-8,86%
-5,63%
-8,86%
-11,16%
-8,86%
-8,86%
-5,63%
-9,56%
5,87%
-5,63%
-12,66%
4,68%
-8,86%
-5,63%
-5,63%
-8,86%
-8,86%
-8,86%
-8,86%
-9,56%
-8,86%
-5,63%
-8,86%
-5,63%
-0,86%

Tporoaummu
NMPOCEK HAKOH
Judepanausanmje
nmocmarpane 3emube  PeslaTuBHa
WIN rpyne 3eMa/ba pasinka
Koje cy
Jubdepajiu3oBaHe
HCTe TOAMHe
-16,24% -10,60%
-16,24% -10,60%
-5,34% 3,52%
-16,24% -10,60%
-5,34% 3,52%
17,17% 28,33%
-5,34% 3,52%
-5,34% 3,52%
-16,24% -10,60%
-26,05% -16,49%
37,39% 31,52%
-16,24% -10,60%
-5,73% 6,93%
-4,93% -9,61%
-5,34% 3,52%
-16,24% -10,60%
-16,24% -10,60%
-5,34% 3,52%
-5,34% 3,52%
-5,34% 3,52%
-5,34% 3,52%
-26,05% -16,49%
-5,34% 3,52%
-16,24% -10,60%
-5,34% 3,52%
-16,24% -10,60%
1,59% 2,45%

1,11%
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OBakBa pauyHHUIIa Jaje UHPOPMALM]y KaKaB je€ TEHEPAIHU TPEHJ Yy MOUITAHCKOM CEKTOpY Y
aHaJIM3UPAHOM BPEMEHCKOM IEpHOJy, T€ C€ YTHI] Jnbepaln3alyje TPXKUILTA payyHa Kao
MpOMEHa y 00MMy TIOIMJbaKa padyyHajyhu y oJHOCY Ha Taj TPEeHI. Y aHAIHM3y je pa3MaTpaH
TPOTOAULIEBY NEPUO HAKOH JIOepann3aliije NOMTaHCKOT TpXKUIITa. Pe3ynTatu penaTuBHUX
pasnuka u3Mehy napikaBe Koja je crpoBelia JIMOepaau3aiujy y MOCMaTpaHOM TPEHYTKY H
octanux cy aare y tabenama 4.15. u 4.16. [lonanu Ha OCHOBY KOjUX je BpILEH MPOpayyH Cy
natu y npwiory I, kajma je ped o MMCMOHOCHUM TNOIIMJbKaMa, OHOCHO y nipmiiory E, kxaza je
ped 0 MaKeTCKUM.

Taobena 4.16. Ilpomena obuma nakemcKux NOUWUbAKA HAKOH TUOEPATU3AYUje MPAHCULUMA Y

peramueHom U3HOCy npema 06l/lfl/ly NnaxKemcCcKux nou/baxa ocmaiux nOCMampanux 3emasbd
Aycrpuja -2,12% -11,77% -9,66%
Byrapcka -2,12% -11,77% -9,66%
XpBarcka 2721% 6,49% -20,72%
CnoBemmja -2,12% -11,77% -9,66%
‘UpuaTopa 2721% 6,49% -20,72%
JlurBammja 27,21% 6,49% -20,72%
CnoBauka 18,76% -5,95% -24,72%
‘Mahapcka 27,21% 6,49% -20,72%
‘Yemka 2721% 6,49% -20,72%
Jamcka -2,12% -11,77% -9,66%
Ecronmja -10,77% -41,06% -30,29%
®uncka 5,63% 8,52% 2,88%
®panmycka -2,12% -11,77% -9,66%
Hemauka 21,21% 4,76% -16,45%
Tpuka 2721% 6,49% -20,72%
Wramja -2,12% -11,77% -9,66%
Jleronnja 2721% 6,49% -20,72%
Jlykcembypr 27,21% 6,49% -20,72%
‘Maxta 27.21% 6,49% -20,72%
Momexka 27,21% 6,49% -20,72%
Mopryramja -2,12% -11,77% -9,66%
Pymynmja 27.21% 6,49% -20,72%
IMIBexcka 9,20% 0,61% -8,59%
TMpocex -16,20%

OBakaB BUJ pauyHHIIE Kao PE3yJITAT Aaje Ja je yTUIaj indepanu3aiije Ha 0OMM MICMOHOCHUX
nommbaka ceera -1,11%, mTo je 3Ha4ajHO Mamke HEro y CiIydajy pasjivKa y ancoilyTHOM

Crpana 137 on 204



Public

ey Transport
Consult

u3Hocy. OBaj pe3ynrar ykasyje Ja Jimoepaau3aliija TP>KUIITA MOMITAHCKUX yCIIyTa Y IPOCEKY
Ha TPXKUIITY €BPOIICKUX 3eMalba HHje J0BeJa 1a 030UJbHUJUX TPOMEHA.

Ca nmpyre cTpaHe, HaKO MMAaKETCKe MOMINIbKE HUCY OMJIE JIe0 pe3epBUCAHOT CEPBHCA, TPUMETaH
je 3HaYajaH MmajJ y HUXOBOM OOMMY HAKOH JmOepanm3anuje. PamaTuBHa paziuka U3HOCH -
16,20%. Moryhe o6janmemne 3a 0By I0jaBy jecTe Aa JInOepaln30BaHO TPHKULITE CaMo o ceOun
NPYBJIAYM HOBE HHBECTUTOPE, a KOjU Cy y Behoj Mepyu 3aMHTEPECOBAaHH 3a MAKETCKE IMOIINIbKE
y OTHOCHY Ha IIMCMOHOCHE 300T OUEKMBAHUX BUIIUX MPUXOJIA.

Axo ce ynopene pe3yiTaT J00WjeHN aHAIM30M CTamba Ha TPXKHUIITHMA MOMITAHCKHX yCIyra
JpyTUX JpXKaBa W pe3ysTaTh 0 00MMY yHHBEp3aJIHE MOIITAaHCKE yCIyre TOOWjeHH aHATU30M
BpeMeHCcKe cepuje (crmuka 4.23) monasu ce 10 3akjbydyka Ja ce MpojeKlirja CTamba Ha OCHOBY
aHaJIM3e BPEMEHCKE CepHje MOXKe IPUMEHUTH U y citydajy cueHnapuja Il 1j. y cirydajy moTmyHo
aubepanuszoBaHor Tpxkuiuta. HanMe, y npornosu obuma YIIY noGujeHo je ouekuBame 1a he
ce mo 2020. rommHe 0oOMM TOIIMJbAaKa CMamHUTH 3a 2,9% ca oaromapajyhum mHTEpBammMa
nosepema. byayhu na pesynaratm kommapaTuBHE aHalM3e ca 3eMJbaMa KOje Cy CIIPOBEIe
nubdepan3aimjy oKa3yjy J1a ce OueKyje cMameme o0uma o1 7,65% 3a MICMOHOCHE IMTONTHIBKE
u 7,4% 3a makere, OBe BPEIHOCTH yJa3e y OICET MPETXOAHO MPOTHO3MPAHUX BPEAHOCTH HA
OCHOBY BpPEMEHCKHX CepHja, NMPEUW3HHje y JOBU HHTEpBal IOBEpPEHA KOjH JI03BOJHABA
MoryhHOCT cMameHa obuma u 110 12,2%.

4.2.3.2 IIpoueHa BUCHHE HAJOKHA/Ae KOJy OM Tpe0aJIo IIATUTH NMPYKA0LY YHUBEP3aJIHe
NMOIITAHCKE yCJIyre HA JIN0epaTn30BaHOM TPKUIITY 300 HENPaBeIHOT
onrepehema

C 003upoM J1a jaBHM MOLITAHCKU ONEpaTop MMa oOaBe3y JAa oJprkaBa MOIITAHCKY MPEXy Ha
1€JI0] TEPUTOPHjU Ip>KaBe U 00e30e¥ MPUCTYI OCTAIMM MOIITAHCKUM OIIEPaTOpHMa, TIOCTOJ!
PHU3UK M BeJIHMKa BepoBaTHOhA Ja ynpaBo HajHenpoduTabuiHuja nojapyyja Oyay mpemyTeHa
jaBHOM omiepatopy. Y ToMm cmucity, JITO uma y OKBUpY CBOT TIOCTIOBaka HEMPABETHO HAMETHY T
TPOIIIAK 3a KOjH Ce CMaTpajio Jia ce HaJoKHal)yje pe3epBUCaHNM MOIPYYjeM.

Hakon yxunamwa pesepBucaHor mnonapydja, norpedbno je yrtBpautd HETO TPOIIAK
YHUBEpP3aJIHE MOIITAHCKE yCIIyre, KaKo JaBHU MOIITAHCKU orepaTop He Ou Ono npunyheH ga u3
npHUxoJia O] KOMEpILHjaTHUX yCiIyra HaJlokHaljyje TyOuTKe y HempohuTabUITHUM MOIpydjuMa
rae o6assba YIIY. Paznuuntu cy npucTynu u3padyHaBamy HETO TPOILIKA, a CaM HETO TPOLIaK
Mopa Ja ce MOKpHje WIM CpeAcTBUMa M3 Oylera WM M3 KOMIEH3alHoHuX ¢onaosa. O
MoenrmMa 3a GpuHancupame YIIY Bule nerapa MOCTOjH Y TIOTJIABJBY 5 OBE CTYAH]C.

Bynyhu na uctpaxxuBauku THM KOJU j€ U3PaJAMO OBY CTYAH]y HHje UMAO Ha pacloiaramy
MoJIaTak O IMOCTOjarby €BEHTyalIHEe padyHHIle Koja OW ce OJHOCWIA Ha HeTo Tpomak YIIY
jaBHOT momTaHcKor oneparopa y Pemy6muim CpOuju, mporieHa oBe KaTeropyje U3BpIueHa Ha
OCHOBY aHajormje ca Apyrom apxaBoM. C 003MpoM 1a je TPEeTXOMHO padyyHATH WHACKC
KOMITATUOMIIHOCTH TI0Ka3a0 Ja je TP)KUIITe MOIITaHCKuX yciyra y PenmyGmuuu Cpbuju
HajCIMYHUje TpKUMTy y PemyOmmnm XpBarckoj, Jajka padyHHUIla ce Oa3upa Ha OBOj
YHECHUILIY.

[Mpyxanan YIIY y Peny6nuuu XpBatckoj, Hrvatska posSta d.d., noqHOCH jeTHOM TOAUIIEE
3axXTeB HalexkHO] Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti — HAKOM, 3axTeB 3a
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HaJoKHay HeTo Tpomka YIIVY. ¥V Tom 3axTeBy ce HaBoau na o0aBe3a Mpyskama YHUBEP3aTHE
yclyre mpelcTaB/ba HempaBeqHo (puHaHCHjCcKO onTepeheme y cMUCTy TpyKama yCcliyTra moj
JpyTraddjuM YCIOBHMA y OJHOCY Ha yoOHWUajHe TpXKHIIHE yciaoBe. [IpoMeHe y KoMepiinjaTHoM
PEeKUMY MOCIIOBaka OJTHOCHIIE OU Ce TIpe CBera Ha Ipyraunjy TYCTUHY U pacropes] IPUCTYITHUX
Tavyaka v Jpyradvjy ydectanocT goctase. OBe mpoMeHe O Jajbe yTHUIIAIe Ha APYyTaduju PeKUM
MPEeBO3a U JIMHM]E MIPEeB03a, Kao U Ha oAroBapajyhe ymreae y CMUCIY aJIMUHUCTpALIH]e.

Mehytum, Tpeda umaTH y Buy 1a Ou HaBeIeHe IPOMEHE YTHUIIAJIE Ca jeTHE CTPAHE Ha CMAbCHC
MOCIIOBHUX pacxoja, alli ca Jpyre CTpaHe M Ha CMamkeHmhe MOCIOBHHX IMPUXOAa. JaBHU
MIOIITAHCKU oreparop y XpBaTckoj je mporeHno na 6u y 2016. romuHu, pacxomu y
KOMEPIIHjalTHOM CIieHapHjy Ommm Mamu 3a 177.611.774,00 kn. Mehytum, kako Ou ce Ha Taj
HauuH yckpatuiu u npuxoau JI10, kao u Heku Ipyru OCHEPUTH Yy CMUCITY IPUCTYIIA HAJIIAPO)]
nonynanuju y npxasu, HAKOM je noneo Omiyky kojum ce yrBhyje uznoc o 78.766.289,00
kn kao HETO TpOIIaK, Tj. HEIIpaBeIHO onTepeheme 3a mpyxaona YIIY. MHave, yKkynHH TPUXO.
Xprarcke momte y 2016. romuau wsHocw je 1.697.950.800,00 kn, a ykymaH Tpoimak
1.556.800.139,00 kn. OnHOC HaBeeHUX BPEIHOCTH UIYCTPOBAH je Ha ciuiu 4.36.

100,000
100,000% 91,687%
90,000%
80,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000%
20,000% 10,4609
,000%
VYkynan Vkynan CMameme Hero Tpommax
HOCJIOBHH IIOCJIOBHH pacxona 6e3
TIPUXO] pacxoxn obasese YIIY

Cnuka 4.36. Oonoc nemo mpowxa YIIY u ykynnux npuxooa u pacxooa JI10 y Xpsamckoj y
2016. 200unu

Kopucrehu nobujene omnoce y PemyOmuim XpBaTckoj, MOXKE CE€ MPOLIEHUTH HETO TPOIIAK
npyxama YIIY y Peny6muum Cpouju. Kako je jaBau nomrancku onepatop y Cpouju ocTBapro
nocyioBHU npuxon o 25.390.638.000,00 aunapa u nocnoBHU pacxon o 21.924.059.000,00
muHapa 'y 2016. roguHm, mpom3miasu na OW y OKOJHOCTHMA IOTIYHO JIMOEpaTn30BaHOT
noumTaickor TpxumTa y CpOuju, Npyskaolly yHHBEp3aJdHE IOLITaHCKE YCiIyre Tpebaso
HAJIOKHAIUTH HETO Tpommak y u3Hocy ox 1.178.125.603,00 nunapa y Toj rogunu (ciuka 4.37).
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MIOCJIOBHH TIOCJIOBHH pacxona 6e3
HPUXOJ pacxon obagese YIIY

Cnuxka 4.37. [Ipoyerenu nemo mpowax YI1Y y Penyonuyu Cpouju y 2016. 2o0unu

4.2.3.3 lIpenopyke 3a ynanpeheme GpyHKUMOHUCAHA TPKUIITA MOMTAHCKUX yCJIyra y
CpOnjn HakoH JHubOepaan3anuje

'maBHM w3a30BH y (yHKIHOHUCAKY TPXKHINTA TIOMITAHCKUX YCIyra cy OAPKHBOCT
YHHMBEp3aJIHE MOLITaHCKE YCIIyTe, OCTOjamke (pep KOHKypeHIje 1 Opura o KOpuCHULIUMA.

Oap:KUBOCT YHHBEP3aJHE MOIITAHCKE YCJIVIe

e TpancnmapeHTHO mH3payyHaBame M HAJA0KHAJa HETO TPOIIKA TMPYKAOLY
yHuBep3aaHe yciayre. Kao mro je Beh obGjammeno y cekumju 4.2.3.1, mpyskamnaig
YHHUBEP3aJIHE YCIIyTe MIMa Y OKBHPY CBOT ITOCIIOBaa HETIPABEIHO HAMETHYT TPOIIAK 3a
KOjH ce cMaTpajo Aa ce HanokHaljyje pesepBUCaHUM mojapydjeM. HakoH ykupmama
pe3epBHCaHOT OpYYja, HOTPEOHO je YTBPAUTH HETO TPOIIAK YHUBEP3ATHE MOMITAHCKE
ycayre Koju OM ce NMOMEHYTOM OIepaTopy HajokHaauo. [lodeTHa ocHOBa 3a OBy
AKTUBHOCT jECTE yCBajarbe€ METOJIOJIOTH]e 32 OOpadyH HETO TpOINKa Koja Ou Owmia
npuxBaheHa o1 CTpaHe CBUX 3aMHTEPECOBAHHUX CTPaHa y OBOM ITOCTYIIKY.

o Jlepunucame aeKBAaTHOT OIICera M KBAJIUTETA YHHBEP3a/IHe MOIITAHCKe yCJIyre.
VIIV kao yciyra oJ OnimTer eKOHOMCKOI MHTE€peca MMa HU3 KOPUCHUX aclekara 3a
IpkaBy U npymTBo. OHH ce 0JJHOCE, TIpe CBeTa, Ha MPEHOC HH(POPMAIH]ja, CAoIIITeHa,
MO3UBA, PEIICHA, U CII. HA IICJI0] TEPUTOPHjH JAPKABE, TPEHOC pode U JOKYMEHTAIIH]C
u3Mel)y MpoCcTOpHO pa3aBOjeHHX cyOjexaTa, MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH, a TMOceOHa
NaKha Ce MOKJIAamka aCMeKTy TJIe TOMITaHCKA YCIIyTa Ha [EJI0j TEPUTOPHU)H TPEICTaBIba
daxTop conujanHe U pUHaHCHjcKe MHKITy3Hje. CBaka ApkaBa Tpebasio Ou Ja MpOLEeHH
y KOM OIICeTy W KBaJIHTETy je morpeOHa YIIY Ha WmeHO] TepUTOPHjU U OBO IMUTAHHE
noapa3yMeBa JIeTaJbHO UCTpaKUBame. 3aHUMIBMB je mpuMep Hosor 3enmanna rae ce
Beha ydecranoct nqocraBe 06e30el)yje CTaHOBHHIIMMA PYPATHOT MOJPYyYja y OJHOCY HA
yp0aHo, Kao MmoJpIIKa Jp)KaBe paBHOMEPHOM PETHOHAITHOM pa3Bojy.
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3alITHTUTH CBE YYECHUKE HA TPKUIITY, Tj. 00e30ea1uTn (hep KOHKYPEHIH]V

Peryaucatu mnpucTynm Mpe:KM Ha Ha4YMH Ja ce oOHemoryhu HesojanHa
KOHKYPEeHIHja jaBHOM TNOIITAHCKOM omepatopy. [locTtoje mpumepu y HEKHM
JpKaBama Jia je TPUCTYI MPEXH JaBHOT MOIITAHCKOT OIepaTopa J0BEO JI0 10jaBe T3B.
HellojasiHe KOHKypeHije. JIo oBe mojaBe Moke JOhHM YKOJIIMKO Cy IIEHE MPHUCTyIa
cyBHIIe HUCKe. Taja ce MOXKe JCCHTH, HIIP. Ja KOHKYPEHTH KOju 1o06ujajy Behu Opoj
MOIIMJbaKa Ha MPEHOC, npey3umajyhu nobap Aeo mocna Koju je y MpOITIOCTH Paguo
JTIO, Bp1Ie mpeHoc camo y TpajioBUMa, T0K jaBHOM TTOIITAHCKOM OTIEPATOPY OCTAaBIbAjy
caMoO JIOCTaBy y HEHCIUIaTUBUM MoJpyyjuma uuMme ce (punancujcka mosunuja JIIO
ypyuaBa.

YBecTH cBe cy0jekTe KOju ce GaBe MOIITAHCKOM JeJIaTHOIINY y JierajiHe TOKOBe.
VY Peny6uuitn CpOuju HUje peTKOCT Jja Ce MOIINIbKE [Iajby HIIP. PEIOBHUM ayTOOYCKUM
JWHW]jaMa TJIe je OBa JeNaTHOCT y HajBeheM Opojy ciiydajeBa y CHMBOj 30HH, Tj. 3a OBY
JIeNaTHOCT HUje J0o0ujeHa OMIIo KakBa J103BOJIAa, HUTH CE 33 M3BpILEHY ycnyry ruiaha
Owio kakaB mope3 ApkaBu. CiuyHa je W TojaBa yOallMBama JieTaka y TOIITAHCKE
caHyuuhe ol cTpaHe HEPEeruCTPOBAHMX MpYyrKaala oBe yciayre. OBUM aKTUBHOCTUMA
HapymaBa ce pep KOHKypeHIIrja, a U cama JprKaBa ryou nmpuxo/ie.

OnTuMu3anyja nocJaoBamhba U nomrancke mpexe JI1O

OtBapame yropopHux noura. [To3HaTa je mojaBa y CBETCKO]j IMOIITAHCKO] MIPAKCH Ja
ce y cBpxy ontumuzanuje mpexe JIIO mpuctyma oTBapamy YroBOPHHX TIOIITA.
[IpuBpennu cy6jextu koju ce Beh OaBe HEKOM JAeNaTHOIINY MOTY MPHIPYXHUTH TOj
JIEIaTHOCTH U MOMITaHCKH mantep. OBUM KOHIIETITOM CE€ OCTBApYje JBOCTPYKA KOPHUCT:
NPUBpEIHHU Ccy0jeKaT KOju IMpOIIUpYje AeNaTHOCT OCTBapyje AoAaTHH mpuxon, a JI1O
CMamYyje TPOIITKOBE CBOj€ MPEXKe y MOAPyYjuMa IJIe My TO OJroBapa.

KoHuenTt jaBHO-mMpMBATHOI NMAapTHePCTBA. JaBHO-pUBaTHa MapTHEpcTBa u3Mely
JITIO u npuBaTHOr maptHepa omoryhaBajy yHampelheme mocioBama 3a 00a cy0jekra.
[IpuBaTHU mapTHEpHU 100Mjajy capaJHUKa ca TyTOTOJUIIBUM UCKYCTBOM, TTIOBEPEHEM
KOPUCHHKA U IITO je HajBakHUje u3rpal)eHuM umuiiom. Pasrpanara momraHncka Mmpexa
KOja TIOKpHBa 1IeJy ApXKaBy yKJbyuyjyhu u pypaiHa moapydja, He MOXe J1a c€ TIopeaun
HH Ca jJeHOM JIOTUCTUYKOM MpPEXOM IMpHuBaTHUX Komnanuja. Ca npyre crpaune, JI1O
nobuja mapTHepa ca MOTPEOHMM 3HAKEM M CaBPEMEHOM TEXHOJOTHjoM Koja he joj
oMoryhutu pmasbu pas3Boj yciyra W mnoBehame TpKuIIHOr yuemtha. Y morieny
peanu3airje OBOT KOHIIENTa CBAKaKo OM Tpedayio aHaIM3UPaTH U3a30BE ca KOjuMa Ou
Ce Cycperao HaBEJCHM OONHUK capajme, Tj. yCBajame aJeKBAaTHUX Mepa 3a jayarbe
WHCTUTYIMja ¥ MEXaHu3aMa Koje he CTBOpHUTH MOTOHO TJIE 3a 3alITUTY IpaBa, ajld 1
peanu3anyjy npey3eTux ob6aBes3a y mocMaTpaHoM MapTHEPCKOM OJHOCY.

Bbpura o xopucHunuMa

Hansop nHaa pagom cBHX yuyecHMka Ha Tp:xkumTty. [lotpeOHO je o0e30emutu
epuKacaH HaJ30p HaJA pajoM CBHX cy0jekaTa y MOIITAHCKO] aenatHocTd. Kao
HE3aBUCHO Teno, PerymaropHa arenmmja ce Hamehe kao jorm4yaH wu300p 3a OBY
HA/IJISKHOCT Koja OM MmoJpasyMeBaia M MHTEPBEHLHUjE y CIy4ajy *KajlOu KOPUCHHKA
HOIMITAaHCKHUX yCIyTa.
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e CrBoputu mnpaBHu okBup aAa JIIO yBege KOHUENT NPHOPUTETHUX U
HENMPHOPHUTETHUX MOIITAHCKUX NOIM/bAKA, OJHOCHO TMPENOPYYHHBO jouI
HalNpeJHNjy BapujaHTy oBor cucrema u3dop usmelhy J+1 u J{+3 npenoca. Osaj
(heHOMEH JieTaJbHH]e je OMHCaH Y CEKINjH Koja ce oqHocu Ha KpanmureT (cexnuja 4.4.3).
MelhyTum, OHO INTO je CYHITHHA jecTe Ja ce YBOhHEHmeM HOBOT KOHIENTa, TIe
nommbanai oupa uzmehy J+1 u JI+3 npenoca, ctuue Hu3 npegoctu kako 3a JITO, Tako
u 3a kopucHuke. JITO ynanpebhyje cBoj mopt¢onuo yciayra, UMM, TPXKULIHO yueuthe u
NpUXOMd, OK KOpuCHHIHM no0ujajy Behy moryhHocT m3bopa y cMuciy yciayra H
NpEIH3HY TrapaHlyjy Y CMUCIY BpeMeHa IPEHOCA IHXO0BE MONIMIBKE IITO JI0 Ca/1a HUje
Omo ciry4aj.

4.2.4 YTHnaj MOHOIOJIa HA 1€0 TPKUIITA €A H3PAKEHOM KOHKYPEeHIHjoM H XeppuHaaJ-
XupummaH HHIEKC

VYTuuaj mononosna y PemyOmunu Cpbuju Ha €0 TpXKUIITA ca W3PaKEHOM KOHKYPEHIINjOM
oryiena ce y JBe KOMIIOHEHTE: jeJlHa Ce OJIHOCH Ha HEMOTYNHOCT KOHKYpEHIHje Aa MPEHOCH
nommseke 10 100r m apyra Ha Qopmupame neHa, Tj. Aa KOHKYpPEHIHja HE CMEe MPEHOCHTH
NOjeIMHAYHy TOIIMJBKY IO IIEHW HWXKOj OJ] TPOCTPYKOT M3HOCA IMOINTapUHE 32 MHUCMO TIpBE
CTOIIEe Mace, ITO y KOHKPETHOM CJIy4ajy 3HAa4yH Ja [IeHa MMOIITAHCKE YCIIyre KOHKYPEHIUje He
cMe 6utu HIKa o 69,00 quHapa.

OrpaHuveme Koje ce OJHOCH Ha MOHOIIOJN IO MacH 3Ha4W 3a KOHKYPEHIUjy Ja joj HUje
JI03BOJLEHO JIa YYECTBYje Ha TEHIEpPHMa Koje O OpraHu30BajM Ha MPHUMEP MOUIHIHAOIH
BeJIMKOT Opoja momuibaka. Ha ciukama 4.38. u 4.39. ce Bunu na JI1O octBapyje 3Ha4aj 00umM
o ipeko 85% kana je ped o YIIY o nmpaBHHX JiuIa 1o yroBopuma, u oaroapajyhe npuxosme
y OBOM CETMEHTY KOju mpeBasmia 76% ykymHux npuxona ox YIIY, mTo 3Ha4w aa je BETUKH
JICO TPXKHINTA OJIOKUPAH 32 KOHKYPCHITH]Y.
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O6um YIIV ykymHO O6um YIIVY mo O6um YITY mnahame
yYroBOpHMa TOTOBUHOM

Cnuka 4.38. Oonoc oouma nowumaxa y okeupy YIIV y 3aeucnocmu 0a au cy no y2o8opy unu
He
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Cnuka 4.39. Oonoc npuxooa y oxseupy VIV y 3a6ucnocmu oa iu cy ocmseapenu no y2080py
unu He

Hame, 3HauajHa paznuka y mnocioBamy JIIO u KOHKypeHIMje OJHOCH ce Ha Heruiahame,
onHocHO mahame mopesa Ha nonaty BpeanocT — [1/IB. ok je JIIO ocnobohen ox mmahama
[1/IB-a u y nieHu yciiyre 3a MpeHOC MOoIlInbaka He (QUrypuiie oBaj mopes, To Ko MPUBATHUX
omepatopa y CpOuju HUje CITy4aj.

Xeppunnan - Xupmman unaekc (Herfindahl - Hirschman - HHI) npencraBiba 4ecTo
MIPUMEHMBAH NTOKA3aTesh Pa3BHjCHOCTH KOHKYPEHITM]e Ha ofipeheHoM TpxkumTy. YnoTpebsbaBa
ce Kao Mepa BenuurHe npeayseha y o1Hocy Ha YKYIIHY BETMYHHY OJTHOCHOT CEKTOpa MPUBPE/IE,
Tj. Ka0 TIOKa3aTesb KOHKYPEHTCKOT ofHOca Mehy mpeay3ehuma y JaToM CEKTOPY MpUBpEIE.
Pacnon BpenHoctu oBor uHaekca ce kpehe o 0 (mepexrHa koukypenuuja) 1o 10.000 (vuct
MOHOTIOJN).

Peny6nmka CpOuja uma cinenehe BpemHoctd XepduHaan-XUpIIMaH HWHIEKCA MO TMUTABY
oOuma nmomTaHckux yciyra: 3a 2013. roguny nnaexc uznocu 8.923, 3a 2014. roguny 8.776, 3a
2015. roguny 8.578, 3a 2016. roguny 8.326. I[lo nutamy npuxoaa o NOMITAHCKUX yCJIyra 3a
MPETXOAHO oMeHyTe yeTupu roaune, Bpeanoct HHI unnexca usznocu, pecnekrusHo: 2.821,
2.764,2.644,2.370. Y nopehemy ca ocTanum 3eMibaMa Ha €BPOIICKOM MOIITAHCKOM TPIKHIIITY,
MOYE C€ BHUJETHU Jla Cy HaBeleHe BpeaHocTd 3a CpOujy mo nuramy oOMMa MOUIMIbaKa U3HA
Ipoceka, a 1o MUTalky IPUXo/ia UCo npoceka. To 3Hauu Ja je ctame y PenmyOmumu TakBo na
JIIO mma NOMHHAHTHHUjH TOJIOXa] y OJHOCY Ha KOHKYPEHLH]y KaJa je y NUTamby O0HM
MOIITAHCKUX TOIINJbaKa. TakBo cTame je 1 ouekuBaHo Oyayhu na y CpOuju joI yBEK TPKHUIITE
NOUITAaHCKUX yciyra Huje auOepanu3oBaHo. Kanma je peu o mpuxoanma, CTame je 3HATHO
MOBOJHHH]E TI0 KOHKYPEHTE jaBHOM TOIITAHCKOM OIepaTopy.

AKo ce aHanu3upa TpeH I 1o roinHaMa, BpeaHoctu HHI 3a Cpoujy umajy TpeH I OTajiamka, Kako
3a o0MM TMOIMJbaka, Tako W 3a mpuxoae. OBO 3HAUM Ja je CUTyalHja Yy CMHCIY pasBoja
KOHKYypeHIje cBe 00spa. OBakaB TPeH]I ce€ O4eKyje U 'y OyayhHOCTH.
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[Tocmarpajyhu eBporicke 3eMJbe UHjH MOAANH Cy OFITH JOCTYITHH 3aKJBYUCHO € J1a je Y IEPUOIY
on 2013. no 2016. rogune nouwto o Onaror nmosehama Opoja aKTUBHUX IMOIITAHCKUX
orepaTopa u Taj 0poj u3Hocu 527 omneparopa. [lpumeran je pactyhm TpeHI 3aCTyIIBEHOCTH
omepaTopa ca Bumie o1 1% TpxkuiiHor y4enrha 3acHOBaHOT Ha O0MMY IOIIMIbaKa U yderrha y
npuxony cekropa. [I[pomena y 6pojy akTHBHUX OIepaTopa Ha TPIKHIITY MOMITAHCKUX yCIyra y
nepuoay on 2013. no 2016. 3a Penmy6nuky Cpoujy uznocu 15%.

Tabena 4.17. Bpeonocmu HHI 3a o0abpane esponcke 3emmwe

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
7.197 7.195 7.297 - 6.079 6.017 5.988 -
9.136 9.011 8868 8733 4964 4506 4360 4.166

- - - - 5.691 5230 4.882 4.576
5424 5.196 6.164 6.594 4969 4796 5.111 5.047
9.503 8964 8496 2915 8978 7.692 4742 4.247
9.500 6.400 6.000 - - - - -
5243 5244 5.036 4.815 3372 3312 3313 3.034
9.801 9.818 9828 9825 9.707 9.657 9625 9566

8.998 8.694 - - 4553  4.257 - -
7.648 6.871 6083 - 2836 2465 2143 -
6.157 5.521 5.559 5438 2.552 2224 2103 1.970
2.655 9156 9245 - 4766 4380 4.256 -

1.897 2.441 2077 2.116 3.036 3.488 4.337 4.356
4.171 4.075 4.752 5.206 2.227 2.189 2.251 1.873
9.600 9.500 9.400 9.200 4.600 4.600 4.300 4.200
8977 8939 8944 R8.671 4342 4847 5340 5.190
4783 3.578 3095 3737 1226 1.226 1240 1293
8.923 8.776 8.578 8.326 2.821 2.764 2.644 2.370
6.833 6.772 6.698 6.633 3.209 3.125 2931 2.928
7.590 7.420 7.230 6.822 8.641 8559 8325 8.093
6.540 6.098 5.692 5.642 8.018 7307 6.944 6.543

9.903 9.745 9.897 - 9.196 9.093 9.151 -

7.166 7.115 6.947 6.312 5.037 4.844 4.699 4.341
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Xephuuaan-XupiiMas HHISKC eBPOIICKHX 3eMalba IIpeMa
00HMY IMOIIIUbaKa
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Cnuxa 4.40. Xeppunoan - Xupuiman unoexc 00abparux eBponCcKuUx 3emasd npema ooumy
nowubaKa

Xepq}IIH,HaJ]-XI-IpLH.\‘IaH HHAEKC €BPOIICKHX 3€MaJba IIpEMa OCTBAPEHOM IIPHXOOY
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Cnuka 4.41. Xepgpunoan - Xupwiman unoexc 00abpanux e8ponckux 3emamsa npema npuxooy

4.3. IIpojexkumja pa3Boja TP:KUIITA y NOTJIeAy NPUCTYITHUX TAa4aKa,
NMPUCTYNIA MPEKU jABHOT MOIUTAHCKOT ONEePaTopa U peuHKEeHhEePUHTa
Mpeske jaBHOT MOIITAHCKOT oneparopa

4.3.1 bpoj npuCTYIIHMX TaYyaKa MpesKe

[Ipuctyn yHuBep3aJlHOj MOLITAHCKO] YCIIy3H MOjApa3yMeBa Kopullhewmhe NPUCTYITHUX Tayaka.
[Ipucrynnae Tauke cy “OuU3NIKH 00jE€KTH, KOJU YKIJbYUY]jy U MOMITAHCKE CaHAy4Yrhe mocTaBbeHe
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Ha jaBHUM MECTHMa WJIH IyTeBHMa, Kao M y IPOCTOpHjamMa /1aBaolia MOIMTAHCKUX yCIIyTa, I71e

ce CMelITajy NOLIMIbKE Koje Mpeiaje mommbanair2,

3aro je MOTpeOHO pa3BUTH KpUTEpUjyMe KOjU y3uMajy y o03up obe3behuBame npucryna
MOUITAHCKAM yCIyramMa M Mpexu, cyrepumryhu MuHUManHo morpebaH Opoj MPUCTYITHUX
Tayaka, pagHO BpEME IOIITa ca KOPUCHHIMMA, (U3UYKUA TPUCTYN W JPYre peleBaHTHE
obmactu. [Ipuctyn ce Moxe oMoryhutr y mojeJHHUM MPHUCTYITHAM TadyKaMa, Ha JeJTy WIH Ha
1IEJI0KYITHO] TIOIITAHCKO] MPEKH jaBHOT omepaTopa’.

[Tomtancky Mpexy jaBHOT omepaTopa YHHE OO0jeKTH, ompemMa M cpeicTBa, MehycobHo
MIOBE3aHU Yy JEMHCTBEHY TEXHUYKO-TEXHOJIONMIKY IEJINHY, KOja C€ MCKJbYYHBO KOPUCTH 32
o0aBJpam-€¢ YHUBEP3aJIHE MOLITAHCKE YCIIyre Ha 1enoM noapyyjy Peny6nuke CpoOuje.

[Ipenopyke 0 MPUCTYIy YHHBEP3aJHO)j YCIy3H MPEKO MOIITAa M MOIMITAHCKUX caHay4ynha u
IpYTHX jeAWHMIA, Tpeda Ja ce TeMebe Ha pealHuM moTpedama kopucHuka. [loTpeOHO je
00aBe3HO, M3BPILINTH TECTUpPamha M MalHpama MPUCTYIMHHUX Tadaka y OJHOCY Ha aKTyeIHY
JIETUCIIATHBY, KPUTEPUjyME TPUCTYIIA, ajll U JAPYTre MOKa3aTesbe, Kao IMITO Cy IMOKa3aTeJbH
€KOHOMCKOT, COIIMjaJTHOT U AeMorpad)cKor pasBoja.

V IlpaBUiIHHKY O yCIIOBMMA 33 OTIIOYHE-AE JIEIaTHOCTH MOIITAaHCKUX yciyra, 2010. roaune,
y PenyOmumm CpOuju, mo mpBH IMyT je TIOMEHYT yCJIOB MHHHUMAIIHOT Opoja TOIITa, paju
npubaBJbama J03BOJIE 3a 00aBJbake YHUBEP3ATIHE TOIITaHCKe yeyre. Tana je yrBpheHo na je
oIepaTop KOju Mpy’ka YHUBEP3aJIHYy MOLITAHCKY YCIyry y o0aBes3u aa 00e30e1u MHHUMAITHO
1400 momrra, paan o0aBibamka YHUBEp3AJIHE MOIITAHCKE yciryre. Ibuxos pacnopen, rycTiuHa U
panujyc MOKpUBama, y OBOM JOKYMEHTY HUCY pa3MaTpaHy.

ITpaBmIHUKOM O yclIoBHMa 3a 00aBJbambe YHHBEP3AJIHE MOLITAHCKE ycayre, AehUHHUCAHU CY
yCJIOBH Y TIOTJIE/ly pacriopesa nomra. J{aBanan yHuBep3aaHe MOLITAaHCKE YCIyTe je TyXaH aa
00e30enn T0BOJbAaH Opoj TMOIITa W Ja M3BPINM FHHXOBY MOAETY Ha TepuTopuju PemyOnmke
Cp0uje, npema cnenehum kputepujymmuma:

e Yy HaceJheHHMM MecTUMa y kojuma uma Buire on 1.300 nomahuHcTaBa, y ciny4ajy na je
pacTojame o] (aIMUHUCTPATUBHE) TPAaHULIE Hacesba 0 HajONmxke momre Behe o 2 K,
00aBe3HO ce MOpa OPraHU30BaTH paj rnorre. 3y3eTHo, y ciiydajy Ja rpyma HaceJbeHUX
mecta uma Buie o 1.300 qomahuHcTaBa U 1a je pactojame of (aAMUHUCTPATUBHE)
TpaHUIIE ITOCMaTpaHe TPyIe HaceJbeHNX MecTa JI0 Hajomxke momte Behe o 5 kM, mopa
Ce OpraHM30BaTH paj MOIITe y HAceJbeHOM MECTy KoOje je IIeHTap TpaBUTallHje
nocMaTpaHe rpyre Haceba,

e y HacesbeHuM Mectuma u3Melhy 3.000 u 12.000 momahmHCTaBa, opraHusyje ce pai
nomnte Ha cBakux 3.000 nomahuHCcTaBa, C TUM J1a je pacTojamke O IUTAaHUPAHE JIOKAIH]je
HOBE IOIITE 70 HajOyke momte Behe o 2 kM;

e y HacesbeHnM Mectuma usmehy 12.000 u 36.000 nomahuHcTaBa, opraHusyje ce paj
nomte Ha cBakux 4.000 nomahuHcTaBa, C TUM J1a je pacTojamke O IUTAaHUPAHE JIOKAIlH]je
HOBE IOIITe 70 Hajoske morre Behe ox 1,5 kwm;

32 ERGP on “access” to the postal network and elements of postal infrastructure (2012)

33 Kujac¢i¢ M., Dumni¢ S. (2011) Racionalizacija pristupa poStanskoj mreZi javnog postanskog operatora, XXX
Simpozijum o novim tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom saobracaju, Zbornik radova, Saobracajni
fakultet u Beogradu, Beograd, 123-130.
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y HacesbeHuM Mectuma m3mely 36.000 u 100.000 nomahuncTaBa, opranusyje ce paj
nomte Ha cBakux 6.000 momahuHCTaBa, ¢ TUM J1a j€ pacTojarmke OJ1 IUTAHUPAHE JIOKAIIH]e
HOBeE ToIITe 0 Hajonmxke momre Behe o 1,25 kMm;

y HacesbeHMM MecTuMa npeko 100.000 nomahuHcTaBa, opranusyje ce paj moure Ha
cBakux 7.500 momahmHCTaBa, ¢ TUM Ja je pacTojame O] IJIaHUPAHE JIOKaIHje HOBE
nomiTe 10 Hajommke momre Behe ox 1 km.

JlaBamanr yHUBEp3aJIHE TIOIITAHCKE YyCIyre MoXKe 00e30enuTd W JojataH mocebaH
OpraHU3aIlMOHM OOJIMK TOIITE Yy HEKUM pErMoHMMa, He Bojaehu padyHa o onmpeadama u3
MPETXOTHOT CTaBa OBOT 4WJIAHA.

Y muwiby neduHUCama MUHUMATHO MTOTPEOHOT Opoja CTAHUX TOIITa, TOTPEOHO je:

JeduHrucaTn 00MM M OIICeT YHUBEp3alHE MOoIITaHcKe yciyre. OBaj KOpak y 3HATHO]
Mepu yTHuye Ha onpehuBame MHUHUMAJIHOT Opoja MOIITa ca KOJUM jaBHA IOINTaHCKa
Mpeka Mopa pacrojaratid. ¥ XpBaTcKoj, Ha puMep, 300T yBohema HOBOT CHCTEMa
JIOCTaBe MPUOPUTETHUX U HENPUOPUTETHUX IMOIIMJbAKA, 3HAYAJHO jeé CMameH Opoj
JIOCTaBHUX ToIITa (TI0IITa KOje 00aBJbajy CBE BPCTE MOIITAHCKUX YCIIyTa).

OnpenuTu ColMjaTHO-eKOHOMCKE M JIeMOTpa)CKe KapaKTePUCTHKE 3eMJbE U YTBPIUTH
(akTOpe KOju yTHUy Ha pa3Boj MOIMITAHCKUX yCIIyTa.

YTBpautu moctojehy WHQPACTPyKTYpy TOIITAaHCKE MpEXEe U CTPYKTypy oOmma
YHUBEp3aJHE TOIITAaHCKE YCIyre M OCTAIMX yCIyra Koje Ipyska jaBHHU ITOIITAHCKU
oreparop.

YTBpauTH cTeneH Kopenanuje n3Mely hakropa OKpyKema 1 3aXTeBa 32 YHUBEP3aTHOM
HOIITAaHCKOM yCITYTOM.

OxpenuT KpUTEpUjyMe KOjU Ce OJHOCE Ha TYCTHHY, paclojeily U MHHHMAalaH Opoj
NPUCTYITHUX Tadaka, IMOIITa U Jp.

MarnupaTty ¥ TeCTUpaTH MPUCTYITHE Ta4YKe HA ITOCMATPaHO] TEPUTOPH]H U oJipehrBame
MUHUMAJIHOT 0poja jeIMHUIIA jJaBHE TIOIITAHCKE MpPEXKE.

Tabena 4.18. bpoj nacemwa ca npexo 20.000 cmanosnuka y Penyoauyu Cpouju

20.000-30.000
30.000-40.000
40.000-50.000
50.000-60.000
60.000-70.000
70.000-80.000
90.000-100.000
100.000-110.000
130.000-140.000
140.000-150.000
150.000-160.000
210.000-220.000
220.000-230.000

—
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Peny6nuka Cp6uja npoctupe ce Ha 88.361km>. Tlo nocnenmeM nomucy u3 2011. rogune, y
CpOuju xuBu 7.186.862 craHoBHHKa, pacnopehenux y 6.167 nacespa. On ykymHor Opoja
cranoBHHKa y CpOuju, lux Buiie o1 42% XUBH y TpaJCKUM HaceJbUMa, Tj. HaceJbHMa ca BUIIIC
on 20.000 cranoBHuka. ¥ Peny6munu CpOuju uma 52 Hacesba ca npeko 20.000 craHOBHUKa
(Tabena 4.18). T'oToBO cBa OBa Hacesba Cy CEQUINTa OMITHHA. Mmak, MHOTO HaceJba Koja Ccy
ceMIITa ONMmTHHE UMajy Mame o011 20.000 craHOBHHKA.

Haceme Llpna TpaBa je ceauinTe OommrTuHe, Y KojeM kuBH Mamwe of 500 craHoBHuka. Ha
noapy4jy Bojsoaune u I'pana beorpana, y ykynHom Opojy Hacesba HajBehe je yuemhe Hacesba
ca Buute o1 1000 cranoBHuka. Y Lentpannoj Cp6uju Behe je yuenthe Hacesba ca Mame o1 500
craHoBHHKa. Y ommTuHama Kiaxesail, Tytun, Kypmrymimja, [Tpokyrbe Hacesba ca Mambe 01
500 cranoBHuka ynHe o 90 o 95% ykynHor Opoja Hacesba y OBMM OMNIUTHHAMA. Y OBUM
ONIITHHAMa yKymaH Opoj Hacespa ca Mame o 500 cranoBHuka kpehe ce ox 80 mo 85 Hacespa
0 OTIUITHHHU.

Bpoj, BpcTa jenuHuIa NOMITAaHCKE MPEXKe U CPEJICTBA MOLITAHCKE MPEKEe JUPEKTHO YyTHUY Ha
pelieBaHTHE TOKa3aTeshe TPIXKHUILITA MOIITAHCKUAX yCIyra M €(UKAaCHOCT jaBHOT IOIITAaHCKOT
oreparopa.

Amnanuszom oaropapajyhux mapamerapa Tp>KHUIITA MOMITAHCKHUX YCIIyra y CBETY Y MEPHOILY O
2003-2015. romuHe MOKe ce 3aKJbYYUTH J1a Cy YKyIaH Opoj MomITa ¥ yKynaH Opoj 3aroCIeHuX
y KOpenamuju, OJHOCHO Ja IOCTOjU 3HaTHA JIMHeapHa Kopenalnuja u3Mel)y 1Ba HaBelneHa
napamMmerpa, mTo rnokasyje u [leapconoB koepumujeHT kopenamnuje (Tadbena 4.19) koju (3a aBa
HaBezZieHa mapamMetpa) uzHocu 0,76 (Tabena 4.20). Mcto tako 3anaxa ce HajBeha Kopenaiyja
u3mMel)y “Opoja 3amociaeHnx” v “OCTBAPCHUX MPHUX0/a”, MTO IMOKa3yje Takole 3HaTHA JTMHEapHa
xopenanuja p = 0,8 1. TpomkoBH 3armocaeHnX KO/ jaBHOT MOIITAaHCKOT oreparopa y Pemyomumu
Cp6uju unne ox 60-70% MOCIOBHHUX pacxona.

Tabena 4.19. Bpeonocmu Ileapconosoe koepuyujenma kopenayuje

-1<p<0 B€3a He MOCTOjH
p<03 MPOMEHJBUBE HUCY Y
KOPEJIalMOHOj BE3U
0,3<p<0,7 MOCTOjW HE3HATHA
JMHEapHa Kopenanyja
0,7<p<0,9 MTOCTOjH 3HATHA
JTUHeapHa Kopemalyja
09<p<1 JUHEapHa Kopeamuja je
BEeOMa jaka

CrnuvHa je cuTyanmja ca OpojeM OOMYHHX TaKeTa Y YHYTpalllkeM MOIMTAaHCKOM caoOpahajy,
KOJH je y KOpeNaluju ca MaJoM WIA pacToM Opoja MMCMOHOCHUX IOIINJbAKA Y YHYTPALIHEM
NOIITaHCKOM caoOpahajy, mro morBphyje u Bucoka BpenHoct [leapcoHoBor KoeduiujeHTa
Kopenanuje u3mel)y oBe aBe BenuumHe, Koju u3HOcH p = 0,77, mITO 3HaYM Ja MOCTOjU 3HATHA
JTUHeapHa Kopenanuja u3Mel)y 6poja MUCMOHOCHUX TOMINJbaKa Y YHYTPAIIHEM MMOIITAHCKOM
caoOpahajy 1 0OMYHUX MaKeTa y YHYTpaIlllkbeM MOIITaHCKOM caobpahajy.
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VY tabemm 4.20. cy npukazane BpemaHocTH [leapcoHoBor koedummjeHTa Kopenamnuje uzmehy
CBUX aHAJIM3MpaHUX MapaMerapa. M3pauyHaBameM cBUX NocTojehux kopenaiuja qo0ujajy ce
paszmuunte BpeaHocTH [leapcoHOBOT KOoeUIMjeHTa, 0] HajMame BpenHoctu -0,44 (Besa HE
noctoju) na Ao Hajeehe 0,81 (3HaTHA JTMHEapHA KOpeialuja).

Taobena 4.20. [leapconog koepuyujenm xopenayuje

600 5] 6poj 5] 0poj
POj . MTUCMO- MIHCMO-
6poj O00MYHHX O00HYHHX
3ar1oc- HOCHHX HOCHHX npuxoan
JICHUX flotrra IIOIIMJbaKa flaxera y IIOIIMJbaKa flaxera y
y VIIC yie y MIIC MIIC
6poj
1,00 0,76 0,01 0,49 0,02 -0,54 0,81
3aIll0CJICHUX
6poj momra 0,76 1,00 0,22 0,32 20,44 -0,19 0,69
0poj mucMo-
HOBHE 0,01 0,22 1,00 0,77 -0,44 -0,03 0,41
MOIIUJbAKA Y
VIIC
0poj
OO X 0,49 0,32 0,77 1,00 0,34 -0,43 0,19
MaKeTa y
VIIC
6poj mHcMo-
HOCHIX 0,02 -0,44 -0,44 -0,34 1,00 021 0,19
IIOIINJbaKa
MIIC
6poj
OO -0,54 -0,19 -0,03 -0,43 0,21 1,00 -0,37
akera y
MIIC
npuxoau 0,81 0,69 20,41 0,19 0,19 -0,37 1,00

Amnammsupajyhu nogatke u3 tabene 4.20. youasa ce BUCOK koedummjeHt p = 0,76 Koju mokasyje
Ja TOCTOjU 3HATHA JMHeapHa Kopenanuja u3sMely aBa mapamerpa: Opoja momTa u Opoja
3arocneHnx. VICTo Tako, MOCTOjM 3HAaTHA JIMHEapHa Kopenanyja n3Melhy Opoja 3armocieHnx u
npuxoJa Koje MMEHOBaHM omepaTrop ocTBapu W oHa m3Hocu p = 0,81. Takobe, mocroju u
HEe3HaTHA JIMHeapHa Kopernamuja u3Mel)y Opoja momra U 0OCTBApEHUX MPHUXO0Ja U U3HOCH p =
0,69.

Youeno je na 6poj momrta U Opoj MUCMOHOCHUX HOUIMJbAKA y YHYTPAIIHEM MOMITaHCKOM
caoOpahajy Hucy y kopenarmonoj Besu (p= 0,22). Takohe, mocroju HE3HATHA JHUHEApHA
Kopenayja usmely Opoja momTa U Opoja OOMYHUX TaKeTa y YHYTPAUIbEM IMOIMITAHCKOM
caobpahajy (p = 0,32). Cse ocrane Bpeanoctu [leapcoHoBor koeduiMjeHTa Kopeauje cy
HETaTHBHE LITO 3HAYH J1a Be3a n3Mel)y NpoMeHIbUBUX HE IOCTOjH.

Ha ocHoBy nobujenux pesynrara u3 tabdene 4.20, Mory ce u3BecTH cieaehu 3aKIbydIu:

e bpoj momra u Opoj 3amoOCICHUX jaBHOT IOIITAHCKOT OIEparopa Yy IMOCMAaTpaHUM
reorpa)CKuM MOAPYYjHUMa 3a TIOCMAaTpaHW BPEMEHCKH TIEPUO]] O JIeCET TOJMNHA Cy Y
3HATHO] JINHEAPHO] KOpeNaluju;

e Taxole, mocTOju U 3HATHA JIMHEapHa Kopemanuja u3mely npuxoaa u 6poja 3amocaeHux
JaBHOT TIOIITAHCKOT OTepaTopa, Kao U u3Mehy mpuxozaa u Opoja mormira.
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s

¢ bpoj nMCMOHOCHUX TONIMJbAKA Y YHYTPAIIkHEM MOIMITAaHCKOM caoOpahajy je y 3HaTHO]

JMHEeap

HOj Kopenanuju ca Opojem nakera y YIIC-y.

VY Ttabemu 4.21. natu cy momany o Opojy MPHUCTYIMHUX Tadaka y MPEXKH jaBHOT MOIITAHCKOT
oreparopa u rnpojekirja Opoja MPUCTYIMHUX Tauaka jaBHE momraHcke Mpexe 10 2020. ronuxe,
Ha OCHOBY BPEMEHCKE CepHje KOja je ocMaTpaHa.

Tabena 4.21. bpoj npucmynnux ma4aka jagne nOWMmMaHcKe mpedice ca npojexyujom opoja 0o

2020. 200umne.

YrosopHe OCTaBHHX Pejona
Homre P HlanTepa A ] KoBue:xxnha
nore NnouITa YKYITHO
2009 1503 211 4133 1184 3579 2059
2010 1509 227 3922 1192 3591 2060
2011 1507 240 3890 1194 3551 2062
2012 1505 238 3992 1189 3550 2055
2013 1511 268 4002 1189 3550 2055
2014 1478 223 3980 1187 3550 2057
2015 1489 232 3920 1175 3570 2032
2016 1516 230 3945 1199 3582 2032
2017 1541 235 4005 1197 3589 2025
2018 1516 240 3944 1192 3572 2025
2019 1518 241 3937 1193 3573 2021
2020 | 1519 242 3930 1193 3574 2016
Ha crunm 4.42. rpaduuku je npencTaBbeH Opoj 1Mo BpcTaMa NPUCTYITHHUX 3a4aKa
4500
3500
3000 nowra
2500 YrOBOpPHA MOIIITa
2000 T aiaTep
JocCTaBHa 1omrTa
1500 .
pejoH
1000 KoBUeXuh
500
0 T T T T T T T T T T T 1
O O N VU DO > H» b\ & 9O
P I IO
SEOEENEAENEEEP NN

Cnuka 4.42. bpoj u pcma npucmynuux mavaxa y Mpedxicu jagHoz NOUmaHcKo2 onepamopa
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[TpBa ucTpakuBama Koja CMO CIIPOBEJIH, YKa3yjy Ha MOTpedy J1a ce KpUTEpHjyMu Koju onpelyjy
MHUHHMMajJaH Opoj CTaJHMX jeIMHUIA MOoIUTaHCcKe Mpexe (momra) y PemyOmumu CpOuju,
neuHUNTy Ha cienehn HaumH:

e V cBakoM Hacesby ca Buiie oa 1000 ctanoBHMKa (M OMIITHHHU) Tpeba aa ce 06e30enu
HajMamwe | cranmna JIIM;

e VY nacespuma ca Buiie o1 S00 craHoBHUKA, anu Mame o1 1.000 ctTaHOBHMKA ycCIIyre ce
Bpuie myteM nokperse JIIM uinu ctaHule NOIITOHOLLIE.

e V HacespuMma ca Mame 01 500 CTaHOBHHKA - TIPYy’Kamke YCIIyra ce BPIIU ITyTeM pejoHa
MOIITOHOLIE.

e V nHacespuma ca Bue oa 20.000 ctaHoBHHKa Mopa OuTH HajMame 1 crannHa JIIM 3a
cBakux 20.000 cranoBHuka. Cranae JIIM He mory Outu nase ox 3.000 M o 6uito koje
3rpajie y Hacesby U yaasbeHocT u3Mely nse JIIM y oapehenom Hacesby He MOXKe OUTH
Buuie ox 6.000 m.

Ha 6a3u mocraBibeHNX KpUTEpHjyMa, aHanu3upana je teputopuja Pemybnuke CpoOuje. Paau
JaKIIer npernena, repuropuja Cpouje nmpeacTaBibeHa je y Tpu jaena u To: Bojponuna, beorpan
u Lentpanna CpOuja. M3BpiieHO je TecTupame U Malupame 3a CBa Hacesba y PemyOnuim
Cp6uju. Y npukasy Hucy o0yxahenn nogamu ca repuropuje Kocora u Metoxuje.

V tabenu 4.22. npukazaHu Cy To1aly, MPUKYIJbeHU U 00paleHu 3a 5.525 Hacespa y PenyOnuiu
CpOuju.

Tabena 4.22. bpoj nacemwa npema 3a0amum Kpumepujymuma

24 51 &3 16 322
91 75 297 13 811
2704 698 483 24 4.392
2819 824 863 53 5.525

[Mopen kpuTepujymMa KOjU c€ OJHOCH Ha Kiacu]HKAIM]y Hacesba, y 003Up Cy y3eTH U
yIaJbeHOCT O] HajONrKe TONITe, TYCTHHA HACEeJbEHOCTH, YPOAHHCTUYKH acleKTH U yJora
HaceJba (Ha npumep Llpua Tpasa), uta. Y Tabenu 4.23. nar je pe3ynraT IPUMEHE MPEI0KESHOT
Moena npuctyna y Pemy6muu Cpouju.

Tabena 4.23. Pacnopeo nowma npema npeoiodceHoMm MoOeny

14,92%

341 32,41%
554 52,66%
1052 100,00%
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HcrpaxuBama cy nokasaia:

e Pagu npyxama yHUBEp3aJHE YCIyre HEONXOJHO j€ J1a jaBHHM MOILITAHCKU OIEpaTop
pacmionaxe ca MuHUMYM 1052 cramaux momra (koje he oOaBibaTH CBE IMMOCIOBE —
JIOCTaBHE MOIITE);

e 3a morpebe 824 Hacespa ca Opojem cranoBHuka on 500 mo 1000 morpebHO je
00e30e1MTH HEKH AJITEPHATUBHU OOJIUK jeIMHUIIE TTOIITAHCKE MPEXKE YHje pPagHO BpeMe
He cMe OuTH kpahe o 2 yaca qHEBHO (HIP. TOKPETHA TIOIITA);

e Kana ce y 003up y3My MmokazaTesbl pa3Boja M YAHEHHIIA J1a TIOCTOJU CaMO HEKOJIMKO
OTIIIITHHA KOj€ UMajJy CTaTyC ypOaHOT rpaJICKOT MOApYyYja MOXKE C€ 3aKJbyUHUTH Ja JaBHU
MOLITAHCKHU oreparop Tpebda aa 06e30eau MUHUMaIHO 360 CTaIHMX MoITa y ypOaHoM
rpajickoM Tonpy4jy, a 692 cramHux momTa y octanuM nenoBuma CpoOwuje. Ilomre je
moryhe oBe30eqUTH M TPUMEHOM MOjeNia YTOBOPHUX WM (PAHIIM3HMUX IIOIITA.
Takohe, 3HaTHa yImTeaa NMPUIMKOM OBe30ehuBama MOITa y PypalHUM MOApyYjuMa
MOYKE CE€ OCTBAPUTHU CHHEPIrHjOM pecypca KOju Ce Haja3e Yy JIOKaJHOj CaMOyIpaBH
(MecHe 3ajeTHHIIC) U JP>KaBHO] yIIpaBy (OMIITHHA U MECHE KaHIIEIapuje).

4.3.2 IIpuctyn MpeKHu jaBHOT NOIITAHCKOI onepaTopa

Jenna on mpenopyka dupextuBe 2008/6/EK je 6mo m 3axTeB na “apkaBe YiIaHUIE CBUM
MOLITAHCKUM OIEpaTopuMa JI03BOJIE MPHUCTYI €JIEeMEHTHUMa MOIITaHCKe MH(PAcTpyKType —
00jexTMa U u3BOpuMa HH(pOpMaIHja KOpUITNeHUX y MPYy’Kamkby MOIMITAHCKUX YCITyTa - KaJl TOJ
je TO HEONXOJHO pajau 3alITUTE MHTEepeca KOPHUCHUKA W/WIM paju MPOMOBHCambA e(pUKACHE
KOHKYypeHIuje”.

3Hayvaj MpucTyna MOIMTAHCKO] MPEXH j€ BUIIECTPYK. Y KOJIHMKO C€ MMOCMaTpa jaBHU MOIITAHCKH
oreparop Koju Tpeba ja oMoryhu mpUCTYIl CBOjOj MOIITAHCKO] MPEKH, OH/a OH oMmoryhasa
KOHIICHTpaIijy Beher 6poja mommbpaka y CBOM Y TEXHOJIOIIKOM JIaHITy, a KamaluTETH HEroBe
MOLITAaHCKE Mpexe Ou Omim MakcuManHO UcKopumiheHu. HacympoT jaBHOM MOIITaHCKOM
OIepaTopy, OCTAJIM TMOIITAHCKH OrepaTropu Ou, Mmopeja ymTeae, UMalld U TPEAHOCT Y JAeTy
npYjemMa Tommbaka jep Ou mornu na Gopmupajy Huxke LeHe. Mctude ce fa cy HMXKE IeHe
IUXOBA 3HAa4YajHA TPEIHOCT Y OJTHOCY Ha JaBHOT OIepaTopa, KOju HE MOXE /1a TIOHYIU HUKE
1eHe y ¢a3u npujeMa MoInbaka, IMpe cBera 300T BEIMKHUX TPOIIKOBA KOje MMa CBAaKU jaBHU
oneparop (Hajehu TPOLIKOBH Cy 3apajie 3amocieHrX Kao 1 oJipKaBambe moctojehe momrancke
Mpesxe)>.

W npyru aytopu cy y CBOjUM paZioBUMa UCTHULAIM 3HA4aj MPUCTYIA MOLITAHCKO] MPEXH H
HABOJIMJIM OCHOBHE pasJiore 300T KOjux OM apikaBe Tpedasio ga obe3bene yclioBe 3a MPUCTYI
Ha jacaH U HEJMCKPUMMHATOPAH HAUMH CBMM KODMCHMIIMMA MpHCTyna®’. JaBHM MOIITaHCKHU
OTIEepaTOpy HMMajy BEJHKE TPOIIKOBE OJpKaBama CBOje MpPEXKE, a MPUTOM M HE KOPHUCTE
JIOBOJLHO CBOjy ToINTaHcKy Mpexy°. Takohe ce mcTude ma je mosehame KOHKypeHIIHje
M3y3€THO BAKHO KaKO OW ce MOJCTAKIM jaBHHU ONEPATOPH Ja MOCTaHy €(hUKACHUJH Yy LUIbY

3* Gezovi¢ S, Trubint N (2011). Promena uloge poStanskog regulatora u uslovima liberalizovanog trzista, XXIX
Simpozijum o novim tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom saobracaju, Zbornik radova, Saobraéajni
fakultet u Beogradu, Beograd, 167-174.

35 Levin J., Gustafsson A., Hildingson A., Selander S. (2014). Transparency and non-discrimination in postal
pricing, Rutgers Conference — The role of postal and delivery sector in digital age, 317-328.

36 Mileti¢ R. (2013). Access to the postal network in liberalized postal services market, XXXI Simpozijum o novim
tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom saobracaju — PosTel 2013, Beograd, 145-154.
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OJpXKaBama BUCOKOI HUBOA KBAJHWTETa yHHBep3aaHe yciyre. C mapyre crtpane, mosehame
KOHKYPEHIIH]j€ MOKe TUPEKTHO J1a yTPO3HU NOCTOjarbEe JaBHOT ollepaTopa. 300r cBera HaBeAeHOT
je Beoma BaxxHO na HPT carnena nmocrojehy curyanujy TpyKHIITa MOMTAHCKHUX YCIyTa H Kpeupa
TakaB MOJeN MpUcTyna Koju he OMTH (QyHKIMOHANAH W 3a jaBHOT omepaTopa M 3a ocTale
KOPUCHHKE MPHUCTYTIA.

[IpucTynom momTancKoj Mpexu Tpeba J1a ce yCIIoCTaBh paBHOTEXa y morjieny odesoehuBama
YHHMBEp3aJIHE TMOLITAaHCKE YCIIyTe jep jaBHH IMOLITAHCKU ONEpaTopu MMajy 00aBe3y MpysKamba
VIIV 3a pasiauky on KoHKypeHaTa’’. OBU ayTOpH HaBOJE€ Ja je HPUCTYH MPEXKH jaBHOT
oreparopa norpedaH MoceGHO y pypajlHUM MOJApydYjUMa, Kako OM ce MOCTUIIa OJP>KUBOCT
jaBHE TOIITAHCKE MPEXKE.

Tpu ocHOBHA pa3jora 300r Kojux Tpeda peryaucaTi IPUCTYII MOINTAHCKO] MPEXKH Cy

e J1a Ou ce 3aIUTUTWIIN MHTEPECH KOPHCHUKA MOIITAHCKHUX YCIyTa;

e 5a Om ce o00e30eqmino oOaBhake€ YHHMBEP3ATHE IIOMTAHCKE YCIyre Ha I1€J10j
HAIIMOHAJTHO] TEPUTOPHjH IOJ jeAHAKUM YCIOBMMAa M NPUCTYHNAuYHUM IIEHaMa M IO
IPONMCAHOM CTaHAAPly KBAJINTETA;

e 1a Ou ce 00e30ennIN yCIOBU 3a pa3BOj KOHKYpPEHIIMje, Kako y ypOaHUM, Tako U y
pPYpaJTHUM CpeluHaMa.

4.3.2.1 MopaeJsu npucryna

[Ipuctyn Mpexu jaBHOT MOIITAHCKOT OIIEpaTopa je BP0 KOMILIEKCHO MoIpyyje Koje o0yxBaTa
OllepaTHBHA, NIPaBHA, TEXHWYKAa U €KOHOMCKa muTama. Oarosapajyhe perynmcame npucrymna
Ba)KaH je YMHWIJIALl y 3alITHTH MHTEpeca KOPUCHHUKA, Kao U y o0e30ehuBamy paBHOMpPaBHUX
yCJIOBa 3a pa3B0j KOHKYPEHIIM]€ y YCIOBHUMA MOTIYHE JTnOepan3aIyje.

Ha moTnyHO nmOepann30BaHOM IMOIITAHCKOM TPXKHINTY, MOINITAHCKH OINEpaTOpd MOTY Ja
KOPHUCTE JIBA OCHOBHA MOJIEJIa: MPUCTYN MPEKH jaBHOT MOIITAHCKOT ONepaTropa u ,.end-to-
end“ monen.>**°

YKOIMKO ce aHaTu3upa TPUCTYI MPEXH, MOXE C€ 3aKJby4WTH Jla TOCTOje JBa OOJIHKa:
Y3BOJHU U HU3BOAHM npucTyn. [lox Hu3BomHUM (downstream) akTHBHOCTHMA TOJpa3yMeBa
ce JIOKaJTHA MpeXa 3a ypydeHme MOMINIbaKa, a CBE OCTAJIO Cy Y3BOJHE (upstream) ak THBHOCTH.
VY3Bo/IHE aKTMBHOCTH YKJbYUYjy aKTUBHOCTH INpHjeMa MOUIMJbAKa, TPYIHUCabha, COPTUPABA U
bpankupama, Tpe NPHUCTyNa jaBHO] Mpexu. W HHU3BOAHE U y3BOAHE aKTUBHOCTH
noJipa3yMeBajy mojaemny pana uzMel)y omepatopa, a y 3aBUCHOCTH O] MECTa (Tadaka) MpHUCTyna
3aBucuhe W Koje pajaHe orepalyje BPIIN jaBHH, a KOje NMPHUBATHHU omneparopu. End-to-end je

37 Kujaci¢ M., Jovanovié B., Dumni¢ S.,Trubint N. (2013). Regulisanje pristupa javnoj postanskoj mrezi, XXXI
Simpozijum o novim tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom saobracaju, Zbornik radova, Saobracajni
fakultet u Beogradu, Beograd, 155-162.

3% Gezovi¢ S, Trubint N (2011). Promena uloge poStanskog regulatora u uslovima liberalizovanog trzista, XXIX
Simpozijum o novim tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom saobracaju, Zbornik radova, Saobraéajni
fakultet u Beogradu, Beograd, 167-174.

3 Dieke K. A, Bender C., James 1. Campbell, Jr. Robert H. Cohen, Miiller C., Niederpriim A., Alexandre de Streel,
Thiele S., Zanker C. (2013). Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), Wik-Consult, Final Report,
Bad Honnef, Germany

40 ERGP report on end-to-end competition and access in European postal markets (2013)
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MO/IEJT Ka/1a KOPUCHHK MPHUCTYTIA Y TIOTITYHOCTH n30eraBa MpeXXy jaBHOT OIlepaTopa U KOPUCTH
CBOjy CONCTBEHY MPEKY 3a 00aBJbambe MOINTaHCKUX ycmyrat!,

®opMa NpHCTYNAa MOMITAHCKOj MPEKHM jaBHOI omeparopa 3a mpysxkame YIIY moxe ce
OpraHM30BaTH Ha [Ba HauMHA':

- 1a ce 3a0paHu “o0mJjaxeme’’ MOIITAHCKE MpEXe jaBHOT omepatopa. Ha oBaj HauuH
NOTEHIIMjaJTHUM yYECHHIIMMA, Tj. TIOMITAHCKUM orepaTtopuma he Outu 3a0pameHo 1a
npyxajy cBoje yciayre “end-to-end”’, Beh 6u mocne onpehene dasze (mpukymnsbame,
COpTHpame, MPEBO3) CBOj€ MOIINIBKE MOPAIH 1, HITU MPEIajy jaBHOM OIIepaTopy, MITO
3Ha4yM Ja Ou MOpajy J1a U3BpILIE NPUCTYI MPEXU WM J1a IuIaTe oApeheHy “HakHaxry 3a
NPUCTYIT” ¥ HAITyCTe MOIITAHCKY MPEXY jaBHOT orieparopa. OBaj MeXaHH3aM CIIMYaH je
pe3epBUCaHOM MOAPYYjy, OCUM IITO JOIMYIITa KOHKYPEHIH]Y Y Y3BOIHOM JIeNly MpeKe
gyrMe ce nmoBehaBa eUKacHOCT TPXKUINTA U KOHKYPEHTCKA jETHAKOCT;

- obmaaxeme je 103B0JbEHO, TIOTCHIMjATHU WU TIocTojehn omepaTopu HE MOpajy na
KOPHCTE MPEXY jaBHOT OIepaTopa, MOTY CBOje yciyre aa 00aBibajy “‘end-to-end’ axo
cMmaTpajy Ja UM je OBakaB pexuM npodurabunad. ¥ OBaKBUM YCIOBHMA IOCTOjH
MOTYhHOCT HM3rpajime BIacTUTE MPEXKE OJ CTpPaHE IMOIITAHCKHX Oleparopa, ako je
HaKHa/a 3a MPUCTYI BHCOKA.

Y XpBaTckoj Ha puMep, jelHa O] Tayaka IMPUCTYIa JeCTe MPUCTYI NOIITAHCKUM LIEHTpUMA Yy
caTMMa KaJa TOIITAHCKH IIeHTap HHje onTepeheH. JIpyrm MOMTAHCKHA ONEPAaTOPH MOTY
KOPHCTUTH YCIYre COpTHpama MOUIM/baKa Yy BpEeMEHY Kaja IOIITAHCKU LEHTPU HUCY
onrepehenu u mpu ToMe Ou nManu Behu nomyct (Hip. mucMa u gonucauie 14% moryct) Hero
Kajia OU cBOje MOLIMIbKE pejaiu Hepa3BpceTane (mucma u gonucHune 10% nomyct). XpBarcka
HomITa J.JI. iMa TPEHYTHY MCKOPHUIThEHOCT MOMTAaHCKUX 1eHTapa ox 60%, mTo je 10Beno 10
peanuzanyje TakBOI Mojella NPUCTyNa KOjU je OMOryhno mNpHKyIUbame MOMIMIbaKa Y
MIOIITAHCKUM (COPTUPHUM) IEHTPUMA, TAYHH]€ Y3BOIHU MOJIET MPHUCTYTIA.

4.3.2.2 OcHOBHE KapaKTepHUCTHKe NPUCTYNAa Mpe:kH 1 “end-to-end” mopena

MHoru ayTopu Cy aHAIM3Wpad U TPUCTYN MpEeXH U “end-to-end’ mopnen. Hajpaxxuuje
IPETHOCTH TPHUCTYTA MOUITAHCKOj MPEXH, Ca CTAHOBHIITA jaBHOT ONEpaTopa U KOPUCHUKA
npuctyna cy*:

e Beha euKacHOCT IPYTHX Omeparopa — KOPHUCHUKA MPHUCTYIIA, jep Ce TPEACOPTUPAILE,
KOJUpamhe M TPyMHUCamke MOXKE BPIIMTH Beh mpu caMoM (paHKHpamy MOLIIMIbAKA Y
IpoCTOpHjamMa IMOCIOBHUX KOPHCHUKA;

e TmoBehame e(OUKACHOCTH jaBHOT ormeparopa, 300r Beher KBaauTeTa y MPUIPEMH
HOIINJbAKA.

HwuzBoanu npuctyn omoryhyje Apyrium orneparopuma KOPUIITEHE MOIMTAHCKE MPEXKE jaBHOT
orepaTopa 3a ypy4eme IMOIIMJbaka y oApeheHnM MoApydjuMa 3eMJbe TIC Taj OIepaTrop jorn
HUje Pa3BUO BJIACTUTY MPEXKY, JOK Y APYTHUM MOIPYYjUMa JIEITHUMUYHO WM y MOTIYHOCTH
3200WI1a3u MPEKy jaBHOT oreparopa. [lpuMep HHU3BOMHOT TPHCTyIA j€ MOCIOBHH MOJICI
NPUMEHCH O] CTpaHe jaBHOT oreparopa u3 Bemuke bputanuje. HusBomuu mnpuctym je

4 Eccles R (2014). The regulatory treatment of end-to-end competition in the UK postal sector, Rutgers
Conference — The role of postal and delivery sector in digital age, 93-105.

42 Oxera (2007) Funding universal service obligations in the postal sector

43 Strategija HR (2008). Strategija razvoja trziSta postanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2013.godine,
Ministarstvo mora, prometa i infrastructure, Zagreb
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peanm3oBaH y Bemnkoj bpuranuju Hakon mto je HPT nmubepanu3oBano TpKHMITE MONTHIbaKa
y BenukoM 0pojy u3Haa 4000 mommibaka. Y HU3BOJHOM MOJENY MOIITAHCKH ONEpaTop y3uMa
TPYTHY MOINJBKY O/ KOPUCHHKA M MPEHOCH j& IO OJPETUIIHOT TOIMITAHCKOT IIEHTPa jaBHOT
orepaTopa, i ce MOUIMJbKe Ipenajy 3a ypyuemwe. Oneparopu riahajy ¢GuKCHY NpUCTYIHY
[IEHy MO0 TOIIMJBIM jaBHOM OIEpaTopy M MOTY MOHYJWTH KOPHUCHHIIMMA BehW MOIycCT Ha
MOIIUJBKE Y BEIUKOM OpOjy.

JenHa o OCHOBHUX NMPEIHOCTH HU3BOJHOT MOJIENA je IITO Cy POKOBH 3a YpyUeHe MOLINIbaKa
o0nuHO 3a maH Kpahu oJf yoOn4ajeHMX HOIIMJbaKa MPEHETHUX OJ CTPaHE jaBHOI oIepaTropa
Benuke Bpuranuje**. Y pasBujeHMM MOIITAHCKMM TPKHIITHMA, TJI€ jé MPUCYTHA M BEIMKa
KOHKYPEHIIMja BEJIMKA Opoj MOMTAHCKUX OIepaTopa KOPUCTH ciaudaH Mojaen. Mojen
HHU3BOIHOT TPHCTYIIA j€ BPJIO aTPaKTHUBAH 3a jaBHE OIEpaTope, TaKo Ja y €BPOIICKO] MPaKCh
jaBHM OIepaTopH yBoJe HauMH Iutahama 3a OBy yCIyry 3aBHCHO OJ peruja rie ce ypydyjy
HOIINJBKE.

Y HU3BOAHOM MOJIENy MPHUCTYNa MPEXH, MOMITAHCKH ONepaTopy pa3BUjajy MmapajiesHo CBOjY
MpEXY ¥ UMajy MPEIHOCT y CErMEHTY NPUKYIUbamka MONIMJbaKa jep UM 0Baj Mojiel oMmoryhasa
Ja UMajy Mamy lieHy y npujeMHoj $a3u. To je mwuxoBa HajBaKHHUja MPEIHOCT Y OJHOCY Ha
JaBHOT omeparopa, KOju He MOKEe Jia TIOHYJIW HUCKE IIeHe y ¢a3u MpHjeMa Monimbaka, 300r
BUCOKMX TPOIIKOBA 3allOCJIEHHX, 300T Op)kaBama CBOje MOIITAHCKE MpPEXE U IETOKYITHE
OIIpeMe U CPEe/ICTaBa 3a pasl.

Jeman o OCHOBHUX HeJocTaraka ‘“‘end-to-end’ Mojena jecTe IITO KOJ OBAaKBOT Mojeja
HOMITAHCKH OTIEPATOPH MOTY Jia TIOKPH]jy MarbH JIe0 TPXKHUILTA, 300T HETOBOJbHE JOCTYITHOCTH
MOIITAHCKE MPEXe, IITO TOBOAM YjE€HO U IO BUCOKHX II€HA HA TPXKHUIITY MOIITAHCKUX yCIyTa.
C nmpyre ctpane, 3ao0unasehu Mpexy jaBHOr omepaTopa, “end-to-end” Monen NpeicTaBba
030MJBHY OTIACHOCT 3a (PMHAHCHPAE YHUBEP3ATHOT cepBrca. Mpexa MOIMTaHCKHUX OTepaTopa
KOjU 3a00miia3e MOIITAaHCKY MpEXy jaBHOI omepaTtopa y XpBaTckoj, 3ay3uma oko 30%
TPIKUINTA, JIOK je y APYTUM 3eMJbaMa Taj MPOIEHAT MHOTO MambH.

4.3.2.3 Tauke npucryna

[Tpuctym ce Moxe oMoryhuTH y 10jeTUHIM MIPUCTYITHAM TauKaMa, Ha JIeJTy WX Ha [eJIOKYITHO]
MOIITAHCKO] MPEXH jaBHOT omepartopa. “TlpucTym momrTaHCKo] MpeXu Mojapa3ymeBa Ia
KOPHCHUK MPUCTYTIA MPEKHU 00aBJba MPHjeM MOMITAHCKUX MOIINIJbaKa 01 KOPUCHHKA YCIIyTa, a
3aTHM WX Tpejaje y YroOBOpeHy TauKy MPUCTYyIA MOMTAHCKO] MPEKH jaBHOT OomiepaTropa paau
€BEHTYAITHOT JIaJheT yCMepaBama, JaJbeT MPEeHoca U ypydeha Ha aJjpece MpuMaiana, Wi 1a Ha

MCTH HAUMH TIOCTYTH C BIACTUTHM MOMMIbKama™® .

KopucHuk npucryna je ayxaH na 00aBu ycMepaBame MOIINbaka Ha HAYMH KaKo TO 3aXTeBa
jaBHU omeparop. C apyre cTpaHe, jaBHH OIEpaTop je Ay aH J1a KOPUCHUIIMMA IPHCTYTa
OCHUTypa KBAJIUTET yCJIyTa y cKJlaay ca 3aKOHOM U Jja oMoryhu mpuctyn cienehum eleMeHTuma
MOIITAaHCKE UHPPACTPYKTYPE:
e cucrtemMy nomTaHckux aapecHux kojoBa (JIIO omoryhaBa xopHCHHKY mpuCTyma aa
KopucTH 0a3y Mmojaraka ¢ MOIITAHCKUM aJPEeCHUM KOJIOBUMA);

4 Mileti¢ R. (2013). Access to the postal network in liberalized postal services market, XXXI Simpozijum o novim
tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom saobracaju — PosTel 2013, Beograd, 145-154.

4 Pravilnik (2014): Pravilnik o na¢inu i uslovima pristupa po$tanskoj mrezi Javnog postanskog operatora, Sluzbeni
glasnik RS, broj 146/14
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e 0a3u mojaraka 3a ycmepaBame nommbaka (JIIO omoryhaBa KopucHUKY IpUCTyIa 1a
KOpUCTH ojroBapajyhe 6asze mojaraka, kako O MOrao 00aBUTH TPYTIHCAHE MOMIHIbaKa
Ha oJroBapajyhu HauWH ¥ MPUCTYMUTHU MOUITAHCKO] MPEXH JaBHOT ONIEpaTopa);

e [OJaIMa O MPOMEHH aJpece, MpeycMepaBamy MOIITAHCKUX MOLIMJbaka M Bpahamwy
nommibaka nomusbaony (JITO omoryhaBa kopucHUKY IpHCTYyIIa a KOPUCTH TocTojehe
noJaTKe O €BeHTYaJIHUM IIPOMEHaMa aJpece MpuMaolia Molusbaka);

e kyhHum cannyunhuma,

® [OIITAHCKHUM Tperpammma.

Ha ocHOBY aHanu3MpaHe IMTEPaType*’, Tauke NpUCTyMa IOINTAHCKO] MPEKHU jJaBHOT ONlepaTopa
npuKaszaHe cy Ha ciauiy 4.43. u Mory OuTH:

® jeIMHUIIE MOMITAHCKE MPEXKE 3a MPY’KaE MOMITAHCKUX yCITyTra KOPUCHULIMA;

® CaMOYCITy>KHE jeIMHHUIIC;

® [OIITAHCKU CaHIy4uhu M 30MpHU NOMITAHCKU CaHIy4yrhu;

e jemuuune 3a mnpepaay nomwbaka (I[lomrancko-noructuuku uentpu (I[UUIL) u
Pernonanaum nomrancko-inoructuuku (PITJILY));
JIOCTaBHE TIOIITE;
e J1pyru ypehaju u onpema HaMEHEHU MPHjEeMy MOIMITAHCKUX MOLTHIbaKa.

ITPUJEM >>OTHPEM»TPAHCHOI»HPHCHE@YPY‘IEH)E

- Ilomrrancku - Ilomrrancko- - Ilomrrancko- - JlocraBre
canmyunhw, JIOTHCTHYKH JIOTHCTHYKH [Tomre

- Jenquuwnite LICHTPHU LEeHTpU - KthI/I
TIOIII. MpeXe ca"yuuhu

- CamoyciyxHe
jenHALe

\ Y J \ Y J

Tauke upstream npucryna Tauke downstream npucryna

Cnuka 4.43. Tauke npucmyna nowmanckoj mpesicu

Hajuemnihe ce mpucTyn momraHcKoj MpeX U MOKE U3BPIIUTH Ha cliefichuM MecTuMa:

e Yy eJeMEeHTHMa NOUITAaHCKE MpeXe y KojuMa ce 00aBsba KOHLIEHTpAIMja MPUMIBEHUX
NOUIMJbaKa M3 pa3IMYUTUX JEJOBa MpeXe: COpTHpaHa MHCMa, JONHCHUIIE,
IpEenopyyeHe NOLIMIbKE, MOINIBKE C 03HAYEHOM BpeAHOIINY U MAKETH Y YHYTPALIHBEM
u mehynaponHom cao6pahajy (MOIITaHCKH LEHTPH),

e y eJeMEHTHMa IOIITAHCKE MpPEXKe Yy KOjuMa Ce IMOIIMJbKE MPUIpPEMajy 3a OTIpEeMy
eJIEeMEHTHMa TOIITAaHCKE MPEXE Y KOjUMa Ce OpraHu3yje ypydeme - pa3BpcTaHa nucma
U JIOTIMCHUIIE y YHYTpallmbeM caoOpahajy (MOMTaHCKH EHTPH U OJPEHIITHE MOIITE).

46 Strategija HR (2014). Strategija razvoja trziSta poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj do 2020.godine
Ministarstvo mora, prometa i infrastructure, Zagreb
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MHor#u ayTopu Cy MCTHIAIH BaXXHOCT NMPHUCTYyNa MOIITAHCKO] Mpexu. Crew je TBpIMO 1a
OJpKaBamke KOJIMYMHE MOUIMIbaKa 3a ypydewe Tpeda 1a Oyje CTpaTelIku MPHOPUTET 3a CBE
jaBHe nomTancke oneparope’’. OH HABOM /1a y3BOJHE AKTHBHOCTH (IPUKYIbAHE, COPTUPAHHE
¥ TPAHCTIOPT) JONPUHOCE CMabEhy TPOUIKOBA KOPHCHHUKA MPUCTYMA, KA0 U Mamb0j IICHU caMe
yciyre 300T MamUX TPOIIKOBA 3aMOCIEHUX. Panzar uctude na e(hpUKacHOM ,,II0/IeN0M paga”
MOTY J1a c€ OCTBape 3Ha4YajH! MOIYCTH 32 KOPHCHHUKE MPHUCTYIIA IPHIMKOM MPUCTYTIalkha MPEXKU
jaBHOT nomrTanckor oneparopa*®. Calzada y cBom pajy pasMarpa TPOLIKOBE MPHUCTYIIA jABHOT
orepaTopa U KOPUCHUKA MPUCTYTIA U UCTUYE J]a Ha OCHOBY ,,worksharing akTHBHOCTH'® MOXKE
7la ce u3pavyHa IOMyCT HPUIMKOM IIPUCTYIaka HOITAHCKO] MPEsKH jaBHOT onepatopa®. Jaag
y CBOM pajJy MCTHYE Ja je HeKaja MOIITAHCKH MOHOIOJ OO TJaBHU M3BOp (hPMHAHCHpamba
yHUBep3alHe MomrTaHcke yciayre ’. MehyTtum, ca passojeM u nosehameM KOHKypEeHIHje M
HOBMX HAuMHa EJEKTPOHCKE KOMYHHKalHWje, MOjaBWiIa ce M moTpeba 3a aaTepHATUBHUM
13B0poM (puHaHcHpama YITY L.

4.3.2.4 KopucHuIM NpUCTyNA

[Tocroje Tpu BpcTe KOpPUCHUKA MPHUCTYTAa KOjUMa jaBHH TOMITAHCKU omepaTopu oMoryhasajy

TIPUCTY, MOITYjyhu HaYen0 HeAUCKPUMUHALU]E ¥ TPAHCHAPEHTHOCTH :

1. moImTaHCKU OMEepaTopH - 1aBaoOIM YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyTe,
2. KOHCOJMUAATOPU U
3. KOPHUCHHIIM MOIITAHCKUX YCIIyra KOjH MPeajy UCKIbYYHBO CBOj€ TOIINIBKE.

[ToCIOBHM MOJENH MOITAHCKMX KOHKYpPEHATa KOjU Cy Haj3HAuyajHMjH ca acTeKTa MpUCTyMa
MpE’KH jJaBHOT OIepaTopa OMUCAHU CY Y Paay - U TO:

1. omepaTopu Ha HAIMOHAJHOM HHUBOY — CY TIOIITAHCKU ONEPATOPH KOjH MPENICTABIbA]Y
JMPEKTHY KOHKYPCHIIM]y jaBHOM OIEpaTopy M Yy TOIJIEAY IIEHA Kao M y KBAJIUTETY
BPILIEHA MOIMITAHCKUX YCITyTa;

2. JIOKAJTHH ONepaTopu — Cy YCMEpeHU Ha ojpeleHe rpagoBe, NmpH 4eMy Cy UM
KOPHCHHIIM Hajuemhe W3 pena: JIOKATHEe ympaBe, jaBHUX Tmpemy3eha, OaHaka,
OCHUTypaBajyhux KOMIaHHja, Cy10Ba;

3. moBpeMeHH OMEpPaTOpH — HE IMOCEIYjy CTAIHy MpPEXY, Beh aHTaxyjy paJHHKE IO
noTpeOr Kaja ce OpraHu3yjy akifje TUCTPUOYIHje MOIInbaka (IMOMyT HapydYHUBarmba
KaTaJjuora u ci.);

47 Crew M., Kleindorfer P. (2011). Competitive strategies under FMO and intermodal competition. In: Crew, M.,
Kleindorfer, P. (Eds.), Reinventing the Postal Sector in an Electronic Age. Edward Elgar, Cheltenham, 1-19.

48 Panzar J. (2006). Efficient worksharing discounts with mail heterogeneity. In: Crew, M., Kleindorfer, P. (Eds.),
Liberalization of the Postal and Delivery Sector. Edward Elgar, Cheltenham, 121-134.

4 Calzada J. (2006). Worksharing and Access Discounts in the Postal Sector with Asymmetric Information,
Journal of Regulatory Economics; 29:1, 69-102.

50 Jaag C., Trinkner U. (2010). The interaction between universal service costing and financing in the postal sector:
a calibrated approach,Journal of Regulatory Economics, 39: 89-110.

51 Jaag C. (2014). Postal-Sector Policy: From monopoly to regulated competition and beyond, Utilitiles Policy,
Elsevier

52 Pravilnik (2014). Pravilnik o na¢inu i uslovima pristupa postanskoj mreZi Javnog postanskog operatora, Sluzbeni
glasnik RS, broj 146/14

53 Kujagi¢ M., Jovanovi¢ B., Dumni¢ S.,Trubint N. (2013). Regulisanje pristupa javnoj postanskoj mrezi, XXXI
Simpozijum o novim tehnologijama u postanskom i telekomunikacionom saobracaju, Zbornik radova, Saobracajni
fakultet u Beogradu, Beograd, 155-162.
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4. KOHCOJUAATOPH — CY MPABHA JIUIA WU MPETY3CTHUIN KOJH IPUKYILJbA]y IMOIIHIBKE OJT
pa3IMUUTUX KOPUCHUKA, O0jembYjy UX M 3aTUM Tpefajy jaBHOM olepaTopy 3a
HapeaHe (aze. BbuxoBo MOCIOBamke je yTeMeJbeHO Ha YHIbEHUIIH J1a IPYTH ONepaTOpH
dopMupajy pasnmuunTe LEHe Yy OJHOCY Ha Tpyne KopucHuka (BehmHa omeparopa
dopmupa y omHOCY Ha OOMM ycCiyra KOjH KOPHCHHUIIM KOPHCTE); KOHCOJHIATOPH
KOpHUCTE IICHOBHY pa3iuKy oOjenumyjyhul TMOMMIbKE MaluX KOPUCHUKA KOje
,,yOpH3raBajy” y Mpexy MOIITaHCKHX OIepaTopa Mo IEHH 3a BEIUKE KOPHCHUKE;
AITEPHATUBHO MOTY OCTBapUTH IMPEIHOCT HAa OCHOBY TOTa Ja Cy YKYIHH TPOIIKOBH
BUXOBUX AKTHBHOCTH M TIPUCTYNAa MPEXKH HWKMA Off YKYITHUX TPOIIKOBA jaBHOT
orepaTopa KOjU peanusyje cBe (as3e mpeHoca mommbaka. Ha ocHOBYy momaraka
Yapyxkema OpUTaHCKUX KOHCOJIHMIATOPA, JABE TIIaBHE MPEIHOCTH KOHCOJIHIATOpA CY:
HIDKE [IEHE TIOMITaHCKUX yciayra 1 Behn n300p MoryhHOCTH ypydema nonmsbaxa.

4.3.2.5 llene npucryna

JaBHUM ToIITaHCKM orepaTop Mopa jAa JAe(uHHIIE MPOLEenypy U yCIOBE MPHUCTYINA y CBOjHM
UHTEPHUM aKTUMa, y3uMajyhu y o03Mp YHMIEHUIly Ja Cy W IeHe W YCIOBH HCTH W
TpaHCIIapPEHTHU 3a CBE KOpPUCHHKE mpucTyna. Llene koje ¢popmupa jaBHH oneparop Oa3upaHe
Cy Ha M30erHyTHM TpomKoBrMa. KOpHCHUK MpHcTyma 1a OM MPUCTYITHO MOIITAHCKO] MPEXH
jaBHOT omeparopa MOpa CBaKOT Mecella J1a NPUCTYNH ca oapeheHnM OpojeM mommsbaka, Koju
onpehyje jaau omeparop. Taj Opoj je pa3IU4IuT y CBaKOj 3eMJbH. Y XPBATCKO] j¢ MHHUMAJIaH
6poj mommubaka ca KojoM ce TpucTyma, Meceuno 500034, Y Cnosenuju je 75000 MeceuHO Ui
HajMame 10000 nommbaka HedebHO . lleHe IIpHCTyNa MOIITAHCKO] MPEXH jaBHOT
HOIITAHCKOT oreparopa oapelyjy ce mpema mpoLeHTy 0 H3HOCa LIeHE 3a oAroBapajyhy yciayry
JI1O, mpu yeMy ce 1eHa yMamyje 3a TPOIIKOBE JIejIa II0CIOBa 00aB/LEHUX O] CTPaHE KOPHUCHUKA
npuctyna nomTanckoj Mpexu JI10. [Ipema [NpaBumHuKy 0 MeTomoOTHjH (OpMUpama IieHa
3a YHHBEp3aJIHy yCIyry>°, oOpadyH TpOIIKOBa MOpa Ja 3aJ0BoJbaBa ojpeleHe MpHHIHUIE.
Hexu ox mux Ou ce MOIIM MPUMEHUTH M Ha (GOPMUpPAE IIEHA TMPUCTYNa MPEXH OIHOCHO
IPUIIMKOM H3pauyHaBamwa “nonycra’. To cy cnenehu npuHumnmu:

e MNpUMHUMN 00jeKTUBHOCTH, KOjU C€ BpIIM Ha TeMeJby OOJEKTHBHE aHAJIM3€ Y3pOKa
HAaCcTaHKa TPOIIKOBA U jaBHOT MOIITAHCKOT ONIEpaTopa U OCTAIUX OIepaTopa;

e IMPUHIMI KopeJjalMuje, KOjU C€ OCTBapyje CTaBJbambeM Yy OJHOC MehycoOHo
YIIOpEIMBUX BEJIMYHMHA, & TO CYy MPHUXOAH OCTBAPCHU MPHUCTYIIOM IOIITAHCKO] MPEKHU
ca TPOIIKOBHMA KOjH HACTajy MPHJINKOM BpIICHA IPUCTYTIA;

¢ MPUHOHMN TPAHCHAPEHTHOCTH, KOJUM CE€ TIIOCTH)KE IEPHOAMYHO (10 3aXTEBY
AreHnyje) uiu 00aBe3HO TOAUIIEKE, OHOCHO MOJYTOJUIIHE U3BEIITaBabE¢ ATCHIIN]E
O]l CTpaHe jaBHOT OIepaTopa O OCTBAPEHUM TPOLIKOBHMA, PUXOAUMA, pe3yITaTuMa u
AQHTa)KOBAaHOM KalWTally 10 CBaKoj MOjeAMHAYHO] YCIy3W W3 OICera yHUBEp3alHe
TIOIITAHCKE YCIIYTE;

® NPUHIMN KOH3UCTEHTHOCTH, KOJUM C€ IIOCTHKE EKOHOMCKA €(h)MKACHOCT, IPAaBUYHOCT
pacrosene M ci., OJHOCHO 3aKOHCKMM oOaBe3ama TOMYyT IMOLITOBama HHTEpeca
KOPHCHHUKA, TapaHTOBama NpyKamkba YHHBEp3aJHE MOMITAHCKE YCIyre, rapaHTOBamba
NPOMHMCAaHOT HUBOA KBAJINTETA YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIIyTe, U CIL.;

5% Standardna ponuda HR: Standardna ponuda HP-Hrvatske poste d.d. za pristup postanskoj mreZi (2013). broj:
hp-08-013689/13.

33 Posta Slovenije (2013). Splosni pohoji za dostop do postnega omreZja druzbe Posta Slovenije, Maribor

56 TTpasuauk 2010: TIpaBUIHUK 0 METONONOTHjU (POPMHUPamA IIEHA 38 YHUBEP3AJIHY MOMTAHCKY yeryry (2010)
Cnyx6enu rmacauk PC, 6poj 18/05 u 30/10
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e MPUMHUMI YHOOPeIUBOCTH, KOjUM ce Ha 0a3u BpEMEHCKE [OocjeIHEe MpHUMEHE
neduHUCAHUX TMpoleaypa oOpadyHa TpomkoBa o00e30ehyje melhynepuoamyana
yIIOPETMBOCT MOJATAKa;

e MPMHUMN eJACTHYHOCTH, KOjUM ce rapantyje MoryhHoct mpunarohaBama cucrema
CBHM IPOMEHaMa YKOJIMKO CE yOue HEMPAaBUIHOCTH;

¢ MNPUHIMN TPOBEP/HLUBOCTH (BEPOJOCTOJHOCTH) TOJaTaka, KojuMm ce omoryhaBa
AreHUMju yBUA y onarosapajyhe M BepoJOCTOjHE JOKYMEHTEe Kao M MH(POPMALUOHY
MO/JIOTY KOJy KOPHUCTH jaBHU MOIITAHCKHU OTIEPaTop.

Ananmu3upajyhu ctame y permoHy, y XpBaTCKO] C€ IIEHE MPHUCTyNa MpPEXH Oa3upajy Ha
npunaaajyhum nenama 3a nomraHcke yciayre u3 oncera YIIV ycnyre Ha koje ce oOpauyHaBa
nope3 Ha noxary BpeanocT (I1/IB). Ha Tako moOujeHe 1ieHe ce mpuMmemyjy mpuranajyhu
HIOITyCTH, 3aBUCHO OJ1 MECTa (Tauke) MPUCTyIa U CTENeHa Mpepaje nomusbaka. Taj momycr ce
kpehe 071 0,96 % 3a Hepa3BpcTaHe MpenopyveHe U BpeJHOCHE nommbke 10 14 % 3a pa3BpcraHa
NUCMa U JIOTIMCHUIIE y MOJIA3HOM MOIITAHCKOM LIEHTPY.

Y CnoBenuju je momyct Behu u u3Hocu ox 16,82% mo 48,37% y 3aBUCHOCTH O]l CTETCHA
npepaje Molubaka u o Tauke npucryna. IIpema OXERA®’ nocToje aBa TUMa NPUCTYITHUX
HaKHaJa:
e yHH(OpMHA MPUCTYITHA HAKHA/IA, KOja j€ MCTa 32 CBE PETHOHE U
e 30HAJHA MPUCTYITHA HAKHAJA, PETHOHAJIHA TIPUCTYIHA HAaKHA/NA 3acCHOBaHA Ha
TPOIIKOBUMA JIOCTaBE CBAKOT PETHOHA.

Ilene mpucTyma Mopajy aa ce Gopmupajy mpema TPOIIKOBHOM MPHUHIMITY y IHUJbY OMIITET
OeHe(uTa, MpU YeMy je OCHOBHH MPEAYCIIOB 32 OBAKBO (hOpMUpALE IICHA J1a jJaBHU OIEepaTop
YCIIOCTaBH CBOj€ MHTEPHO PAYyHOBOJICTBO MO TPOIIKOBHUM MpUHIIMNINMA OazupanuM Ha ABIL]
mopeny. 3agarak HPT jecte ma oqo0pu mpeasnoxeHe IeHe Off CTpaHe jaBHOT olepaTopa WiIn
oJIpeIM HOBE IIeHE, Kako Ou ce oOe3bemuia oO0ocTpaHy KOPHUCT (M JaBHOT TMOIMITAHCKOT
oreparopa M OCTAINX KOPUCHUKA MIPUCTYIIA).

[Tocroju BuIIEe Mojena MOIMycTa 3a KOPUCHUKE mpucTymna. Heku ox Tux mozena Mory aa
HOCITy e y UMIUIEMEHTALM]U IPUCTYyIa MOIITAaHCKO] MPEXH, a TO CY:

1. lMomycTn mpemMa mojeJii aKTUBHOCTU (eHT. worksharing discounts) Cy TakBH TOITyCTH
KOJU C€ OCTBapyjy Ha OCHOBY aKTHBHOCTH PEaIM30BaHUX OJI CTPAaHE KOPUCHHKA MPHUCTYIA
(Hajuemrhe cy TO aKTUBHOCTH TIpHjeéMa M COPTHpama Momubaka). Ha ocHOBy m30ernyTux
AKTUBHOCTH ce M30eraBajy ¥ TPOIIKOBU TUX aKTHBHOCTH U Ha OCHOBY TOTa C€ Kpeupa IieHa
K0jy he MIaTUTH KOPUCHUK MPHCTYNa’;

2. lomycTn HA KOJUYHMHY Cy TaKBH IOMYCTH KOjU CE€ peann3yjy Kajga KOPUCHHUK MPHUCTyMa
Tpeba nma o6e30enn Behy konmwumMHy mommibaka on JAeduHHCaHe (MUHUMAIIHE KOJUYHMHE
MOLIMJbAaKA Ca KOJOM Ce MPHCTYIa MOLITAHCKO] MPEXHU JaBHOT OIIEpaTopa), jep ce MpH ToMe
nocTmke jomr Behe nckopumniheme moctojehe momraHcke MpeXe JaBHOT omeparopa, IITo
JIOBOJTU JI0 CMamkEHha MMPOU3BOIHUX TPOIIKOBA JaBHOT ONEPaTopa;

3. IlomycTn Ha BepHOCT (OKYCHUPajy ce Ha KOPHCHUKOB YKYIIaH 3aXTEB 3a ycllyrama, a He Ha
neduHUCaAHU OOMM IOIINIbAKA;

57 Oxera (2007). Funding universal service obligations in the postal sector
38 Sherman R. (2001). Optimal Worksharing Discounts, Journal of Regulatory Economics, Volume 19, 81-92.
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4. 3onanHo tapudupame 3acHHBa ce Ha Tapudama mo reorpadckoj crpykrypu. OBakar
MOJIeJI TIOMyCTa je Hajpe pa3BujeH y Bennkoj bputanuju. ¥ okBupy CTpyKType 30HAIHOT
NPUCTYIIA, IICHA Cllaka MOIIMJBKE je 3aBHCHA OJ OAPEAWINTa W HEroBe 30HATHE
knacudukanuje. CBaku MOIMITAHCKU Ko y Benmukoj bputanuju je momupan y jenHy on
YeTHpU LICHOBHE 30HE 3aCHOBAaHE Ha TPOUIKOBMMA HH-MXOBOT OICIYXHBama: ypOaHa,
cyOypbana, pypanna u JIOHIOH.

4.3.2.6 BpcTe nomm/baka ca KojuMa ce NpHCTyna

CBaka 3eMJpa OJIHOCHO jaBHU IIOIITAHCKH ONEpaTop, y CKIAAy ca 3aKOHCKHUM aKTHUMa,
JNeUHUIIE ca KOJUM BPCTaMa IMOIIUJbaKa MOTY J1a MPUCTYIIe KOPHCHUIM TIOIITAHCKO] MPEXKH
jJaBHOT omepaTopa. YTJIaBHOM Cy TO MOIIUJbKE KOje Cy Y OICery YHHBEp3allHE YCIyre, Te Cy
CTOTa M pa3JInYUTe BPCTE MOLIMJbAKa y CBAKOj 3eMJbU. [ 0TOBO y CBUM 3eMJbaMa y KOjuMa je
oMoryheH MpHUCTyI, TOIMMJbKE ca KOjuMa C€ NPHUCTYNa jaBHOM OIEpaTopy, YKIbY4yjy
MMCMOHOCHE TIOIIMJbKE (TUCMO M JIOTIMCHUIIA) Mace JI0 JiBa KWjorpama, rmakere mace mo 10
KWJIorpama, Kao U IpenopyyeHe NOUIMJbKe U MOIIMIJbKE Ca 03HAYEHOM BPEIHOCTH.

Oricer yHuBep3ayiHe yciyre y oapehennm zemibama opelyyje u Bpcre nommsbaka ca kojuma he
ce MPHUCTYNaTH MOIITAHCKO] MPEXH JaBHOT oreparopa U YTBphyjy ce 3aKOHOM H JIpyrum
npatehuM TOKyMeHTHMa, Iie Ce Ta4HO HAaBOJM Ca KOJUM TOIMIMJbKaMa KOPHCHHUIU MPHUCTYTIA
MPUCTYTIA]y MOIITAHCKO] MPEXKH.

4.3.2.7 Pa3B0j KOHKYpeHIIHje U MPUCTYN MOMITAHCKO] MPeKH

VY mnocnenwmux METHaeCT TOAMHA pPa3sHU (AKTOpH Cy YyTHUIATU Ja TMOIITAHCKE CIiyx0e
NPEUCTHUTY]y CBOjJy YJIOTY Ha TPXKHUIUTY KoMyHMKanuja. IlocToju HHU3 (akTopa Koje jaBHHU
MIOIITAaHCKU ONEpaTOPH MOpajy Jia carjieiajy Kako OM ocTanyd KOHKYPEHTHH: ca jeHe CTpaHe
TO je JUPEKTHO W HWHAMPEKTHO JeJoBambe KOHKYPEHTHHX OIlepaTopa, MpUBaTU3alINja,
nubepanusairja 1 HOBE TEXHOJIOTH]e, a ca Apyre CTpaHe TO CYy BUCOKH 3aXTEBH KOPUCHHUKA Kao
U Tpakmha KOPUCHHMKA 3a OOJBMM W TOY3JaHUjUM yciyrama. ¥ HEKHM 3eMJbama EBporie
KOHKYpEHIIMja jeé M3y3€THO pa3BHjeHa, Maja y BehuHM 3emasba BENMKHM OOMM MOIITAHCKOT
TPIKUIITA UIAK 3ay31Ma]y JaBHU MOIITAHCKHU OMEPATOPH.

Y Ilnanuju je pa3Boj KOHKypeHIHje modeo jom 1960-Tmx rogmHa M TO HAa TPEHOCY
NMCMOHOCHHX TOIINJbAaKa Y OKBUPY JEHOT I'pajia ¥ Ha MOIInJbakaMa JUPEKTHE MOILTE, LITO je
JIOBEJIO Jla KOHKYPEHTH JaHac 3ay3umajy oko 18% rtpxkumra. [llnancko HPT ykasyje na je
KOHKYPEHIIM]ja 3aJprKaia HUCKE IICHEe, aJld J1a yciyre Hucy Oosber kBamutera. Y lllmanuju je
jaBHM momTancku ornepatop “Correos y Telegrafos®, a meros Hajsehu koHKypeHT je “Unipost”,
ocHoBaH 2001. roauHe cnajambeM HEKOJIMKO MamUX Oleparopa, Koju gaHac odyxsara 12%
MHCMOHOCHOT TPJKHUIIITA.

IIIBeacKko MOMITAHCKO TPAKHUIITE je NOTHYHO Jubepanu3osano 1993. “Citi mail” je 61o npBu
KOHKYpeHT jaBHOM omnepatopy LlIBencke - “Posten Sverige AB”. HPT IlIBeacke ykasyje na
06um nucama omana ox 2000. rogune. Japau oneparop LlIBeacke HacTaBba U 1ajbe 1a 3ay3uMa
JOMHMHAHTaH T0JI0Kaj, a TpxkuiHu yneo “ Citi mail ’-a ce BpemenoM nosehaBao, 1a 6u naHac
BeroBo yuemihe 6uo 12%.

IMomrancko Tpxkumre EcTtonmje je mormyHno nubepanuzoBano 2009. ronune. [IpuBaTHN

nowmraHcku oneparop “Express Post” 1.0.0 3ay3uma 5% tpxuiHor yaena. OcraTak TpsKALTHOT
yuaentha ox oko 95% npuriana jaHoM oniepatopy “Eesti Post” m.0.0. Eesti Post je o6aBe3an na
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00e30e11 MPUCTYM 10 CBOJUX MOIITAHCKHUX IIEHTapa y 1oJjiazy, OJHOCHO 00e30ehyje y3BoaHe
AKTUBHOCTH Y JIAHITY TIPEHOCA MOIITAHCKUX TONIMIbAKA.

Benuka Bpuranuja nma paznmuuurte o0aMKe KOHKypeHIje. Pexum npuctyna je npeasuheH
3aKOHOM, mITO je foseno o IIpBor mpuctynmHor cnopadyma 2004. rogune usmely “Royal
Mail”-a, jaBaor omeparopa u “UK Mail”-a kopucuuka npuctyna. [locme 2006. roaune,
npucTyn ce Hario nosehao, na Ou y 2012. rogunu ynHMO 4yak 44% yKyNHOT MOLITaHCKOT
TpkumTa. Jenan on Behux kopucHuka mpuctymna jecte “TNT Post”, a mpuxoa octBapeH o1
IPUCTYIIa jaBHOM OIEpPaToOpy MpeacTaBba camo 2% YKYIHOT MpPUXOJa Ha TPXKHUIITY
MOILITAHCKUX yCIIyra.

Y Ci10BeHHjH NOTIYHO OTBapame MOIITAaHCKOT TPXKUILTA, Aecuio ce 1. janyapa 2011. roaune.
JaBuu onepatop je “Tlomra Crnosenuje”, a HPT Crnoenuje, uzgano je onmre onantheme 3a 6
orieparopa, 10K je mpumuo 13 3axTeBa KopucHUKa npuctyna. He moctoju koHKypeHIHja “end-
to-end Tpxumra nucama y CIOBEHMjH, aly MOTIYHO OTBapame Tpxkumra 2011. roaune
JIOBEJIO je A0 MojaBe KOHKYpEHIHMje Y NPUCTYNy TPXKHUIITA. TpPeHyTHO IOCTOje YeTUpH
oreparopa y CrnoBeHuju, Koja mpeHoce 7,6% anpecoBanux nucama, 1ok [lomra CroBenuje
npeHocH npeoctanux 92,4%.

Y Hemaukoj, IOTIIYHO OTBapame TPXKUIITA C€ JAECUJIO PEIATHUBHO paHo, y neueMmoOpy 2007.
roguae. [ler mpucTymHHMX omnepaTtopa KOHTPOJHMIIY TJIABHU JI€0 TIOMITAHCKOT TPIXKHIITA
Hewmauke, Te jaBHU TOLITAHCKU OTMapaTop Mopa Ja 00e30e1u MPUCTYN MPEXH U JIa o0oJbIIa
CBOje yCIyre KpO3 CMameHkhe MHHHMAIHE KOJIHYWHE MOIIM/baka KOjuMa Cce€ MpHCTyna U
nosehamwe nomycta. ¥ 2011. roguau koHKypeHuuja je odyxsartana 10% nomussaka “end-to-
end” o]l CBUX YKYITHO MIPEHETHX MUCMOHOCHUX Molnnibaka y Hemaukoj. [Ipema moganuma u3
2013. ronuHe yAeo oneparopa Koju MpHUCTyNajy jaBHOM orepatopy (Deutsche Post-y) je 6uo
11,4%.

Byrapcko nomrancko TpKUIITE je MOTHyHO Judepanu3oBaHo o modetka 2011. Iloctoju 6
oraparopa KOjH TOCenyjy MOjeJMHaYHe 03BOJIE 3a 00aBJhbarkbe YHHBEP3AJHE MOIITAHCKE
yCIyre W yciayre y OKBHPY YHHBEpP3&JIHOI cepBHca. JaBHHM omepatop uma yneo ox 91%
TpKUIITa. “End-to-end” KOHKypeHIMja UMa 3ajelHUYKH TPXKUIIHU yaeo oJ 9%, a mpucryn
MPEXH JaBHOT TIOIITAHCKOT OIEpaTopa je 3aCTYIJbEH ca Mame 011 5%.

4.3.2.8 EneMeHTH NPUCTYIIa MPEKU Yy eBPONICKUM 3eM/baMa

IIpucTyn NOMTAHCKOM KOHOM M aJPECHOM CHCTEMY j€ BEOMa Ba)KHO 3a CBE OIIEpaTOpe KOjU
MPUCTYTIA]y MOMITAHCKO] MPEXH, KaKO O ajpece MpuMaolia Ouie MmoTiyHe U TAa4HE U KaKo 01
ce oMoryhmia ayTomaTH3oBaHa Tpepaja MUcaMa M IMakeTa, Kao M MPEIU3HO aIpecoBame
NOITMJbaKa U m30eraBame MpobiaeMa y JOCTaBH ycliel YeCTHX IMPOMEHA Ha3HBa yJIUIa, Kao Uy
CUTyaljaMa KaJia y jeAHOM I'pajay MOCTOjH BHIIIE YJIHUIA Ca HCTUM HA3WBOM.

IIpucTyn NOITAHCKUM NperpaguuMa y HEeKUM €BPOIICKUM 3eMJbaMa je o0aBe3aH Wi je 6ap
IPENopyYeH jJaBHOM OIIEpPaTopy, 0K y IPYTUM 3eMJbaMa MOUITAHCKU TPErpajliv Cy TOCTYITHA
caMO Ha 3aXTeB KOpHUCHHMKA. lcmopyka mommibaka ITyTeM IMOIMITAaHCKUX Iperpajaaka
KOPUCHHMIIMMA TPHUCTYNa 3HAYajHO CMambyjeé TPOLIKOBE ypyuyema JOK MpUMaolu 100Hjajy
(GIIeKCUOMITHOCT Yy TIOTJIeTy BpeMEeHa Ipey3uMama Nombke. Y OUHCKO] ce jaBHU TOMTAHCKU
omeparop o0aBe3yje Aa KOPHCHHIIMMA TMpHUCTyma omoryhu kopumiheme MOmTaHCKUM
nperpagaka. Y Hemaukoj moctoju cmopasym ca omnepaTopuMa Ja MOTY HPUCTYIHUTH
MOUITAHCKUM TIPETPaJiliiMa jaBHOT OIlepaTopa MyTeM Ipeliaje MOmubaka y JOKaJIHY TOIITY,
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KOja 3aTUM pean3yje UCTIOPYKY IyTeM Mperpaaaka (TpEHyTHO ce IieHa 0OpadyHaBa Ha OCHOBY
nBe KomroHere: mo mperpanky 0,69€ u mo nucmy 0,04€). YV CrnoBeHHjU HPUCTYI MPEXH
YKJby4yje MOTYhHOCT Ja MOIITaHCKH OTepaTop MPUCTYIH JOCTABHO] IMOMITH Ca COPTHPAHUM
nommbkama. [IpucTyn moImITaHCKUM MperpajnuMa ce cMmarpa Kao IPUCTYN JOCTaBU Ha
aZipecH, ca CMambembeM Yy LieHU oA 27,72% 3a crannapaHa nucma u 48,37% 3a nonucHuUle.

Kyhnu canayumnhu, kao cpeicTsa MomraHCKe Mpeke, OOMYHO Cy TOCTYITHHU JIOCTaBJbadlMa
CBUX omneparopa (YKOJIHKO Cy CTaHAApAHE BETUYUHE U HAa MPUCTyHauHuM Mectuma). [Ipodaem
ce MOXE jJaBUTH Yy CIly4yajy CTAHOBA Yy 3aBHCHOCTH OJ BJIACHHKA CaHAydunha W/MIU OHOT KO
KOHTPOJIHIIIE PUCTYT U PETryJIaTUBY y CBAKOj 36MJBbH. 3a OriepaTopa KOju mpyxka yciyry “end-
to-end” oy IpecyHOT je 3Hauaja Ja uMa npucTtyn kyhHuM canayunhuma, a ca 1pyre CTpaHe TO
HHUje Yy HHTepecy jaBHOr omeparopa. Y @paniyckoj, mopea Tora IITO 3aKOH obaBesyje
paBHOIIpaBaH NpHUCTYM, La Poste n31a3u y CycpeT 3aXTeBUMa CTaHapa y 3rpajiaMa ca CUCTEMOM
curypnor npucrtyna (BUI'MK) koju orexkaBa npuctym octanum onepatopuma. BUT'MK cuctem
je eIeKTPOHCKU UISHTHU(PUKALMOHU CHCTEM Kora je pa3Buo DpaHIyCKH jaBHU omepartop La
Poste 3a BumecnpatHe 3rpajie (CTaHOBE U KaHIENapHje) Koju MpeicTaBiba onpeheny 6apujepy
3a yna3ak HOBHX OIEpaTopa — KOHKypEHaTa KOjU 3aXTeBajy MPHCTYN TaKBUM 3rpajaama.
YKOJIMKO MOMTAaHCKH OTIEPATOPH 3aXTEBa]y Ja MPUCTYIIe TaKBUM KyhHUM cagydunhuma, Mopajy
na tuiate 50 eBpa 3a CBaKy 3rpaiy, a LEJNOKYNHY CHUTyalHjy je mMopaio na perynuuie HPT
®paHIycKe.

IMoganu o mpeycMepaBamy J0BOJIE Y TUTamke HHPopMalje ooe30elene o1 KOpHUCHHUKA KOjU
MEHajy 4YecTO ajJpece Ha Koje 3axTeBajy Ja ce peaiusyje JocTaBa mnommusbaka. [Ipuctyn
HoJaMMa O U3MEHH ajpeca y wianniaMma EY ce reHepaiHo 3axTeBa 0/ jaBHOT MOIITAHCKOT
omepaTtopa. Mmak HalMOHATHO 3aKOHONABCTBO MHOTMX 3eMa’ba He 00e30ehyje oBakaB
IPUCTYII, jep jOoIl yBEK HMje MOCTa0 HEONXOJaH ycien ciaador pa3Boja KOHKYpPEHIMjE Koja
peammsyje ycnyre “‘end-to-end’. Heobe30ehuBame OBHX IMogaTraka MoOKe OWUTH TMPEBEITHKO
ontepeheme 3a onepaTope Koje MPUCTYMA]y MOMITAHCKO] MPEXKH.

Tabena 4.24. [Ipucmyn eremenmuma nowmancke uHppacmpykmype

Hauyun npucryna JAp:xxkaBe uianuue EY
I[pucTyn NOMITAHCKAM KOJOBHMA Aycrtpuja, Byrapcka, Kunap, Yemka PenyOmuka, JlaHka,
Ecronuja, ®uncka, ®panuycka, Mabhapcka, JlutBanuja,
JlykcemOypr, Manta, Ilosecka, IllBencka, CroBeHuja,
Benuka bpuranuja

IIpuctyn agpecHuM noganuma Kunap, Yemka Pery6nuka, Hemauka, /lancka, ®panirycka,
JlutBanuja, JlykcemOypr, CioBenuja, Benuka bputanuja

I[pucTyn NOMWTAHCKUM Mperpanuma Kumnap, Yemka PemyOnuka, Hemauka, Jlancka, Eectonmja,
®paniycka, Wuranmja, Opaniycka, JlutBaHwyja,

JlykcemOypr, Jletonwja, Manra, Xomangmja, Ilosbcka,
[IBencka, CnoBeHnja

IIpucryn kyhuum cannyunhuma Aycrpuja, byrapcka, Kumap

Hanka, Ecronunja, Upcka, ®paniycka, Mahapcka, Uranuja,
JlurBanuja, JlykcemOypr, Ilosbeka, [lopryran, I1lBeacka
Ipuctyn 6a3u u3meHe aapece Kunap, Yemrka Peny6nuka, Hemauka, Jlancka, @dpaHirycka

Ipuctyn ceppucHMa 0 MPOMEHH aJipece U Yemka Penyomuka, Hemauka, Jlancka, Ecronwmja,
npeycMepaBamy MOLITAHCKHUX MOIN/bAaKa Opannycka, JIutBanuja, JlykcemOypr, Manta, CiioBenuja

% Dieke K. A, Bender C., James 1. Campbell, Jr. Robert H. Cohen, Miiller C., Niederpriim A., Alexandre de Streel,
Thiele S., Zanker C. (2013). Main Developments in the Postal Sector (2010-2013), Wik-Consult, Final Report,
Bad Honnef, Germany
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VY Tabenmu 4.24. mpukaszaHe Cy 3eMJbe Koje 00e30el)yjy MpUCTYN pa3IuduTUM EJICMCHTHMA
nomitaicke uHMpactpykrype. Kao mro ce Moxke BumeTH y Tabenu, CBera TPH IpXKaBe Cy
00e30ea1sIe IPUCTYT CBUM €JIIEMEHTHUMA TIOIITAaHCKEe MHOPACTPYKTYpe, a To cy: PpaHirycka,
Kunap u Jlancka, 10K TOTOBE CBe ApkaBe 00e30el)yjy mpucTym 6ap aBa eleMeHTa MOIMITAHCKE

UHPPACTPYKTYDE.

4.3.3 PenHiKemepHHT MpPe:Ke jaBHOT MOIITAHCKOI onepaTropa

[MomTancky Mpexy cauumbaBajy jeAMHUIIEC IMOIITAHCKE MPEXKE M PECypcH KOje IMOIITaHCKH
oIepaTop KOPUCTU y 00aBJbary MOLITAHCKUX ycayra. [lomTaHcka Mpexka jaBHOT HOIITAHCKOT
oreparopa OpPraHM30BaHa jeé Tako Ja OOyXBaTH CBAKO HACEJHEHO MECTO, Palyl TpyXKamba
YHHMBEp3aJIHE TMOIITAaHCKE YCIIyTe Ha LEJIOKYITHO] TEPUTOPHU)HU 3eMIbE.

[IpoGieM TOCTYITHOCTH jeJMHUIIA MTOIMTAHCKE MPEKE TIOCMAaTpa Ce M M3ydaBa ca MPOCTOPHOT,
NIEPCOHAIHOT, BPEMEHCKOT M (PMHAHCHjCKOT acmekTa. Benwku mpoOiieM TpencTaBibajy
nocrojehn mMoka3zaTesbu JOCTYNMHOCTH KOjU Cy Hajuemhe eMmupujcku yTBpheHH U He
oJlpakaBajy HajOOJbE 3HAUAjHE IPOMEHE Y MOIITAHCKOM OKPYXKewmY U ApymTBy. [loTpeOHO je
U3BPLINTHU PEBU3H]Y MOCTOjehnx Mmokaszarespa JOCTYIHOCTH, KaKO OH c€ ONTHMAITHO YIIPaBJbajlo
MOIITAHCKOM MPEXOM W CTBOpHJIa MOTYhHOCT 3a HeCMETaH pacT W pa3Boj yciyra M pasBoj
MoJIpyyja Ha KOjUMa C€ OHE TPYXKajy.

[Torpeba na ce u3BplIe JeTajbHA UCTpaKUBama jaBuia ce 300r unmwenune aa y Cpouju uma
npeko 6000 HacesbeHUX Mecta, 4617 MecHHX 3ajenHuna U 1693 MecHHX KaHIENapHja, a TeK
oko 1500 nomra. Mpexa ApkaBHE yrpaBe M JIOKaJTHE CaMOYNTaBe je 3HadajaH Pecypc, aiu
HEOBOJbHO KopuImheH y 1uiby o00e30chuBama 3aKOHOM TapaHTOBAaHUX YHUBEP3ATHHUX
nomrTaHckux yciyra. [lorpeOHO je 6oJpe MmoBe3aTH MOINTAHCKE M JAPYre Ap:KaBHE pecypce U
00e30eauTr cBuM rpaharnma CpOuje ucTe yCIIoBe y Oy JOCTYITHOCTH MOMITAHCKE MPEKE.
VY mwby npyXama yHUBEp3aJHE IMOIITAHCKE YCIyre, jJaBHH OINEpaTop jeé MpOjeKTOBaoO H
U3rPaJN0 MPEXY OCHOBHUX (IIOIITE, IATITEPCKE MOIITE, yTOBOPHE MOIITE, CE30HCKE TOIITE) U
noMohHuUX (TIOIITaHCKa CaMOYCITyTa, MOKPETHA MOIITa, yTOBOPHH IIANTEP, U3BOjEHH IIANTED,
PEjOH TOMITOHOIIE, CTAHWIA TOMITOHOIIE) MOMITAHCKUX jJEIUHHIA 33 MpPYXKaAke ycIayra
KopucHUIIMMA. JlokanMja, BenW4yMHA, OONMK ¥ pPAaJHO BpeMe TOIITAHCKUX jeJAWHHIA
onpehuBaHU Cy Ha OCHOBY:

Opoja CTaHOBHUKA;

MOBPIIMHE TEPUTOPHUjE KOjy TTOKPHBA,

KOJIMYMHE TIOIIMIJbAKA - TPAXKEHE 32 YCIYTOM Ha IIOCMATPAHOM MOJPYY]Y;
ryctuHe nomahuHcTaBa (HaCEJbEHOCTH),

CTPYKTYpE KOPUCHHKA KOJU CE OTICIYXY]Y,

Tororpaduje TepeHa,

CTama IyTeBa U CTasa,

MoryhHocTH Kopuihema TPEeBO3HUX CPENICTaBa,

MoryhHoCTH yBOlema JOCTaBHHX JEToa,

MoryhHOCTH yBohema 30UpHHUX, MOMTAHCKUX U KyhHuX KoBuexwuha,
MECHHX MOTpeda U APyror.

Mpesxa koja je mpojekToBaHa, Tpebasa je Ja 3aJ0BOJbH 3aKOHCKE YCIIOBE y TOTJIeAy POKOBa
npeHoca (KBaJUTETa) W TPOIIKOBA/IIEHA YHMBEP3aJIHE IOIITAHCKE yciyre. 300 eKOHOMCKE
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HEUCIUIATUBOCTH, M HeMOTyhHOCTH 00e30ehuBama pokoBa mpeHoca mnommbaka [[+2, moapyydja
TIONITA MOJIeJbeHA CY Ha: y)Ke, IIMPe U Hajiupe nojapydje. MHora HacesbeHa Mecta y Cpouju
HaJIa3e ce Ha HajIIMpeM MOIPYYjy MOIITE KO0ja je 3a ’bHUX opranu3oBana. [Ipykame MomTaHCKuX
yCIyra y OBUM HacesbuMa 00aBiba Ce jeJIHOM Y TOKY HeJlesbe.

Kako 61 o4yBao mocrojehy 1OCTYIMHOCT MPEKE U CMAbHO TPOIIKOBE Y PYPATHUM MOIPYYjUMa
JaBHH OIEpaTop je MOKPEHYyO TOKPEHYO MpOjeKaT YrOBOPHUX TOMmMTa. Y pypaHUM U
HEepa3BHjeHUM IMOJPYYjUMa jaBHU OMEPATOp WIrpa BaXHY YJIOTY y OIpXKaBamby JIOKATHHX
3ajeTHUIIA.

"Pe-HHKeH-€PUHI MOIITAHCKE Mpexe' je jenuHu myT Ka nobOosemmamy. [lox mojmom pe-
WHKCHEPHUHTa MOMITAaHCKE MPEXKe MOJpa3yMeBa ce paJuKajaH Peau3ajH MOIITAaHCKE MPEKE
jaBHOT omepaTopa paad JIpaMaTHYHOT TMoOoJpImama mneppopmancu. OBO  apaMaTHIHO
nosehame nepdopmancu noapazymeBa noBehame TOCTYITHOCTH jeIMHUIIA TTOIITAHCKE MPEXE
Y 3HAYajHO CMAhEHhE TPOIITKOBA MPEKE.

On peausajHUpaHe MOMITAaHCKE MpEXE OYEKyje ce Ja 3aJ0BOJBH NMOTpede KOPHUCHHMKA 3a
YHUBEP3aJHOM TIIOIITAHCKOM YCIyroM, OWTHO TIONpaBU KBaJHTET Yyciyre, oOe30ean
NPUCTYTIAYHy [IEHY ¥ He JoBene 10 moehama jaBHUX pacxoma y Oyuery 300r JOMYHCKOT
dunancupama. [lub je ma ce mocTurHe cuHepruja u3Mely ApKABHOT jaBHOT IMOIITAHCKOT
orapaTopa M OpraHa Jp:KaBHE yIpaBe U JIOKAJTHE CaMOyTIPaBe.

®da3e pe-uHKEHEPUHT MOIITAHCKE Mpeke o0yxBarTuie Ou:

e da3al - nokperame MpojexTa u yrBphuBame noTpede 3a pe-nHKESHEPUHTOM. Y 0BOj (hazu
ce Jlaje TpeaIor CIpoBolema pe-MHKEemhEepUHra Mpexe. JacHo ce neduHuIIe BU3Mja O TOME
mra ce xeau noctuhu. 3a crnopBoheme peuH)KemEepuHra OUTHO je UMAaTH jaCHy BU3H]Y U
mbeBe. L{nib pe-mHKemeprHra MOIMTAHCKE MPEXKE je Aa ce 0YyBa JPYIITBEHA yJIOTa jaBHOT
HOMITAHCKOT OTIepaTopa M J1a Ce Ha JIOKaJTHOM HUBOY jaBHA ITOTPOIba CBE/IE Ha HajMamby Mepy.
W3 oBora ce Moke M3BECTH U 3aKJby4YaK Jla pe-HHKCHEPHHT TOMITAHCKE MPEXe, TI0pa3zyMeBa
PEMHKEHCPHHT MOCIOBHUX IPOIEca jaBHOT IOIITAHCKOT OIepaTopa M Jp)KaBHE yIpaBe U
JIOKAJIHE CaMOYTIPaBe.

e daza 2. - BpmM CEe MEpEHE OPraHU3AMUOHUX CHUCTEMa M MPEKE jaBHOT IOIITAHCKOT
oreparopa M Mpeske JIp>KaBHE yIpaBe M JIOKaJIHe camoyTnpase. Ynopel)yjy ce CBU pelleBaHTHU
NOKa3aTeJbu U BPIIU ce Mojennpame. Ha ocHOBY no0HMjeHnX Mojena jtakmie he ce cXBaTHTH
MOCIIOBHU MPOIIECH KOjU CE OJIBUjajy Y OBUM OpraHHU3alijama.

e da3a 3. - 00nHMKyje ce HOBa Mpeka Koja Tpeba Ja cMamM pelyJaHTHOCT (3aloCyeHH,
pacxony, KanamuTeTH, OCHOBHA CpeAcTBa WUTA.). Jla OM ce MOCTHIIO KEJbEHO MOO0JbIIAE
NPUCTyNIa ce€ WHOBHpamy Mpexe (IpeHoce ce 3aXTeBU U3 IpBe ABE (a3e y HOBU MOJEI
MO TAaHCKE MpeXke Koja he Outu noctynamja U epukacHuja oa mperxonaHe). HoBo pememe y
0BOj (ha3u je mOTpeOHO OLIEHUTH MPUMEHOM HEKOT OJ] METOJ]a CUMYJIallHje.

e daza4. - mpenas Ha HOBA pelliekHa, 10Paa JeTajba U INIaHUpaLE polieca Tpanchopmanuje
CTapor Mojieja y HOBH MOJIEN TMOIITaHCKE Mpexe. Y oBoj (asu ce Bpmm mpaheme
penn3ajHupaHe MOIMITAHCKE MPEXe.

[IpBu KOpak y OCMHUIIbAaBaly yCIOBA 3a OpPraHU3alMjy IMOIITAHCKE MPEXKE je MCKa3UBame
noTpeda 3a MOMTAHCKUM yCIyrama i MpeKOM H APYIITBEHHX KOPHUCTH O] TOCTOjarba MOIITE.
Axo ctaBuMO y oaHOC Opoj mocrojehux jeauHUIA Ap>KaBHE yrpaBe/JIOKaJIHE caMOyIpaBe H
0poj mointa, 1o perujama Bojsoauna u Llentpanna Cpouja, nohu hemo 1o moxarka a Ha jeIHy
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MECHY 3ajelHHIly y BOjBOMHYM [01a31 je/THA TOINTa, a Ha JeJHY MECHY KaHIIEIapHjy 9aK JIBE
nomre. Y Ilentpannoj CpOuju jenHa momira MOKpHBa nojapydje 3,7 MECHHUX 3ajelHHlIa,
onHocHo 1,3 mecHe kanmenapuje. Llearpanny CpOujy cMo mocmatpaid 3ajeqHo ca ['pamgom
Bbeorpanom (Tabena 4.25.). Ilogaum no ynpaBHuM okpy3uma y Llentpannoj CpOuju Bapupajy
oxn 1,8 macespa mo momtu y ITogynasckom okpyry mo 10,8 Hacespa y JaOmaHHMYKOM OKpYTY.
YumweHuna je 1a ¥ HajmoBOJbHUjU npocek oA 1,8 Hacespa no nowty y Llentpannoj CpOuju 6e3
beorpana je Behu o HajHenoBoJbHUjET mpoceka 1,1 Hacesba 1o momtu y CpeMckoM u Jy»KHO-
Bbanarckom okpyry.

OBakBo crame nomrancke mpexe y Llenrpannoj Cpouju, pe3yirar je gocaJallber NpucTyna
IPOjeKTOBamky KalalnuTeTa jaBHOT MOLITAHCKOT oreparopa. Majna KOJWYMHA TONIMJbaKa U
ryctTuHa JgoMahMHCTaBa, HEMOBOJbHA CTPYKTypa KOpHMCHHKA, Tomorpaduja TepeHa
(JIaHUHCKM), JIOLIE CTambEe MyTeBa U cTa3a, (He)MoryhHocT kopuinhema NpeBo3HUX CPEICTaBa,
YTULAIKM CY Ha OBakKBY CTpPYKTypy Mmpexe y Llentpannoj CpOuju. emuMHUYHO JAOCTYHHOCT
mMpexe je moBehaBaHa yBohemeMm MOCTaBHHX Jeroa, 30WpHHX, IMOINTAHCKHX W KyhHUX
KoBuexuha, cTaHHIIa OLITOHOIIIE.

Tabena 4.25. Tepumopujanua pacnpocmparbeHoCm jeOUHUYA NOUMAHCKe Mpeice

IMoxpuBeHnocT
Hace/ba
nomromM

22%
125%
107%
145%

10%

9%

55%

17% 6,1

10% 9,6

20% 5
116% 09]

24% 42

15% 6,6

25% 4

32% 3.1

14% 7

39% 26|
129% 0,8

91% 1,1

89% 1,1

IIpoceuan 6poj
Hacesba
mo NOmTH

Bpoj cranoBHHKA

T .
epuTopHja 0 kM2

[lospumna y kM Bpoj nace/ba |Bpoj nomra|bpoj cranopnukal

15287
3222
4113
4016
2231
2769
1248
2474
3520
3016
2420
3865
3918
3268
2614
6141
2387
3256
4245
3486

1058]
157
95
71
267
336
58
218
363
206
37
189
359
228
191
438]
174
55
94
109]

236]
196
102
112
27
31
32
36
38
41
43
45]
544
57
61
63
67
71
86
97

1030964
1576124
366021
593666
102075
240923
210290
192204
227690
224772
214011
200503
291230
329625
227435
313396
298778
208456
313937
335901

bopckn, Humaseky, [uporcky, Pacuuckn, 3ajeuapeku
I'pan Beorpan

CeBepHo-6anaTckn u CeBepHO-0auKH yIpaBHA OKPYT
Jy)KHO-OauKH ynpaBHH OKpYT

Tormuky ynpaBHH OKpyT

JabIaHMIKK yNpaBHH OKpYT

67
489
89
148]
46
87
169
78
65
75
88
52
74
101
87
51
125
64
74
96

45
038
09
0,7
99

108
18

TlosyHaBCKH yIPaBHH OKPYT
Komy6apcku ynpaBHH OKpyr
TT4yumCKU yIpaBHU OKPYT
MopaBHUKH yIpaBHH OKpyT
3anaiH0-0auKH ynpaBHH OKpYT

BpaniueBcky ynpaBHI OKpyr

Paku ynpaBuu okpyr
MauBaHCKH yNpaBHH OKPYT
TlomopaBCcKH ynpaBHH OKpYT
31aTHOOPCKH yTpaBHH OKpYT
LIymaaujcKu yrpaBHA OKpyT
Cpenme-0aHaTCKH YIPaBHU OKPYT
JyKHO-0aHATCKH YNPaBHH OKPYT
CpeMCKH ynpaBHH OKpYT

77496
55960
21536

4709
4242
467

1495
984
511

7498001
5466009
2031992

Peny6mika Cpbuja 6e3 Kocosa u Meroxuje
Ienrpamna Cpbuja
BojBozina

97
98
94

32%
23%
109%

3,1
43
09

Karacrapcke
ONnmTHHE

Mecne
3ajeTHALIE

Mecne
KaHIleJ1apuje

IToxpuseHocT
KO nomrama

IloxpuseHocT
M3 nomrama

IloxpuseHocT
MK nomrama

Peny6smka Cpouja 6e3 KocoBa 1 Meroxuje

4526

4163

1518

33,0%

359%

98,5%

Ienrpanna Cpouja

4078

3602

1280

24,1%

273%

76,.9%

BojBoanHa

448

561

238

114,1%

91,1%

214,7%

HcroBpemeno, mokanHa camoymnpana y Ilentpannoj Cpouju nma 1280 mMecHUX KaHIenapHja,
3arociieHe M CpPe/ICTBAa 3a 00aBJbame MOCIOBA U3 CBOje HaexkHOCTH. OBY Mpexy, Takohe,
NMOTPeOHO je peau3ajHUPaTH U OCTIOCOOMTH 3a orepaTuBHHU]U pan. OBae mpe cBera MUCIUMO

Ha:

eIyKaIlHjy 3aMoCIICHUX y JIOKAITHO] a/IMHHUACTPAIIH]H;
yBoheme e-ynpase U pa3Boj HHPOPMAITMOHOT APYIITBA;
yHarnpehema yciyra ap)kaBHe yIpaBe u JOKaJTHE CaMOyIIPaBe;
palMoHaTHH]Ee TPOIIeHhE OYIETCKUX CpeICTaBa U Cpe/IcTaBa U3 JOHAIIH]a;
parnoHanu3aiujy 0poja 3armocjaeHux U Ipyro.
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Hup koju je moTpeOHO mocTHhM je CMameme TPOIIKOBA IOIMITAHCKE MpEXe, ApKaBHE
aIMUHHCTpAIIH]e U aHTaXKOBAaHUX CITY>KOU OyUeTCKUX KOpUCHHKA (jaBHa mpexyseha, u 1pyro),
npe cBera y pypasiHuM (ceockuM) noapydjuma. [{uss je na ce:

e OutHO moBeha epUKACHOCT U ONMEPATUBHOCT AHTAKOBAHUX OpraHa, OpraHu3aluja u
uHctutynuja y Cpouju;

e OwutHO moBeha edUKACHOCT W MPOAYKTHUBHOCT jJaBHOT TOIMITAHCKOT OIepaTopa Ha
Henpo(pUTAaOUIHUM U PypaTHUM MOAPYYjUMa;

e omoryhm KBaJIMTETHHjE MpPYKamkbe YHUBEP3AIHE IMOINTAHCKE YCIyre (mocraBa 5 myTa
HEJIEJHHO Ha IEJIOKYITHOM PypajTHOM MOAPYY]Y M y TIPOCEKY HajMame jeHa IMOoIITa Ha
HoJpy4je jelHe MECHE KaHIIeTIapuje);

® TOJIPXKU EKOHOMHYAH TPHUCTYI PETHOHAIHOM W PYPaTHOM DPa3BOjy y3 pPallMOHAIHO
aHTa)XOBamke cpeacTaBa W3 Oyyera W W3 TPUCTYMHHX (GoHAOBa MehyHapomHux
UHCTUTYLIH]ja.

[TocToju HU3 periera 3a palMoOHATU3AIH]Y TOIITAaHCKE U JpXKaBHE MPEXkKe, Kao IITO CY:

e 3ajeHMYKE KaHIlenapuje Brame w/miu JoKalHe caMOyIlpaBe W MOIITe (TPOIIKOBH Ce
JieJie Ha YYECHUKE, a CBaKO OCTBApYje MPUXO/ O] IOCIOBA U3 CBOj€ HAMIJIC)KHOCTH);

e TiOmITa Kao BlIaJuHA KaHIlelapuja (MecHa KaHIlenapuja) - (jaBHH omeparop oOaBiba
MIOCJIOBE U3 HAJICKHOCTH MECHE KaHIIeNIapHje U OCTBApyje MPUXOJ O/ CBOjUX U yCIyra
Koje 00aBJba 3a Ip)KaBHY YIIPaBY);

e JIOKaJIHE 3ajeHMIIC (MECHE 3ajeIHUIIC) U BJIAJMHE KaHIenapuje (MecHe KaHIeIapHje)
Kao jelMHUIle momTe (MecHe KaHIelapHje WK 3ajeIHUIe 00aBJbajy yCIIyre MOIITE U
0CTBapyjy MPHUX0JIE U CHOCE TPOIIKOBE TOT ITOCIIOBAA).

Onucany HAYMHY pelaBama npodiaeMa pypainaux nomra y Cpouju, y oqHocy Ha Beh mo3Hatu
MO/JIEJT YTOBOPHHX IIOIITA, MMa 3HaYajHEe MPEAHOCTH Y ONTHMHU3AIUjH TPOIIKOBa U mosehamy
npuxona BrnaauHux kaHIienapuja, JIOKaJHE CaMOyIpaBe M MOIITAHCKE Mpexe. YTOPOBHE
NOIITe Cy MMaje YJOry Jia CMame TPOIIKOBE IOIITAHCKE MpPEXKE, alld HHUCY yTHIAJe Ha
CMambCHEe TPOIIIKOBA HITH MOBehame Mpuxo/1a ApKaBHE WK JIOKaJIHe aaMuHUCTpaiuje. [lopen
YHCTO EKOHOMCKHUX epeKara, MpeiI0KeHN MOJICIH YIIPaBJbamha IMOMTAHCKOM MPEXOM UMajy
HIPY JPYUITBEHY KOPUCT Yy BUJAY CJIMMUHUCAKka H30J0BAHOCTH IMOJCIUHHX PYPaTHUX
HoJpydja oJ] MOIITAaHCKUX ¥ BraanHux ycmyra.

Moaennpame NOMTAHCKE MpeKe

Pe-mmKkemepuHr MOMTAHCKE MPEXe W yCIyra, MOYMIE aHadu30M morpeda. Y3umajy ce y
pasmarpame cienehu noganu:

e nemorpadcku nmogaiy (Opoj CTaHOBHUKA M MIPUPOIHU MIPUPAIIITA], CTPYKTYypa I0 MOy,
cTapocTH, 00pa3oBamy, JeMorpadcka 1 JHEBHA KPeTamba CTAHOBHUIIITBA);

® CKOHOMCKH IIOKa3aTeJbH (3aI0CIeHOCT, KyIoBHA Moh, ITOKa3aTe/bi eKOHOMCKOT pacTa);

e OpraHu3zaldja JIOKaJTHE caMoyTpaBe (BUCHHA CPEICTaBa, OpOj 3alOCICHHX, YIIOCICHOCT
KamaryreTa, HEMOKPETHOCTH, TPOIIKOBH, TPUXOJIH, TIOCIOBH W3 HAJICKHOCTH
caMOyIIpaBe U ApyTo);

® TIOCJTIOBamke M KalalMTeTH npeny3eha, opranus3anyje ¥ WHCTHTYIH]E YHjU j€ OCHUBAY
Jp>KaBa WM JIOKaJTHa CaMOyTIpaBa;
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e qocrojeha momraHcka Mpexa (Opoj momITa, JIOKAIMja MOWITa MU PACIOIOKUBU
KararyTeTH, BPCTe ¥ 00MM yCIyra, IPUXOAH U PAcXO/H, IIPOTYKTHBHOCT).

Ha 6a3u cTraTUCTHYKHX MO/aTaKa W aHAIW3e UCTUX, JIOHOCH CE yNpaBJbauka OJUIyKa O TOME
Kako he OMTH OpraHM30BaHa TMOIITAaHCKA MpeXa U 00aBJbambe yCayra Ha MOAPYY]jy OIIITHHE,
OJIHOCHO CBake MeCHE 3ajefHHIle W KaHuemapuje. Omiyka ce cactoju y Tome na i he ce
jeIMHUIIA TIOIITAHCKE MPEKE OPraHU30BaATH Kao:

[lomTa y BIaCHUINTBY jaBHOT OIEpaTopa;

YroBopHa nomTa ca IpUBaTHUM 3aCTYITHUKOM WIH (paHIIN3a;

3ajeHMYKA KaHIIeJIapyja Ap>KaBHE yIpaBe U JIOKaJTHE caMOyIpaBe U IMOIITE;
[Tomta Kao KaHIEnapyuja JOKAIHE YIIpaBe WK Ip)KaBHE CaMOYTIPaBe;
JlokanHe MECHE KaHIeJlapyje WM MECHE 3ajeIHUIIEC Kao jeTMHHIIC TIOMITE.

Mogenupame TMoITaHCKe Mpeke Tpeba Ja ce BpIIM Ha OCHOBY pecypca KojuMa JpkKaBHA
ympaBa, JOKaJHa CaMOyIIpaBa M IOIITAa paclojia)y, Kao M OJ OYEeKHBAaHMX OeHedura 3a
JIOKaJHO mozpydje. 3a u300p Mojena 3HadajaH je Opoj U CTPYKTypa 3aroCiIeHUX Y JP:KaBHOJ
yIpaBH U JIOKAJTHO] CaMOYIIPaBU (CTaJHO 3aIIOCJICHH WU TI0 YrOBOpPY), HAUMH MpUOaBIbamba
cpeacraBa (u3 Oypera Jp)kaBe WIM ONIITHHE, OJ CPEACTaBa CaMOAONPHHOCA, O TeKyhux
npuxojJa H JpPYyro), HEMOKPETHOCTH KOjUMa JIOKAaJHAa yINpaBa/JgpKaBa paclosiaxe,
UcKOopumIheHOCTH KamanuTeTa W oOuMma yciyra JpkaBHe aaMuHHcTpanmje. [Ipomec
MOJIETIMpama je 3ajeAHNYKH IOAYyXBaT jaBHOTI OIepaTropa W JAp’KaBHE YNpaBe M JIOKAIHE
caMmoympase.

4.4. IIpojexkuuja pa3Boja TPKUIITA y MOIJIey 32I0BO/bCTBA KOPUCHUKA U
KBAJMTETa cepBUCa

4.4.1 KpaqureT yHMBep3a/IHe NMOMITAHCKE YCJIyre €a acleKTa 3aJ0B0/bCTBA KOPUCHHKA

Kana ce roBopu 0 KBanuTeTy MOIITAHCKUX YCIIyTra yIJIaBHOM C€ IMPBO MIOMUCIIH Ha MOIITOBAKE
MPOMUCAaHUX POKOBA IPEHOCA MOMITAHCKUX MOIITUIbaKa U €(PUKACHOCT pellaBarma peKiiaMaliyja.
MebhyTum, KBaJHTET CE TOCMATpa U ca aCIeKTa JOCTYITHOCTH YHUBEp3aJHE TIOIITAaHCKE yCITyTe,
Op3uHE W TIOYy3[JAaHOCTH TIpPEeHOca TMOIIMJbaka, 0e30€AHOCTH MOIIMJbaka, e(QUKACHOCTH
pemaBama peKiIaMaliija, 3aJ0BOJbCTBA M HMH(DOPMHUCAHOCTH KOPHUCHHKA YCIIyTa, HHUBOA
CTaHAapAu3allije U TUIU3allije, OPTaHu3alMOHE KINME U 33JJ0BOJHCTBA MTOCIIOM.

JaBHU MOIITaHCKHU oniepaTop (WK ONEepaTop ca JIULEHIIOM 3a 00aBJbabe YHUBEP3AIHE YCIyTe)
je'y obaBe3u na 00e30e1 U UCITYHU TTapaMeTpe KBAIUTETA 32 00aBJbamke TOMTAHCKUX yCITyTa,
Kao M Ja o0e30enu MUHMMAaJIHU KBAJUTET y 00aBJbalkby YHHBEp3aJHE IOLITAHCKE YCIyTe.
Tokom m3BpIIaBama 0Be 00aBe3e OnepaTop Mopa MPUMEHHUBATH Opel)eHe cTannape Koju ce,
u3Mel)y ocranor, olHOce Ha poKOBe NpeHoca nomranckux nommbaka (SRPS EN 13850:2014),
Kao U nomroBamwe cranaapaa SRPS EN 14012:2014.
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4.4.1.1 bp3uHa ¥ MOY3JaHOCT NPEHOCA MOMIWbAKA

bp3nHa ¥ MOY3MaHOCT MPEHOCAa M ypydeHa MOMTAHCKUX Tomubaka y Pemyomumu Cpouju
MepU Ce POKOBUMA INPEHOCa U ypyuyeHa HEPEerMCTPOBAaHMX MHMCMOHOCHHMX MOIIMJbAKa Yy
YHYTpaIIkbeM, OJHOCHO MPUOPUTETHUX M aBHOHCKMX MUCMOHOCHUX MOIIMJbaka y MelyHa-
poaHoM  caobOpahajy. ¥V yHyTpammeMm caoOpahajy, craHzapie ypydewma Ipomucaia je
Perynaropna areHmuja 3a eJIeKTpPOHCKE KOMyHHKaluje u momraHcke yciuyre (IIpaBuimHuk
0 IapaMeTpuMa KBaJUTeTa 3a 00aBJbae MOMITAHCKUX YCIyra ¥ MUHUMAIHOM KBaJHUTETY Y
0o0aBJbaby YHUBEp3alHE momTaHcke yciayre - “Ciyx6enn rinacauk PC”, 0pojl46/14). YV
MehyHapoaHOM momTaHckoM caoOpahajy cranaapau cy mpomnucaHu off cTpaHe (CBerckor
nomranckor caee3a (J+5 onm 85%) wmm ox crpaHe Aconujanydje jaBHUX IMOIITAHCKUX
oneparopa EBpone — PostEurop koju nuznoce J+3 Hajmame 85% (MHaukaTop Op3uHe), OTHOCHO
J+5 najmame 97% (MHIUKATOP TOY3IaHOCTH).

[Ipema IlpaBwiHMKY O MapamMeTpuMa KBaJIHTETa 3a 00aBJhbalkbe TOMTAHCKUX YCIyra W
MUHHMAaJIHOM KBAJIHUTETy y 00aBJbalby YHHBEP3aJIHE TOIITAHCKE YCIyre, y YHYTpallkbeM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy pe3yaTatu Koju ce MOpajy OCTBAPUTH Ka0 MUHUMAITHUA KBAJTUTET y
POKOBUMa MPEHOCA HEPETHCTPOBAHKX MHCaMa Cy MPUKa3aHu y Tadenu 4.26.

Tabena 4.26. IIponucanu cmanoapou Keaiumema 3a npeHoc NUCMOHOCHUX NOULUBAKA Y
Cpouju

Pok npenoca 2018. roguna 2019. roguna 2020. roguna 2021. roguna
a+1 85% 80% 83% 85%
J+2 90% 85% 88% 90%
a+3 95% 90% 93% 95%

Toxom 2017. ronune nepuHrcaHN MUHUMAIHU POKOBH W3HOCWIH cy: [I+1 Hajmame 83%; J[+2
Hajmame 88% u 1+3 Hajmame 93%.

[Momrrancku omeparop je y obasesu ga y 2018. roaunu 06aBu Mepeme pPOKOBa MpeHOca H
ypyuema HEPEruCTPOBAHUX MHCaMa y YHyTpallmkeM caobpahajy, y Tpajamy 01 HajMame JBa
Mecella, MyTeM He3aBUCHOT Teja 3a Mepemhe KBaIUTEeTa YCIIyra, Kao U Ja 1oOujeHe pe3yrare
Mepema pokoBa npeHoca 3a pokose JI+1; JI+2; JI+3 u JI+5 noctaBu PerynaTopHoj areHmmju 3a
€JIGKTPOHCKE KOMYHHKAIIM]j€ U MOITAHCKE yCIyTe.

PokoBu ypydema mMmakera W3 JOMEHA YHHBEP3aJdHE IOMITAHCKE YCIyre Yy YHYTpalllbeM
NoLITaHCKOM caoOpahajy, Koje momTaHcKu oneparop Tpeda na octBapu cy: JI+2 Hajmame 80%;
J+3 najmame 90%; JI+5 nHajmame 95% (unan 7. [IpaBunnuka). Hajmame 90% momrranckux
YOYTHUIIA, Y €IEKTPOHCKOM WM KJIAaCMYHOM OOJuKy, Tpeba na Oyne ypydeHo y poky Jl+1
(unan 8. [IpaBunHuKa).

VY wmehynaposHoM momTaHckoM caoOpahajy 3a eBpoIiCKe 3eMJbe NMpUMEBYjy ce cieaehu
POKOBH: HajMamwe 85% MPUOPUTETHUX HEPETUCTPOBAHUX MHCaMa C€ MOpa YPyUUTH Y poKy J+3
U HajMame 97% OBHMX Mucama ce MOpa Ypy4uHTH y poky J+5. 3a  ocraie 3emibe CBeTa
MOILLITAHCKU OllepaTtop je y obaBe3u Ja ce MpuipkaBa cTaHaapiaa HajMame 80% mommbaka
ypy4eHux y poky J+5.
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IIpema UNEX (He3aBHCHO Mepeme OpraHM30BaHO oj cTpaHe MehyHapoaHe momTaHcke
kopnopanuje - [IPC) mepemy, jaBHU nomTancku oneparop je Tokom 2014. 2015. u2016. rogune
ocTBapHo pesynrare aare y Tabemama 4.27, 4.28 u 4.29.

Tabena 4.27. Ilpuxaz ocmeapernoe keaiumema 3a cmanoapo ,,J+3“ u ,,J+5“ y nonasy u
ooaasy 3a 2014. 2oouny

- J+3 64,50% 85%
J+5 83,50 97%
- 3 52,10% 85%
J+5 81,00 97%

Taobena 4.28. Ilpuxaz ocmsapernoe keanumema 3a cmanoapo ,,J+3“u ,,J+5“ 3a 2015.
200UHY

J+3 56,20% 85%
J+5 83,35% 97%

Taoena 4.29. Ilpuxaz ocmeapenoe keaiumema 3a cmanoapo ,,J+3“ u ,,J+5“ y nonasy u
oonasy 3a 2016. 2o0uny

- J+3 51,35% 85%
J+5 76,16% 97%
- J+3 58,45% 85%
J+5 87,90% 97%

Ha ocHoBy mnopmataka M3 HaBeieHUX Tabena MoOXe ce 3aK/byuyuTH Ja JAeQpUHUCAHH
cTaHzapau y MehyHapomHom caoOpahajy HUCY OCTBapeHH.

4.4.1.2 Be30eAHOCT MOIIM/HLAKA

Amnanuza 6e30eTHOCTH MOITNJbaka, U3 IOMEHA YHUBEP3aTHE MOIITAHCKE yCIIyTe, BPIIU CE Ha
OCHOBY TO/IaTaKka O YKYITHOM Opojy M3ry0JbeHHX PErHCTPOBAHMX MOIITAHCKHUX IMOIIUIbAKA, O
YKYITHOM Opojy OpoOJheHMX M OImTeheHHX perucTpoBaHWX TOMITAHCKUX TOMINWIJbAKA, O
ncrutaheHuM HakHa/JaMa IITeTe Y YHYTpPAallkeM IMOIMITaHCKOM caoOpahajy 3a perucrpoBaHe
MOIITAHCKE TMOIIMJbKE M O WCIlaheHMM HakHajaMa IMITeTe 3a TOIMJbKe y MelyHapomHoM
MOIITaHCKOM caoOpahajy, y monasy u3 u gonazy y Pemyomuky Cpoujy.

[Ipernex 6poja u3ryOpeHUX, OpOOJbEHUX M OmTeheHNX MOMNIbaka KOJ[ jaBHOT MOIITAaHCKOT
oneatopa y 2014., 2015. u 2016. rogunu mpukazan je y tabemu 4.30. bpoj mommsbaka
carnenasaH je y ogHocy Ha 100.000 mpuMIbeHHX TONTHIbaKA.
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Tabena 4.30. Hzeyomene, opodwene unu owmehene nowunxe y VIIC (2014., 2015. u 2016.
200UHa)

BPCTA ITTOIINJBKE | 2014. | 2015. 2016.
[MPEITOPYYEHE TTOHINJbKE (mpenopyueHe
MMMCMOHOCHE MONINJbKE, CYJCKa MHCMa U
MOLINJbKE ca NOTBPh)EHUM ypyUermheM)
- n3ryospeno Ha 100.000 momm/baka 8 7 8
- opo0OsbeHo uiu omreheno Ha 100.000 nomm/baka 0 0 0
BPE/IHOCHA ITMCMA
- m3ryo/beno Ha 100.000 mommn/baka 1 0 0
- opod/beHo wian omreheno Ha 100.000 nomun/baka 0 0 0
I[TAKETHU
- m3ryosbeno Ha 100.000 nakera 0 0 0
- opod/beHo win omreheno Ha 100.000 nakera 1 0 0
YIIYTHUILIE
- u3ryo/beno Ha 100.000 nomun/baka 0 0 0
CTEIIEH BE3BE/IHOCTHU NIOHINJbAKA 0,007 0,006 0,007

AHanmM3oM TmojaTaka |y TpUKa3aHoj Tabenw KOHCTaToBaHO je JjJa je HajBehum
0poj N3ryOJpeHUX MPETNopyUYeHUX MOUIMIbAKA, 32 CBE TPU T'OJAMHE.

4.4.1.3 Pexsniamanuje y 00/1aCTH YHHBEP3aJIHe MOLITAHCKE YCJIyre y YHYTpallmbeM 1
MelhyHapoaHoM nmomraHckoM caoOpahajy

VY norneny pekiiaMmanyja, MomTaHCKHA ONepaTop je Ay>KaH Ja TOKOM pellaBama peKiaMalnja y
NOTIIYHOCTH IOCTyna y ckiany ca cranaapaoM SRPS EN 14012:20

VY HapenHuMm Talenama, NpPUKa3aH je YMNOPEAHM TMperjell MOKPEHYTHX peKiamaluja |
ucrraheHnX HaKHaJa [ITeTe KOJ jaBHOT MOIITAHCKOT OIepaTropa, MO BPCTH IMOMITAaHCKHX
NOUIMJbAaKa, a HAa OCHOBY pasjora 300r Kojer je HakHajaa mTere HcriaheHa (u3ryOJbeHa,
opo0JsbeHa, omreheHa, mpekopadewme poka npenoca) y 2014., 2015. u 2016. rogunm.

®dusnuky 00MM 32 MpernopyyeHe THCKOBUHE U CYJICKa MIcMa HUje Moryhe u3BojuTH, TprKa3aH
je 3ajemHo ca OOMMOM TIpENMOpPyYEeHUX Molrbaka. M3Bop momaraka je arumkaruja [ITT
crarucTuka. OU3MUKH 00MM 3a MaKeTe Ce OJHOCE Ha CBE MPUMJIBCHE MaKETe y YHYTpaIIkbeM
caoOpahajy (yHuBep3anmHe W KomepuujanHe) - u3Bop je amukanuja [ITT cratucTtuka.
[Ipukazanu cy mojanu o pekjamMaldjama 3a cBe makere (yHHUBEp3adHU W KOMEpIHjalHu). Y
Be3H ca nosbeM llomTancka ymyTHHIA MPUKA3aHU Cy TOJAIM KOjU C€ OJHOCE TOIITAHCKE U
PosTneT ymyTthunie. 3Bop moaaraka je amukanuja Pexnamanmuje.
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Taoena 4.31. Pexnamayuje 3a ynugepsanny nowmancky ycayey, YIIC, 2014.

OcHoBaHe pexJamanuje 3a:

YkynHo
®U3MUKH  TOKpe LI DissiE I Yiymio
HY e sy poOJbEeHE pexop. HAKHAe

Bpcra nommbke 06uM -THX y e poka

S—— eKAMa (HeraTMBH  jpepe 1TeTe

- Ppexia opemene)  mom omrehene  mpeHoca e —
-uja IIOIII. MOIINJb.

IIncmo ca
MOTBP/IOM O 13.933.224 358 283 75 50.374,00
YpYyuewy
e 1.792 1.324 442 14 12 337.480,00
MHCMO
THCKOBHHA ' ’
Cyacka nucma 1.831 1.817 14 6.276,00
Ly Cer s 1.209.987 18 0 12 5 1 31.036,00
MHCMO
O & 4.267.448 37 37 0,00
yIyTHHIA
ITakeru g0 10 328.663 17 9 1 5 2 9.451,50
YkynHo 53.790.611 4.095 3.478 577 25 15 455.553,50

Tabena 4.32. Pexnamayuje 3a ynugepzanny nowmancky ycayey, VIIC, 2015.

Opobsbene  IIpexop.
Usrybsse 70071 poka

He momr.  omrreheHe  mpeHoca
TIOII. IIOIINJb.

- 19.684.533 59.629,00
_ 8.300.750 818 467 332 9 10 284.471,00
_ 867.922 7 2 4 1 10.262,00
| Cyackammema | 21.759.614 2530 2518 12 5.882,00
_ 4.678.141 34 31 3 6.140,00
|Maxern o 10kr | 318212 5 2 1 1 I 2859200
Vkymio | 55.609.172 3929  3.466 436 13 14 394.976,00

N3 tabena ce Moke 3aKJbYUYUTH Ja je Opoj YKYITHO MOKPEHYTHX PEKIaMallija 3a HaBeJeHE TPH
TOJIMHE y Majay, Mo rofuHamMa pecnekTuBHO. Y 2016. ronuHu Taj Opoj je 3HaYajHO MamH Yy
ornHocy Ha 2015. u 2014. ronuHy. OBakaB mojaTak Wae y NpWIOT MOOOJFIIAHOM KBaJIHTETY
pazja jaBHOT MOIUTaHCKOI omeparopa. HajBuiie ocHOBaHMX pekjiamalvja ce OJHOCHIJIO Ha
n3ry0JpeHe MOUIMIBbKE, TIPe CBETa Ha MPEropyyueHe MOMUIBKE U CyJICKa TTHCMa.
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Taoena 4.33. Pexnamayuje 3a ynugepsanny nowmancky ycayey, YIIC, 2016.

Opobiseene  Ilpekop.

HE TIOIIL WITH poka
omreheHe  mpeHOca

TIOIII. HOLIMJb.

- 17.243.312 157.874,00
- 8.097.256 96 12 55 7 22 68.530,00
- 899.299 6 3 3 5.371,00
- 168.360 20 20 5.400,00
- 21.990.571 150 10 140 115.500,00
- 4.997.816 36 31 82.116,00
- 193.490 10 5 3 2 6.857,05
_ 53.590.104 494 81 367 14 27  441.648,05

[Ipernen pexnamaliyja 3a yHUBEp3aiHy yCiIyry y Mel)yHapoaHom caoOpahajy aat je HacTaBKy,
10 MOCMAaTPaHUM TOJIMHAMA.

Taobena 4.34. Pexnamayuje 3a ynueepzanny nowmaucky ycayey, MIIC, 2014.

Bpcra Du3nIKU 00UM YxkynHo OnarosopHoct JITIO
HombKe fioumbaka TIOKpEHyTHX U3ry6sbeHo OpobbeHo Vky- Mcnnahena
DERTNEIHy & MOIIMIBAKA wim omreheno  mHO HaKHaja
MOLIHJbaKa MOLIH ITeTe
[Tonaz Honaz  Ilomaz [lomaz TIlomaz [lomaz Ilomaz [lonmaz -Jbaka y IUH.
IIpenopy4eHo 1771 472 10 1 6 17 63.256,00
MHCMO
BpeanocHo 13 7 1 1 11.600,00
MHCMO
IIpenopyuena 0
THCKOBHHA
IMomrancka 139.793  395.514 9 0 0 208.400,00
YIOyTHHIA
ITakeru x0 10 0
KT 10J1a3
IMakern no 20 481 356 1 4 2 3 10 126.413,23
KT /107123
YxynHo 139.793  395.514 2.274 835 11 5 2 10 28  409.669,23
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Taoena 4.35. Pexnamayuje 3a ynueepzanny nowmancky ycayey, MIIC, 2015.

Wrsimaso Opo0JbeHO WK Vs HUcmna-
omreheHo hena
MOIIMJbaKa TTHO
MOIITMIbaKa HaKHaaa
ot ITere
ITonas Homaz  Tlonmasz [lomaz [Ilomaz [omaz Ilomaz Jlomas  Jpaka p——
997.359 2161 496 14 1 15 47.112,00
4.705 10 6 0
0
121.718  374.873 16 0
220 328 1 1 2 16.740,00
0
1.123.782 374.873 2.407 830 15 0 2 0 17 63.852,00

Tabena 4.36. Pexnamayuje 3a ynueepzanny nowmaucky ycayey, MIIC, 2016.

Opo06sbeHO I Hcmna-

Lbs0rr e omreheHo g hena
MOIINIbAKA ITHO

MOIINIbAKa nomy  HaKHama

TTonas Jonaz Tlomaz Jlomaz Iloma3 Qee ITonas Llonts JbakKa frere

3 Yy IOUH.

- 1.009.339 186 3 6 6 26.243,00
il :

(Viymmo | 1069585 107.439 191 8 6 0 0 0 6 26.243,00

W3 mpencraBibeHux Talena je NMPUMETHO Ja ce Opoj YKYHHO MOKPEHYTHX peKiIaMaliyja
n3pa3uTo cMamuo y 2016. ToIMHYU y OHOCY Ha MPETXOHE TOAMHE, Kao W M3HOC ucrtaheHe
HaKHaJe HITeTe [0 MUTakby CBUX HACTAIMX peKIaMalyja.

4.4.1.4 3a10B0/bCTBO KOPUCHUKA yCJIyra

HctpaxuBame HHAEKca caTucdakiyje KOpucHUKa (PU3MUKUX U MPaBHUX JIMIA) 00aBiba ce
CBake TOJMHE Ca aKIEHTOM Ha HCTPaXMBamky MHCMOHOCHHX YCIyra, ajd c€ IIyTeM OBOT
UCTpaKMBamwa J0Ja3u U A0 HH(pOpMalMja O CTAaBOBMMa KOPHCHUKA O OCTAJIMM ycCiyrama u
MOCIIOBamy orepartopa y neauHu. CpoBou ce Kpo3 GopMy JIMYHOT HHTEPBjya U THME Ce J1aje
INpUWIMKa KOPUCHUIIMMA Aa OpojuaHo, of jenaH (1) no net (5), ouemyjy pa3nuyure napamerpe,
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Tj. aTpuOyTe MHUCMOHOCHHX yCIyra M Tako M3pa3e CBOj€ 330BOJFCTBO MJIM HE32I0BOJHCTBO
KOopHUIIhemeM UCTHX.

Tabena 4.37. [Ipoceuna oyena 3a0060.6cmea kopucHuka (gus. auya) y 2015.

PenaTuBun
ITapamerpu ycayre IIpoceuyna ouena TORHHCKH Honxepucane
KoegHuIUjeHTH 3a BPEAHOCTH
(puznuka jmna

IMoy3nanocr 4,57 0,25 1,14
Bp3una 4,68 0,10 0,47
AcopTUMaH ycayra 4,55 0,20 0,91
Hena 4,08 0,25 1,02
Hauun npyxkama 455 0.20 091
yeayre

VYKynHo 1 4,45

Uzsop: PATEJI, 13BemiTaj o cTamy KBaTUTETa yHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIyTe

Tabena 4.38. I[Ipoceuna oyena 3a00606cmea kopuchuxa (gus. muya) y 2016.

PejlaTHUBHH TEXHNHCKH

ITapamerpu ycayre ITpoceuyna oneHna Koe(uIujeHTH 32 GU3NUIKa Honnepucane
BPEIHOCTH
Juna

IMoy3nanoct 4,57 0,25 1,14
bp3una 4,65 0,10 0,47
AcopTuMaH yciayra 4,51 0,20 0,90
[ena 4,07 0,25 1,02
Hauun npyxkama 4,69 0,20 0,94
yeayre

YkynHo 1 4,47

Uzsop: PATEJI, 13BemiTaj o cTamby KBaTUTETa yHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIyTe

Kako ce Bumm u3 mnpwiokeHHX Talena, YKyIHa IIOHJEpHCaHa BPEOHOCT (IPOCEYHE
OLIEHE 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHHWKA) 3a (m3muka nmumna y 2016. ronuan nma Behy BpenmHocT y
onHocy Ha 2015. romwHy, IITO je MO3WUTHBAH MOKa3aTesb KBaJUTETa, a y 00a ciydaja
npeBasWiga3d MHHHMAJTHO TPONHCAaH CTENeH 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHUKA  (IIPONHCAH
MeTtononorujom npahema KBaIUTETa y MOIMITAHCKOM caobpahajy u uznocu 3,75).

Y Be3u ca meplenirjoM 3a0B0J5CTBA IPABHUX JIMIIA Ka0 KOpUCHHUKA, y 2015. ronnHu yKymnHa
noHeprcana BpeaHocT je 4,73, ay 2016. rogunu Ta BpeaHoct je 4,76.

4.4.2 IleHe MOIUITAHCKHUX yCJIYra H 32I0BO/bCTBO KOPHUCHUKA leHAMa

Tokom 2016. romuHe TpocevHa IeHa 3a mucMo npee mace 1o 20 rp y EBponwu je m3Hocmia
0,86€, mrTo npencraBjba HOMUHANIAH TOAMIIBLU MOPACT LieHE y M3HOCY on 9,4% y mepuony
u3mely 2008. u 2016. ronuue. Y 2015. roquan npoceyHa 1iena je nsnocmia 0,69€, 25% mame
y oZlHOCYy Ha u3BeleHy ueny y 2016. ronunu. Ilopact nene y nojeIuHuM 3eMJbaMa JIECHO Ce€
Ka0 HEMUHOBHOCT yCIIe/I CMambeHha 00MMa MOIINIbaKa Y THM 3eMJbaMa, Kako Ou ce ocurypaina
OJIP’)KUBOCT YHUBEP3aJIHE yCIIyTe.
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[Ipoceuna nena nmakera y yHyTpanimeM caoopahajy y eBpornickuM 3emibama je y 2016. ronuau
n3Hocuna 6,10€, o npencraBjba HOMUHANAH TOAUIIBLU OPACT LEHe Y U3Hocy oa 3,2% y

nepuony m3mehy 2013. u 2016. ronune.

Taobena 4.39. llena nucma npse cmone mace y ynympauitbem caoopahajy (uzeop: Eurostat)

Bemma 2014, 2015 2016.
‘Bearmja | 0,77 077 0,77
‘Byrapcka | 043 0,43 0,43
‘Yemkxa | 038 0,47 0,48
‘Jancka | 1,07 1,21 1,34
'Hemauka 0,58 0,6 0,62
"Ecrommja | 045 0,55 0,55
‘Mpeka | 06 06 07
‘Tpuka 062 0,72 0,72
Imanmja | 0,37 0,38 0,42
| ®pannycka | 0,63 0,66 0,76
‘Xpearcka 041 0,41 0,41
‘Mrammja | 07 08 28
‘Kmumap | 0,34 0,41 0,41
Jleronmja | 0,81 0,6 06
JlutBanmja | 045 0,45 0,45
Ulykcembypr = 06 06 07
‘Mabhapcka = 047 0,47 0,47
‘Maaxra | 026 026 0,26
‘Xoaammmja = 0,54 0,64 0,69
"Aycrpuja | 0,62 0,68 0,68
‘Momeka 0,56 0,56 0,56
Mopryrammja 0.5 0,5 055
‘Pymymmja | 036 036 0,31
'CunoBenmja 0,29 0,34 0,37
‘CaoBauka 0,65 0,65 0,65
(@uhcka | 0.85 1 1,1
‘IIBemcka 0,55 0,62 0,6
‘Aycrpuja 0,71 0,77 0,87
‘Meaamx 074 0,84 1,05
‘Hopeemka - 12 117
IMIBajuapcka 0,75 0,77 0,87
‘Makemonmja | 026 029 0,29
‘Cpomja 0,19 0,2 0,19
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[Tena micMa mmpBe cToIe Mace Y YHyTpaimeM caodpahajy (y eypima)
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Cnuka 4.44. Llena nucma npee cmone mace y yuympauwireem caobpahajy (Eepona)

N3Bop: Eurostat

3a/10BOJbCTBO KOPUCHHKA IIEHAMa yCJIyTa JaBHOT MOIITAHCKOT orepaTopa y Penyonuiu Cpouju
je jenaH o mapamMerapa Koju ce MpaTu MPUIKKOM MPOLIeHe 33J0BOJHCTBA KOPUCHHUKA YOIIIIITE.
[Tomarm u3 2015. roauHe 1okasyjy Aa je Hajpehu Opoj UCITUTAHWKA 1IEHY TOIITAHCKE yCITyTre
Cllama TrcaMa M MakeTa OIEHUO Kao MOBOJbHY. Y OKBHUPY OBE JBE TpyIe yclyra MmocebHo cy
TpeTUpaHa OOMYHA M BPEIHOCHA TTUCMA 710 2 KT ¥ makeTu 70 10 Kr.

[To muTamy MOBOJPHOCTHU ILIEHE 3a MUCMO (OOMYHO WM mpenopydeHo) 46% ucnuraHuka ce
U3jaCHIJIO TIO3UTHBHO, 11% HeratusHO, a 43% ucnuTaHuka je y3apxaHor crasa. [lo nurtamy
MMOBOJLHOCTH IIeHE 3a makere 43% WCIUTaHWKA Ce W3jaCHUIIO MO3UTHUBHO, 13% HeraTtuBHO, a
44% ucriiTaHUKA je 0CTaJI0 HEYTPAITHO.

4.4.3 Ilpenopyke 3a mo0o/bIIAK-€ KBAJUTETA

Kopx Behune eBporickux JITIO nmocToju KOHIENT NPUOPUTETHUX U HEIPHOPUTETHUX MOIITUIbAKA.
VY cnyuajy JIIO y CpOuju HE MOCTOjU OBaKaB BUJ KaTErOpU3aIlKje, T€ CE OH/IA CBE TMOIINJbKE
cMarpajy NpUOPUTETHUM. Y CKIIaay ca TUM ce Je(UHHILY MapaMeTpy KBaJUTeTa Ha 30MpHOM
HUBOY, a HE Ha HMBOY TOjeIMHAYHE TOIIMJbKE ITO he OMTH MpeIor Koju ce Jaje y OBOj
ctyauju. IIocTUrHYTH HMBO KBAJIMTETA y MPETXOJHUM T'OMHAMa MpHKa3aH je y tadbenu 4.40.

Taoena 4.40. Ilocmuenymu Huso kearumema JI10 y cmucny 6p3une npeHoca nowubsaxka

IIponucan Ilponucan

2012 2013 2014 2015 2016 CTaHJapA  CTaHAApA
ao 2015. 3a 2016.
A+1 79,93% 82,27% 71,81% 71,05% 77,66% / 80%
J+2 96,46% 95,86% 93,63% 93,58% 95,04% 90% 85%
a+3 98,84% 98,74% 99,14% 97,82% 98,21% 98,5% 90%
I+5 99,87% 100,00% 100,00% 99,47% 99,56% 99,5%

Wzsop: PATEJI, [Ipernen TpkuiTa TEJIEKOMYHHKaIMja ¥ MOMITAaHCKUX yciryra y Penyonunu Cpouju 2016

[Ipenopyka koja ce Aaje y OBOj CTyIIHje jeCTe J1a ce CTBope peryiatopHu okBupu jaa JIIO y
CpOuju yBee HANPEIHU]y BapUjaHTy MPHUOPUTETHUX U HENPUOPUTETHUX TOIIMIbAKA, & TO je
MoryhHOCT n360pa 01 CTpaHe MOIMNIBAOIIA JIa POK peHoca momwbke oyae I+1 mwu J1+3.
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OBaxkaB KoHIeNnT OMo Ou 0J1 UHTEpeca 3a KOPUCHUKA jep ce TUMe ctude Beha MmoryhHocT u3bopa
y CMHCITy yCiIyra, aji W Jo0Hja NMpenn3Ha rapaHifja y CMHCIy BPEMEHa IIPEHOCa HHXOBE
MOIIUJBKE, IITO JI0 cajia Huje Ouo ciyuaj.

JIIO Ou ca npyre cTpaHe yHampeauo CBOj MOPT(ONMO yciayra, UMHLL, TPXKUIIHO ydemrhe H
npuxoJ. YHampeheme npuxoa Koja OBOT KOHIIENTa ce 0a3upa Ha aBeMa ocHoBama. IIpBa ce
OJIHOCH Ha TO Ja OW paja y MOINTAaHCKUM IeHTpuMa Ouo edukacHHju Kana OM mocTajao
IpeAIoKeH! HOBU KOHIIENT MoIuTaHcke yciyre. OBo je yiycTpoBaHo y paxy JloOpomonar u
cap.%

Ca nipyre ctpaHe u JocTaBa 0M Moria epukacHuje 1a ce opranusyje. imajyhu y Buay na ce
paau o ¢a3u ImpeHoca MOIIMJBKE Koja MoApa3syMeBa HajBehe TPOIIKOBE 3a jeHOT OIeparopa
NOIITAaHCKUX YCIIyTa y OJJHOCY Ha cBe Jpyre (ase, jacHO je J1a je palMoHaIn3aluja pecypea y
TO0j (ha3m oJ1 M3y3ETHOT 3HAYaja 3a MOIITAHCKE OpraHU3alyje.

HoBu koHIIeNT yHMBEp3aJHEe TMOIITAHCKE yCIyre 3aXTeBa Jia CE JI0OCTaBa BPIIM CBAKOT JaHA
caMo 3a OHE TOIIMJbKE KOje Cy NMPHMJbEHE Ha MPEHOC ca POKOM of 24 dYaca 3a ypydyeme
MPUMAoIly. 3a CBE OCTaJie MONIMJbKe OM JocTaBa Owia BpIeHa JBa IyTa Hene/bHO. OBaj
KOHIIENT UMao OU 3a MOCTeANIly YHHH-CHHILY J1a je 00uM caoOpahaja Ha 1OCTaBH y 3HATHO] MEPU
Behu 11Ba ojipelyeHa qana y HeJesbu.

100%
90%
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70%
60%

50% 43

40% T+

30%

anlinn

0%

Cnuka 4.45. Konyenm docmase y cucmemy nowmancke ycayee J[+1, /[+3

3a 06um caoOpahaja koju Moapa3zymMmeBa MPEHOC MOIIMJbaKa ca pOKOM J10 24 Jaca, T0CTaBy OU
BPIIAIN TAYHO OHOJIMKO CTAJTHO 3aMOCICHUX KOJHUKO je MOTPEOHO 32 CBAaKOJHEBHH paj, Tj. 3a
CBe pajHe JaHe y Heaesbu. J[Ba oapehena nana y Henmesbu 3a Koje Baxu Ja je o0um caoOpahaja
Behy, aHTa)KOBaHU OW OWJIM PaJHUIM TIO YrOBOPY KOjH TMOAP3yMEBAJy Mamke TPOIIKOBE 3a
MOIITAHCKOT OTfeparopa. 3Ha4ajHO j€ HAIIOMEHYTH JIa y OBAKBOM KOHIIENTY HE O OMIIO Tojiese

% Dobrodolac, M., Nikoli¢, 1., Markovi¢, D. (2017). The impact of a postal service concept on the efficiency of
main sorting center, The proceedings of 12th International Scientific Conference POSTPOINT 2017 ,,STRATEGY,
BUSINESS AND INNOVATION “, University of Zilina, October 23th — 24th 2017, Zilina, 41-48.
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u3Mel)y JocraBibada y CMHCIY J1a CTaJHO 3aIlOCICHH BpIIE JOCTaBY XUTHHUjHX IOIIMIbAKA, a
pPaJHHIMU 1O YTOBOPY BpIIE J0CTaBY OCTAIMX MOIIMJbaKa. 300T pannoHAIN3aIMje TPOIIKOBa,
CBaKM J0CTaBJbad BPIIHO OM JIOCTaBY CBaKe BPCTE MOIIIMJBKE. Y IHIbY pacnopene oapehennx
HOIIMJbaKa MOjeIMHUM J0CTaB/baulMa Moria Ou aa ce kopucte oaroBapajyha codreepcka
pemema Koja 3a OCHOBHE yIlla3HE mapameTrpe Tpeda na MMalby AYXKHHY TpeheHor myTa
JI0CTaBJbava M POKOBE ypyueHa.

OBaj KOHIIETIT IOCTaBe je MpuKa3aH Ha cnuiy 4.45. [lonenesrkoMm OU ce OpraHr30BaHa J0CTaBa
camo /[+1 mommspaka Koje Cy mpeaare Ha MPEeHOC MPETXOAHE cenMUIle y cy0oTy. Y yTopak ou
ce BpummiIa goctaBa camo J[+1 mommsbaka on monenesbka. Cpema Ou mpencTaBsbana MPBU
BPIIHU JaH y paaHOj HEACIBH 3a OpraHu3amnujy goctase. Tor gana 6u ce Bpimia goctaa J[+1
MOIINJbaKa MpeJaTHX Ha MPEeHoC y yTopak, J(+3 mommbaka npeaaTux Ha MPEeHOC MPETXOHE
cenMuIe y cy0oTy, Kao M MOMIMJBKE KOje Cy IMpenaTe Ha IMPEeHOC y MOHEIeshaK M YyTOpaK ca
BPEMEHCKUM orpannyameM J[+3. V yeTBpTak M merak OM ce BpIIMia JOCTaBa caMO OHHX
NOIIMJbAaKa KOje Cy MpenaTe Ha mpeHoc naH paHuje kao J+1 mommseke. Konauno, cybora 6u
Ouna Ipyrd BPILIHU JaH y pagHO] HEAeJbU 3a OpraHu3aiujy aoctase. Tana Ou ce moctaBibale
nommbke [I+1 on meTka, kao u nomusbke [+3 ox cpeze, 4eTBPTKA U METKa.
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2.120.000.000
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2.080.000.000
2.060.000.000
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1.980.000.000
1.960.000.000
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B TpagnMuUMOHANHU KOHLET m A+1, O0+3 KoHuenT

Cnuka 4.46. IIpocnosupanu ykynan npuxoo JI10 y Cpouju 3a pasnuuume cyenapuje (2015-
2025)

CnpoBeJieHO je W HCTpaXKuBame 0 HajO0osbeM u300py 1eHe 3a ycayry J+1°. Pesynaratu cy
npukasaHd Ha ciuiy 4.46. Moxxe ce 3akJbyduTH Ja OM Haj0osbu edexaT ca CTaHOBHUIITA
npuxona Ouo kama O 1eHa 3a HOBY yciyry Owmna 3a 40% BuIa y OJHOCY Ha IIEHY 3a
TPaIUIMOHAIIHY yCIyry. Y TOM Clly4dajy, 3a BpemeHcku nepuoxa on 2015. rogune mo 2025.
TrOJIMHE, MPUXO0JI OJT HOBE MOINTaHCKe ycayre ouo 6u 384,657,133 CJIP, nox O6u mpuxom on
TpaaUIMOHANIHE MOIITaHCKe yeiyre 6uo 1,755,627,435 CAP. Y ykynmHOM, OCTBapeHU IPUXOJ
6u u3zHocuo oko 2,14 mwmjapau CJIP, mto npencraBsba HajBehy BpeaHocT y mopehemy ca
OCTaJIM CIIEHapHUjUMa.

161

ey

obligations on revenue increase in the Post of Serbia, Promet - Traffic and Transportation, 28 (3), 235-244, DOI:
http://dx.doi.org/10.7307/ptt.v28i3.1835
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S. MOJAEJIA 3A PUHAHCUPAIBE YHUBEP3AJIHE
IHOIITAHCKE YCJIIYT'E

5.1. IloreHunjajiau Moae/ i 3a GUHAHCHPAK-€ YHHBEP3aJIHe MOIITAHCKE
ycayre

duHaHCHpamke YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIyre IPeACcTaBba jeHy O] HajaKTyeIHUJUX TeMa y
MOLITAaHCKOM ceKTopy. M3 nedunuimje yHuBepsaaHe yciyre nmpousmwiasu na ooesdehupame
YHHUBEp3aJIHE TOIITAHCKE YCIyre 3axTeBa IMOKPUBEHOCT IEIIOKYITHE TEPUTOPHjE 3eMIbE H
aHra)KOBakE€ 3HAYajHUX JbYACKMX M MaTepHjalHUX pecypca. MchnymaBambeM OBaKo
neduHUCaHE YCIyTe CTBapajy ce€ TPOIIKOBU KOjU Cy 3HAYajHU W Hajuemhe HHUCY TOKPUBEHU
IPUXOZO0M O]l caMe yciyre. Y TOM Cllyuyajy LeHe He OJjpa)kaBajy TpPOILKOBE U TO yrpokKaBa
e(ukacHOCT TpxkuITa. 300T TOTa ce mpuderasa peaeduHUCamy oaroBapajyher HuBoa o6aBe3e
YHMBEp3aJlHE yciyre, Ja OuM ce yCIOCTaBWJa paBHOTeXa H3Mel)y TpoIIKoBa M NPHUXOJA.
[Moctynak peaedunucama, Tj. MOTIYHE JTHOSpaTU3alnje TPKUIITA U YKHIakha PE3SPBUCAHIX
ycllyra HHje JeIHOCTaBaH jep OTBapa MUTamkE YCIOCTaB/bama oOJroeapajyher HuBoa
YHHBEp3aJHE ycliyre Koju he OWTH KOMIaTHOWIaH ca KOHKYPEHLHjoM, a Hehe yrposkaBaTH
(uHAHCH)CKY CIIOCOOHOCT jaBHOT oreparopa. 300r Tora Mopa Jia IOCTOj! jacHa MOJIUTHKA IIeHa
YHHUBEp3aJIHE YCIIyre W HaYMH HAJOKHAJE TPOIIKOBA, OJHOCHO (hMHAHCHpama YHUBEpP3aJHE
yciyre.

Ha monpyujy EBporicke yHUje eKOHOMCKHU acnekTu obe3behuBama yHHBEp3alHe yclyre, Tj.
acTmeKTH (UHAHCHjCKEe oApkHuBocTH yciyre natu cy JupektuBom 2008/6/EK, koja caapxu
npeasyore pelema 3a NMUTame (UHAHCHpamka YHUBEP3aJIHE YCIYre y yCJIOBUMa MOTITYHO
TuOEepaTn30BaHOT TPKHUILTA U TO CY:

1. Pe3epBucaHo nmoapyyje kao Mojes (PMHAHCHPAKbA: PE3EPBUCAHO MOJPYYje NMPEACTaBIba
[JIABHU MEXaHHW3aM TPaJAULMOHAIHOI MpUCTyNa 00aBe3y yHHMBEp3alHE IMOLITAHCKE YCIyTe.
OBaj MexaHM3aM CTBapa MOHOIIOJ TAaKO JIa OTIEPATOP MOXKE MOCTABUTH jEMHCTBEHY IPOCEUHY
IIeHy Ha ojapeheHoM reorpadckoM mojapydjy 0e3 KOHKYpeHTCKOr mpucTymna. PesepBucano
noJipy4je oMoryhasa pasHa ,,ipeiuBama’’ u3Mel)y HICKO-TPOIIKOBHUX M BHCOKO-TPOITKOBHUX
nonpyyja. ['yOunm koju ce HampaBe Ha BHUCOKO-TPOLIKOBHUM IMOJAPYYjUMa KOMIICH3Y]y C€
npopHUTOM HaNpaB/FEHUM Ha HUCKO-TPOIIKOBHUM TOJpydYjuMa. AnTepHaTrBa OM Moriia OuTu
noBehame 11eHa y BUCOKO-TPOIIKOBHOM MOJPYYjY, alld TO OU OMIIO HEOAP>KUBO 300T OUyBamka
JeAMHCTBEHOCTH IICHA YHUBEP3aIHE yciyre. Pememe oBoT nmpobiieMa 3a pe3epBHUCaHO MOIPYYje
je Jla crpedd yia3ak KOHKYpPEHTa y MPOCEYHO-TPOLIKOBHOM JeNy TPXKHIUTA, TaKO Ja jaBHU
orepaTop MOXe KOHTHHYHPAHO Ja MpeBa3uiia3d ryOuTKe Ha BUCOKO-TPOIIKOBHOM TPIKHUIITY;

2. MexaHu3aM 3a KOMIIEH3allHjy HeTO TPOIIKOBA YHHUBEP3aJHe MOIITAHCKe ycJayre 3
ApKaBHOI Oyyera: IyTeM OBOI MEXaHM3Ma JlaBajall YHUBEp3aJHe yciayre je (puHaHCHpaH
JVPEKTHUM WM WHIMPEKTHUM TpaHchepuMma U3 apkaBHOT Oynera. J[p>kaBHe cyOBeHIHje
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MIOIITAHCKOM CEKTOPY Cy MpPUCYTHE, Ha pumep, y Urtanuju, llIBeackoj, Bennkoj bpuranuju.
VY mpakcu 0Baj MOJEN ce KOPUCTH Y JIpsKaBaMa y KOjuMa ce yHUBEp3aJlHa yciayra (uHaHCUpa
u3 POHIO0BA KOjH CE YIIIABHOM ITyHE OMOPE3UBAHEM OTIEpaTopa MM KOPUCHUKA. TPOIIKOBH ce
Ha/IoKHal)yjy Ha 3aXTeB jaBHOT MOIITAHCKOT ONEepaTopa, U3 APXKaBHOT OyIieTa, y3 carjacHOCT
Ha/IJISKHOT MUHUCTAPCTBA,

3. MexaHu3aM 3a (MHAHCHPAaH€ HETO TPOIIKOBA YHHBeEP3a/IHe MOLITAHCKE yCJyre nyreM
NpUMeHe KOMIeH3auoHor (oHAa: GrHAHCHpame CTBAPHHUX TPOIIKOBA YHUBEP3ATHE YCIIyTe
KpO3  pa3jiMyuTe  BHJOBE  KOMIICH3alMOHOT  (oHIa  TpeicTaBba  jedaH Ol
HajpacIpoCTpameHUjUX 00MKa (pUHAHCHpama KOjU Ce MPUMEHYje Y HEKOJIHKO JpKaBa U
CEKTOpa HaI[OHATHE eKOHOMH]e (TeJIeKOMYHUKaIlM]e, eHepreTUKa U CIIMYHO). 3a peanu3alujy
KOMIICH3aIMOHOT (PMHAHCHPaka MOTPEOHO je PEelIuTH MpodJieMe y CMHUCITY TPOHATAKEHA
u3Bopa (puHaHCHpama, yTBphHBama MOpecke OCHOBUIIE U MOPECKOT OOBE3HUKA. Y MPaKCH je
JIOMUHAHTaH TPUHIMI OMOpe3uBamba MPUX0Ja OIeparopa, mpe cBera 300T jeJHOCTABHOCTH
NPUMEHE U JIAKe UMILIEMEHTAIH]E.

Hekun on o6nuka kommeH3anumoHOT (OHAA TPUMEHUBUX Yy MOIITAHCKOM CEKTOpY
NPEeJCTaBJbEHU Cy JIeTaJbHU]E:

a) Komnenzauyuonu ¢hono ¢unancupan nopezom Ha npuxod nojeOuHux onepamopa:
Hajuemha KOHLENIMja KOMIIEH3allMOHOT (OHJA OIJefja ce Yy MpUKYIUUbamky Iope3a OJ
MOUITAHCKUX ONepaTopa y M3HOCY KOjU OJroBapa oxpeleHoM MpoueHTy BUXOBUX MPUXOA.
®onHA ce aiMUHUCTpHpa 011 cTpaHe Tpeher sinna, 00MYHO HaJUIEXKHOT peryiaaTopHor tena. OBaj
MOJIENT MOXKE C€ CYOUHTH ca MpoOJIeMOM MPaKTUYHE MPUMEHE y CMHCITY J1a HHje jeTHOCTaBHO
OJIpEIUTH omepaTope Koju Tpedba na pomnpuHoce ¢poHay. CiaydajeBu ykasyjy Ja MOCTOje /IBE
ommyje y neduHucamy IMOPEecKe OCHOBUIIE, a TO Cy: MOpe3 Ha YKyIaH MPUXOJA W TOpe3 Ha
cneunuyHe npuxoe. Y nNpakcu HeMa MHOTO CiIy4ajeBa IJie je KOMIIEH3aluOHO (PMHAHCHUPAEe
ca IMope3oM Ha MPUXO0/1 UCKOPUITNEHO Y TIOMITAHCKOM CEKTOPY;

0) Komnenzayuonu ¢pono gpunancupan nopezom na npogpum onepamopa: OBakaB KOHIETIT
KOMIICH3aIIMOHOT (hOH/IA jOIII YBEK HHjE TIPUMEHCH Y TIPAKCH, AJIU CE Y CTy/IHjaMa IIOMHEbE Kao
Moryhe pemieme 3a mpobieM GUHaHCHpaka YHUBEp3adHEe yciayre. Y OBOM KOHIIENTY 00JacT
KOja ce OJIHOCH Ha Tuiahame mopes3a y CBpXy KOMIIEH3aIMOHOT (OHa ce AePHHUIIE y IUpeM
orcery (mope3u cy ruiahenu on mpodurta CBUX yCiyra, IITO 3HA4d Yy OINCETy W BaH OIcera
YHUBEp3aJIHE YCIyTe) Uy yXKeM orcery (rmope3u cy miaheHu camo oa npodura oxpehenunx
yclIyra, Ha MpUMEp caMo ycIllyre BaH orcera yHuBep3ainne). Kopumheme mopesa Ha npodur
MOXXE JIOBeCTH [0 Temkoha y anokamuju 300r pu3MKa OJ YCBajamka HEIOCICTHUX
PAYyYHOBOACTBCHUX IIOJIMTHUKA,

6) Komnenzauyuonu ¢pono unancupan nopezom 00 ceaxe peanuzoeane ycuayze: Kao U 'y
ciayuajy (uHAHCHMpama jaBHUX o0aBe3a MOPE30M Ha CBAKM JEUHUYHHU TMPOU3BOJ, KOje je
IIUPOKO PACIPOCTPAEHO y CBUM JIETaTHOCTUMA, M Y MOIITAHCKOM CEKTOpPY OBaj MOJEN JAaje
no0pe pe3yaTare CBe JIOK j€ HUBO Tope3a MPOIEHTYaTHO MHOTO MaFU 0/ OCHOBHE IIEHE YCIIyTe
U YKyITHA IIeHa OJpakaBa KOHKYPEHTCKO TaKMUYEHE oreparopa. Mozaen Moxe uMata Gopmy
JTUPEKTHUX ONPUHOCA y BUAY IUiahama JOAaTHOT jeqMHUYHOT Tope3a Ha CBaKy KOpHIIheHy
YCIYTY OJf CTpaHe KpajlbUX KOPUCHHUKA WM 1Ope3a OJ CTPaHe OIepaTopa KOju ce MOCTEIEeHO
npebaiyje Ha Kpajibe KOpPHCHHKE y (GopMH jenMHMYHUX Tope3a. [locmarpano w3 yria
KOPUCHHMKA OBaj MOJEN MOXe OUTH HemomyJjapaH jep cy KOPUCHHIM TUPEKTHO CYOUYCHH ca
J0JJaTHUM TpomkoBuMa. Ko octanux BUAOBa onope3nBama KOPUCHHUIIA HEMajy TIPEICTaBy Ja
ruiahajy 0/1aTHE TPOIIKOBE jep Cy yciyre MHIMPEKTHO omope3oBaHe. Peaknuja KopucHHKa,
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HBUXOB CTaB U Oyayhu 0JJHOC IpeMa yciryrama 0uo O HeTIpeIBUANB i MOXKE CE TIPETIOCTABUTH
na 6u 1oBeo 10 030MIpHUX nopeMehaja Tpaxme Ha TPXKUIITY MOIITaHCKUX ycinyra. MehyTtum,
YKOJIUKO OTIEPATOPH JKEJI€ TPXKHUIIHH YCIIEX MPEOCTaje UM JIa CMabe IIEHE CBOjUX yCIIyra, TaKo
Ja yBoheme jeAMHUYHOT Nope3a He JO0BEeZE JI0 BEIMKOI yTHULAja Ha KOPUCHHUKE. YKOJIUKO je
Opoj pa3BHjeHHX olepaTopa Ha TPXKUIITY 3a70BOJbaBajyhu 0Baj MOJEN C€ MOXKE TPUMEHUTH
jep Hehe M3a3BaTH MOHOIIOJHM3ALIN]Y TPKHUILTA YCIIE PacTa IIeHa YCIyra U MOBJaueHha Mambe
e(ukacHUX orepaTopa;

2) Komnensayuonu gpono punancupan nopezom no jeounuyu na onepamope: perymnartop he
MOpaTH Jla MMa NpaBHy MOh W KamanuTeT Ja NpYKU aaeKBaTHO mpaheme MOIITaHCKOT
caoOpahaja u cpejicraBa Koja My y KOMIICH3AIIMOHU (OHT, 0OMYHO KOPUITNEHEM aIeKBATHUX
CTaTHCTUYKHAX METoja NpolueHe obuma. Jleo koju cBaku omepatop maha yriaBHOM je
MPOTOPITMOHAJIAH MPOIICHH HETOBOT TPIKUIITHOT TojI0Xkaja. [Ipobiaem koju ce 0OOMYHO jaBiba je
npobuieM oznpehuBama onepatopa koju he naBatu nonpuHoOC GoHIY, Ka0 M IPOLEHUTH KOJIUKA
he ko 1e0 yKymHe cyme IUIaTHTH, HApOYUTO aKO C€ Paay 0 HOBUM OIlepaTopuMa U oreparopuma
KOju y oapeheHOM oOuMy Tpyxkajy HEKe O] Mame MpOo(pUTAOMIHUX yCIIyra U CBaKo JAOAATHO
ontepehnBame MOXKE JOBECTH Y MUTAKE BUXOBY MPOPUTAOMITHOCT U OJABPATUTH MX OJ1 YJIacKa
Ha TPXKHIITE.

On HaBeneHMX BapujaHTH, HAJIOTOJHUJOM C€ cMaTpa KOMIIEH3alMOHM (OHJ KOju ce
¢uHAHCHpA Mope3rMa Ha PUXOJ oreparopa win GpoHa Koju ce pruHaHCHpa Tope3uMa O] CBaKe
peanuzoBane yciyre. Kao mto je Beh momenyTto, uaeHTuduKanyja oneparopa Koju tpeda na
iahajy mompuHoce 3a GoHA HUje HUMaIOo Jiaka. [Topes Tora, Moke OWTH TEIIKO TMIPATUTH U
BepU(PUKOBATH MPUXOJE O] yCIIyTa Koje crajaajy y o0yiacT Koja nojanexe rmiahamwy nopesa uiu
IOOWUTH JeTajbHE MOJaTKe O OOMMY IIOCTATHX MOIIMJbAaKa, IMOCEOHO y 3eMjbaMa TIae
peryiaTtopHa Teia HeMajy JOBOJHHO jaK yTHIIA] Y CMUCITY JoOHjamka HaBeAeHUX WH(popMalinja
U TJIe Cy TPOIIKOBH MOHUTOPUHTA BHCOKH. JeIWHA 3eMJba Y KOjOj j€ KOMIICH3aIIMOHH (POH.T
3ampaBo yCMOCTaB/beH U (QyHKIHoHuUIIe je Mranuja, Maja HU HEroB LWJb HHUjE A0 Kpaja
UCIyleH — cpeacTBa (oOHIA, 3a caja, HHUCY TMOKpwWia (PUHAHCH]CKH TEpeT MpoBajaepa
yHuBep3anHe ycayre (y 2005. roaumHuM JONPUHOC KOMIICH3AIMOHOT (hYMHAHCHpama
npeacTaBsbao je camo 0,04% npu3HATHX TPOIIKOBA YHUBEP3AIHE YCIyTE).

OcuM MexaHu3aMma 3a (pruHaHCHpame YHUBEP3adHE yCIyre, TOMEHYTHX MO Taukama 1, 2 u 3,
takohe moctoje W cienehe 1aBe BapujaHTE MEXaHHM3aMa KoOje ce€ MOTy 0ap TEOpeTCKH
pasMarparu:

4. Mexanu3aM "'miaTi WM Mrpaj': HajjeIHOCTaBHHUje PEUEHO, CYLITHHA OBOT MEXaHHU3Ma je
y MPUHITMITY JIa ONIEpaToOpu KOju ce 0aBe JOCTaBOM MOIIKJbaka caMO y 00JIacTUMa ca HUCKUM
TPOIIKOBUMA MOpajy Jia yIulate y KOMIEeH3alnoHu GoH I oapeheHn u3HOoC 3apaj Tora mITo He
JI0CTaBJbajy MOLIMJbKE Y 00JacTHMa ca BUCOKHUM TpomrkoBuMa. OBaj mpuia3 nMa UCTy CTapTHY
MO3MIIMjy Kao ¥ MOJETH KOMIEH3allMOHUX (POHIOBA: y CKIIaay ca nmorpedama (puHaHCHpama U
ob6e30chuBama yHHBEp3adHE YCIyre y CEKTOpMMa ca BHCOKHM (UKCHHUM TPOIIKOBHMA M
POCEYHUM HHBOMMA LI€HA, ONEPATOPH KOjU MOCIY]y Y UCKIbYUYHMBO BUCOKO NMPO(UTAOMITHUM
CeKTopuMa (HUCKH TPOIIKOBH/BEIUKH 00MM yciryra) y o0aBe3u Cy J1a yIuiaTte IoJaTHa 1aBarmba
y KOMIeH3auuoHu ¢ouAa. Pasnukyje ce oa cTaHgapAHOT KOMIIEH3alMoHOT (oHpa, rae je
onpeheH caMo jedaH omepaTop KOjU Mpyka YHUBEP3AJIHY YCIAYTy M TaKO CTHYE IPaBO
pacronarama 1enuM (OoHI0M, [0 TOME IITO €€ OBUM MOJIEJIIOM J1aje IPaBo CBAKOM OIEpaTopy
Ha TPXKUINTY Ja OJUTy4d Xohe JIn MpykaTu yYHuBep3anHy ycuyry ("play") wim myHutd dhoHpg
("pay"). Apyrum peunma, mpoBajaep uma MoryhHocT aa Oupa usmel)y IeIMMUYHOT MpyXKamba
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ycIyTa Koje MoJyIexy 00JacTi YHUBEp3allHe WITH (PHHAHCH]CKOT JTOTIPUHOCA KOMITEH3aIHjH 32
JpyTe MpoBajaepe KOjU MPY’Kajy YHHUBEp3aJHY yCIyry. Y 3aBUCHOCTH O]l O0MMa Mpy’Kamba
YHHUBEP3aJIHE yCIIyTe JaBama 3a GOHI MOTY OUTH yMamh-eHa HITH TIOTITYHO OTIHCAaHa OTIepaTopy.

OBaj MexaHH3aM C€ MOXKE YCTIOCTABUTH Y JIBE BEp3Hje:

- "omTpuja" Bep3uja OBOT MEeXaHU3Ma Mopa3yMeBa Ja je u300p "miaTu uinu urpaj" CTpUKTaH.
YKOIMKO omepaTrop NpUCTaHE Ja Tpyka YHUBEp3aJIHY YCIyry, OH TO MOpa Ja YHHH Y
MOTIIYHOCTH, MOpa Jla TIOKpHUje cBe MpoduTabuiHe u HempodUTAOMIHE CEKTOpE TPIKHIILTA.
[Ipyxamem yciayre onepaTop 100Hja IpaBo J1a KOPHUCTH JIe0 cpeicTaBa u3 GoHIa u ociiodboheH
je cBUX maBama GOoHIY,

- "cnmabuja" Bep3Wja MEXaHHW3Ma JIOIYINTA OMEPaTOpy Ja OJUTy4H y KoM he oOumy mpyxaru
YCIYTy y HeNpOo(pHUTaOMIHOM CEKTOpY. Y 3aBUCHOCTH O] Tora omepaTop ymahyje Behu niu
MamHU U3HOC y GOHJ U T0OMja ITPaBo Ha JIeo cpeacTaBa u3 GPoHma.

Hajsehu npaktruyan mpoGiem oBor MofieNia Cy BUCHHE JaBama 3a (Gpoua u u3 ponaa. [Ipasunna
IpOIICHA TPIKUIITA U TO3UIH]je orepaTopa OUTHA je He caMo 3a oJpeljuBame HUBOA CPENICTaBa,
Beh je u ox OUTHOTr 3HAYaja 3a OAJYKe omepaTopa Ja JIM Jia MpuXBare ydemihe y mpykamy
YHHUBEP3aJIHE YCIyre y Henmpo(uTaOuIHOM CEKTOpYy. YKOJIHMKO Cy 3aXTE€BU CYBHIIE OILITPH,
MOTY Tpe/CTaB/baTH IMpPENpeKy 3a yllazak HOBUM omeparopuma. IlpeBurie Omarm 3axTeBu
nosenrhe y HepaBHOIIPaBaH MOJI0Xka] OTiepaTope Mpy>Kaolle YHUBEP3aIHE YCIyTe;

5. TloBehame 3agy:Kema 3a NMPHUCTYN MPEXKH jaBHOI TONITAHCKOT ONEpPaTopa: OBaj
MexaHu3aM (HHAHCHpama YHUBEp3alHe yciayre (YHKIHOHHINEC HA MPUHIMIY 3a1yXKema
orepaTopa koja rrahajy y uMe mpucTymna MpeKHd jJaBHOT Olleparopa y CerMeHTy jgoctaBe. OBa
iaheHa 3aykema ce 3aTHM KOPUCTE Kao M3BOp (hrHAHCHpama YHHUBEpP3alHE YCIyre, Tj. 3a
IMMOKPUBAK€C lbCHUX TPOIIKOBA.

[ToBehame 3a1yKema 3a MPUCTYT MPEKH JaBHOT MOIITAHCKOT ONIEpaTopa Kao MeXaHH3aM MOXKe
OUTH peNaTUBHO jeIHOCTaBaH U TPAHCIIAPEHTAaH, ajIk caMo Yy 3eMJbaMa Y KOjuMa je HalIaTUBOCT
NPUCTYTIa MPEXHU jaBHOT omniepaTopa Beh yHKImoHaHa.

5.2. N300p moaena (puHAHCHMPAKH-a YHUBEP3AJHOT CepBHCa

Opnyke koje je oTpeOHO TOHETH MPH PElIaBamky PeaaHor npolieMa Hen30CTaBHO 00yXBaTajy
pa3maTpame MaTepujana 3aCHOBAaHOT Ha HEKOJHKO KPUTEpHjyMa Ipe HEro Ha pa3Marpamy
caMo jeJHOT TOMUHAHTHOT KpuTepHjyma. Kako Ou ce mpeBasuiuie HaBeieHe noTemkohe Mory
ce MPUMEHUTH METO/Ie BUIIEKPUTEPH]YMCKOT OJUTy4rBamka Koje Cy pa3BujaHe ca IIJbEM Jia ce
onpenu rinobamHa npedepennuja uimely moHyheHHX OIIMja, OJHOCHO Jla Ce€ Ha OCHOBY
M3J1a3HOT paHTHpama ajJTepHAaTHBA JOHECe KOHaYHa OJTyKa. Y3uMajyhu y o03up na mporeHe
napaMmerapa MOry OMTH IOBE3aHe ca Hew3BecHolhy, cy0jeKTHBHOIIhY, HempenusHouhy u
JIBOCMICIICHOIITNY TIPOIEC BbIXOBE CBATyallHje MOTOaH je y (a3u OKpyKewmy.

[TocTymak cenekIyje ONTHMATHOT MOJIENIa CacTOju ¢€ O]l HeKOJIMKO Kopaka (cimuka 5.1). Tlpe
cBera noTpedHo je neduHrucaTé KapakTepUCcTHKE Kpo3 uhjy he ce mpu3My mocMaTpaTd CBaku
on mpeiokeHnx monena. [Ipumenom AXII meroma yTBpauhe ce TeXKMHCKH KoeHIIUjeHTH
KOjU Cy YCIOBJBCHH KapakTepHCTHKaMa MOCMaTpaHor mojapy4ja. [Ipomena ocTBapeHOCTH
CBaKOI' KpHTEpHjyMa IMpHU TMpUMEHHU onpeheHor momena peanmsyje ce myTem teopuje (asu
CKYTIOBa, TJe ce no0uja yHUBEp3aIHa MaTpulla JOMPUHOCA CBAKOT KPUTEPHjyMa Y OJHOCY Ha
pasMarpaHu MOJEN KOja ce MpUMEmYyje 3a cBako mozapydje. [locmeamu Kopak je mpuMeHa

Crpana 182 on 204



Public

ey Transport
Consult

TOIICUC metoze myTeM Koje ce ojadupa HajIIOTOIHUjA HAaYWH (UHAHCHPAha YHHBEP3ATHOT
cepBuca.

KPUTEPH)YMH
olLieHe MojIena

T THIIA]
axn | yrane

At |_noapyyja |

TEXKHHE
KpHTCPHjyMa

YHHBEp3ajlHa MaTpuua | dasu | EKCIepTH

Mepee
nepdopmaHcH

TOIICHUC

paHrupame
Mojena
(unancHpama

Cnuxka 5.1. Ilpoyec uzbopa mooena gpunancuparba

Monenu ¢puHaHCUpamka YHUBEP3aJIHE yCIyre MOTY YTPO3UTH ONICTaHAK U pa3Boj ornepaTropa Ha
naToMm Tpkumty. Moaenu Tpeba ma o6e3bene mOmpuUHOCE, KOjUMa Ce JaBHUM OIlepaTopruMa
KOMIICH3Yje TpyKame yHHBEp3aJlHe yciyre, omMoryhaBa yia3ak Ha TPXKUIITE e€()UKACHUM,
KOHKYPEHTHUM OIepaTopiMa W ClpedaBa yia3ak HeeukacHuUX omeparopa. Omeparopu
paBHOMepHO Tpeba na moaene oOaBe3e KOjU TMPOM3WIA3€ W3 HEOMXOTHOCTU TPYKamba
yHUBep3asiHe yciyre. Mozen duHancupama Mopa outu "nodpo n3bdanmancupan", 0OTHOCHO Ja
UCITYHU KpUTEPUjyM (pep KOHKYpeHLHje.

Kputepujym 1pylmiTBeHe jeHaAKOCTH, y IPAKCH, je HOPMATUBHU KOHIIETIT HA OCHOBY KOTa ce
onpelyjy KpUTepHjyMH U TIPOIICHY]j€ KOJU CIIOj€BH APYIITBA Tpeba aa Oymy moBiantheHuju y
OJTHOCY Ha OCTaJle, ca acleKTa MOITAaHCKUX ycinyra. OBa mpolieHa ce yriIaBHOM BPIIH Y OJHOCY
Ha YyHuBep3aJHy yciayry. Kpurepujym7 TpebGa na OAroBOpHM Ha HUTame Ja JU MOJEI
¢unancupama o0e30ehyje ma crojeBH JApymTBa CIMYHE EKOHOMCKE Mohu [o0ujajy
YHHMBEP3aJIHy yCIIyTy 110 NPUOIMAKHO UCTUM IIEHaMa.

buno xoju ox monena ¢uHaHCHpama KOjU Ce M HajMame ociama Ha (MHAHCHJCKY Tomoh
IpkaBe Mopa OWTH yckJjaljeH ca HANMOHAJIHUM M JPYrHM NO3UTHBHUM NPONMHCHMA
¢unancujckor cexropa. OBo ce mpe cBera OJJHOCH Ha KOMITEH3aI[MoHe (DOHIOBE KOjU € MTyHE
ONMIITUM WIM TIOCEOHMM OMOpEe3WBAKEM, a 4YHja CpeACTBa JApXKaBa KOPHUCTH 3a
CyOBEHITMOHHUCAKE YHUBEP3AIHE yciyTe. buimo koju Tpancdep apkaBHUX pecypca, TUPEeKTaH
WIM UHIUPEKTaH, KOju Jaje oapeheHe KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH MPUMAOIy WU JOBOAH N0
nopemehaja Ha TUOEPaTM30BAHOM TPIKHINTY, CMAaTpa CE€ MPOTUBIPABHUM APKABHUM aKTOM.
OBo He 3Hauu Ja he cBaka QuHaHCHjcKa MOMOh JprkaBe MPykKaolly YHUBEp3adHe yCIyre OuTu
TyMadeHa Kao HeJlerajlHa HHTEPBEHIH]a.

ITpopauyn Mopa OuTH TpaHcHapeHTaH 1a 61 ce n30eryio (haBOPU30BakHE IPUMAOIA Y OJHOCY
Ha KOHKypeHTe. BucuHa xommensaiyje Tpeda 1a moKpHje caMo HajOCHOBHUjE TPOIIKOBE KOJU
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CY CTBOPEHH TPYyKamkEeM YHUBEp3aJHE YCIyre, y MOCEOHUM CIy4ajeBUMa MOXE CE€ Y3€TH y
003up u mMuHHManaH npodur omepatopa. Kama m30op jaBHOT omeparopa HHUje U3BpIICH
IPOIeAYypPOM jaBHE HaOaBKe, HUBO KOMIICH3AIMje Mopa OWTH ofpel)eH aHaTM30M TPOIIKOBA
KOjU OM TEOpHMjCcKM HacTallu y ciy4ajy epuKacHOr mpyxkama yciyre. Ca acrmekra oBOr
KpHUTEpH]jyMa, TPUHIHUI QyHKIIMOHUCAkha Moiena pruHaHCHpamba Tpeba OUTH TOCTYTIaH U jacaH
CBHM y4YECHHUIIMMA Ha TpXUITy. CBUM ydyecHHIMMA Tpeba oMoryhuTH 1a pa3ymejy HauMH Ha
KOjH je oapeleHa BUCHHA KOMITEH3aIHje, Ko miaha monpuHoce 3a GuHaHCHpame YHUBEP3aTHE
yclyre U Ha KOju HauuH je onapehena BucuHa THX AomnpHHOCA. JloCTymHe Mopajy OuTu u
uHpOpMaIMje O yCIOoCTaBJbaky (OHIA M O CyOjeKTHMa KOjU Cy ra YCIOCTABHIIN, HAYUHY
NpUCTyTIamka CPEeACTBUMA U3 (POHIA U KOHKPETHH OINEPAaTOPU KOjU Y ATOM TPEHYTKY MMajy
npuctyn ¢oHay. CBUM yuyecHHUIIMMA, YKOJIHUKO TO JKejle, Mopa OMTH oMoryheHa mpuiuka 3a
UCITyHhaBambe yClIoBa 3a Jo0ujame cpeactaBa u3 ponna. Ce HaBezeHe HH(pOpPMALIje MOPajy
O6utn Bepu(UKOBaHE U jaBHO 00jaBIbCHE.

Hamnara gonmpmHOCa ManuM onepaTopuMa CMamyje MOryhHOCTH HOBHX yia3aka Ha JaTo
TPXKHIITE ¥ JYTOPOYHO BOJM J0 HETOBE MOJIApU3alHje M MITETHUX MOCIEANIA 10 KOPUCHHKE.
VY ckmany ca tum, EBporcka xoMucmja je nana mpeyior Aa ce y Ciydajy IeJOKyITHOT
NOKpHBamka TPOIIKOBA TMpyXama YHHUBEpP3aJHE YCIyre CpeACTBUMA IPHKYIJbEHUM
JONPUHOCHMA OCTAJINX OIepaTopa M3BPIIX anoKanuja gqonpuHoca. [Ipukymbame gonpuHoca
Tpeba na Oyne HeauckpuMmuHUIIYhe u 6a3upaHO Ha MPHHIHUIY CPa3MEPHOCTH, 8 YKOJIUKO
HeMa Beher cTerneHa TP KUILIHOT IPUCYCTBa, Majle orepaTope Tpeda ocio00UuTH 0BE 00aBese.
Cpa3mepHOCT HoJjpazyMeBa U J1a ce JaTUM MOJIeIoM (PMHAHCUpama OCTBApU pasyMaH OanaHc
u3Mel)y IpojeKTOBaHUX NUJBEBA U TII00ATHUX TPKHUITHUX NUJbeBa. Tpeda ocurypaTu 1a Moaen
MHHUMAITHO JIeTyje Ha OCTaje TPXKHIIHE MEXaHW3ME M yBOAM MHHHUMAIHE JHCTOP3Hje Ha
r7100aTHOM €KOHOMCKOM IUTaHYy.

OCTBap/LMBOCT je YCIOBJbCHA KOMIUICKCHOCHOIINY (MHAHCHjCKUX mieMa W mH(popmarmja
NOTPEOHUX 32 BBUXOBO YCIIOCTABIbAKE U YIPaBJbamkhe. KOMIIIEKCHN MEXaHN3MU ca CII0KEHUM
nporeaypaMa MMIDIEMEHTANMje W EKCIUIoaTalfje 3axTeBajy Beha HOBYAHA CpelCTBa TPH
NpakTUYHO] yNoTpeOu u noBehaHa je HeM3BECHOCT OCTBapeHma MPOjeKTOBaHUX LuJbeBa. OBaj
KPUTEPHjyM JUPEKTHO YTUYE U HAa TPAHCIIAPEHTHOCT, Y CMUCIY JIAKIIET MM TEeXET MPUCTYIIa
nH(popManrjamMa Koje ce OJHOCE Ha TPEHYTHO CTame M HalpeJak, ca acleKTa IMOCTHU3ama
[IIJbEBA MTPOjEKTOBAHNUX MOJICIIOM (PHHAHCHPAKha.

Oap:kuBOCT je KIbYYHH KPUTEPH]YM 32 TOCTU3alkhe MUHUMATHHUX TPOIIKOBA YCIIOCTaBJbamba
onpeheHor Mojena ¢huHaHCHpamwa. [ TaBHU acTeKT OBOT KPUTEPHjyMa je J1a MOJiel, TIpe CBera
Tpeba ma Jenyje Ha jacHO MeduHUCAHE IUJbeBE KOju ce xkene nmoctuhu. CBako NeIoBame y
OKBHpY Mojienia Tpeba 1a 00e30en1u caMoOoIpKUBY YHUBEP3ATHY YCIIYTY.

Iloy3nan mMonen ¢puHaHCHpama je OHA] KOJU TapaHTyje AYTrOPOYHY OJIPKUBOCT YHHUBEP3ATHE
ycnyre. MexaHu3aM KOjH Tpyka IyropoyHy CHUTYPHOCT (MHAHCHUpPama HEYINOPEIHBO je
MOTOIHU]U OJ1 OHUX ca KpahuM u HenpeaBUIMBUM (UHAHCHU]CKUM apaH)XMaHuMa. bUTHO je na
MoJiel Oyie 3aCHOBaH Ha €EKOHOMCKUM HayellnMa.

[Ipumena onpehenor monena ¢uuaHcupama Tpeba na oMoryhu MHUHMMANHY AMCTOP3HU)Y
€KOHOMCKe e(huKacHOCTH, B yBeha mpodut omepatopa. Y MmpakcH, TpU Cy OCHOBHA acIieKTa
KOjUMa Ce MOX€E MOAYNPETH KOHUENT €PUKACHOCTH: AIOKAMUBHA, NPOU3B0OHA U OUHAMUYKA
edpukacnocm. Mopaenmu ¢QuHAHCUpama KOJU TMPOMOBHUIINY Mpepacmtoneny omoryhasajy
oreparopuma Jia MOCTaBe IeHe yclyra Ha HUBO KOju he peduieKToBaTH TPOIIKOBE MpYyXkKamba

Crpana 184 on 204



Public

ey Transport
Consult

yciyra, ykibyayjyhu n ogroapajyhu npodur Ha 6a3u yjI0KEHUX cpeIcTaBa. Y IPKOC TOME IITO
je aJokaTuBHA €(hUKACHOCT TUPEKTHO CYNMPOTHA MPU3HATUM HayeIMMa YHUBEp3aJHe yciyre,
OIepaTopu, a HApOUYMTO OHU BEJIMKH, C€ CBE BUIIE TPYJE J1a JAOKAXKY HEHY HEOMXOIHOCT.
[TpousBoaHa ehrkacHOCT Oa3upaHa je Ha 00aBe3u OrepaTropa Aa mpykajy yciayre ca HajHUKIM
MOryhuM TpoOUIKOBUMA, Y3 ONTHUMAJIHY YNOTpeOy CBHX JOCTYIHHMX TEHOJOILIKUX pecypca. Y
OBOM KOHTEKCTY, MEXaHU3MH (puHaHCHpama Tpeda a 00e30e1e oakIIMIie MPUINKOM HabaBKe
U yBOhema ONTUMalHE TEXHOJOrHje Koja he omoryhwtu moTImyHYy HMCKOpPUIINEHOCT
NOTEHIIMjaja y3 MPUXBATJbUBE TpolLIKoBe. Moen Takole Tpeba aa onakia u300p ONTUMATHOT
orepaTopa kojeMm he ce mpyxame yHUBEp3aJIHE yClIyre IOBEpUTH U Tako u3derHe nosehame
(GUKCHUX TpolKoBa ycayre. JluHamMuuka e(UKAacCHOCT OJHOCH ce Ha omoryhaBame
WHOBAaTHUBHHX IIPOIECa, IMTO TOBOJM J0 HACTaHKA YHampeheHuX M MOTIYHO HOBHX YCIyTra.
[IpennocT nuHaMuyke epukacHocTH je y MOryhHOCTH pa3Boja yHUBEp3aJHE yciayre Ha 0aszu
NPUMEHCHOT MEXaHU3Ma, KpO3 HOBE HauMHE TpYy’Kamba yCIyre WIn yBolema MOTITyHO HOBHX
yciyra.

VY3umajyhu y 003up pa3nnuuTocTy 1nojeinHux peruja y oksupy Pemy6nuke Cp6uje, Hamehe ce
notpeba 3a MOCeOHO pa3MaTpame CBake off HmHX. CXOMHO TOME MOTPEOHO je mocMmarparu
teputopujanHe nenuHe popmupane no HYTC 2 crangapay. ¥V cBakoj o[ OBUX TOCMaTpaHUX
[IeJINHA, Y 3aBUCHOCTH O] KapaKTEPHCTHUKA IMOIITAHCKOT TPXKUINTA W LUJba KOJH C€ KEIU
OCTBApUTH O] CTPAHE PETyJIATOPHOT Teja, yTBply]y ce TeKuHE KpUTepHjyMa KOjHU Cy HaBeJeH!
3a eBallyalldjy TOjeAMHUX aliTepHAaTHBAa (PUHAHCHpPAka YHHBE3AJTHOT CeBUca. Y TBphuBame
oBux TexxuHa Bpum ce myreM AXII merozme. Jesrpo cucrema je marpuua nepdopmMaHcu
NOjeIMHAX KPUTEpUjyMa IO TPEAJIOKECHUM alTepHaTHBama (uHaHCHpama. Bpemnoctn
MaTpulle 00ujajy ce€ Ha OCHOBY YIWTHUKAa KOjU TMOHBYHAaBajy €CKIEePTH 3a MOjeme
¢uHaHCHMpama. AHKeTa je cipoBeneHa Hax 10 excriepara. ExcniepTy cy ynuTaHu a mporeHe
OCTBAapEHOCT CBAKOI KpUTEpUjyMa, IyTeM JIMHTBUCTHUUKHUX BapHjaliud Koje Cy HCKa3aHe
TpoyraactuM (a3u OpojeBuMa y pacriony on 0-5. Moryhe BpeaHOCTH OBUX Bapujabiu Cy:
,,HeocTBapeH’’, ,, c1abo ocTBapeH’’, ,,Cpelme OCTBapeH ’, ,,BeoMa OCTBapeH’’ W ,,IOTIYHO
octBaper’’. Ox nobujenux ¢asm OpojeBa ce nmpumenoMm bHII-a mobwujajy medazmduroBane
BpenHocTH. CrpoBohemem TOIICUC mertone peanusyje ce mpolenypa paHTupama, Iie ce
onmabupa Mozen (prHaAHCHpama HAjCIMYHUJU HIICATHOM PEUICHY .

Carmmacao HYTC 2 cranpapau3anuju u cariiefaBajyhu Hajpehy KOHIIEHTpaIHjy KOHKYPEHITH]e
ompeAeNuiIn CMO Ce€ 3a pa3MaTpame cTaTUCTHUKor perumoHa beorpan. Carnenasajyhu
KapaKTepUCTUKE OCMATPAHOT MO/IPYYja TeKUHCKUA KOSPHUIN]EHTH KpuTepujyma aepuHucanu
Ha ocHOBY AXII-a cy: dep xorkypennuja - 0.15, npymrsena jeqnakoct - 0.1, ycarmameHocT
ca mpaBuiauMma apxaBHe momohu - 0.1, TpancmapentHoct - 0.1, cpasmepnoct - 0.1,
octBapspuBoCcT - 0.05, moy3zmanoct - 0.05, amokatmBHa edukacHoct - 0.1, mpoayKkTHBHA
edpukacHocT - 0.1, muHaMuuka epukacHocT - 0.1. PesynraTu ncnutuBama ekcriepara JaTH Cy y
tabenu 5.1. Hakon mepemwa mepdopmancu y oOnuky (a3 OpojeBa M3BpIICHA j€ HHXOBA
nedasudukaimja mpuEMEHOM LIEHTpa Mace, kako 6u ce moria npumenutu TOIICUC npouenypa
3a paHrupame (Tabdena 5.3.).
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Tabena 5.1. @aszu nepgpopmarce mooena punancuparoa

(1.81,2.21,2.47)
(3.63,3.93,4.24)

(4.75,4.91, 4.94)

(2.95,3.12, 3.72)
(2.42,2.87,3.18)
(4.57, 4.68, 4.73)
(4.67,4.72, 4.87)

(3.90, 4.23, 4.58)
(3.09, 4.06, 4.75)

(4.49, 4.87, 4.96)

(1.48,2.39, 2.54)
(1.91,2.40, 2.57)
(2.03, 3.39, 3.57)
(2.75,3.24,3.77)

(3.52,4.29, 4.7)
(4.72, 4.84, 4.95)

(4.15, 4.53, 4.76)

(2.8,2.94, 3.03)
(2.79, 3.16,3.22)
(2.84,3.22,3.91)
(2.74,3.08, 3.31)

(3.91, 4.18, 4.24)
(4.54,4.63, 4.69)

(3.97, 4.01, 4.06)

(2.04,2.9, 3.19)
(2.95,3.37,3.5)
(3.93, 4.27, 4.40)
(3.39,3.92, 4.12)

(2.62,3.31,3.55)  (2.17,2.89,3.12)  (3.7,4.34,4.6) (3.03, 3.48, 4.18)

(2.27,3.20, 3.69) (2.04,2.48,2.62)  (4.09,4.38,4.71)  (4.35,4.43,4.82)

(1.69, 2.12, 2.48) (131,2.40,2.71)  (4.42,4.68,4.95)  (4.05,4.21,4.44)

Tabena 5.2. Yxynne mepe nepghopmarncu mooena punancuparea

 @ep xonkypenumja 2.13 4.24 4.17 4.11
JpymrTeena jeimakoer 3.94 3.97 4.84 4.62
 Tpancnmapentnoer 3.26 2.14 2.92 2.71
Cpasmepmocr 2.82 2.29 3.06 3.27
‘Octeapwmsoer 4.66 3.00 332 4.20
Moysmamoer 4.75 3.25 3.04 3.81
_ AnlokaTuBHa epuKacHOCT 3.17 2.73 421 3.56
Mpoaykrusna epukacuocr 3.05 238 4.39 4.53
- unamuuka epukacmoer 2.10 2.14 4.68 4.23

Tabena 5.3. Paneuparse modena gpunancuparoa

CIHYHOCT HAeaTHOM

Panr Mopen
pelemy
1 ,,JUTATH WX Urpaj" 0.8047
2 JIOIYHCKO (prHAHCHpamke 0.7655
3 KOMIICH3AI[MOHU (POH]T 0.4144
4 pe3epBUCAHO MOAPYYje 0.3299

[Ipobnem ¢uHAHCHparka YHUBEP3ATHOT MOMITAHCKOT CEPBHUCA 3a0KYTJhA MAaXHY MOIITAHCKOT
cekTopa Beh QyH HU3 TouHa. JeaH o]l OCHOBHUX IOCTyJIaTa Ha KOjUMa Ce€ 3aCHUBA yJora
MOIITaHCKOT caoOpahaja cyouaBa ce ca MUTameM OIPKUBOCTH, Oyayhu ma ce cBe BUIIE Kao
OCHOBHM pelnep y YCHEUIHOCTH (YHKIHMOHMCama Hamehe mpouTaOMIIHOCT MOIITAaHCKUX
cucreMa. Jlocaganima UCKYCTBa MOKa3aia Cy Jia jé 0Baj CETMEHT IOCIIOBamha HEMPUBIIadaH 3a
orepaTope KOjH Cy ce MOjaBHIIM ca JTUOepaIn3alijoM TPKUIITA, OJHOCHO jaBHU TMOIITAHCKU
oTiepaToOpH Mpey3ein cy OBy o0aBe3y. Pasior ToMe ce MOXe TPaXXKHUTH U 'y TOME JIa j€ Ha IIeJI0]
TEPUTOPH]H JEeIHE ApXKaBe NPUMEHUBAH jeJJaH MoJieNl (PMHAHCHPambAa.
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Paznuynre KapakTEpUCTUKE MOjEANHUX PETHMOHA Y OKBHPY Jp)KaBa, MOTPEOHO je pa3sMOTPUTH
KaKko Ou ce popMupaiu oaroapajyhu MexaHu3Mu 3a MOJICTUIIAKE OCTATUX OMEpPaTopa a y3mMy
akTHBHO ydyemihe y o0e30ehuBamy yHHBep3alHOr cepBuca. Ha mpeactaB/beHOM MpHMEPY
JIOIIIO Ce€ JI0 TOTa Ja je 3a MOCMaTpaH! PETUOH HAjTIOJECHH]H MOJIEN ,,TUTATH WJIH UTPaj”’, 0K
je pe3epBHCaHO MOAPYYje KOje je aKTyeJHO Ha CHAa3H 3ay3eJ0 MOCIEeIbe MECTO y OJJHOCY Ha
pasmarpane Mojele puHaHCUpamba.
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V1

HPENOPYKE Y IIN/bY INOJAPIIKE OIITUMAJIHOJ
PET'YJIAIIUJU KAO ITIPEAYCJIOBY 3A PA3BOJ
TPKUIITA NIOIITAHCKHUX YCIYTAY
PEITYBJIMIIA CPBUJHN

Ananmzupajyhu ctame Ha TP)KUAIITY MOMITAHCKUX YCIIyTa, HCKYyCTBa CTEUYE€HA TOKOM IpUMEHE
Bakeher 3aKoHa, MPOTEKIIO BpeMe OJ1 TOHOIIIEHa IPBOT 3aKOHA O MOMTAaHCKUM ycimyrama 2005.
roguHe (,,CoyxOern rimacHuk PC*, O6poj 18/05), ooum u mpupoxy m3mena 2010. romuxe
(,,Cy>x6enu rnacauk PC*, 6poj 30/10), mpBeHCTBEHO Yy LIMJbY Jajber yckilahuBama peryiaTuse
ca momrranckoM perynatiuBoM EY u 2014, rogune (,,Cyx06enu rnacauk PC*, 6p. 62/14), 36or
Crajama peryiaTOPHHUX areHIfja u3 00JacTH MOIITAHCKHUX YCIyTa U U3 00JIACTH SJIEKTPOHCKIX
KOMYHHUKAIH]ja, Kao U JaJbe UMIUIEMEHTAIM]e PEIEBAHTHUX MOIITAHCKUX JAUPEKTHBA, MOXKE Ce
3aKJBYYHMTH Ja Tocrojeha 3aKOHCKa pelliekha HE TpaTe y TOTIYHOCTH 3aXTEBE TPIXKHIITA
MOIITAHCKUX yCIIyTa KOje KapaKTepHILe 1MojaBa pacTyhux 1 IpOMEHJbUBUX 3aXTe€Ba KOPHCHUKA
U cBe Beher Opoja HOBUX MOMITAHCKUX ONepaTopa y eIy KOMEPIHjaTHUX MOIMITAHCKHUX yCITyTa,
IITO j¢ HEMHUHOBHO JIOBEJIO /10 BEJMKE NMBEpCU(PUKAIM]E YCIyra U JI0 3HA4YajHOT MopacTa
o0uMa TIOIITAHCKUX YCJIyra, a CaMHM TUM W ToBehaHMX pH3HMKa Kao MOCIEAHIE CBEra
HaBEJICHOT.

[Ipo6emu koje 61 3aKOHCKOM PEryJIaTUBOM TPEOaI0 PEIIUTH y HApEeTHOM TMEPHOIY CY:

e JlenumuuHa HeyckialeHoct ca EY perynarusowm;

e (OO0e30ehuBame Beher cremeHa 3alITUTE KOPHCHUKA IMOIITAHCKUX YyCiayra H
NOM3amk-¢ HUBOA 0€30€JHOCTH MOIITAHCKHX MOIINIbaKa;

e (O0e30ehuBame ycioBa 3a 00aBJbalkbe M OJPKUBOCT YHHBEP3aJTHE TOIITAHCKE
ycayre;

e (O0e30ehuBame MOCTYIMHOCTH MOMITAHCKUX yCIyra 0cobaMa ca HHBAIUIUTETOM;

e VYcxmahuBame 3aKoHa O MOIITAHCKUM ycliyrama ca ofpeadama IpyTrux 3aKOHa.

ITocrojeha 3akoHCKa perynaTiBa HUje yckiialeHa ca MPOMMCaHUM JUMUTUMA 110 MacH U LEHH
3a pe3epBUCaHy MOITAHCKY YCIYTy, Koju cy Aedunucanu onpeadama upextuse 2002/39/EK.
Crora Ou y HapeqHOM mepuody, a uMajyhu y BuAy AMHAMUKYy npucTynama EY, 6uno 3a
OYCKHUBATHU Jla C€ UMIUIEMEHTHPA]y ofpeade peryiaatopHor okBupa EY u3 2002. roause u C
TUM y BE€3H U3BPLINTHU CIyLITalke HaBeAeHuX tuMuTa ca 100rp va 50rp, no macu, 1 TpOCTPyKOT
M3HOCA TOMITApUHE 32 MTUCMOHOCHY TMOIIMJBKY HajOpike KaTeropuje, Ha U3HOC MOIITApUHE Y
BUCHHHM OJ1 /IBa U 110 IyTa 3a HaBeJeHY KaTeropujy MOIITAaHCKUX MOLINJbaKa, OJHOCHO J1a Ce Y
HapeHOM KOpaky CIpoOBeJe NOTHyHa julepanu3anyja MOIITAHCKOI TPXKUIITA U YKUOAKE
PE3epBHUCAHOT CEPBHCA, OJJHOCHO YKHJIak€ UCKJbYUHBOT TpaBa obaBsbama PITY.

VY miby gajbe XapMOHHU3aIHje MpoIuca ca oapendama tpehe momraHcke TUPEeKTUBE OJHOCHO
HupextuBe 2008/6/EK, morpebHO je mpenu3HUje W JAeTajbHHje neuHHCcame MpoIeaype
Bol)erha 0/IBOjEHOT pauyHOBOJICTBA MPY’Kaolla YHUBEp3alHe MOoITaHCKe yciyre. HeonxoaHo je
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Ja ce oBJamheHy mpyskajal YHUBEp3alHe TOMITaHCKE yclyre 00aBeke Ja CBOJUM WHTEPHUM
oOpauyHOoM 00e30eaM aloKalujy TPOIIKOBA CBUX YCIyra, yMecTO cajallmke obaBe3e 1a
PadyHOBOJICTBEHO CaAMO Pa3[BOjU PE3EPBUCAHE O] HEPE3EPBUCAHNX IOIITAHCKUX YCIIyTa, KaKo
Ou ce omoryhmo mpersien nmpuxoja mo Bpcrama MOWITAaHCKHX yciyra, o ¢a3zama o0aBibama
NOMITAHCKUX yCIyra W 1O jJeIUHHWIN TOMTaHCKe yciyre. OBakBO pavyHOBOJICTBEHO
pa3lBajakbeé Ha OCHOBY JIOCICOHO TPHUMEHCHUX W OO0JEeKTHBHO YTEMEJbEHHX Hadena
TPOILIKOBHOT PauyyHOBOJICTBA CIY’KHO OM M Kao M3BOp IOjAaTaka 3a 0OpauyH HETO TPOIIKA
YHHBEP3aJHE TMOIITAHCKE YCIIyTe.

Kao rmaBHM u3a30BH Yy (YHKIHOHHCAWy TPXKHUINTA TMOIITAHCKHX YCIyra MOTJIH Ou ce
W3/IBOJUTH: OAPKUBOCT YHUBEP3aJIHE IMOIITAHCKE YCIyre, MOCTojame (hep KOHKYypeHIHje U

Opura o KOpUCHUIIMMA.

OIp:KUBOCT YHHBEP3aJHe MOIITAHCKE YCJIyIre

e TpancnmapeHTHO mH3payyHaBame M HAJA0KHAJa HETO TPOIIKA TMPY:KAOLY
yHUBep3asHe ycayre. [Ipyxanal yHUBep3aJIHE yCIIyTre UMa y OKBUPY CBOT TIOCIIOBaha
HeTpaBeIHO HAMETHYT TPOIIAK 32 KOjU C€ CMaTpajio Ja ce HaJoKHaljyje pe3epBUCaHIM
noapydjeM. HakoH ykumama pe3epBHCAHOT MOJPYy4ja, MOTPEOHO je YTBPAUTH HETO
TPOIIAK YHUBEp3aJHE TMOMITAHCKE YCIyre KOju OM ce IOMEHYTOM OIepaTopy
Ha/okHaMo. [ToueTHa OCHOBa 3a OBY aKTHBHOCT jE€CTE yCBajame METOJOJIOTHjE 3a
o0OpadyH HETO TpoIlKa Koja Ou Omia mpuxBaheHa O] CTpaHE CBUX 3aWHTEPECOBAHUX
CTpaHa y OBOM MOCTYTIKY.

o Jlepunucame aJeKBaTHOI OICera M KBAJINTETA YHUBeP3aJHe MOLITAHCKE YCIyre.
VIIV kao yciyra oJ OnimTer eKOHOMCKOI MHTepeca MMa HU3 KOPUCHHUX aclekara 3a
npxaBy U apymTBo. OHH ce OIHOCE, TIpe CBera, Ha MPEHOC HHPOopMaIlrja, CaoIITeHha,
MO3WBA, PEIICHa, U CII. HA IICJI0] TEPUTOPHjH JAPKABE, IPEHOC pode U JOKyMEHTAIIH]C
u3Mel)y MpoCcTOpHO pa3aBOjeHHX cyOjexaTa, MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH, a MOceOHa
NaKha Ce MOKIIamka aCMeKTy TJIe TOMITaHCKa YCIIyTa Ha [eJI0j TEPUTOPHU)H TPEICTaBIbha
daxTop conujanHe U GpuHaHCHjcKe MHKITy3Huje. CBaka apkaBa Tpebasio Ou Ja MpOLeHH
y KoM oricery je morpebHa YIIY Ha meHO] TEpUTOPHUjU U OBO MHTAKE MOJApPa3yMeBa
JIeTaJbHO UCTPaKUBake. 3aHUMJIBUB je mpumep Hosor 3enanga rae ce Beha yuectanoct
nocraBe 00e30ehyje cTaHOBHUIIMMA PYpPaNHOT MOApPYYja Y OAHOCY Ha ypOaHo, Kao
TIOJIPIIIKA JIP’)KaBE PABHOMEPHOM PETHOHAIHOM pPa3Bojy.

3alITHTUTH CBE YYECHUKE HA TPKUIITY, Tj. 00e30ea1uTH (hep KOHKYPEHIH]V

e Peryaucatu npucTynm Mpe:XKM Ha HA4YUMH JAa ce oOHemoryhm Hejojaana
KOHKYpPeHIHja jaBHOM MOIITAHCKOM omepaTopy. [locroje mpumepun y HEKUM
JpKaBama Jia je TPUCTYI MPEXH JaBHOT MOLITAHCKOT OIepaTopa J0BEO JI0 10jaBe T3B.
HeJojanHe KOHKypeHuuje. /o oBe mojaBe Moke AOhM YKOIMKO Cy ILieHe MpHCTyna
cyBHIIe HUCKe. Taja ce MOXKe JCCHTH, HIIP. Ja KOHKYPEHTH KOju 1o06ujajy Behu Opoj
MOIIMJbaKa Ha MPEHOC, npey3umajyhu nobap Aeo mocna Koju je y MpOITIOCTH Paguo
JTIO, Bp1Ie mpeHoc camo y TpajioBUMa, I0K jaBHOM TOMITAHCKOM OTIEPATOPY OCTAaBIbAjy
caMoO JOCTaBy y HEUCIUIaTMBMM MOJpy4juMa 4yuMe ce (uHaHcujcka mnosuumja JI1O
ypyuiaBa.

e VBectH cBe cy0jeKkTe KOju ce 0aBe MOLITAHCKOM AeJaTHOWINY y JerajiHe TOKoBe.
VY Peny6nuin CpOuju HUje peTKOCT Jja ce MOIINUIbKE [Iajby HIIP. PEIOBHUM ayTOOYCKUM
JWHW]jaMa TJIe je OBa JeNaTHOCT y HajBeheM Opojy ciydajeBa y CHMBOj 30HH, Tj. 3a OBY
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JIeTaTHOCT HUje J00ujeHa OMIIo KakBa JI03BOJIAa, HUTH CE 33 M3BPIIEHY yciyry ruraha
6uno kakaB mope3 ApkaBu. CiaMyHa je M MojaBa yOalMBama JIeTaka y IOIITaHCKe
caHyduhe o1 cCTpaHe HEPEruCTPOBAHMX MpYrKaama oBe yciryre. OBUM akKTHBHOCTUMA
HapymiaBa ce ¢ep KOHKypeHIIUja, a ¥ cama JIpyKaBa I'yOu MpUxo7e.

OnTuMu3aluja nocJaoBamha U momrancke mpe:xe JI1O

e OrBapame yropopHux nomra. [To3HaTa je 1ojaBa y cBETCKO]j MOIITAHCKO] IPAKCH Ja
ce y cBpxy ontummzanuje mpexxe JIIO mpuctyna oTBapamy YroBOPHHUX IIOIITA.
[IpuBpennu cybjextn koju ce Beh OaBe HEKOM JAeNaTHOIINY MOTY NPHIPYXHUTH TOj
JIeTaTHOCTH U MOIITaHCKH IanTep. OBUM KOHIIETITOM C€ OCTBapyje ABOCTPYKa KOPUCT:
NPUBPEIHU Cy0jeKaT KOju MPOIIUpYje IENIaTHOCT OCTBapyje JoaaTHH mpuxon, a JI1O
CMamYyje TPOLIKOBE CBOj€ MpEXe y MOApPYyYjuMa I'ie My TO OJroBapa.

e KoHuent jaBHO-mMpUBATHOI NMapTHepPCTBA. JaBHO-NIpUBAaTHA MAapTHEPCTBAa H3Mehy
JITO n mpuBatHOT MapTHepa omoryhaBajy yHampeheme mocioBama 3a o0a cyOjeKra.
[IpuBatHu mapTHEpH 100Mjajy capaJHUKa ca JyTOTOAUIIBLUM UCKYCTBOM, TOBEPEHEM
KOPUCHHUKA U IITO j€ HajBaXXHU]e n3rpahjeHnM umunoMm. Pasrpanara momraHcka Mpexa
KOja TIOKpHBA Iy ApKaBy YKJbyudyjyhu U pypaiiHa nmoapyyja, He MOXKe Jja Ce MOpean
HU Ca JeTHOM JIOTUCTHYKOM MpEXOM MpuBaTHUX kommnanuja. Ca apyre crpane, JIIO
no0uja mapTHepa ca MOTPeOHMM 3HAKEM U CaBPEMEHOM TEXHOIOTHjoM Koja he joj
oMoryhutn pmaspm pas3Boj yciyra W moBehame TpKUIIHOT ydemrha. Y morieny
peayiM3airje OBOT KOHIIENTa CBaKako Ou Tpebano aHaIM3upaTH U3a30Be ca Kojuma Ou
Ce Cycperao HaBeJCHHM OONMK capajme, Tj. yCBajame aJeKBATHUX Mepa 3a jadarbe
MHCTUTYLIMja U MEXaHu3aMa Koje he CTBOpPUTH MOTOJHO Ti€ 32 3alUTUTYy IpaBa, ajlu U
peanu3anyjy npey3eTux od6aBes3a y mocMaTpaHoOM MapTHEPCKOM OJHOCY.

bpura o kopucHHIMMA

e Hamsop Hag pagom cBuX ydecHMka Ha TpaxumTy. [lorpeGHO je 00e36enuTn
edukacaH HaI30p HaJa pagoM CBHX cy0jekaTa y TMOIITAaHCKO] nenaTHocTtu. Kao
HE3aBUCHO Teno, PerymaropHa areHnuja ce Hamehe kao Jiorm4aH u300p 3a OBY
HAJUISKHOCT KOja OM TojapasyMeBaia U MHTEPBEHIM]E Y CIIy4ajy >KaJOW KOPHUCHHUKA
NOUITAHCKUX yCITyTa.

e CrBoputn mnpaBun oxBup na JIIO yBege KOHIENT NPHOPUTETHHUX M
HENPHOPHUTETHUX MOIUTAHCKUX MNOMN/bAKA, OJAHOCHO TNPENnopy4/bMBO joOII
HaNpeJHHjy BapujaHTy oBor cuctema u3oop usmelhy J+1 u JI+3 npenoca. Ogaj
(dbeHoMeH IeTaJbHH]E j€ OMKCaH y CeKIHjU Koja ce ogHocu Ha KBanuteT (cexknuja 4.4.3).
MebhyTum, OHO HITO je CyIITHHA jecTe Ja ce yBohemeM HOBOI KOHIENTa, TIe
nommbanarn oupa uzmehy J+1 u JI+3 npenoca, ctuue aHu3 npeaoctu kako 3a JITO, Tako
u 3a kopucHuke. JITO ynanpelhyje cBoj moptonauo yciayra, UMHIL, TPXKUAIIHO yuenthe u
MPUXOJ, JOK KOPUCHHIIM A00HWjajy Behy MoryhHOCT m300pa y CMHUCIY yciayra
NpEelU3Hy TapaHlljy y CMUCIYy BpEMEeHa PEeHOca ’BHXO0BE MOLIMIBKE HITO JI0 CaJla HUje
O0uo ciyuaj.
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IHPUJIO3HN

Ipuiaor A — Ykynan 06poj ycayra M NpUX0OAH HA TPKHUIITY MOIITAHCKUX YCJyra y
Peny0smnuun Cpouju

[Tpunor A.1. IIpojeknuja yKymHOT 0OMMa MOIITAHCKUX YCIyTa (MAJTHOHH e TMHUIIA)

Lower Upper
Confidence Confidence
Timeline Values Forecast | Bound Bound Statistic Value

2010 304,11 Alpha 1,00
2011 317,17 Beta 0,10
2012 330,48 Gamma 0,00
2013 327,03 MASE 0,95
2014 321,89 SMAPE 0,02
2015 314,63 MAE 7,23
2016 310,67 RMSE 8,19
2017 317,56 317,56 317,56 317,56
2018 318,22 302,16 334,28
2019 318,89 295,05 342,73
2020 319,56 288,95 350,18

[putor A.2. [Ipojeknuja nmpuxoaa o MOMTAHCKUX YCIyra (MUJIUOHU JUHAPA)
Lower Upper

Confidence Confidence
Timeline Values Forecast Bound Bound Statistic Value
2010 10.839 Alpha 0,00
2011 11.834 Beta 0,00
2012 12.692 Gamma 0,00
2013 13.641 MASE 0,12
2014 14.970 SMAPE 0,01
2015 16.073 MAE 114,73
2016 16.836 RMSE 141,43
2017 17.698 17.698 17.698 17.698
2018 18.884 18.607 19.161
2019 19.890 19.613 20.167
2020 20.895 20.618 21.173
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puiaor b — Oanoc JIIO u npuBaTHUX onepaTopa

[punor b.1. [Ipojexuunja o6uma nomranckux nomusbaka JI1O (xuspazae jeauHuna)

Timeline
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

[Iputor b.2. IIpojekiuja o6uma mommbaka MPUBATHUX ONepaTopa (Xuibae jeInHUIA)

Timeline
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Values

296.948
308.776
320.079
314.605
307.422
298.132
291.607

Values
7.160
8.393

10.399
12.421
14.470
16.495
19.067

Forecast

291.607
289.822
288.038
286.253
284.469

Forecast

19.067
21.009
23.009
25.008
27.008

Lower
Confidence
Bound

291.607
273.433
264.872
257.876
251.690

Lower
Confidence
Bound

19.067
20.295
22.048
23.852
25.684

Upper
Confidence
Bound

291.607
306.212
311.204
314.631
317.247

Upper
Confidence
Bound

19.067
21.723
23.970
26.165
28.332

Statistic Value

Alpha 1,00
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,66
SMAPE 0,02
MAE 5.654,97
RMSE 8.361,96

Statistic Value

Alpha 0,90
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,11
SMAPE 0,02
MAE 215,89
RMSE 364,22
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[punor b.3. IIpojexunja npuxona JITO (y MuiroHuma auHapa)

Lower Upper
Confidence Confidence
Timeline Values Forecast | Bound Bound
2010 7.838
2011 8.288
2012 8.563
2013 8.920
2014 9.671
2015 10.293
2016  10.364 10.364 10.364 10.364
2017 11.009 10.692 11.327
2018 11.462 11.145 11.780
2019 11.915 11.598 12.233
2020 12.368 12.051 12.686

Lower

Upper

Confidence Confidence
Timeline Values Forecast | Bound Bound

2010 3.001
2011 3.546
2012 4.129
2013 4,721
2014 5.299
2015 5.780
2016 6.472 6.472 6.472 6.472
2017 7.013 6.940 7.086
2018 7.586 7.513 7.660
2019 8.159 8.086 8.233
2020 8.733 8.659 8.806

Statistic Value

Alpha 0,00
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,29
SMAPE 0,01
MAE 123,77
RMSE 162,05

[punor b.4. [Ipojexnuja npuxona NpuBaTHUX onepaTopa (y MIJIMOHAMA TWHAPA)

Statistic Value

Alpha 0,00
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,04
SMAPE 0,00
MAE 24,48
RMSE 37,34
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IIpuaor B — OgHoc 00MMa ¥ NIpUX0Ja YKYNHMX KOMEPUHjaTHUX MOIITAHCKUX YyCJIyra u
yciayra npuBaTHHX ollepaTopa

[Tpwor B.1. TIpojekiuja oOuma KoMepIrjaTHUX yciyra (MIJTUOHH jEMHHIIA)
Lower Upper

Confidence Confidence
Timeline Values Forecast Bound Bound Statistic \ Value
2010 10,53 Alpha 0,25
2011 12,63 Beta 0,00
2012 15,61 Gamma 0,00
2013 18,10 MASE 0,16
2014 20,35 SMAPE 0,02
2015 23,23 MAE 0,42
2016 27,19 RMSE 0,52
2017 29,18 29,18 29,18 29,18
2018 31,92 30,89 32,94
2019 34,63 33,58 35,69
2020 37,35 36,26 38,44

[punor B.2. [Ipojeknunja o6umMa yciayra MpuBaTHUX oreparopa (MUIMOHH jEAMHUIIA)
Lower Upper

Confidence Confidence
Timeline Values Forecast Bound Bound Statistic Value
2010 7,16 Alpha 0,90
2011 8,39 Beta 0,00
2012 10,40 Gamma 0,00
2013 12,42 MASE 0,10
2014 14,47 SMAPE 0,02
2015 16,49 MAE 0,19
2016 19,07 RMSE 0,35
2017 21,01 21,01 21,01 21,01
2018 23,05 22,37 23,72
2019 25,08 24,16 25,99
2020 27,11 26,01 28,21
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[Tpunor B.3. IIpojekunja npuxonaa o KOMEpUUJATHUX yciayra (MUIMOHU JUHAPA)

Lower Upper
Confidence  Confidence
Timeline Values Forecast Bound Bound Statistic Value

2010 3.971 Alpha 0,00
2011 4.777 Beta 0,00
2012 5.573 Gamma 0,00
2013 6.396 MASE 0,05
2014 7.099 SMAPE 0,01
2015 7.809 MAE 40,84
2016 8.639 RMSE 52,45
2017 9.532 9.532 9.532 9.532
2018 10.224 10.121 10.327
2019 11.006 10.903 11.109
2020 11.787 11.685 11.890

Lower

[Mpunor B.4. IIpojexnuja mpuxona NpuBaTHUX oniepaTopa (MITHOHU IWHAPA)

Upper

Confidence Confidence

Timeline Values Forecast Bound Bound

2010 3.001

2011 3.546

2012 4.129

2013 4.721

2014 5.299

2015 5.780

2016 6.472

2017 7.013 7.013 7.013 7.013

2018 7.586 7.515 7.657

2019 8.161 8.089 8.232

2020 8.735 8.663 8.807

Statistic

Alpha 0,10
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,04
SMAPE 0,00
MAE 22,72
RMSE 36,23
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Ipuaor I' — OxHoc 00MMa ¥ NpUX0Aa YHHBEP3aJHe MOMITAHCKE yCJIyre  NOMM/bAKA /10
100 u 50 rpama

[Mpunor I'.1. [Ipojekuunja oOrMa yHUBEp3aJIHE ITOMITAHCKE YCIIyTe (MAJTHOHH jEIHMHALIA)

Timeline
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

[Mpunor I'.2. [Ipojekuunja odmma nommpaka 10 100 rpama (MIJTMOHU jeTHHUIIA)

Timeline
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Values
293,58
304,54
314,87
308,92
301,54
291,40
283,49
288,38

Values
283,92
294,52
304,51
298,76
291,62
281,81
274,16
278,90

Forecast

288,38
285,09
282,49
279,90

Forecast

278,90
275,72
273,21
270,69

Lower

Confidence

Bound

Lower

288,38
268,60
260,29
253,17

Confidence

Bound

278,90
259,77
251,73
244,85

Upper

Confidence

Bound

Upper

288,38
301,59
304,69
306,62

Confidence

Bound

278,90
291,67
294,68
296,54

Statistic

Alpha 0,90
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,85
SMAPE 0,02
MAE 6,98
RMSE 8,41

Statistic

Alpha 0,90
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,85
SMAPE 0,02
MAE 6,75
RMSE 8,14
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[punor I'.3. IIpojekunja o6uma nommsbaka 10 50 rpama (MUIHMOHH JEJUHULA)

Lower Upper
Confidence Confidence
Timeline Values Forecast Bound Bound
2010 267,77
2011 277,77
2012 287,19
2013 281,77
2014 275,04
2015 265,79
2016 258,57
2017 263,03 263,03 263,03 263,03
2018 260,03 244,99 275,08
2019 257,66 237,41 277,91
2020 255,29 230,92 279,67

Statistic

Alpha 0,90
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,85
SMAPE 0,02
MAE 6,37
RMSE 7,68

[Mpunor I'.4. [Ipojekuuja mpuxona yHUBEp3aTHE MMOIMTAHCKE yCIyre (MIIMOHH HHAPA)

Lower

Upper

Confidence Confidence
Timeline Values Forecast Bound Bound
2010 6.868
2011 7.057
2012 7.119
2013  7.245
2014 7.871
2015 8.264
2016 8.197
2017 8.166 8.166 8.166 8.166
2018 8.660 8.288 9.033
2019 8.884 8.512 9.257
2020 9.108 8.736 9.480

Statistic Value

Alpha 0,00
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,70
SMAPE 0,02
MAE 149,78
RMSE 190,04
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Lower

Upper

[punor I'.5. Ipojexunja mpuxona 3a nommsbke 10 100 rpama (MIJTHOHU TWHAPA)

Confidence Confidence
Timeline Values Forecast Bound Bound
2010 6525
2011 6563
2012 6602
2013 6752
2014 7321
2015 7699
2016 7680
2017 7537 7537 7537 7537
2018 8011 7576 8446
2019 8207 7769 8645
2020 8403 7961 8845

Lower

Upper

Statistic

Alpha 0,13
Beta 0,00
Gamma 0,00
MASE 0,97
SMAPE 0,03
MAE 185,30
RMSE 221,91

[punor I'.6. I[Ipojexunja npuxona 3a nomusbke 10 50 rpama yciyre (MUIMOHH JUHAPA)

Confidence Confidence
Timeline Values Forecast Bound Bound Statistic
2010 6181 Alpha 0,13
2011 6210 Beta 0,00
2012 6247 Gamma 0,00
2013 6390 MASE 0,98
2014 6927 SMAPE 0,03
2015 7286 MAE 177,52
2016 7270 RMSE 212,44
2017 7129 7129 7129 7129
2018 7580 7163 7996
2019 7765 7345 8184
2020 7949 7526 8372
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[punor /1.1. Bpoj nucMOHOCHUX MOIIMJbaKa 10 JIp’KaBaMa ca O3HaYeHUM T'oiMHaMa KaJia cy

JpxkKaBe T10epaan30Baje MOMTAHCKO TPXKUIITE

IIpuior /I — Ognoc KpeTama NMCMOHOCHHX NMOIIM/bAKA Y APAKABaMa Koje cy
Jubepajn3oBajie MOMTAHCKO TP/KUIITE U OHUX KOje Y 1aTOM TPEHYTKY TO HUCY
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[Mpunor /1.2. IIpouenTyanna mpomMeHa Opoja MICMOHOCHHX ITOIINJbAKa 10 JIpsKaBaMa ca

O3HA4YCHUM I'OAMHAMa KaJla Cy JIpiKaBeC J'II/I6epaJ'II/ISOBaJ'Ie IMMOMITAaHCKO TPKUILITC (1 JA€0 Ta6e.]'[e)
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[Mpunor /1.2. IIpouenTyanna mpomMeHa Opoja MICMOHOCHHX ITOIINJbAKa 10 JIpsKaBaMa ca

O3HA4YCHUM I'OAMHAMa KaJla Cy JIpiKaBeC J'II/I6epaJ'II/ISOBaJ'IC IMMOMITAaHCKO TPKUILITC (2.,[[60 Ta6e.]'[e)
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