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1 MPEFNEA

1.1 VYsop

OBaj MNnaH Tpeba ga omoryhn KOHTUHYUTET cepBMCa Y CAyYajy 3HayajHor npekuaa paga. [lnaH onucyje
NPUCTYN NPOLLEHU NPeKnaa, NaHMparba onopasKa o4 NpeKknaa, U ctanHor npahera onopaskKa.

Mpouecn onncaHM y OBOM AOKYMEHTY pa3BUjeHU Ccy Aa yMakbe nocnegumue M NnoctaBe OCHOBY 3a HacTaBaK
paga v onopasak o4 HenJlaHMPaHUX Npeknaa nocsoBHUx GyHKUMja. MNnaH 3a obesdbehnBarbe KOHTUHYUTETA
nocnosarba (BCP) KOpUCTM ce Kao nogpluka npouecy oa/y4yMBarba Y C/y4dajy HEKOr NMpeKkuaa Koju morKe
eckanupaTu oa HuBoa Mpobiema Ao npornawasBakba Katactpoode.

1.2 Uunn

Uunss BCP za LLEEPT nnatdopmy je aa:

e JI0KymeHTYyje Kako LUEPT uHctutyumnja Tpeba ga npouersyje npekns paga LEPT nnatdpopme yK/b. m
pa3symeBar-€ ofcera n nocnegmua;

e onuwe Kako Tum Tpeba pa pearyje Ha npornawasare KaTtactpode yKk/b. M NAaHUpare U
NnocTaB/batbe NPUOPMUTETA aKTUBHOCTU OMOPABKa;

e 0b6e3b6eau npouec 3a NpoLeHy oa3MBa TMMa HaKoH KatactpodanHor gorahaja;

® PYXU ogpesHuLEe TEXHUYKMM TMUMOBMMA 3@ ONOpaBaK WTa 6u Tpebano Aa yKbyvye TeXHUYKU
NNaHOBMW;

® MPYXKK ogpesHuLe TUMY 33 YNpaB/batbe MHUMAEHTUMA KaKo Aa NPUCTyrne ONopaBKy YKOAMKO je
TUM  YIPOXeH AMpPEeKTHO (naHaemuja unum KatactpodanHu gorahaj) uam nHanpektTHo (ryébutak
KOHEKTUBHOCTH).

1.3 Oncer

Oncer MNnaHa je poKycMpaH Ha KOHTUHYUTET TEXHUYKE U NOoCoBHe onepaTuBHocTM LIEPT cepsuca

JOKyMeHT ce He 6aBM KOHTUHYMTETOM NAaTGOPMM Koje Cy Y BAACHULITBY MHCTUTYUMja u3BaH LLEPT-a Hag
KOjUMa cy cepBucK HagrpaheHu. [MnaH KOHTUHyMTETa o0BMX NAaTPopmmu M MHOPACTPYKTYPHUX cepBuCca je
O/ZIFOBOPHOCT HbMXOBUX TEXHUUYKMX M MOCNOBHMUX TUMOBA. 3a yTBpheHe mehysasucHoctu, LLEPT Tum he pagntu
ca TUM TMMOBMMa YKOJIMKO je HEONXOAHO Y LiM/by LITO BpXKer onopaBKa OBUX cepBUCa.

Oncer oBOr NnaHa jecte CamMo KOHTUHYMUTET NOC/I0BaHba M NAAHUPaHEe aKTUBHOCTM ONOPaBKa Ha BULLEM HUBOY.
3a cBaKM nojeAvHavHU cepBUC OAH. GYHKUMjy O4veKyje ce Aa MOCTOjU NPUNPEM/beH AOAATHU AOKYMEHT
,» TEXHUYKM UM ONOpPaBaK of KaTacTpodanHux gorahaja“ v Koju je BNaCHULLTBO CBaKOr NojeAMHAYHOT cepBUca

OoAH. dyHKLUMje.



2 NNAH 3A KOHTUHYUTET NOC/IOBAHA

2.1 [Mpernep

BCP 3a LIEPT nnatdopmy gedurHumLwEe OKBMP M OCHOBHE MpoLLece 3a NPOLLEHY NocaeanL,a U 043MBa HA NPEKUA,
NOC/I0BHE ONepaTUBHOCTW.

Beoma je 6BUTHO NpBO carnesaTv U pasymMeTU Kako MOCTYNUTU KaZlia ce OTKpUje UM je NpujaB/beH npekua,.
HakoH pa3ymeBarba orcera npekuaa, Mopajy ce AOHETU oA/lyKe O Aa/bMM Kopaumma. 3a CBe npujaB/beHe
npeknae notpebaH je NaaH 3a Npersien akTMBHOCTU 043MBa Kako bu ce ob6e3beamo Hanpeaak npoueca.

2.2 T[pujaB/buBarbe npeknpa cepsumca

Oamax no npenosHaBakby Mpekuaa cepBuca, Ta ocoba mopa TO NPOjaBUTU PYKOBOACTBY Kopulherem
HajMpUMepEeHMjer MeToaa 3a KOHKPETHY CUTyauMjy.

® 33 Matbe 030M/bHE NPEKNae — e-noLuTa, EBEHTYa/NHO MHTEPHU chat;

e 33 036W/bHe Npeknae — TenedoH, eBeHTya/IHO MHTEPHMU chat.

JNucTa ocoba Kojuma ce npujassbyje u chat rpyna Hanase ce y Npuao3numa AOKYMeHTa.
2.2.1 Tpujas/bmuBare HEJOCTYNHOCTU JbYACTBA

3HayajHa HeaocTynHocT sbyactBa Tpeba fda byae npujasbeHa oamax KoopauMHATOpy 33 KOHTUHyMTET
nocnosara un pykosoactsy LLEPT-a.

YKO/IMKO je [OCTynHa 6uno MHpopmaumja O NpeknamMma U HedoCTYMHOCTM, 036WM/bHOCTU nocneguua Ha
JbYACTBO KOj€ je YK/bYYEeHO Y KOHKPETHY CMTyaumjy U NoTeHUuMjanHe nocaeamue Ha Noc/oBHY OnepaTUBHOCT
NCTy Tpeba YK/byunTU Yy OBY KOMYHUKaLUM]y.

2.2.2 T[pujaB/msuBake Npeknga y ceppucmma

YKONIMKO ce Aecu TeEXHUUYKM Npekna, ocoba Koja Npeno3Ha 0BaKBy cuTyaumjy Tpeba 6e3 ognararba Aa:
MpujaBu Npekng TMMY Hag1eXXHOM 3a CepBUC NPETXOAHO AOTOBOPEHNM METOAO0M

KoHTakTMpa Bohy TMMa 33 YNpas/bakbe MHUMAEHTMMA UK Hag/1eKHY 0coby 3a cepBuc

HagnexHa ocoba 3a cepsuc he M3BPLIMTM NPeAVMUHAPHY MPOLEHY NPUjaB/beEHOr NPeKnaa U oaaydymTn o
noTtpebu 3a Aasby eckanaumjy. MHnMumjanHa npoueHa Tpeba aa cagpxu cnegehe nHoopmaumje:

YTUUaj Ha KOHCTUTYeHTe (eB. NIMCTY NOrofeHNX KOHCTUTYyeHaTa)

® Koja je nokaumja noroheHa;

e nnatdopma Koja je noroheHa ;

® [aTyMm M Bpeme yoyaBakba O4H. NpujaBe Npeknaa;

® MpPBU YyTUCAK O NPeKnay 1 NoTeHUMjasHUM Nocaegmuama;
e npeayseTe aKTUBHOCTU A0 TOT TPEHYTKA.



YKONMKO ce o0Ba CMTyaumja ecKanmpa, KOHTaKTMpa ce KoopAuHaTop 33 KOHTUHYMTET MOC/I0Bakba.
KoopauHatop Taga nHuumnpa BCP npouec.

2.3 T[poueHa cuTyaumje-npekuaa

Tokom oBe ¢ase, BpLIK ce NpouegHa Npeknaa Kako 6u ce ogpeamne u kateropucane nocneguue. Nocneanue
mory BUTK eKCTpeMHe Y C/lydajy HEKUX NPUPOAHMX KaTacTpoda (naHaeMmnja, 3eM/boTpec, NonaaBe, yparaHCcKu
BeTap, ...), anM Mory ce nojaButh 1 36or apyrux aorahaja Kao WTo cy Hesroge (rybuTak Bese ca MHTepHeTOM,
KBap, /byACKa rpellKa, Nyuakse LUeBW, ... U Ap. HenpeasuheHe cutyaumje) u mannumosHa gena (6esbegHocHU
npo6oj, Na/beBUHE, TEPOPUCTUYKKN Hanag, UTA.).

JNucTa 3a nomoh y npoueHun gata je y Mpunory 3. KoopanHatop BCP 3a LEPT naatdopmy Kopuctuhe oBy ancty
KaKo bu ce 06e3beanno ga ce BCP npouec npatu U AOKyMeHTYyje.

Hamepa npoueHe 1 KaTeropucarba obMma npekmaa jecrte ga ce ogpeamn kako LEEPT Tpeba aa pearyje.

® VKOJIMKO je NpoLEeHa Aa cy noc/eaunLe Npeknaa HUCKe (0TKas Koju Tpaje makbe o 4 caTta), YnpaBa
MOXKe oa/ly4nTu da npohe y3poK M npuxeaTu gpyre noTeHuujanHe nocieaunue (HeucnyraBake
obaBese M3BelTaBakba, TPOLWKOBM MAN Ap. 360r HencnyHaBaka AOrOBOPEHOr HMBOA cepBuUca —
SLA;.

® VKOJ/IMKO je npoueHa ga cy nocneauue Behe M aa npekua MOXKe Tpajatu ayxKe , Ynpasa he
04/ly4NTN O TOME A3 /1M je HEONXOAHO NMPOraacuTh ,KatactpodanHy cutyaunjy”.

CBu oBM aKTOpM MoOpajy ce nocmartpatv y CBETAY MpoLereHMX TPOLIKOBa WM BPEeMeHa y Ccayyajy
npornawasarba Katactpode 1 oanyke aa ce npehe Ha aApyry nokauujy.

3a notpebe oBor nnaHa, Katactpoda ce AedpuHMLIE KAao TauKa y KOjoj rybuTak cuctema nam pecypca Koju
noap:Kasajy an/MKauuvje n NnocN0BHe npouece NOCTaje KPUTUYAH NO KOHTUHYMUTET onepaTtuBHoCcTU LLEPT
nnatpopme.

2.3.1 CasuBarbe TMMA 3a NPOLEHY CUTyaLuje

Tum 3a npoueHy Npeknga KpuTmuyaH je 3a Aa/be pasymeBakbe nocneanua npekmnga noCnroBHUX cepBUca.

Tum Tpeba aa caunmbaeajy cnegehu npeacTaBHULM:

e KoopauHaTop BCP 3a UEPT nnatdopmy;

e npeacTaBHUUM noroheHor cepsuca;

® npeACTaBHMLM ceKTopa 3a be3beaHOCT;

® npeACTaBHMUM Mpy)Kaoua ycayra 3a nnatopmy Hag Kojom je HagrpaheH cepsuc (ako je
NPUMEH/bUBO).

TuM 3a NPOLLEHY CUTYyaLMje ca CBUM K/byYHMM KOHTAKT AeTa/bMMa HaseAeH je Mpunory 2.

2.3.2 [poueHa HeaoCTYNHOCTU JbyACTBA

HapepHa Tabena faje y3opak pasfsiora He4OCTYNHOCTM JbyACTBA.



Dorahaj

Mpenopy4yeHn oasms

l'ybUTaK KOHEKTUBHOCTM HA MPMMAPHO]j IOKALNjK

YnyTutu JbyaACTBO Ha pag og Kyhe

MaHaemuja Koja yTvde Ha moryhHoCT TMma 3a
ynpas/bakbe  MHUMAEHTMMA Ja paje ca
npumapHe noKauumje

TpaxunTu aa byAcTBO paam oa Kyhe

MNaHgoemuja Koja OMPEKTHO yTU4e Ha TUM 3a
ynpas/barbe WHUMAEHTMMA 360r
HEeONXO4HUX /byau

HEeOOoCTaTKa

Mep1MoaMYHO NpoBepaBaT CTakbe U AOCTYMHOCT
JbyacTsa

Pe-anoumpaTv /byacTBO M3 APYrMx TMMOBA UM

ca Apyrux sokKauumja Kako 6u ce npuBpemeHo
npesasnLwao npobaem.

2.3.3 TlpoueHa HeaAOCTYNHOCTU cepBMUCa

[JeTasbHa npougeHa ce gospwasa. MpoueHa cagpu aetasbHe MHOOPMaLMje o4 /byan ca TepeHa.

Ynpasa LIEPT-a mopa carnegatv u pasymeTu nociaeauue npekuaa npernefarbem AobujeHux AetasbHuX
nHdopmaumja . Tum 3a npoLeHy casmsa ce n 6uhe oarosopaH 3a 0By nNpoLeHy. YnaHoBKM TMa ce y3umajy us
cekTopa 3a 6e3beHOCT, ynpas/batba UHLUUAEHTMMA U TUMOBA KOju cy noroheHun npekmaom. TUm 3a npoueHy

he:

AOBPLWMTU MHUUMjANHY NPOLLEHY NOCAeanLa;

NOEeHTUMOMKOBATN HUBO NPEKNAA U CepBUCE OAH. KOHCTUTYEHTE Ha KOje OBO yTUYE;

paauTU ca ogrosapajyhum pecypcvMma M3 TMMOBA 3a ynpaB/bake data ueHTpom u nnatpopmama
KaKo HM Ce NPOLEHUIM YTULAjU 1 NOCAeANLE;

NPOLLEHUTN Bpeme MNoTpebHO 3a OnopaBaK OCHOBHE WHQPACTPYKType, naatdopmm of, Kojux
MoCTOju1 3aBUCHOCT, CepBUCa M A4p. NoBe3aHWUX obaacTy;

NOeHTMOMKOBATU aNTepHaATUBHA peLleba;

AaTu npenopyke.

O6UYHO HemoCTYMHOCT JbyACTBA HE yTWYe AMPEKTHO Ha AOCTYMHOCT MOC/NOBHWMX cepsuca. JbyacTeo je
KpPUTUYHO fa 6K ce ocurypana KOHTUHYaHa A4OCTYMHOCT U CTabUAHOCT NOCNOBHUX CepBuca.

Tum 3a npoueHy he foaennT1 HUBO 036M/BHOCTM Ha OCHOBY CBOje NpoLeHe. MHMUMjanHa npoueHa mopa 6uTtn
3aBplUEHa M NperneaaHa o4 cTpaHe oarosapajyher pykoBoacTsa y poky o4 1-2 cata og npujase.

MpeKkung jeaHor cepBurca NoTeHLMjaIHO MOKe yT1LaTh Ha ctabunHocT LLEPT nnatdopme 3a Kojy je aedunHucaH
UM/baHN HMBO A0CTYNHOCTU 04 99.95%. KpnTHyHO je a npoueHa byae 3aBpLieHa WTo je npe moryhe Kako 6u
LPYrv TUMOBM MOF/IM LUITO MPE KPEeHYTU Ca CBOjMM aKTMBHOCTMMA Y C/ly4ajy npornawersa Katactpode.

Huso 036u/HOCTU

Onuc

HU3AK
(ouekmnBaH marbe yTULAj 04H. NocneanLe)

OuekmBaHu npeknpa < 4 cata

MoTpebHe HeKe U3MeHe y paay o4H. pacnopehuBamy
nocnosa.

Hema nau je notpebHa Bpno mana mobunmsaumja us
OOMEHa KOoju ce OfHOCUM  Ha
KaTacTpodanHux gorahaja.

onopaesak o4




- 0O36u/baH Npobaem U ornopasBak NocNOBHUX GYHKUMjA
(ouekunBaH ymepeH yTUL3j o4H. | u/unn UKT cepsuca moxke notpajatv > 4 carta; Moxe
nocneaunue) 6uTK noTpebe 3a MMNIEMEHTALMjOM Ha /lIoOKaLMjama 3a
ornopa.ak.

MoTpebHe cy uW3MeHe y pady pady OfH.
pacnopehuBamy nocnosakak obu ce obesbeamno aa
npuopuTeTHE NOCNOBHE GYyHKUMje 1 ananKaumje mory
npopaantn wro je npe moryhe. Moxxe 6utK notpebe 3a
OENMMMUYHOM  UAM  NOTNYHOM  Mob6uMAu3aumjom
oarosapajyhux pecypca (TMm 3a  ynpaBs/bare
MHOPACTPYKTYPOM U IOKaLMjama).

3aBWCHO 04, ofcera LiTeTe, M3BoAe Ce aKTUBHOCTU
ornopaBKa 3a HeKe o0f cuctema W MNpoAYyKLMOHMUX
annuKkaumja. BehuHa nocnosHUX dyHKUMja n/uan
cepsuca paguhe yobnyajeHo HaKoH onopaBsaka.

- Mpobnem je 036Ms/baH, ONopaBaK NOCAOBHMX PYHKLM]jA
(noTnyHu npekuna) n/vnn UKT cepBuca moske notpajati v sulle og 24 cata
M cnposewhe ce Ha anTepHaTMBHOj JoKaumju (3a
onopaBak) — npema JeduHMcaHOM pacnopesy

npuvopeTMsaumje 3a CBaKM CepBUC KPO3 AedUHUCaHe
niaHoBe 33 ONOPaBaK 0f KaTtacTpodanHMUX cuTyaumja
MoTpebHa je noTnyHa MobuaM3aumja pecypca 3a
onopasak. lMpornawasa ce KatacTpoda 1 cBe NOCNOBHE
byHKUMje, HOOPMaUUMOHU cepBUcH U Ap. GYHKUMje 3a
noapLIKy page y Pexkxmmy onopaska.

2.3.4 Tpernep ytTuuyaja-nocneguua npekupa cepsmuca

KopucTe ce oapeaHuvLe ns nperxogHe Tabesne n YnyTcTea 3a NpoLeHy yTuuaja (M3 npuaora) Kako 61 ynpasa
oApenmna HUBO 036MU/bHOCTU U NPUMEHWIA afleKBaTHE NAaHOBe.

JoHowere oanyke o npornawery Katactpode HUje HeonxoaHo ako TMm 3a NpoLeHy cmaTpa Aa onopasak
o/ npeKknaa Hehe TpajaTn ayKe oa 48 caTu.

3a 036W/bHMje NpeKknae — O4eKMBaHO npeko 48 caTu — aKkuMja Koja he ce NpMMeHUTU y cayyajy npekuaa
NMoOC/IOBHE OMepaTUBHOCTM MOpa NPUMAPHO BMTN BasMpaHa Ha NPOLEHWN NPOLEeHEHOr TPajakba Npeknga y
ofiHocy Ha aeduHucaHu RTO (Recovery Time Objective).

® VKOJIMKO je pasnuka y spemeHy namehy RTO n ouekmsaHor BpemeHa onpaska Beha og 48 catu,
npornawasa ce Katactpoda n obasellTaBajy ce TEXHUYKM TUMOBM 33 ONOPABaK Aa 3arnoyHy ca
CBOjUM aKTMBHOCTMMA OMOpPAaBKa Ha a/iTepHAaTUBHO]j IOKaLWju;

® VKOJIMKO je pa3nuKay spemeHy namehy RTO n oueKknsaHor BpeMeHa onpaska namehy 24 cata n 48
catm, Tuma 3a ynpas/bakbe KOHTUHYMTETOM MOC/0Bakba MOXKe oaNy4uTM ga an he uyekatu
pa3spellere npekmga nnu npornacutu Katactpody;



e YKO/MKO je oaNyKa [la ce cayeKa paspellerbe Npekuaa a npekns, ce HacTaBu U HaOH A03BO/bEHOT
nepuoaa, ynpasa oganydyje o Tome ga v he 6utn npornaweHa Katactpoda;

e TWM 3a NPOLEHY NPaTU aKTyenHy CUTyauujy, umajyhu y Buay Aa ucta MoKe eckanmpaTv 4o suwer
HMBOA 036U/bHOCTMU.

Opobpeme ynpase LLEPT-a He HeonxoaHO 3a NpornawaBakbe Katactpode, y cayyajy aa :

e noroheHn cy CBM MOCNOBHM Mpouecn u/man annvkauuje (6uno ga Huje moryhe MCNyHUTU
npeasuheHn HUBO CepBMUCA UM HEKM CUCTEMM NMOBPEMEHO HUCY AOCTYMHM);

® TWUM 3a MPOLLEHY CMATpa Aa je Npekua wuper pasmepa u ga Hehe 6utn moryhe spahare Ha
,HOPMaJIHO" CTarbe Ha NPMMaPHOj IoKaunju yHyTap gedmnHmncaHor RTO nepuoaa;

e LUTETa je TO/IMKA Aa je jacHOo Aa Huje noTpebHa HenocpeaHa NPOoLEHa;

® HEeonxo4HO /byAcCTBO M3 TMMa 3a yrnpaB/batbe MHUMAEHTUMA HUje BULE AOCTYMHO.

Mo npornawasaky KaTactpode, ynpasa he:

® ayTOPM30BaATW MPOLLEC OMOpPaABKa 0A4 KaTacTpoda;
® MOKPEHYTU NJaH KOMYHWUKaLMje — NHTEPHM, 32 KOHCTUTYEHTE U 3a jaBHOCT.

2.3.5 KomyHuumpame oasiyke HaKOH npoueHe

Be3 063mpa Ha npornawasare Katactpode nam He, BepoBaTHO je aa he ocobe 3aay»KeHe 3a KOMyHMKauujy
Ca KOHCTUTYEHTMMA M KOPWUCHWYKA noaplka 6utu ontepeheHn gomaTHUM ynutuma 360r npobnrema y

Kopuwhetry cepsuca.
[Ja 6y ce ocurypao KoopamHMpaHu NpucTyn, notTpebHo je nspwnTn cnegehe Kopake.

® KOOPAMHATOP 338 KOMYHWKaLWjy KOOPAMHMPA M yMpaB/ba KOMYHMKALUMjy Ka KOHCTUTYEHTUMA,
MHTEPHUM N EKCTEPHUM TUMOBUMaA, OPYITMM pesieBaHTHUM VIHCTVITyLI,VIjaMB;
® KOOPAMHATOP 3a KOMYHMKAUMjy caonwTasa noroheHMm TMMOBMMA CTakb€ M aKTUBHOCTU Koje
Tpeba aa npeaysmy;
® KOOPAMHATOP 33 KOMYHWMKALMjy CaoMLWTaBa KOHCTUTYEHTUMA CTarbe NoroheHmx cepsumca U aa au
je npornaweHa Kartactpoda
CaonLwTaBa KOHCTUTYEHTUMA aKTyesIHO CTakbe;

O

HarosewTaBa Kaja he ycneantm HapeaHa KOMyHVIKaLI,Mja,'
o I'IOjaLLII-baBa n p,aje Bulle AeTa/ba O NpekKngmnma nocsioBHe onepaTtnBHOCTH,

O MojalHbaBa Koju Cy HapeaHM Kopauu.

KOHTaKT MHbopmaumje TMma 3a KOHTUHYUTET MocnoBara M AP. HEOMNXOAHW KOHTAKTM 06jaB/beHM Cy Ha
6e36enHOj NOKaLMju Tako Aa MHGOpMaUuje Koje HUCY jaBHe He b1 gocnene y jaBHOCT. Y OKBMPMMA CBAKOT 04,
cepBuca HaBeAeHa je TeXHMYKA JOKYMeHTaLMja noTpebHa 33 onopaBak M INCTA HAA/IEXKHUX KOHTaKaTa (YK/b.
1 ynpasy) Koju Tpeba aa 6yay obaBeliTeHN 0 Npornatlery Katactpode.



2.4 0Op3uB 3a npornawere Karacrpode

2.4.1 Op3us Ha npornawere Karactpode 3a /byacrso

Ynpasa mopa [a oApean Kako Hajbo/be 0AroBOPUTM Ha CMTyauuMje Koje ce oAHOCe Ha /byacTBo y Tumy 3a
ynpas/batbe MHUMAEHTUMA. MUHUMaNHO, NOTPE6HO je KOHTaKTMpPaTK:

e KagpoBcky cayxby

e VYnpasy PATEN

e Pykosoactso LIEPT

e HapnexHo MMHUCTApPCTBO

Kako 6u ce ybnaxkune noteHunjasHe nocieanue HeAoCTYNHOCTU JbyAcTBa, moryhe je:

e TPa)KMTW O PAcMONOXKMUBOT /bYACTBA A3 Npey3me goaaTHe obaBese M 3a4aTKe Ha cebe
® npepacnopeauTu Ae0 /byACTBA U3 APYIMX CEPBUCA Aa ,yCKoye”
® TPaXKMTU Apyre TEXHUYKe pecypce Koju 61 Nnomoraun no notpedbu

Oanyka Tpeba jacHo ga 6yae KOMyHUUMPaHa CBUM YK/byYEHUM CTPaHaMa — AUPEKTHO UAN UHAMPEKTHO.

2.4.2 0Op3uB Ha npornawemre Karactpode 3a TexHUUKe cepBuce

MmeHyje ce Tum 3a oa3uB Koju he ogpeamTn Kako je Hajbosbe pearoBaTM Ha Mpornallere KatacTpoode.
YnaHosu Tuma 3a 043mB Cy:

® KOOPAMHATOP KOHTUHYMUTETA NOC/N0Bakh3a;
e popjesbeHa ocoba M3 ynpase;

®  KOOPUAHMATOP 33 KOMYHUKALM]y;

® npeacTaBHUUM NoroheHmx cepsuca.

Tum 3a oa3mB NpBo oapefyje Kakee n Koje akumje he ce NpuMeHUTU. PasBuja ce NaaH Koju ce KoMyHUUMpa
KaKO YHYTap MHCTUTYLMje TaKOo U (F1aBHUM) KOHCTUTYEHTMMA Npeko KoopanHaTopa 3a KoMyHUKauujy. Tum je
Takohe ogrosopaH 3a npaheme cTaTyca TEXHUYKOr ONopaBKa.

2.4.2.1 TMnaHuparbe n Noctas/batbe NpuopuTeTa

Tum npso yTBphyje Koju cepaucu cy norohenn. UHobopmaumje Koje cy notpebHe Tumy 3a onopasak cy:

® KOja je noKauwuja noroheHa;
e KOju cepsucu cy noroheHu;

e [Na/in I'IOCTOje HEKa peryanatopHa orpaHndyera 1 3axTesun KOja ce ogHOCe Ha onopaBak cepBuca.

Ca 0BUM NpUKyn/beHNM nHbopmaumjama , Tum 3a 043MB NpMnpema niaaH NpuopuTeTa ONopaBKa cepauca.
TuM 3a 0431B MOpa [a pasyme OCHOBHY apXMTeKTypy norofjeHux cepBuca 1 NpenosHa Aa /v NOCTOjM Heka
Ae/beHa OfH. 3ajeAHMYKa naatdopma uam MHPPACTPYKTYpa Koja je noTpebHa mnpe Hero ce onopas/bajy
nojeanHadHun cepsucu. lMnaH Tpeba ga yame y 063Mp Hanope 1 Bpeme NoTpebHO 3a onopasak PasANUNTUX
OKpY»Kekba.
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®doKycC je Ha ONOPaBKY MHCTaHLM CepBMUCa Koje KOPUCTE CNosballkbi KOPUCHULN. YKOMKO je NnpumMmapHu data
LueHTap 3HauyajHo noroheH, NOTpebHO je PasMOTPUTU U OMOpaBaK. He-NPOAYKUMOHMX MHCTaHUM. OanyKa o
OBOMe Ce 0A/1a)Ke 0K Ce He 3aBpLUM OMopaBak CBMX NPOAYKLUMOHUX MHCTaHLMN.

Mo 3aBpLIETKY NpUNpeme njaHa onopasKa, UCTU ce npernega n ogobpasa o, cTpaHe ynpase.
2.4.2.2 KomyHuKaumja

Y3 opobpeHn nnaH onopaBKa, M3BplIABa Ce W MNAaH 3a KOMYHWMKAUMjy ca KOHCTUTYEHTMMa, APYrim
peneBaHTHUM MHCTUTYUMjama U ca ynpasom. KoopamHaTop KOMyHMKaLmMje NpUKyn/ba MHPopmMaLmje Kako bu
ce OMOFthIfIa afeKBaTHa KOMVHVIKaLI,VIja y3eswny O63l/lp n:
e noTpebHe KanauuTeTte 3a hardware (cepBepwu, storage, mpexHu ypehaju) n nponycHu oncer 3a
CBakKu data ueHTap;
e rpouereHO Bpeme onopaBKa — 3a KOHCTUTYEHTE 1 3a TUMOBE 33 NOAPLLKY OAH. OHE KOju
KOMYHUUMPajy Ca eKCT. CTpaHama;
e nnaH onopaBKa 3a noroheHe TMMOBE;

® J1aH onopasKa 3a Ynpasy.

2.4.2.3 TexHUYKMU onopaBaK

Mo npornaluaBarby KatacTpode, naaH onopasKa ce KOMyHMULMPa CBaKOM TEXHUYKOM TUMY 3a onopasak. Osu
TUMOBM -KOjW Cy OZArOBOPHM 32 TEXHUYKM OMOPaBaK — MAEHTUDUKOBAHM CY NPU TEXHUYKO] LOKYMEHTAUM]M 33
CBAKW NojeANHaYHKN cepBucC.

JlucTa 3a nposepy onopasKa Npunpema ce 3a CBaku 0Z, CepBMCa M NpaTy TOKOM Npoueca onopaska. MameHe
ce yHOCe Y IOKYMEHTaLMjy U CTa/IHO KOMYHULMPajy YNPaBu 1 KOOPAMHATOPY 33 KOHTUHYUTET.

YKONIMKO NOCTOjU 3ajeAHNYKMN OOH. Ae/bEHN CePBUCU, UCTU CE MOPAjy Y3€TM Y 063MP M HUXOB pacnopeguTm
TaKo Aa NpeTxoau 4PYrum nojeaAMHa4YHUM cepBrcUMMa.

Mo TeXHWYKOM OnopaBKy cBaKor o cepsuca LEPT nnatdopme, n3Boam ce ocHoBHa npoBepa PpyHKLMOHANHE
ncnpasHOCTU. AXKypHe MHPOpMaLMje 0 yCnewHOM ONopaBKy CBAKOr 04, cepBMCca ce KOMyHUUMpajy Tumy 3a
KOHTUHYMUTET.

CBM TEXHWYKM TMMOBM OCTajy Ha CBOjMM MECTMMA A0K Ce CTakbe KOMYHUUMPA Ka KOHTUTYEHTUMA M Ap. eKCT.
KOPMCHULIMMA 1 NOYUbY 4@ KOPUCTE OBe cepauce.

2.4.2.4 3aspueTak

Kako ce 3ak/byyyje NpeKkuns onepaTMBHOCTU, MOCTOjW BULLIE aKTUBHOCTU Koje Tpeba cnpoBecTy.

OAroBopHM TUM:

® KOMYHMLMpaA CTakbe OMNOpPaBKa KOHCTUTYEHTUMA;

e CMpPOBOAM aHANM3Yy y3pOKa NpeKnaa M KOMyHUUMpa pesynTate ogrosapajyhum tumosmma (Koju cy
6uan noroheHun, pyKoBoACTBY, UTA,.);

® KOMyHMLMpa Ca TUMOBMMA MHTEPHMX CEPBUCA N CepBMCca 3a NOAPLLKY O CTakby ONOPaBKa;

® KOMyHMLMpa Ca yNpaBOM O CTaTyCy OnopaBKa YK/b. U NapameTpe o 6pojy noroheHux cepsuca u
CTpaHa , obaBewWwTeHNX UHCTUTYLM]a, UTA,

[Jorahaj ce 3aTBapa u cBa AOKYMEHTaLMja ce oAnaxe Ha npeasuheHy nokauujy.
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2.5 [pernep oasuea

Mo ycnocTaB/batby OMEpPaATUBHON CTakba, LLEO NPOLLEC Ce MOHOBHO Mperjnefa M aHanausupa Kako bu ce
yHanpeawuna peakuuja y byayhHoctu. Mpunpema ce AOKYMeEHT ca dopmManHMm Hanasmma ( ‘lessons learned’)
WY cacTaHaK rae ce AUCKYTYjy HaunHM yHanpehera Nnpounsaluim u3 oBe akTUBHOCTY.

2.5.1 Cnposohere npernega HakoH gorahaja
MpBeHCTBEHA Hamepa je Aa ce uaeHTuduKyje:

e LlTa je 61O OCHOBHM Y3POK NpeKnaa?;
e Ulraje no6bpo PpyHKUMOHMCANO?;
e LlTa je morno 6utn 6osme?;

e llta cmo Hayumnan? Kako MoKemo yHanpeauTu CBOje CepBUCE YK/b. M YNyTCTBa, npouece 3a
OonopaBak UTA.?.

dokKyc je Ha yHanpehery Npoueca KOHTUHYUTETA NOCNOBAHba M TEXHUYKOT ONOpPaBKa.

YnasHu nogaum 3a oBaj nperneq, jecy nHdopmaumje npukyn/beHe o TMMOBa KOjU Cy y4ecTBOBA/IM Yy OMOPaBKY
Kao M nonyreHa J/Incta 3a nomoh y npoueHu.

Mo KomnieTupary U3BeLlTaja UM cacTaHKa, NPeasio3n 3a U3MEHE Ce LWasby HAA/IEXKHOM PYKOBOACTBY.
2.5.2 Axypupare n1aHOBa KOHTUHYUTETa U TeXHUYKUX NIAaHOBA 3a ONOpaBaK

Cse npenopy4eHe N3MeHe ce MHKOPMNOPMpPajy U NOHOBHO Nperneaajy. Mo oaobpery NpoMeHa, HOBe Bep3sunje
[OKymMeHaTa ce objaBsbyjy M cmeluTajy Ha npeasuheHnm noKauujama.

2.6 Ynore n ogroBopHOCTU

Y tabenu je npeacras/beH Tum 3a onopasaKk u ynore npouecy KoHTUHyMTeTa nociosarba/ OnopasKa o,
KaTacTpodanHux cutyaumja. Camo jegaH TMM uan ocoba morxke BUTK oaroBopHa 3a ogpeheHy 06a1acT TOKOM
0BOr npoteca.

Ynora KoopauHatop PyKoBopcTBO Tum no Twum 3a ynp. Data ueHTtap KoopauHatop
0OarosopHocT BCP nnatpopmm UHu, (npoBajgep) KOMYHMKaumje
Mpujasa npekmaa A | C R C |
MNoKkpeTame BCP A | | R | |
MpoueHa npekvaa A | C R C |
KomyHwukaumja o A R C R C |
KaTcTpodm
MnaH w npuopeTtunsaumja A | | | R
onopasKa
MnaH w npuopeTtunsaumja A | C R C |
onopasKa
TexHWn4Ku ornopasak A | C R C |
Mpaherbe TexH. onopaska A | | R |
Banupaumja TEXH. A | C R C
ornopaBKa

12



KomyHuKaumja o onopasky A | | |

Mpernep,

JNlereHpa:

R —responsible = Ko n3BpLaBa

A — accountable= Ko LOHOCK OANYKY

C — consulted

| — informed

= KO Ce KOHCYNTYje Npe AOHOLWEeHA 04J/1YKe UK Npeay3rMarba akuumje

= Ko ce obaBewwTaBa Aaa je O41yKa AOHETA NI aKTUBHOCT U3BPLUEHA
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3 NMOBPATAK HA NMPUMAPHY NOKALWUNIY

Mo npecTaHKy Nnpekmaa ogH. gorahaja Koju cy AoBenu Ao NpeKkraa onepaTMBHOCTU Ha NPUMAPHO] IOKaUnju,
Tum 3a KOHTUHYUTET Tpeba Aa ogpeamn Aa v je noTpebaH npenasak Ha NpUMapHy NoKaunjy (npumapHu data
ueHTap).

3.1 MpoueHa notpebe TpaH3uUMje (NOBpaTKA) Ha NpUMaPHY N0KaLuuUjy

TuM 3a NpoLeHy ce cactaje Kako 61 npoueHMo noTpeby 3a NOBPATKOM Ha MPUMapPHY J0KaLujy.

Kpntepujymm Koju ce Kopucte 3a NPOLEHY YK/bY4yjy:

e  bansuHa un goctynHocT naaTtdopmm n/mam MHPPaCcTPYKTYPHUX CepBuca Koju cy noTpebHu
e Moryha orpaHuyerba y 4OMEHY KanauuTeTa Ha anTepHaTUBHO] IoKauMju

e  3axTeBW KOHCTUTyeHaTa

e PerynatopHu 1 CN. 3axXTEBMU

YKONIMKO ce goHece 0AJ/1yKa O MOBPaTKy, aKTMBHOCTM Tpeba CnpoBeCcTM Y KOOPAUHALMU Ca KOHCTUTYEHTUMA
KOAMKO je To moryhe. TUMOBM 3a TEXHUYKK ONopaBak ce obaseluTaBajy Kaga akTUBHOCTM MOTY 3amoyeTu U1
CnpoBoAe CBe acrneKTe 0BUX aKTUBHOCTH.

3.2 TMokpeTarbe TpaH3uLMje HaTpar Ha NPUMapPHY O0KaUUjy

CBe penieBaHTHe CcTpaHe ce obaBeLlTaBajy 0 NJaHUPAHOj TPAH3ULMjN.
Bpeme ce ycarnawasa u popmanHu 3axTeBU 32 NPOMEHE Ce benexe y cuctemy npe nssoherba akTMBHOCTY.
TexHMYKM TUMOBM 33 OMOpPaBaK U3BOAE TEXHMYKE NpoLeaype U Baanampajy ycnewHoCT No 3aBpLUeTKy.

Cse cTpaHe Koje mory 6uT ,noroheHe” osum KoopgmHaTop 3a KOMyHMKauuWjy obaBeluTaBa O 3aBPLUETKY
aKTUBHOCTW.

3.3 Mpaheme TpaH3nLUje

Tokom npoueca nospatka (failback), TUM 3a KOHTMHYMTET NpaTW NPOrpec M ocTaje AOCTynaH 3a CAy4vaj
ecKanaumje unv nojase apyrvux npobaema.

3.4 3aBpuieTak TpaH3uumje

Mo 3aBpLIETKY TpaH3MLUMje HaTpar Ha NPUMMapHY JIOKaLMjy cMaTpa ce 4a Cy akTUBHOCTM 3aBpLueHe. NMpunpema
ce UW3BewWTa] U AUCTpMbympa Hag/eXXHOM PYKOBOACTBY MHAMuUMpajyhu fa je TpaHsuuMja NOKpeHyTa U
3aBplUeHa.
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4 OOPKABAKE NNAHA 3A KOHTUHYUTET NOC/NIOBAHKA U
TEXHUYKUX NJTAHOBA ONMOPABKA

MnaH 32 KOHTUHYMTET U TEXHMUYKW MJIAHOBW Ce nperneaajy u NOHOBHO MPOUEHYjYy HA roAuWHemM HUBOY.
Mopen TOra, HOBM CEPBUCU WU NPOMEHE Y UMNAEMEHTALMU CEPBUCA 3aXTEBAjy Aa Ce TEXHUYKM MIAHOBU
npernegajy u axkypupajy.

4.1 Ynpassbarbe [NNaHOM KOHTUHYUTETA NOCNOBabA

Oap:kaBatbe [NaHa je oA M3y3eTHe BaAXKHOCTM 3a BaauZauujy akTye/NHOCTM npoueaypa Koje pyKkosoae
npouecom onopaska. CBe NOCAOBHE NPOMEHE MOPajy CE PAa3MOTPUTU NPU axKypuparby MaaHa.

4.1.1 TMpernea v axxypupare NnaHa KOHTUHYUTETA NOC/I0BaHA

MnaH ce ogpKaBa aKTyeIHUM U CUHXPOHM30BaH ca NOCNOBHUM NpoMmeHama. CBe NOC/NI0OBHE NPOMeEHE MOpajy
ce pasMoTPUTU NpU axkypuparby Mnaxa.
MnaH 3a KOHTMHYWUTET NocC/oBakba M MJIAaHOBM 3a OMOpaBaK cepBuca npernegajy ce rognwme. LUumb je
MAEHTUPMKOBATU U MHKOPMNOPUPATU Y NOCNOBHE YHKUMjE MM NMPOLLEC OnopaBKa MPOMEHE Koje cy ce
nojaeusae of NpeTxogHor nperneaa. EnemeHTn Koje Tpeba npernegatv Npu pasmaTtpakby axKypuparba naaHa
YK/BYUYjy:

® MOC/IOBHU 3aXTEBU U MPUOPUTETHU;

e oricer, NPeTnocTaBKe U NPOMEHEe MUCHUje;

e poueaype TecTUpakba;

e HoBe be3beagHOCHe KOHTpOE;

® poMeHe TEXHUYKMX NaHOBa;

® npoueaype KOHTUHYUTETA U ONOPABKa;

® NpOMEHe Y /byacTBY.

4.1.2 TecTHM cueHapuju

Kao aeo roamwtber TecTuparba lMNaaHa KOHTUHYMTETa, Tpeba pasmoTpUTK U OBe cueHapuje. Yak u y cayyajy
[a ce page T3B. ,,NanMpHN” TecTtoBn, BUTHO je NPOBEPUTM KaKkaB BuU morao 6uTH og3me Ha gorahaje Koju 6u
[0BeNN A0 NPeknaa y noc/sioBHOj ONepaTUBHOCTMY.

CueHapuo Onuc
1 | HepoctynHoOCT rnaBHe nokauuje Huje moryh npuctyn wnm je nokaumja Heynotpebsbusa
2 | HepoctynHocT /byacTea Buwe o 50%  smwyactBa e cnpevyeHo-HegOCTYMHO
3 | HepoctynHocT UKT cepeuca JepaH wanM Buwe 0f KPUTUYHWUX 3ajeJHUYKMX CepBUCa Huje
[ocTynaH
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4 | PermoHanHa Katactpoda [Jorahaj Wwupux pasmepa Koju crnpeyaBa KPUTUYHOM JbyAcCTBY
NPUCTYN pagHOoj NoKaumjm n KputniHum UKT cuctemmnma

4.2 YnpaB/batbe TeXHUYKMM N1aHOBMMA

TexHWYKM NNAHOBM OMNnopaBKa npase Ce 3a CBaKu cepBuUC. OI-(BMp ce ogp»aBa KOH3UCTEHTHMUM 3a CBE CepBUCE.

Ospae ce Aajy cMepHULe WTa Tpeba Aa byae yK/byYeHO Yy CBaKM TEXHUYKM NAaH ONopaBKa.
4.2.1 TMepuop npernepa

TexHMYKM NNaHOBU Ce Npernesajy Ha roaviibem HUBOY M axKypupajy no notpebu.

4.2.2 WNpeHtndpukosare RTO i RPO

Recovery Time Objective (RTO) aeduHuLe ce Kao LM/baHO Bpeme (M HMBO cepBMCca) TOKOM KOjer NoC/N0BHM
npouec Mopa 6B1UTM NOHOBO YCNOCTaB/beH HAaKOH KaTacTpodanHor gorahaja (Mnv npeknaa) Kako 6m ce usberne
HenpuxBaT/bUBe NocaeanLe NoBe3aHe ca NPEKNAO0M KOHTUHYUTETa NOC/I0Bakba.

Recovery Point Objective (RPO) aedumHuLLE ce KAO MAaKCMMaNHO LM/baHO BPpemMe 3a Koje je moryhe msrybutu
nopatke 3a Hekn UKT cepsuc 360r HEKOT 3HAYajHOT MHLUMAEHTA.

LEPT numa aedpuHmcaHe nonasHe RTO n RPO u cBM TMMOBMU cy y obase3n aa byay y cknagy (mam 6osbm) ca
OBWM 3axTeBUMa:

Recovery Time Objective (RTO) = 24 caTa
Recovery Point Objective (RPO) = 8 catu

4.2.3 WNpeHTMPUKoBabe K/byYHUX KOHTaAKaTa

NaoeHTudMKoBare KOHTaKkaTa Koju Tpeba ga 6yay (Mnm moxe 6uTK noTpebHo) Aa ce yK/bydye y TEXHUYKU
onopasak. J/lucta Tpeba ga 6yae Ha NOKaLMjU Koja je NaKo A0CTyNHa ayTopmnsoBaHMM ocobama.

4.2.4 CnposBoherwe npernega U MNocTas/barkba NPUOPUTETA MNOC/JOBHUX MNpoueca UM cepsBuca
(byHkupja)

Tum opgroBopaH 3a CepBUC Mopa MNpernefatM WHBEHTApP pellera Kako 6u pasymesnn Koju npouecu cy

KPUTUYHM 33 ,,0NCTaHaK”.

TuM oaroBopaH 3a CepBMC MoOpa OAPeAUTM KOMMNOHeHTe Koje Tpeba ogmax OnNopaBUTM a Koje mory 6utu
HaKHaAHO YCNOCTaB/beHe MO YCNOCTaB/bakby NOC/0BHOr cepBuca.

TUM OAroBOpPaH 3a CEPBMC MOpPa AOKYMEHTOBATU penocsies OnopaBKa KOMMNOHEHTU, O4H. KOje KOMIMOHEeHTe
Tpeba onopaBuTH Aa 6K ce MOT/I0 CMaTPaTH A3 je CepBUC OMOPaB/LEH.

4.2.5 [oKymeHTOBaHe TEXHUYKOI OnopaBKa

TexHWYKKM NnaH OnopaBKa CaCTOjM ce o4 0BUX OCHOBHUX O4€/baKa:
® OnopaBaK MpeXHUNX KOMMOHEHTH;
L MAeHTMd)MKOBaI-be M onopaBak MMHUMATHUX 6e36ep,HOCHVIX 3axTeBa
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TuMm oaroBopaH 3a cepBuC UAEHTUOUKYje MUHMMAIHE 3aXTeBE KaKo BU ce cmarbuaa U3N0MKEHOCT.
OBO MUH. yK/byuyje firewall-e, KOHPUrypaunjy MpexHUX 30Ha U gateway-a, npoBepy ycknaheHocTH
Ca perynaTtopHMm 3axTeBUMa;

e OnopaBaK OCHOBHe MHPPACTPYKType

[oKymeHT mopa aa 3abenexn 61o Koje KoHPUrypaumje cneumdpuyHe 3a ogpeheru cepsmc. TUMoBH
HaZ/1eXHM 3a cepBuc Tpeba 0BO Aa MAEHTUPUKY]Y Y CBOjUM TEXHUUKUM SOKYMEHTUMA;

® OnopaBakK NoMohHUX KOMMOHEHTH

Y oBom O4€E/bKYy HaNla3e Ce AeTa/bu BE3aHU 33 A0AaTHE MpPeXHE KOMNOHEHTE, backup nTa.

KKkao Heke 04, MOMOhHMX KOMMOHEHTU HUCY 3axTeBaHe 3a MHULUMjaIHM OMNOPaBaK TEXHUYKM NAaHOBM
[OKYMEHTY]y Koje Cy KOMMNOHEHTe HeoMnxoAHe a 3a Koje ONnopaBaK MoXKe BUTK OANO0MXKeH (M KOAMKO
[lyro), Kao 1 Koje KOMMOHEHTE yonwTe He Mopajy 6UTN 06HOB/bEHE;

® 0OropaBaK OCHOBHUX (K/by4HMX) anaMKaumja

OnopaBak anavkaumja TeXxu Aa TeCHO NpaTh MHMLMjaHY NMOCTaBKy CEPBMCA U KaKo ce yobuyajeHo
anaunkauuje n cepsepu UHCTanupajy.

Y TEXHWYKOM N/aHy 3a CBaKM CEPBUC OOKYMEHTOBAHW Cy CBM Kopauu notpebHu 3a onopaBak
anaunkaumja yK/b. U NogaTKke v KOHPUrypaLmjy anankaumja;

® uMNAemeHTauuja cneundUYHnX eKCTeH3nja NN MHTErpaLmja

KaKo HeKu cepBUCKU MOTY YK/byuMBaTh U Kopuwhere cneumuduuHnx , To je u jegaH og, nocnemrbumx
KOpaKa y npouecy TEXHUMYKOr onopasKa. MiMnaemeHTaumMja M Bannaaumja OBUX EKCTEH3Mja MOKe
3axTeBaTM A04aTHO YK/byuyMBakbe A0OATHUX cneumdUyHMX TMMOBA 3a HUXOBY MMMJIEMEHTaAUM]Y U
nojeluaBame.

TexHWUUYKM AOKYMEHT CagprKu U IMCTY 33 NPOBEPY KOja Ce MOXKe KOPUCTW 3a NpoBepy Aa N Cy CBU NOTpebHM
Kopauy U3BpLIEHN NPaBUIHM pegocneaom. JINcTa caapKu MMeHa U y1ore HeonxoAHe 3a KOMMAETUParbe TUX
3agaTaka.

4.2.6 Banunpauymja TeXHUUYKOr onopasKa

Mo ycnewHom NopaBKyo, OCHOBHM TECTOBM Ba/iMaaumje ce M3BpLIaBajy Ha CEPBMCUMA NPE KOMYHULMPakba O
cTaTycy onopaBka. OBM OCHOBHW TeCTOBM OBMUYHO Ce KOpWCTe 3a NPoBepy W AeMOHCTpauujy moryhHoctu
npucTyna anaukauumju, ynacka y anaukauujy y3 gogatHe cneumduuHe TecToBe Koju noTBphyjy Aa je
OKpY:Kerbe GYHKLMOHAIHO M CNPEeMHO 3a ynoTpeby.

4.2.7 MoBpaTak Ha NPUMAPHY IOKaUUjy

Mo paspeLwetrby Npobaema Koju cy y3poKOBa/IM Npenasak, MoyKe BUTH HEONXO4HO YyPaguTU TPaH3UUMjy HaTpar
Ha NPUMApPHY oKaumjy. YKOAUKO ce TpaH3uLUMja pas/iMKyje Ha HEKM HAUMH O TEXHUYKMX NJIaHOBa ONOPaBKa,
oBe pasnukKe Tpeba HarnacuTh y TEXHUYKMM SOKYMEHTMMA 33 ONOpaBaK MM AOKYMEHTMMA 3a OMopaBak of
KaTactpoda (DR).

4.2.8 MWcTtopumja pesynTtata rogumllirber TecTupama

Hanasu n pesyataTtv roanwtbux DR TecToBa Tpeba aa ce vyBajy MuH. 3 roa,.
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5 TECTUPAKE NNAHA KOHTUHYUTETA NOC/IOBAHA

MnaH KOHTUHYMTETA - KOjU Ce OAHOCKM Ha MWH. jeiaH cepBuC — Mopa ce TecTupaTh 6ap jeaaHnyT roamiube.
JoaaTHo, rogmwkbe 3a CBaku cepsumc Tpeba TecTupaTh TEXHUYKM NAaH onopaska. KoopauHaTop KOHTUYWTeTa
MOpa 6UTU YK/byueH y U0 Koje TecTuparbe.

3a cBaku TecT Koju ce cnpoBoaun (BCP, TexHnukun DR nnaH) mopa 6uTK npunpemsbeHa n objaB/beHa NCTa Koja
CaapKu orcer; pe3yaTatm mopajy butmn 4ocTynHu.
CBakM NnaH TecTmparba Mopa Aa CagpKu:
1. Uwmesun Tectmpatrba:
® JIMCTa NPUMAPHUX UU/beBA BeXKOe M OYEKMBAHUX PE3YANTATa;
®  JIUCTa CEKYHAAPHUX Ln/beBa BexXOe N OYEKMBAHUX pPe3ynTaTa;
® 0CTaB/bEHO BPEMEHCKO OrpaHMyeH-e 3a NOCTU3ake Lu/besa.
2. MapameTpu TecTupamba:
® yyecHUUW;
e nnaH obaBelwTaBakba;
® CcUCTEMM M Nogaum Koje Tpeba onopaBuTy;
® MperkHa KoHdurypaumja;
e yyewhe KOPUCHUKA;
e nocnoBHe PyHKLUMje Koje Tpeba onopasuTu.
3. BpeagHoOCTU Koju ce nparTe:
e 3abenexeHM NoyveTaK M 3aBpLUETaK Bexkbe U 3aaTakKa;
® [OKymeHTOBakbe Npobsiema Ha Koje ce Hauwo;
e 0ACTynakba 04 NaaHa TecTUpama.

4. T[perneg no 3aBpLleTky :
e [la v cy NnapameTpu KOPEKTHU?;
e [la v cy NOCTUTHYTU LLU/bEBU?;
e [la N cy KpUTEPUYjMU Mepera KOPEKTHU?;
e unaeHTMdPUKOBaHe NpobiematnyHe obnactu, fobpe cTpaHe, oACTyNaka Of NNAHa;
e npenopyke 3a yHanpehetse.

[eTas/bHK M3BeLwTaj ca TecTUpakba CMaTpa Ce NOBEP/bUBUM.
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6 nPunori: oQEPUHNLUIE

e BCP, Business Continuity Plan

e DR, Disaster Recovery Plan

®  KPUTUYHU CePBUCU — CEPBUCK O3HAYEHWU MPBUM NPUOPUTETOM Y AHANIN3M YTUL,Aja HA NOCNOBabE
(Business Impact Analysis, BIA).
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7 NPUNOT 2 : KOHTAKT JIUCTA

Twum 3a npoueny
Twum 3a onopasak 1

Twum 3a onopasak 2

KoopauHatop KoHTMHYyMTETa
KoopauHatop Onopaska

KoopauHatop KomyHuKaumje
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8 nNPUANOTr 3 : TUCTA 3A NOMOT Y NPOLUEHU

21



