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Sadrzaj: Grupa Evropskih Regulatora za postanske usluge (ERGP) usmerava i podrzava rad
Evropske komisije (EK), na polju postanskih usluga, kroz delovanje 5 podgrupa. U ovom radu
su analizirane aktivnosti ERGP podgrupe za troskovno racunovodstvo i regulaciju cena od
njenog osnivanja, obuhvacen je sedmogodisnji period. Analiziran je i uticaj podgrupe na rad i
donoSenje regulatornih odluka u nacionalnim okvirima.

Kljuéne reci: regulacija trZista, postanske usluge, ERGP, nacionalno regulatorno telo,
troskovno racunovodstvo, troskovni standardi, ...

1. Uvod

Osnovni koncept univerzalnog servisa, kao Sto je definisano i od strane EK,
podrazumeva skup zahteva koji treba da budu ispunjeni Sirom Evropske unije (EU) od strane
davaoca usluga. Ove usluge su identifikovane kao usluge od opsteg ekonomskog interesa
(posta, telekomunikacije, energetika, saobracaja i sl.) i za njih je definisano da imaju
regulisanu i pristupacnu cenu.

Koncept razvijen od strane Evropske komisije se sprovodi kroz razne specifi¢nosti
zakonodavstva, ukljuCujuc¢i brojne direktive, koje garantuju obavezu pruzanja usluga
univerzalnog servisa i definiSu formiranje nacionalnih regulatornih tela koja su duzna da se
staraju da budu zadovoljeni principi univerzalne usluge i da svojim delovanjem pospeSuju
konkurentnost.

Kao usluga od opsteg enonomskog ineteresa (SGEI-Services of General Economics
Interest) UPU (univerzalna posStanska usluga) mora da bude dostupna svim stanovnicima na
Citavoj teritoriji, pod jednakim uslovima, bez diskriminacije, a po pristupacnoj ceni. Cena
UPU mora da bude troskovno orjentisana, odnosno bazirana na realnim troskovima davaoca
UPU.

U cilju efikasnog funkcionisanja poStanskog trziSta, zastite univerzalne poStanske
usluge kao usluge od opsteg interesa, promovisanja konkurencije na ovom polju i
ujednacavanja visokokvalitetnih i pristupa¢nih usluga na teritoriji EU, Evropska komisija je
osnovala Grupaciju evropskih regulatora za posStanske usluge (ERGP) 2010. godine. Ovu
oblast je pre ERGP-a, pratio i razvijao Komitet za poStansku regulativu (CERP European
Committee for Postal Regulation), koji je dao osnovne smernice kako regulatorima tako i

1 Stavovi izneti u ovom radu predstavljaju li¢ne stavove autora i ne predstavljaju nuzno i stavove Regulatorne
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davaocima UPU, na polju regulatornog racunovodstva, kvaliteta, neto troska, odrzivosti UPU,
pristupa postanskoj mrezi i regulaciji cena.

Ovim radom se istrazuje sprega Grupacije evropskih regulatora za postanske usluge i
Evropske komisije na polju postanskih usluga u cilju formiranja jedinstvene politike u
sedmogodisnjem periodu. Analiziran je pristup ERGP na uspostavljanju zajednickih okvira,
preporuka i pravila na polju troskovnog ra¢unovodstva davaoca UPU, kao i nivo realizacije u
nacionalnim okvirima Republike Srbije (RS).

Cilj ovog rada je sumiranje dostupnih istrazivanja o regulatornom ra¢unovodstvu i
regulaciji cena UPU i sagledavanje najvaznijih doprinosa u oblasti raspodele troskova UPU,
kako bi se usmerile buduée aktivnosti u ovoj oblasti u nacionalnim okvirima.

2. UPU sa aspekta EU

EU analizira i prati svaki segment trziSta, i uspostavlja pravila za ostvarivanje
osnovnih ciljeva i nacela EU, obezbedivanjem trajnog razvoja koji je zasnovan na
uravnotezenom ekonomskom rastu, stabilnim cenama i visoko konkurentnoj trzisnoj privredi,
koja doprinosi punoj zaposlenosti i druStvenom razvoju.

Definicija univerzalne postanske usluge Svetskog postanskog saveza je preuzeta i u
evropskom zakonodavstvu, koje je dodatno definisalo kriterijume koji omogucavaju
ujednacavanje i stvaranje jedinstvenog EU trziSta postanskih usluga.

Obaveza svih drzava c¢lanica je da moraju osigurati osnovni skup usluga,
definisanisan kao skup usluga propisanog kvaliteta koji mora biti obezbeden u svim zemljama
EU, po pristupacnim cenama za dobrobit svih korisnika, bez obzira na njihov geografski
polozaj, i podrazumeva sledece:

» prikupljanje, sortiranje, transport i urucenje pisama do 2 kg i pakete do 10 kg;

* obavljanje registrovanih i vrednosnih usluga;

* dostavu najmanje 5 dana u nedelji;

* pristupacne cene;

* dostupnost za sve gradane.

Kako bi se ispunili glavni ciljevi EU 1 ispunile obaveze koje proisticu iz Direktive,
zemlje Clanice su u obavezi da obezbede odrzivu osnovu koja garantuje pruzanje UPU kao i
da:

- kontinuirano rade na poboljSanju kvaliteta postanskih usluga primenom adekvatnih
standarda,

-uspostave principe troSkovno orijentisanih cena 1 finansiranja obavljanja
univerzalnog servisa na transparentan nacin;

-podsticu uskladivanja tehnickih standarda u interesu korisnika;

-uspostave Zalbene procedure za korisnike postanskih usluga.

Direktiva o posStanskim uslugama zahteva od zemalja EU da odrede jednog ili vise
nezavisnih nacionalnih regulatornih organa (NRA) za postanski sektor, sa zadatkom da
liberalizuju trziSte, pospese konkurenciju i da se staraju o javnom interesu. [5]

Osnovne smernice u radu NRA na navedenim poljima, pored Direktive, dali su
struéni organi u svojim preporukama, kao podrsku radu EK. U svom radu EK angazuje i
ostala strucna tela i konsultantske kuée koje svojim istrazivanjima doprinose razradi novih
alata regulacije koje je potrebno uspostaviti. Takode, ocenjuju primenu i nivo implementcije
Direktive i stepen razvoja po aktuelnim temama iz oblasti univerzalne postanske usluge.

Prva takva organizacija koja je pruzila struénu pomo¢ nacionalnim regulatornim
telima ali i davaocima UPU bio je CERP. Od 2011. godine do danas ove poslove obavlja
Evropska regulatorna grupa za postanske usluge (ERGP).
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CERP ERGP
do 2010. od 2011.

Direktiva

Slika 1. Razvoj regulative
3. Regulatorno racunovodstvo

Postanska direktiva, na osnovu ¢lana 14, odreduje racunovodstvena pravila za
regulatorne potrebe (koja se razlikuju od finansijskog i internog troskovnog ra¢unovodstva) za
davaoce univerzalne usluge USP (Universal Service Provider). Obaveza USP je da vodi
odvojene racune za univerzalne usluge i druge usluge. [5]

Direktiva u ovom c¢lanu odreduje kako ¢e se troskovi dodeliti UPU i ostalim
uslugama. Pored troSkova koji se mogu direktno dodeliti proizvodu ili usluzi, postoje ¢ak
Cetiri odredbe o dodeli zajednickih troSkova.

Zajednicki troskovi, odnosno troskovi koji ne mogu direktno da se pripiSu
pojedina¢nim uslugama, rasporeduju se, kad je to mogucée, na osnovu direktne analize
njihovog porekla. Ako direktna analiza nije moguca, kategorije zajednickih troskova se dele
na osnovu indirektnog povezivanja sa drugim kategorijama troskova koje je moguce utvrditi.

Kada ni direktne ni indirektne mere utvrdivanja troskova ne mogu da se sprovedu,
odredena kategorija troskova ¢e biti utvrdena na osnovu opsteg izracunatog pokazatelja koji
izrazava odnos "svih troskova koji su posredno ili neposredno dodeljeni odredenoj usluzi,
posebno za svaku postansku uslugu.

Za usluge za koje ni jedna od ove dve opcije nije moguca, zajednicki troskovi se
dodeljuju na osnovu opsteg kljuca raspodele.

Na kraju, ¢lanom se propisuje "odgovarajuca" alokacija zajednickih troskova koji su
neophodni za pruzanje univerzalnih i neuniverzalnih usluga.

Iz Direktive je sasvim jasno da obim regulatornog racunovodstva pruzaoca
univerzalne usluge treba da obuhvati sve usluge, tj univerzalne i ne-univerzalne usluge.

Direktiva donosi odredbe za raspodelu zajednickih troskova koji se ne mogu
direktno dodeliti odredenoj usluzi ili proizvodu. Primeri za ovakve zajednicke troskove je
postanska mreza za prikupljanje ili dostavu posiljaka koje obicno sluzi i univerzalnim i ne-
univerzalnim uslugama. Gde god univerzalne usluge dele aktivnosti lanca poStanskeog
procesa sa ne-univerzalnim uslugama, obim regulatornog racunovodstva treba da pokrije i
usluge izvan podrucja univerzalne usluge. U veéini drzava ¢lanica EU i drugim zemljama
istraZivanja, regulatorni racuni obuhvataju i ne-univerzalne usluge i ¢ak ne-postanske usluge
(kao $to su neadresovane posiljke). Ukoliko bi se koristila agregacija troskova za usluge koje
nisu UPU, NRA ne bi imala pregled koji su troskovi dodijeljeni odredenim uslugama izvan
UPU. Ovakav pristup povecava rizik za unakrsno subvencionisanje izmedu univerzalnih i ne-
univerzalnih usluga.

U praksi se najées¢e primenjuje racunovodstvo bazirano na istorijskim troskovima
(Historical Cost Accounting HCA) u kombinaciji sa metodom punih alociranih troskova FDC
( Fully Distributed Cost).

Takode, ve¢ina NRA za raspodelu troskova propisuje model raspodele troskova
ABC (activity based costs) zasnovanog na aktivnostima koje su neophodne za pruzanje
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postanskih usluga (univerzalnih i ne-univerzalnih, ako se aktivnosti ne mogu podeliti izmedu
usluga iz opsega UPU i izvan podrucja UPU) .

Troskovi zasnovani na aktivnostima podrazumevaju da je poslovni proces obavljanja
postanskih usluga podeljen na osnovne aktivnosti za "ograni¢eni skup proizvoda/ usluga koji
se tretiraju homogeno". Troskovi izvrSenja odredene aktivnosti odredjuju se merenjem
potrosnje resursa (oprema, objekat, vozilo, amortizacija) u ovim aktivnostima.

Medutim, troSak zasnovan na aktivnostima ne pruza lak odgovor i za zajednicku
alokaciju troskova. U radno intenzivnom postanskom sektoru, troskove zarade zaposlenih
treba dodeliti aktivnostima, §to je narocito kompleksno za zaposlene na pozicijama koje se ne
mogu ili se samo delimi¢no mogu pripisati procesu postanske proizvodnje,kao ni takozvanim
opsStim sluzbama (administracija, IT sektor, finansije...), objektima, opremi i pripadajucoj
amortizaciji. Nacionalni regulatori koriste razliite metode za zajednicko raspodeljivanje
troskova koje mogu, ali se ne moraju zasnivati na troSkovima zasnovanim na aktivnostima.

U praksi je najrasprostranjenija metodologija jednake-proporcionalnost (EPMU
Equi-Proportional Mark-Up) u kojoj se zajednicki troskovi dodeljuju prema udelu tros§kova
UPU u odnosu na ukupne troskove. Ovaj metod je lako implementirati i prema literaturi
koristiti se u ukupno Sesnaest zemalja (AT, BE, CZ, DE, FR, IE, LT, MT, NL, PL, PT, RO,
SE, SI, SK i CH). Rezultat EPMU je potpuna raspodela troskova i stoga je u skladu sa ¢l. 14
Direktive. Medjutim EPMU-a ne odrazava stvarno kori$éenje resursa po usluzi. [4]

Bolja slika o stvarnim troskovima usluge moze da se dobije ako se odabere pristup
dugoroc¢nih (prose¢nih) inkrementalnih troskova (LRIC Long Run Incremental Costs). Glavna
razlika izmedu pristupa koji je u potpunosti dodeljen troSkovima, kao §to je EPMU i LRIC, je
u tretiranju zajednickih troskova.

LRIC se koristi kao dodatak EPMU u DE, i kao jedini pristup zajednickoj alokaciji
troskova u ES i LU. Medutim direktiva zahteva potpuni alokaciju troskova pa nije do kraja
jasno kako u ove dve zemlje koje isklju¢ivo koriste LRIC je obezbedena potpunu raspodelu
troskova. Pored EPMU i LRIC, nemacki NRA takode koristi Ramseiove principe cena. [4]

U vedini zemalja raspodela troskova je striktno poverljiva, jedino UK I Francuska
objavljuju ove podatke, i izradjuju neki vid template-a za proracun tro§kova, koji se odnose na
raspodelu prema aktivnostima u zavisnosti od kategorije usluga (bulk ili pojedinacna usluga,
pristup mrezi u zavisnosti da li je upstream ili downstream). [4]

4. Regulacija do 2010 godine CERP

Komitet za postansku regulativu (CERP) kao jedan od tri komiteta CEPT (European
Conference of Postal and Telecommunications Administrations) prati razvoj postanskih
usluga i prva je organizacija koja je nakon donosSenja Direktiva uspostavila osnovna pravila
regulacije u ovoj oblasti.

Izmedu ostalog uloga CERP-a bila je da ispita poStanske regulatorne poslove u
evropskom okviru, razgrani¢avajuci regulatorni i operativni aspekt; da uspostavi i odrzava
odnose sa predstavnicima nadleznih organa i udruzenja koja se bave pitanjima poStanske
regulacije; proceni uticaj medunarodnih regulatornih politika u svim zemljama CEPT i da
uspostavi neophodne kontakte sa Evropskom unijom.

Uspostavljanje pravila za regulisanje trzista je bilo prvi zadatak radnih grupa CERP-
a. Radne grupe sa svojim projektnim timovima sacinile su preporuke CERP-a za sve aspekte
univerzalne postanske usluge u cilju odrzivosti koncepta obaveze obavljanja univerzalne
usluge, kako definie Direktiva.

Teme koje su bile razradivane i analizirane u projektima su:

» alokacija troskova,
» pokazatelji trziSta i kvalitet poStanskih usluga,
» regulacija cena UPU
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» obaveza pruzanja UPU,
» smernice za obracun neto troska UPO,
»  pristup mreZi i konkurenciju "s kraja na kraj" ( E2E competition).

Svaki tim je kao rezultat pripremio studije najbolje prakse (best practice) koji su
predstavljali osnov regulative. Ovim takozvanim priru¢nicima su razradene sve teme koje se
ticu obaveza davaoca UPU i regulatora, sadrzane su u Direktivama i predstavljaju temelje
budu¢em radu ERGP-a.

Preporukom CERP-a u dokumentu Recommendation on best Practices for Cost
Accounting Rules (iz 2009.) sumirana je “najbolja praksa” za uspostavljanje pravila alokacije
troskova za nacionalne regulatorne organe.[2]

Preporuke se odnose na utvrdivanje pravila troSkovnog racunovodstva,
uspostavljanju veza izmedu finansijskih obracuna, obracuna troSkova i prihoda, definisanju
pokretaca (cost driver) troSkova i postojeCih obaveza/standarda u vezi sa uslugama i
nacionalnim specifi¢nostima koje moraju biti ukljucene u obracun.

Prema Direktivi 2008/6/EC, obracun od strane davaoca univerzalne usluge mora
pruZati razliite informacije o troskovima svake pojedinacne postanske usluge.

Ove preporuke za implementaciju regulatornog racunovodstva ukljucuju:
= Izvor podataka za obracunavanje;
= Odredivanje obima posiljaka;

* Definisanje i ocena pokretaca troSkova- cost driver-a;

= Proracun troska kapitala;

= Diferenciranje i vezu statutarnih/finansijskih obracuna naspram regulatornih/troSkovnih
obracCuna;

= Nivo i detaljnost regulatornih/troskovnih obracuna;

= Obavezu angazovanja revizije,

= Alokacija usluga/proizvoda na trzi$ne segmente;

= Segmentacija troSkova na nivou procesnog lanca;

= Alokacija/raspodela troskova na nivou usluge/proizvoda;

= Identifikacija prihoda;

= Proces uzimanja uzoraka;

= Pokazatelj ucinka- bruto bilans po usluzi (i veza sa obratunom cena).

Ovaj dokument koji je detaljno obrazlozio alokaciju troskova po procesu i do nivoa
aktivnosti sa preporukom za projekciju cena bio je osnov za dalja istrazivanja, a takode i
materijal na osnovu koga su nadogradjivane ostale preporuke koje se ticu regiulacija cena i
neto troska.

5. Evropska regulatorna grupa za postanske usluge (ERGP) [16]

Odlukom Evropske komisije (2010/ C 217/07), 10. avgusta 2010. godine osnivana je
Evropska regulatorna grupa za postanske usluge (ERGP), S§to je izmedu ostalog
podrazumevalo razdvajanje regulatorne funkcije od funkcije zakonodavca. ERGP-u je
nasledio CERP sa regulatornog aspekta i formirao radne grupe koje su nastavile rad projektnih
timova CERP-a.

ERGP se sastoji od 28 (UK je jos uvek clan) nacionalnih regulatornih tela iz zemalja
EU. Komisija i Nadzorni organ EFTA (European Free Trade Association), zemlje EEA
(European Economic Area: Norveska, Island i Lihtenstajn) i 3 zemlje kandidati za ¢lanstvo u
EU (Turska, Makedonija i Srbija) u€estvuju kao stalni posmatraci u grupi. U zavisnosti od
potrebe i drugi posmatraci, takode mogu biti pozvani na sastanke grupe.

Zadatak ERGP je da obezbedi konsultacije, koordinaciju i saradnju izmedu
nacionalnih regulatornih organa i Evropske komisije, pruzanjem podrske EK po svim
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pitanjima vezanim za postanske usluge u okviru nadleznosti EK, ispunjavajuéi postavljene
ciljeve na polju postanskih usluga, i to u:

jacanju unutaraSnjeg trzista postanskih usluga;

» razvoju jedinstvenog trziSta postanskih usluga;

» pogledu dosledne primene regulatornog okvira za postanske usluge u svim drzavama
¢lanicama 1 organizovanju konsultacija sa operatorima i korisnicima, koje se
sprovode na otvoren i transparentan nacin.

ERGP u radu koristi materijale konsultantskih kompanija koje EK angazuje u cilju
sagledavanja problematike trzista postanskih usluga sa ekspertskog nivoa, kao Sto su: WIK
Consult, Copenhagen Economics, Swiss economics, Frontier Economics.

Transparentnost i javnost u radu se ogleda u tome da se svi izvestaji o rezultatima
istrazivanja, kao i ostali dokumenti iz oblasti rada ERGP-a javno objavljuju. Organizuju se
javne rasprave, kako bi i ostali ucesnici na trziStu (poStanski operatori zemalja ¢lanica,
POSTEUROP, korisnici, udruZenja za zastitu potrosaca) imali moguénost da se informisu,
ucestvuju i iznesu stavove po ovim pitanjima. Sva misljenja odnosno materijali sa javnih
rasprava se analiziraju na sastancima radnih grupa, kao i na sastanku grupacije kao pripreme
za plenarnu sednicu ERGP-a i nakon razmatranja i eventualnog usvajanja implementiraju u
izveStaje, koji se kao finalni dostavljaju skupstini na usvajanje. Usvojeni izvestaji
predstavljaju podrsku odlu¢ivanju EK u sferi postanskih usluga i javno su dostupni.

Postoji Citav set podataka za koje NRA insistiraju da budu poslovne tajne, pa se takvi
podaci ne objavljuju, ali se koriste u analizi i vrlo su znacajni jer se bez njih ne bi mogao
utvrditi stepen preciznosti koji je potreban na ovom nivou istrazivanja. Ovi podaci se
objavljuju samo u kumulativnom obliku, a upitnici koji sadrZze ove podatke obeleZeni su kao
strogo poverljivi dokumenti.

5.1. ERGP radne podgrupe

0d 2010. godine regulatorna pitanja je istrazivalo 5 ekspertskih radnih podgrupa ERGP:

1. regulatorno racunovodstvo/regulacija cena (regulatory accounting/price regulation
sub group)

2. implementacija i evolucija univerzalnog servisa (implementation and evolution of US
sub group)

3. zadovoljstvo krajnjeg korisnika i pracenje pokazatelja trziSta (end-user satisfaction
and monitoring of market outcomes sub group)

4. prekogranicna pitanja-(cross-border sub group)

5. konkurencija “s kraja na kraj” i pristup mrezi (E2E competition and access
regulation).

Uz ove radne podgrupe postoje i projektni timovi koji se bave posebnim pitanjima,
koja se odnose na donosenje srednjoro¢ne strategije, ispitivanju efikasnosti rada ERGP-a kao i
pripremi procedura i pravila rada ERGP-a, i drugih statusnih akata.

Svake godine se na jesenjem zasedanju usvaja plan rada i projektni zadatak radnih
grupa za narednu godinu. Koncept rada se sastoji u pripremi projektnog zadatka koji se usvaja
na plenarnom zasedanju ERGP-a i prezentuje EK, koji se posle razradjuje. Svaka podgrupa
ima svoje presedavajuce kao i tim obradjivaca podataka. U okviru rada ovih grupa aktivno su
ukljuceni posmatraci.

Organizuju se dva sastanka radnih grupa (jesenji i prolecni), dok se tim obradivaca
sastaje ¢eSc¢e. Radna grupa priprema nacrt izvestaja, a u cilju prikupljanja podataka od strane
NRA priprema upitnik koji popunjava i prosledjuje svaka NRA. Na sastancima ¢lanovi imaju
obavezu da prikazuju stanje u svojoj zemlji u vidu prezentacije. Sematski prikaz navedenih
aktivnosti ERGP na godiSnjem nivou predstavljen je na slici broj 2.
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5.2. Podgrupa ERGPa za regulatorno rafunovodstvo/regulacija cena (WG CA price
regulation)

Podgrupa za regulatorno racunovodstvo i regulaciju cena (WG CA) se u
sedmogodi$njem radu, bavila analizom postoje¢ih metodologija za alokaciju zajednickih
troskova, analizom i poredenjem troSkovnih metoda raspodele troskova u cilju razvijanja
boljih regulatornih modela. Analizirani su modeli za procenu potencijalnog predatorskog
ponasanja ili previsokih cena davaoca UPU kao i komparativne metode predvidanja troSkova
u postanskom sektoru za regulaciju vr$ne cene (price-cap). Izvrseno je poredenje cena UPU
zemalja Clanica i dat je Citav set pravila koji regulatoru mogu da pomogne u razlifitim
postupcima javne nabavke i angazovanju revizorskih kuca u cilju utvrdjivanja stepena
primene regulatornih propisa u ovoj oblasti.

U 2016. godini fokus ove radne grupe bio je na efikasnosti davaoca UPU. Dok je u
2017. godini analiziran pristup mrezi sa spekta troSkova i opravdanosti formiranja cena po
principu izbegnutih troskova.

U naredenom period ERGP ¢e se baviti istrazivanjem i upravljanjem troSkova
dostave u zavisnosti od geografskog podrucja i vrste dostave (ruralni ili urbani reoni),
nemogucnost odvajanja UPU i ne UPU usluga jer Cesto isti dostavljaci nose posiljke iz obe
kategorije. TroSkovi dostave kao radno intenzivne faze u procesu obavljanja usluge su
izuzetno visoki i bi¢e novi izazov za ovu radnu grupu u 2018. godini.

U nastavku ovoga rada, dat je kratak pregled regulatornih tema koje je ova podgrupa
obradivala od 2011. do 2017. godine.

5.2.1. Analiza zajednickih troskova (Izvestaj 2011. godine) [7]

Glavni cilj rada podgrupe u 2011. godini, je razvoj najbolje prakse o metodama
raspodele zajednickih troskova, kako bi se obezbedile troskovno orijentisane tarife i sprecilo
antikonkurentno ponasanje, kao npr. marginalni pritisak (margin squeeze) na konkurenciju.
Pravni okvir istrazivanja alokacije zajednickih troskova je ¢lan 14 Direktive.

Pravilna alokacije zajednickih troskova na proizvode i usluge ima znacajan uticaj na
mnoge temeljne regulatorne odluke (npr. regulisanje cena, obracun neto troska univerzalne
usluge, procene nivoa konkurentnosti trzista).

Nalazi studije pokazuju da se medu c¢lanicama ERGP-a u velikoj meri koriste
tradicionalne racunovodstvene metodologije koje su zasnovana na aktivnostima, polazeci od
istorijskih tro§kova. Alociraju se ukupni troskovi metodom (7op down) koja je kompatibilna
sa PoStanskom direktivom i opisana u preporukama CERP-a. ERGP takode belezi razlicita
ovlas¢enja NRA u pogledu regulatornog troSkovnog racunovodstva. U cilju razvijanja
najbolje prakse o metodama raspodele zajedniCkih troskova, revidirane su sve postojece
metodologije kroz upitnike i postojecu literature.

U izvestaju se istiCe da precizna raspodela troSkova (narocito u kontekstu koris§¢enja
Top Down-a metodologije) zahteva detaljan opis posStanskih aktivnosti, sve do najmanje
aktivnosti od strane davaoca UPU. Takode ukazana je potreba za definisanjem pojmova koji
se odnose na raspodelu troskova: direktni, zajednicki proizvodni i zajednicki centralni
troskovi, pokretaci troskova (cost driver), aktivnosti, itd.

Sve vrste troskova, kao §to su zajednicki troskovi, fiksni troskovi, varijabilni
troskovi, troskovi koji se ne mogu pripisati, itd. su definisani kako bi olaksali prikupljanje i
analiziranje podataka o troSkovima u nacionalnim okvirima od strane NRA. S obzirom da je
ovaj deo posla bio veoma kompleksan, organizovana je interna ERGP radionica posveéene
sistemima troSkovnog raCunovodstva i troSkovima koja se dodeljuju aktivnostima.

Podgrupa je na osnovu istrazivanja zakljucila da je uputno buduci rad usmeri na
interrealni model (Bottom-Up) kroz preciznu raspodelu tro§kova, kao komplementarnom alatu
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tradicionalnog pristupa (Top down), ali i na najbolju praksu u pogledu provere i validacije
raspodela troskova.

5.2.2. Zauzimenje zajednicka pozicije o raspodeli troskova (Izvestaj 2012. godine) [8]

Evropska regulatorna grupa za poStanske usluge (ERGP) je odredila zajedni¢ku
poziciju u pogledu obima regulatornog racunovodstva, klasifikacije troskova po pravilima
raspodele i pravila za verifikaciju tacnosti i pouzdanosti regulatornih izvestaja u izvestaju za
2012. godinu.

S obzirom da je troskovno racunovodstvo skup pravila koja se koriste za racunanje
troskove koji se mogu koristiti za razliite ciljeve (regulacija cena, analiza konkurencije, na
proracun neto troska itd.), neophodno je razdvojiti regulatorne racune od zakonskih racuna.
Trebalo bi koristiti odgovarajuce standarde kako bi se osiguralo da cene nisu antikonkurentne,
i da nema unakrsnog subvencionisanja proizvoda i usluga izvan opsega univerzalnog servisa.
Pitanje unakrsnog subvencionisanja takode pokrece pitanje transfernih cena. Transferne cene
izmedu razli¢itih jedinica ili podruznica unutar USP treba racunati kao troSak. U cilju
sprecavanja neefikasnosti diskriminacije ili margin squeeze mogu se primeniti i trziSne cene.
U ovom pogledu, ERGP naglaSava vaznost principa totalitarnosti odnosno sveobuhvatnosti i
preporucuje da regulatorni racuni treba da obuhvate svaku aktivnost koju koristi i univerzalna
usluga i ne-univerzalni usluga.

Ako je racunovodstveni sistem dovoljno rafiniran, onda bi udeo zajedni¢kog troska
trebalo da bude prili¢no mali. Da bi se postigao ovaj cilj, princip uzro¢nosti troskova se mora
primeniti i cost driveri treba da tehnicki pokriju odnos izmedu usluga i aktivnosti.

Zakonski okvir treba da obezbedi uslove za saradnju izmedu NRA i nacionalnog tela
za zastitu konkurencije ( NCA- National Competent Authority ).

Zakljucak je da je neophodno da se diferenciraju vrste izvestavanja jer se regulatorno
izveStavanje ne podrazumeva u okviru ratunovodstvenih standarda. Stoga se analiziraju svi
postojeci troskovni standardi koji su u primeni i na podrucju telekomunikacija (ITU): potpuno
alocirani troskovi (FDC), samostalni troskovi (Stand alone costs SAC), marginalni troskovi
(Marginal cost), dugoro¢ni inkrementalni troskovi (Long run incremental costs). U izvestaju
se ukazuje na znacaj ovog segmenta regulacije koji je alat za razlicite poslove koji proizilaze
iz troSkova zabrana subvencionisanja, regulacija cena UPU, redefinisanje opsega UPU,
proracun neto troska, odredivanje nepravednog optere¢enja imenovanog operatora UPU.

Kada USP koristi posebna pravila alokacije troskova, NRA treba da ima pristup
dovoljnim informacijama za procenu pravila alociranja, kako bi NRA mogao da usvoji
regulatorni izvestaj.

ERGP istie znacaj obezbedivanju podataka u regulatornom racunovodstvu za
potrebe revizije. Revizor treba da bude nezavisan od USP-a. U cilju definisanja procedure
revizije u pogledu tacnosti i verifikacije racuna potrebno je pridrzavanje nacela regulatorne
revizije (potpunost, tacnost, objektivnost, uzro¢nost, jednakost, konzistentnost i materijalnost).
Nezavisna verifikacija racuna treba da pokriva opseg prihoda i troskova, pravila raspodele,
posebno ispravnu dokumentaciju i odgovarajuée azuriranje bilo kog parametra koji se koristi u
raspodeli troskova.

Procedura revizije treba da obuhvati sledece:

e Konsolidacija i usaglasenost sa zakonskim racunima ili drugim izvorima,
Izvestaj o dobitku i gubitku- Bilansi stanja i uspeha;
Tacnost podataka, ukljucujuéi operativne podatke kao $to su obimi;
Raspodela prihoda i troskova
Izvestaji o angazvanom kapitalu (detaljni obrazac racunanja i vrednosti
parametara);
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U postupku revizije nophodno je da bude na raspolaganju opis metodologije za
raspodelu troskova, ukljuujuéi: osnov troskova i standarda, metodologije dodele i procene
vrednosti, identifikacija i tretman zajednickih i opstih troskova, ucestalost azuriranja kljuceva
alokacije, metodologije koja se koriste u vezi sa amortizacijom, troSkom kapitala, vrednovanje
imovine; napomene o nediskriminaciji (detaljno obracunavanje naknada za interne transfere).

5.2.3. Specifi¢nosti alokacije troskova (Izvestaj 2013. godine) [9]

Polje istrazivanja, u 2013. godini je postupak izracunavanja razumne dobiti kao i
pregled modela koji su u primeni u postanskom sektoru u Evropi. Oko polovine USP-a koristi
concept trosak kapitala, koji se uglavnom procenjuje metodologijom ponderisane prosecne
cene kapitala (WACC-Weighted Average Cost of Capital ), ali su zastupljeni i drugi koncepti.
Kada se koristi WACC koncept, ve¢ina NRA-a koristi imovinsku vrednost za kapital, dok se
ostale oslanjaju na trzisne vrednosti.

Stopa povracaja, u okviru koncepta neto troska prikazanih u Aneksu I Direktive, je
pravo davaoca univerzalne usluge na razumnu dobit. Razumna dobit se moze definisati kao
razumna stopa povracaja ulozenog kapitala.

Pravo na "razumnu dobit" se pominje u zakonu o konkurenciji. U okviru regulisanih
industrija, metoda ponderisane prosec¢ne cene kapitala (WACC), postaje standardni metod za
izraCunavanje povoljnog povracaja ulaganja. Medutim, WACC-metoda, kada se koristi za
izraCunavanje razumne stope povracaja, moze biti prikladnija u kapitalno intenzivnim
industrijama sa ve¢im materijalnim ulaganjima. Takode, u praksi, procena parametara
potrebnih za izra¢unavanje WACC-a dovodi do velikih debata. Posebno, neki operateri
postanskih usluga nisu na berzama i/ili su u vlasnistvu drzave, pa je u ovim slu¢ajevima teze
precizno proceniti odgovaraju¢i WACC.

Drugi segment istrazivanja se odnosio na elemente raspodele troskova dostave, u
zavisnosti od zahtevane brzine prenosa, odnosno prioriteta, $to je cost driver u veéini zemalja
u kojima se pruzaju usluge prenosa posiljaka prve i druge klase. Prioritet se uzima u obzir
tako Sto se prilikom raspodele, putem indeka daje vecu tezinu poSiljkama prve klase. U
ograni¢enom broju drugih slucajeva koristi se sofisticiraniji pristup, zasnovan na SAC (stand
alone cost) za razli€ite grupe proizvoda kao kljuca za raspodelu.

Takode, analizira se uticaj troSkova maloprodajne mreze posta na troSkove UPU.
Maloprodajna mreza predstavlja znac¢ajan deo ukupnih troskova (jer je norma minut kljué
raspodele), a u vecini zemalja, postavljeni su i zahtevi za obezbedenje adekvatnog broja
pristupnih tacaka UPU.

U izvestaju se daju smernice za postupke merenja saobracaja (uzorkovanje,
snimanje, pracenje i outsorting) od strane provajdera univerzalnih usluga (USP). Merenje
saobracaja se koristi u razli¢ite svrhe: regulatorno racunovodstvo, mehanizam regulacije cena,
merenje kvaliteta usluge, interno upravljanje.

Analizirana je dostavna faza kao poslednji korak u postanskom procesu koji nosi
znacajan deo ukupnih troskova postanskih operatora, prosecno 42% ukupnih troSkova USP-a
(postoje velika odstupanja u odnosu na prosek). Dostava je i aktivnost sa znacajnim uticajem
obima (ekonomijom obima/opsega), jer se rute uglavnom smatraju "fiksnim" od strane USP-a.

Dostava se moze vrSiti peske, biciklom, automobilom, zavisno od koli¢ine posiljaka
koja se nose u razlicitim geografskim okolnostima. U kontekstu ovog izveStaja, proces
urucenja se bavi svim aktivnostima vezanim za isporuku i dostavu posiljaka, ali i pripremnog
sortiranja i drugih aktivnosti vezanih za urucenje. Priprema za dostavu moze biti ukljucena u
troskove dostave u nekim zemljama, posto ovu aktivnost ¢esto obavljaju postari pre nego Sto
odu na svoje rute.
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5.2.4. Troskovi u funkciji regulisanja cena i benchmarking cena (Izve$taj 2014. godine)
[ro11n

Pravni okvir istrazivanja u 2014. godini je pored ¢lana 14. Direktive o postanskim
uslugama, i ¢lan 12. koji je vezan za regulisanje troskovno orijentisanih cena. U 2014. godini
ERGP, dalje istrazujuje primenjene prognoze saobracaja, regulisanje cena u kontekstu
smanjene koli¢ine posiljaka. Cilj istrazivanja je definisanje adekvatnog modela za regulaciju
cena, u okruzenju u kom se USP susrecu sa konstantnim opadanjem broja posiljaka, Sto beleze
sve zemlje Clanice. Pruzaoci univerzalne posStanske usluge moraju se prilagoditi ovoj novoj
situaciji, smanjivanjem troskova i/ili promenom cena.

Ekonomski model postanskih operatera karakteriSe prisustvo ekonomije obima (§to
se vise posiljaka, nizi je troSak po jedinici usluge). Operatori mogu imati i znacajan deo
troskova radne snage i obavezu obavljanja usluge od opsteg ekonomskog interesa kao javnog
servisa. Ovi faktori mogu ograni¢iti sposobnost postanskih operatera da se prilagode
smanjenje obima, uzimajuci u obzir obavezu UPU.

Rezultat studije je pregled postoje¢ih modela kontrola cena: ex ante odobravanje
cene, naknadna kontrola cena- ex post 1 ograniCenje cena (price cap) u svetlu liberalizacije
procesa i posmatranih trzi$nih trendova. Mehanizmi za ograni¢avanje cena su unapred
definisani: ogranicenja postavljena na promene cene za jednu uslugu ili korpe (grupu) usluga
u odredenom vremenskom periodu. Identifikovani su nacini primene principa pristupacnosti i
transparentnost (azuriranje ve¢ dostupne informacije) i analize studija slu¢ajeva zemalja koje
pruzaju detaljan opis regulacija cena u konkretnoj zemalji.

Podgrupa ERGP je koristila dva izvora informacija: upitnike koje su poslali NRA
pocetkom 2014. godine i zakljucke iz referentnih studija ( Copenhagen Economics).[3]

Mehanizam kontrole cena moze se posmatrati kao efikasan alat za regulaciju kako bi
se osigurala odgovarajuca ravnoteza izmedu interesa, potroSaca i ucesnika na trzistu. Kontrola
vr$ne cene (price cap) trebalo bi da omoguéi fleksibilnost cena na dinami¢nom trzistu i da Stiti
potroSace od preteranih cena.

Relevantnost rezima regulacije u velikoj meri zavisi od nacionalnih karakteristika
kao §to je pravni okvir, ekonomsko okruzenje, okolnosti i stepen konkurencije.

Drugi izvestaj je predstavljao benchmarking cena UPU u zemljama ¢lanicama, i
predstavlja najkompleksniju dostupnu analizu cena postanskih usluga sa metodologijom
benchmarking-a.[11]

Benchmarking cena za univerzalne usluge se fokusira na pregled cena unutar USO
(ukljucujuéi i pakete) i dalje uporedivanje izmedu drzava ¢lanica. Predvidanje pada obima
karakteristiSe potrebu za procenom troskova, pokreée evoluciu troskovnog modela §to je od
sustinskog znacaja za regulatorne organe kako bi prilagodili cene univerzalnog servisa.

5.2.5. Antikonkurentne cene i troskovi (Izvestaj 2015. godine)

Studija iz 2015. godine se bavi standardima troskovnog racunovodstva u funkciji
utvrdjivanja potencijalnih predatorskih ili preteranih cena. Jedna od mnogostrukih primena
regulacije cena na regulisanim trziStima jeste osiguranje da cena UPU nije vestacki
postavljena suvise nisko, kako bi se eliminisala ili sprecila konkurencija (predatorska cena) ili
previsoko, §to bi rezultiralo eksploataciji potrosaca na racun neefikasnog funkcionisanja
regulisanih industrija $to je uvek aktuelna tema antikonkurentnog prava na podru¢ju EU. NRA
treba da usko saradjuju sa NKA (nacionalnim telima za zastitu konkurencije) ali i da razvija
modele kako bi toskovnim racunovodstvom sprecila pojavu cena koje bi iskljucile sa trzista
ostale operatore koje nemaju trziSnu mo¢. U izveStaju se analiziraju SAC i metod LRIC
(dugoroc¢ni inkrementalni troSkovi, samostalni troskovi). u svrhu prepoznavanja i speracavanja
predatorskih i previsokih cena.

- 141 -



Komparativne metode u prognoziranju troskova u postanskom sektoru identifikuju
uporedne metode koje bi mogle biti usvojene u regulaciji cena. Ova postavka se istrazivala u
odnosu na dva pokretaca troskova smanjenje obima posiljaka koje je u progresiji i efikasnost
rada operatora.

Medutim, uloga NRA-a u pogledu regulacije cena moze da prevazilazi stroge
zahteve direktive. Neke NRA mogu biti i NCA i NRA, a samim tim direktno istraziti
antikonkurentna pitanja u postanskom sektoru u ex post regulacionoj Semi. Na isti na¢in, NCA
(telo za zastitu konkurencije) i NRA mogu saradivati jedni s drugima u slu¢ajevima navodnog
antikonkurentnog ponasanja, bilo formalno ili neformalno. Takode treba napomenuti da u
nekim zemljama NRA mogu imati ulogu u pogledu pristupa postanskoj infrastrukturi i dati
misljenje ili doneti odluku o formiranim cenama pristupa kako bi se osigurala ravnopravnost.

NRA zbog svoje struc¢nosti u ekonomiji postanskog sektora, mogu imati znacajnu
ulogu u poboljSanju procesa reSavanja takvih slucajeva. Posebno, provere navodnih anti-
konkurentnih cena ¢esto ukljucuju analizu podataka o troSkovima. Ovaj izvestaj ima za cilj da
obezbedi Sirok spektar informacija koje se mogu koristiti kao polazna tacka za NRA, prilikom
procene antikonkurentnih cene.

Izmedu ostalog izvestaj obuhvata rezime klju¢nih rezultata sudske prakse Evropskog
suda i implikacije vezane na troskove.

Informacije sadrzane u ovom izvestaju poticu iz postojecih studija i informacija od
javnog znacaja, iz upitnika koji su upu¢eni NRA u februaru i aprilu 2015. godine, kao i iz
studija slucaja (case study) koje su predocile pojedine zemlje ¢lanice.

Nalazi ukazuju da analiza troSkova nije relevantna za bilo kakvu vrstu
antikonkurentnih strategija zasnovanih na ceni, jer su na evropskom nivou slucajevi vezani za
diskriminatorne cene ili ekskluzivne poslove obradeni na osnovu drugih vrsta dokaza. NRA
mogu uticati na procese upravljanja strategijama protiv konkurencije u postanskom sektoru
zahvaljujuci njihovoj stru¢nosti u pogledu poznavanja ekonomije ovog trzista. Medutim, samo
nekoliko regulatora (Kipar, Francuska, Nemacka i Holandija) moze dati uvid u nacin
razvijanja modela za ove potrebe.

5.2.6. Efikasnost i troskovi (Izvestaj 2016. godine) [12]

Izvestaj iz 2016. godine, koji je istrazivao korelaciju izmedu troSkova i efikasnosti
USP, doprinosi razumevanju kretanja troskova, u okolnostima koje dovode do pada broja
tradicionalnih posiljaka.

U kontekstu smanjenja obima, $to je zabelezeno kod skoro svih drzave Clanica,
utvrdjeno je kako se mogu proceniti kretanja buduéih troskova. Razmatranje efikasnosti ima
mnogo implikacija za NRA, na primer u kontekstu regulacije cena price cap metodom, kao i
za finansiranje obavljanja univerzalne postanske usluge. Dakle, efikasnost nije relevantna
samo za prognoze troSkova, ve¢ i za razli¢ite regulatorne procene (npr. neto troSak USO). U
izvestaju EP-u, Komisija potvrduje napredak USP u povecanju efikasnosti prestrukturiranjem
u cilju smanjenja tro§kova.

U izvesStaju su razmatreni razliCiti pristupi procene efikasnosti: koji su pristupi
nedavno usvojeni od strane postanskih regulatora (opsti pregled case study), ali i onih
navedenih u teoriji kao najrelevantnijih za postarski sektor.

Razmatraju se specifi¢ni aspekti poStanske delatnosti koji se negativno odrazavaju na
efikasnost (npr. veliki udeo opstih troskova, USO itd.) jer efikasnost odrazava odnos izmedu
proizvodnje i nivoa troskova.

Odgovori na upitnik potvrdjuju da se NRA pretezno oslanjaju na istorijske podatke o
troskovima u kombinaciji sa potpuno rasporedenim troskovima (FDC), i to metodom fop
down, a ne prognoziranim podacima i LRIC-om.
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Rad istrazuje modele procene efikasnosti i primenu rezultata u razlicite regulatorne
svrhe Istrazene su relevantne metodologije za procenu efikasnosti koje obuhvataju:

» analiza vremenskih serija;

« statisti¢ke i ekonometrijske tehnike;

» struéni pregled kao kvalitativni alat i

» razlicite vrste benchmarkinga.

Ekonometrijski metodi NRA imaju klju¢nu ulogu u proceni efikasnosti i takve
istrage se sprovode za kontrolu cena, kao i za proracun neto troska UPU.

Kao dodatni alat 7 NRA (BG, DE, EL, LV, NO, SI i UK) koristi ekonometrijsku
analizu koja daje procenu trenutnog ucinka kao i informacije o deficitu i obimu potencijalnog
poboljsanja. Ekonometrijske analize se Cesto zasnivaju na skupu podataka USP ili sli¢nih
firmi koje posluju u zemlji ili u drugim zemljama koje ukljuCuju korelacionu i regresionu
analizu, zasnovanu na modeliranju, kontroliSuci spoljasnje faktore socijalnog demografskog
stanja.

Tako npr, nemacki NRA je uspostavio model koji ukljucuje parametre kao §to su
urbanizacija, gustina naseljenosti - diferencirana izmedu visokih i niskih gustina, prosecnih
troskova rada i broja lokacija. Sli¢an pristup ima i slovenacki NRA, gde je ekonometrijski
model zasnovan na razli¢itim parametrima kao $to su broj zaposlenih, broj stanovnika, oblast
pokrivenosti, broj pisama, broj stanovnika po zaposlenom, usluga dodatne vrednosti po
zaposlenom, broj ekspres usluge po stanovniku, broj online usluga.

Ekonometrijska metodologija koju je usvojio OFCOM (UK) uporeduju performanse
operatora u dostavnim postama, kao i po posStanskim centrima (centrima za sortiranje). Na
ovaj nain se procenjuje potencijalna buduca efikasnost u svakoj oblasti u smislu troskova
zasnovanih na ucinku i eksternim faktorima koji su izvan kontrole operatora (geografske
specifi¢nosti).

Na osnovu odgovora iz upitnika, moze se zakljuciti da se procene efikasnosti
uglavnom vrse u kontekstu regulacije cena. Istrazivanja efikasnosti takode igraju vaznu ulogu
u izracunavanju neto troska UPU i ispitivanju odrzivosti univerzalne usluge.

5.2.7. Cene pristupa i troskovi (Izvestaj 2017. godine)

ERGP je u 2017. godini analizirao cene pristupa postanskoj mrezi, i pozadinu
troskovnog ra¢unovodstva u ovom segmentu. Ovaj izvestaj se bavi procenom i raspodelom
troskova koje ima operator u obezbedjivanju pristupa mrezi, istraZivanjem razli¢itih metoda
troskova i alokacije koje su NRA usvojile u regulisanju pristupa, kao i regulatorni okvir koji
se primenjuje na USP operatore i korisnike pristupa.

U izvestaju su uzeti u obzir operativni uslovi (u smislu: obima saobracaja,
minimalnog prihoda, predsortiranja, moguénosti Citljivosti adrese na poSiljkama od strane
masina za sortiranje), ekonomski uslovi za odobravanje pristupa, ukljucujuéi tacke u
postanskoj mrezi gde je pristup izvodljiv, kao i aktivnosti u postanskom lancu koje su
ukljuéene u pruzanje pristupa postanskoj mrezi kao i elementima postanske infrastrukture.

Pravni okvir za izvjeStaj je obuhvacen ¢lanovima 11 i 11a Direktive o poStanskim
uslugama koji se odnose na pruzanje postanskih usluga i pristup mrezi, ¢lanom 12 Direktiva
koji je relevantan za odredbe koje se odnose na regulaciju cena i troskovnu orijentisanosti kao
i ¢lanom 14. Direktive koji se ti¢e principa raspodele troskova.

Ovaj izvestaj pruza informacije o tome kako razliCiti operatori i NRA odreduju
troSkove vezane za usluge pristupa, sadrzi kratko objasnjenje o primenjenim troSkovnih
standardima u tu svrhu, tipovima podataka koji se koriste.

Izbor odredenog troskovnog standarda zavisi od cilja, konkurentnog okruzenja i/ili
zakonske odredbe i moze imati znac¢ajan uticaj na cenu usluge.
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Jedan od standarda koji se Cesto koristi je metod potpunih distribuiranih troskova
(FDC) ili potpuno rasporedenih troskova (FAC). Ovaj standard ukljucuje raspodelu kategorija
troskova koji se mogu direktno ili indirektno pripisati uslugama ili proizvodima. Uzimaju se u
obzir ukupni troskovi obezbedivanja pristupa koje ima operator: direktni troskovi, kao i udeo
zajednickih troSkova, ukljucujuéi i rezijske troSkove, tako da nijedan troSak ne ostane
nerasporeden.

Troskovni standard koji se primenjuje u praksi je metod dugoroénih inkrementalnih
troskova (LRIC). LRIC ukljucuje troskove koji su uzrokovani obezbedivanjem povecanja
usluga ili aktivnosti, zbog povecanog broja posiljaka u ovom sluc¢aju omogucavanje pristupa
mrezi, uslugama i/ili elementima infrastrukture, u zavisnosti od dogovorenog nivoa
predsortiranja posiljaka.

Jos jedan standard troskova su troskovi koji se mogu izbec¢i (AAC), koji obuhvataju
sve troskove koje bi operater mogao izbeci, ukoliko obezbedi pristup drugim postanskim
operaterima. Koristi se za odredivanje cene pristupa tako Sto ¢e se troskovi koji se mogu
izbje¢i oduzimaju od maloprodajnih cena, u zavisnosti od nivoa pripremne aktivnosti
(npr.predsortiranja) koje korisnik pristupa obavi.

Obic¢no postoje dve vrste podataka koje se mogu koristiti za izracunavanje troSkova
pristupa, to su istorijski podaci ili prognozirani podaci, ili kombinacija ova dva tipa. Tip
podataka koji se koriste zavisi od regulatora.

Sto se tite modela pristupa, NRA mogu koristiti pristup Top down. To znaéi da se
podaci o troSkovnom racunovodstvu identifikuju na globalnom nivou, koji se zatim
sukcesivno rafiniSu na aktivnosti, pod-aktivnosti i na kraju na najmanje aktivnosti koristec¢i
odgovarajuce kljuceve za raspodelu. Tacnost i nivo raspodele metodom fop down zavisi od
finansijskih 1 operativnih informacija koje pruza operator u regulatornom ra¢unovodstvo.
Drugi pristup je Bottom-up modeliranje, gde se koristi eksplicitno opisivanje osnovnih
aktivnosti u kombinaciji sa vrednovanjem aktivnosti i jedini¢nim troSkovima dodeljenim
razli¢itim resursima za izgradnju troSkovnih funkcija. Raspodeljeni troskovi se zatim
sakupljaju na pod-aktivnosti i aktivnosti za izracunavanje ukupnih troskova.

6. Situacijau RS

Na osnovu zakonske obaveze, nacionalni regulator je utvrdio metodologiju
troskovnog racunovodstva u funkciji formiranja cena za UPU i doneo Pravilnik o metodologiji
formiranja cena za UPU (Pravilnik)[6]. Pravilnik je usaglasen sa prvom i drugom direktivom
EK, i delimi¢no treCom i preporukama CERP-a (European Committee for Postal Regulation
Recommendation on best Practices for Cost Accounting Rules, iz 2009. godine[1], Sto je i
potvrdjeno u okviru dve TAIEX misije.

Javni postanski operator (JPO) kao davalac UPU od 2011. godine dostavlja NRA
finansijske izvestaje u skladu sa metodologijom, a nacionalni regulator je 2012. godine
organizovao nezavisnu proveru uskladenosti izvesStaja sa propisanom metodologijom,
angazujuci u postupku javne nabavke revizorsku kucu ,,Deloitte d.o.o*, (jul 2013. godine).

Revizorski izvestaj nije mogao da potvrdi razdvojenost vodenja racuna, iz razloga
§to izvestaji sadrze samo podatke vezane za UPU, ali ne i za ostale poStanske usluge, §to je
onemogucilo proveru validnosti koris¢enih kljuceva za raspodelu troskova. Kako dostupni
podaci nisu bili dovoljni izvesStaj revizorske kuce sadrzi sugestije o aktivnostima koje
regulator treba da preduzme kako bi bilo moguce potvrditi uskladenost poslovanja JPO sa
Pravilnikom, ali i koje postupke treba da implementira i koji nivo detaljnosti podataka JPO
treba da obezbedi.

JPO bi trebalo da prilagodi model proveri validnosti kako bi se ukazane
nedoslednosti prevazisle. NRA bi trebalo da organizuje periodi¢nu reviziju primene Pravilnika
koji reguliSe ovu oblast i da uskladi Pravilnik sa zaklju¢cima revizije.
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Neophodna je intenzivna saradnja NRA i JPO, sve dok izvestaj nezavisnog revizora
ne potvrdi usaglasenost primene Pravilnika sa propisanim zakonskim obavezama, kako bi se
pripremili za buduée odluke (regulacija cena, izraCunavanje neto tro$ka, razvijanje modela za
sprecavanje ekscesnih situacija na trzistu, zastita konkurencije).

Zakonodavac bi trebalo, posredstvom nadleznog ministarstva, da prati ove
aktivnosti, i da ih podstic¢e u cilju obezbedjenja odrzivosti UPU.

U cilju prevazilazenja problema u procesu alociranja troskova UPU, ali i u
uspostavljanju efikasnih regulatornih alata, neophodno je ucesée svih nadleznih institucija, ali
pre svega formiranje adekvatnog zakonskog okvira.

7. Zakljucéak

Pozicija davaoca UPU je svake godine sve kompleksnija, imaju¢i u vidu nove
zahteve korisnika i promene strukture usluga. Smanjenje obima i povecanje jedini¢nog troska
UPU jos je jedan segment koji otezava odrzivost koncepta UPU kakav je danas. Aktuelna
desavanja na poStanskom treziStu usmeravaju i regulaciju, §to postaje sve veci izazov za
nacionalna regulatorna tela. Inovativne tehnologije omogucéavaju povecanje efikasnosti
postanskih operatora i pruzanje boljih usluga za korisnike, §to je prepoznato i od strane
regulatora kao povoljniji uslov za razvoj postanskog trzista.

Neophodnost pracenja troskova davaoca UPU, koji su polaziSte za mnoge
regulatorne odluke, je izazov za sve NRA kao i za ERGP. Nalazi iz izvestaja podgrupa ERGP-
a su podrska u odlucivanju EK, a izvedeni zakljucci radnih grupa implementirani su u buducéu
zakonsku Semu (Preporuka o prekograniénim paketima), a ocekuju se i u ¢esto najavljivanoj 4
postanskoj direktivi.

Republika Srbija je u poziciji da ima moguénost da ucestvuje kako u radnim
grupama, tako i da koristi resurse (7aiex misija) u cilju dobijanja najboljih smernica koje ¢e
prilagoditi nacionalnim uslovima i uspostaviti delotvorne alate regulacije. Rezervisano
podrucje je jos uvek definisano u naSem zakonodavstvu, pa onemogucava uspostavljanje
drugih alata regulacije.

Alokacija troSkova i verifikovano racunovodstvo od strane nezavisnog revizora,
odnosno pozitivna ocena revizora je neophodna u uspostavljanju snaznog nacionalnog
davaoca UPU, koji ¢e nakon ukidanja monopola osigurati svoje mesto na konkurentnom
trzistu.

ERGP je u svom sedmogodisnjem radu detaljno sagledao sve izazove sa kojima se
susreéu razvijene poStanske uprave, a koje ¢e, u bliskoj buduénosti, neminovno docekati i sve
entitete na trziStu posStanskih usluga RS.
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Abstract: The The European Regulators Group for Postal Services (ERGP) impacts and
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services, through the operation of 5 subgroups. This paper analyzes the development of the
research of the ERGP subgroup for cost accounting and price regulation since its
establishment, that includes a seven-year period. The influence of subgroup on NRA work and
decision-making in national regulatory frameworks is also analyzed.
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