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YBOJHHU JEO

PermyOnmuka areHmuja 3a momTaHCKe ychnyre (AreHiuja), Kao He3aBHCaH
peryjaTOpHHA OpraH y oO0JIaCTH TOIITAaHCKUX yciyra, ormodena je ca pamom 01.02.2010.
roauHe ca o0aBe3oM Ja, Mpe CBera, LEJOKYIHOj IMOMyNaluju Ha Teputopuju PenmyOmuke
CpOuje 06e30emu 00aB/bak-¢ YHUBEP3AIHE MOMITAHCKE YCIyre W CBEera ITO U3 AchUHUIIN]E
oBe ycmyre mnpouswiazu. Takohe, ArenHmuja wmma o00aBe3y Ja JoHOCH U yckiahyje
IIOJ3aKOHCKA aKTa, J1a MU3/1aje ¥ Oy3uMa JJ03BOJIE 3a paJl IOLITAHCKUM OIlepaTOpUMa, Kao U Aa
CBOJUM JICJIOBakbeM OMOT'YhH KOHKYPEHIU]Y U CIIPEYH CBAKH BUJ MOHOIIOJICKOT JI€JIOBama Ha
TPKUIUTY HOIITAHCKUX YCIIyTa.

KoHmenT jenuHCTBEHE TIOIMITAHCKE TEPUTOpHje 3eMa’ba uwiaHuma CBETCKOTr
nomranckor casesa (CIIC) mo mpsu myT nedunucan je aktuma ca Konrpeca CIIC oapskanor
y Iexunry, 1999. ronune. Akra CBETCKOT MOMTAHCKOT caBe3a Ce y HAIll0] 3eMJbH YCBajajy Y
HaponHoj ckynmtuHu kao 3akoH O norBphuBamy akara CBETCKOI MOLITAaHCKOI caBe3a
(“Ciyx6enu rmacauk PC*, 6poj 42/09).

VY by jauama KOHLENTA jJeIMHCTBEHE MOLITAHCKE TEPUTOPH]e, JpyKaBe WIAHULIE Ce
CTapajy J1a CBM KOPUCHHIIM MOIITAHCKUX YCIyTa Y)KHBajy MPaBO HA YHUBEP3aJIHY MOIITAHCKY
yCIyry, Koja ce cacToju y MOHYAU KBAJUTETHUX OCHOBHHUX IOIITAaHCKUX YCIyra, Koje ce
00aBJpajy HETPEKUIHO HA 11€JI0] TEPUTOPHjH, IO IPUCTYIAYHUM IIEHAMA.

Y tom numipy, npxkase uwianuue CIIC yrtBplyjy, y OKBUpPY CBOT HallMOHAJIHOT
MOMITAHCKOT ~3aKOHOJIABCTBA WM TMOMONy Jpyrux yoOW4ajeHHuX CpeAcTaBa, OOUM
HOLITAHCKUX YCIIyra Koje ce HyJle, Kao U YCIIOBE y MOIJIe/ly KBaJUTeTa U MPUCTYNaYHUX 1IeHa,
Bojichu padyHa HCTOBPEMEHO O MOTpedamMa CTAaHOBHHINTBA W O CBOJUM HAIMOHATHUM
UHTEpecuMa.

C tum y Besu, ApKaBe WIAHUIIE CE CTapajy Jia MOMITAHCKU OIepaTopy OBIAIINCHU 3a
o0aBJbabe¢ YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE yCIyre NOUITY]y YCIOBE IMOHY/E MOIITAHCKUX yclyra U
UCITYHhaBajy CTaHAap/e KBAJUTETa, Ka0 M Ja ce 00aBJbarkbe YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIIyTe
o0aBJba Ha PeasHOj OCHOBHU, UUME C€ TapaHTyje BeHa OJIP>KUBOCT.

Unanowm 13. 3akona o nomranckum ycinyrama ("Cnyx6enu rmacauk PC", 6poj 18/05
u 30/10), neduHmcan je 0OUM yciryra Koju MpHIajga yHUBEP3aJIHO] MMOIITAHCKO] YCIY3H, U TO:

1. mpwujem, npepana, IpeBO3 U ypyueHe CBUX NUCMOHOCHUX MOIINIbAKa, YKIbY4uyjyhu
U PpErucTpoBaHe NOLIMJbKE, Mace /10 2 KI, Ka0 M IMUCMOHOCHE TMOIIUJbKE Y
€JIEKTPOHCKO] OpMH, Y YHYTpAIIkhEeM U Mel)yHapoAHOM HOLITaHCKOM caoOpahajy;
npujeM, pepaja, IpeBo3 U ypydyeme nakera mace 10 10 xr;
npepaja, IpeBo3 U ypyuewe nakera mace 10 20 kr u3 mehynapoaHor caobpahaja;
npujeM, npepajga, MpeBo3 W HUCIUIaTa YMYTHHUIA y KJIACHYHO] M EJIEKTPOHCKO]
bopmH, y yHyTpalllleM U Mel)yHapOoAHOM IMOIITaHCKOM caoOpahajy u

5. mpwujeMm, npepaja, NIpeBo3 U ypyuewme cekorpama (MOIIMIbKE 3a Cliena JIMIa) Mace

10 7 KT, y YHYTpallmbeM U Mel)yHapoTHOM HOMITaHCKOM caoOpahajy.

Takohe, wianom 19. 3akoHa 0 MOMITAHCKUM yciIyrama jJepuHHUCaHE Cy PE3EPBHUCAHE
MOLITAHCKE yCIyre Koje, Kao eKCKIY3MBHO MpaBo, 00aBJba CaMO jJaBHU MOIITAHCKH ONEPaTOp.
PesepBucane nmomrancke yciayre o0yxBarajy:

1. npujem w/unum npepaay W/WiIM MPEeBO3 W/WIK ypydeHe MUCMOHOCHUX TOIINIbAKa,
10 yTBpheHOT TMMHTA TI0 MacH | [IEHH;

2. TpujeM W/WIM Mpepaay W/WiIK MPeBO3 W/MIM UCIIATy YIYTHHIA Y KJIACUYHO] H
€JIEKTPOHCKO] popMH;

3. TMpHjeM W/WIM Tpepaay W/WIM IMPeBO3 W/HWIM Ypydeme MHCMEHa Y CYJICKOM,
YIIPaBHOM U MPEKPIIAJHOM MOCTYIIKY, 6€3 0031pa Ha TUMUTE.

o
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Jlmmute 10 Macu | LieHU yTBphyje AreHiuja y3 carimacHocT Brnage mpu demy oHH,
3a cajga, He Mory Outu Behu ox 100 rpama m TpocTpykor M3HOca IutaheHe MoLITapuHE 3a
MUCMO TIPBE CTOIE Mace U HajOpKET CTeTNeHa MPeHOca.

JIT TITT caoGpahaja ,,CpOuja“, Kao jaBHU MOIITAHCKH ONEpPaTOp, UMa 0OaBe3y
npyKamka YHUBEp3aJHE IMOIITAaHCKE yciayre. To MPakTUYHO 3HAYM J1a je jaBHU MOINTAHCKU
orneparop JykaH Ja CBUM KOPHUCHHUIIMMa MOIITaHCKUX yciuyra y PenyOmauum CpOujwm,
00e30e11 ’UXOBO NMPABO HA YHUBEP3AJIHY MOIITAHCKY YCIYyTy, KOja MOJpa3yMeBa CTATHOCT Y
o0aBJparby NOIITAHCKUX YCIIyTa IPOINUCAHOT KBAJIUTETA, HA 11€J10] TEPUTOPHjH Hallle 3eMJbE U
10 IPUCTYIIAYHUM IIeHaMa 3a CBE KOPUCHHKE, O3 TUCKpUMUHAIIH]E.

Ilon mpucTynmayHuM LieHamMa IMOApa3yMeBajy ce LeHe AedUHUCaHE Ha OCHOBY
TPOIIKOBa M MOpajy OWUTH jeqUHCTBEHE W HETUCKpUMHUHATOpcke. LleHe 3a yHuBep3ayiHy
HOLITAHCKY YCIYTy yTBplhyjy ce Ha ocHOBy MeTojosoruje popMupama 1ieHa 32 yHUBEp3aJlHy
MOILITAHCKY YCIYTY, KOjy JOHOCH ATreHIHja.

O06aBe3a AreHuyje je 1a rnpey3mMe CBe HEOIIXOAHE Mepe Jla YHUBEp3aliHa MOIITaHCKa
yciiyra UCIyHH cliefiche 3axTeBe:

- Ja KOPUCHMLIMMA MOIITAHCKUX YCIyra MOHYAM YHUBEp3aJHY YCIYry y CKIIady ca
OCHOBHHM 3aXTe€BHUMa M Baxehum mpomnucuma;

- Jla CBUM KOPUCHHMIIMMA MOHYAU UJCHTUYHY YCIYT'y KOja ce M0jaBJbyje MO CIUYHUM
YCIIOBHMA;

- JJa ce KOPUCHHMIIMMAa IOIITAaHCKMX Yyciayra OMOTyhum JOCTYIMHOCT YHMBEp3alHO]
yciry3u, 0e3 OWio KakBe JUCKpUMUHAIM]E, TTOCEOHO OHE Koja OW MmoTHIaia u3
MNOJUTUYKUX, PEUTHO3HUX U UJICOJIOLIKUX Pa3Jiora;

- la Ce YHHMBEp3aJHa MOIITAHCKA yciayra 00aBjba y KOHTUHYUTETY, 0€3 MpeKuIa Hiu
o0ycTaBe, OCUM Y CllyyajeBUMa BUIIIE CUIIE;

-Ja Ce YHHMBEp3aJHa ycIyra pa3BHja y CKIaJy ca TEXHHYKHUM, EKOHOMCKHM U
COLIMjaJIHUM OKPYXKEHEM U Y CKIIaay ca morpedbama KOpUCHUKA YCIIyra.

[TomenyTtu 3axTeBu Hehe orpaHn4aBaTé Mepe Koje Mpeay3uMajy JpKaBHH OpraHu, a
OJIHOCE C€ Ha JaBHH MOpaJ, jaBHY MOJUTHKY U jaBHY 0€30€IHOCT, YKIby4yjyhu KpUMHHAIIHO
ucnehuBame.

Ja Ou ce perynucaio MOIUTAHCKO TPXKHIUTE, a CaMUM TUM M BpIIWIA HEroBa
KOHTposa, AreHuyja je y Toky 2010. ronuHe aoHena BUIIE MOA3AKOHCKHUX aKTa, a Y TOKY
2011. romuHe W3MEHE IMOjEIUHMX TIOJ3AKOHCKMX akaTa M YycBojuida Beh mnomeHyTy
Metononorujy popMupama 1ieHa 3a yHUBEP3aJIHY TOIITAHCKY YCIIYTY.
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YCJIOBH 3A OBABJbAILE YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCJIYTE
(TIOIITAHCKA MPEJKA)

Kao mro cmo y HUsBemrajy o pamy 3a 2010. romguny Beh 3akibyduium, jaBHH
MOILITAHCKU OIIEPATOP PACIIONIAXKe 3aBHIHUM KaranuTeTuma 1 6e3 npodiiema Moke 00aBsbaTu
YHUBEP3aJIHY TIOMTAHCKY YCIyry Ha Tteputopuju Penybnauke CpOuje. OBme ce mopamo
OCBpHYTH U Ha Beh, y MPEeTXOJHOM M3BEIITa]y, IOMEHYTE CTpATEeIIKe U (PMHAHCHjCKH BeoMa
3aXTEBHE NPOJEKTe 3a yHarpeheme TMOIITaHCKE MpEXe, KOju ce orienajy Ha Beh ckopo
rpaljeBUHCKHM TOTOB 00Ojekar [ maBHOTr momTaHcKor neHTpa y beorpany, 3amoudery agantanujy
I'maBHor nomranckor neHtpa y Hosom Cany M 3amodeTMM akTHBHOCTMMA Ha ajanTalyju
I'maBHOr momranckor nenrpa y Humy. IlomeHyTH 1ieHTpu npepaje IMOITAHCKUX MTOIINIbaKa
o6uhe cpie nmomranckor cucrema Penyonmke CpoOuje u ca mwuMa he ce Haia 3eMJba CBPCTATH
y pend pa3BHjeHHjUX 3eMasba y EBporm, Oap kana je momTaHcku caoOpahaj y murtamy. Oe
MOpaMo J0AaTHu Ja ce Mojpa3ymeBna ja he ce y pajy Kako MOLITaHCKUX LIEHTapa, TaKo U CBUX
jeAMHHUIA TIOMITAaHCKE MpPEKe, KOPUCTUTH MH(POpMAIMOHA M KOMYHHUKAllMOHA TEXHOJIOTH]a.
3aBpuieTak pajoBa Ha CBUM IIOMEHYTHM ILIEHTpHMa Ipepaje odekyje ce no kpaja 2012.
TOJIMHE.

Hama 3emsba kpehe myTem eBpONCKUX HHTErpaiuja, a TO MOApa3yMeBa YKHUIambe
MOHOIIOJIA W APYruxX OcHeduIMja 3a jaBHOr TOIMTAHCKOr omeparopa. Jlubepanmmzaruja
HOLITAHCKOT TpiKuITa Ouhe cBakako M3a30B 3a JaBHOI OIepaTopa, a caMMM TUM U M3a30B
oJlp)KaBama 100p0 OpraHM30BaHE MOIITAHCKE MpPEXeE, KOja KOPHUCHUIIMMA oMmoryhaBa mpaBo
Ha YHMBEP3aJHY MOIUTAaHCKY YCIYTY.

Baxxehn 3akoH nmeduHMIIE MOHOION jaBHOT TIOMITAHCKOT oOIepaTropa Kpo3
pesepBucaHe nomraHcke yciyre. OBaj MOHOMOI ce KOPUCTH, U3Mel)y octanor, 3a moOKpUBambe
ryoWTaka y ojp)KaBamy jaBHE TOIITAaHCKE MpeXe W 00aBJbarmbe¢ yYHHUBEP3aJHE IOIITAHCKE
yciyre, ajly U 3a ylarama y pa3Boj MOIITaHCKe MpeXe Koju je Beh Ha MoYeTKy OBOT 1OIJ1aBJba
TIOMEHYT .

[Ipema mnomanmma kojuMa pacnojaxkemo, y PenyOmuum CpOuju, 3akjbyyHO ca
31.12.2011. ropune, pynkuunonumie 1507 jenuunma momrancke mpexxe. Ox oBor Opoja, 1194
JeAMHHUIIE TOINTAaHCKE Mpeke HuMajy o0aBe3y o00aBjbamba CBUX YCIyra Koje NpuIanajy
YHHUBEP3AJIHO] MOIITAHCKO] YCITY3H.

[Tomranckux canaydnha, Kao He3a00WJIA3HOT Jiela YHUBEp3aJlHE YCIIyre Yy Halloj
3eMJbH, IMIOCTaBJBLEHO je Y Opojy o1 2062. bpoj momtanckux caHydnha je 3Ha4ajHO CMaFheH Y
onHocy Ha 2010. ronuHy Kajga ux je 6mno 2673, mro je ypaheHo y ckiaay ca mpomnucuMma
JIOHETHM oJ1 cTpaHe oBe AreHuuje. Ha oBaj HaumH cy noOujeHe onpeheHe ymireae Be3aHe 3a
CBAaKOJIHEBHO TpaXmemhe caHayunha, a TUME HHUje yrpokeHa o0aBe3a jaBHOI omeparopa 3a
o0aBJpambe¢ YHUBEp3aJIHE MOIITAHCKe yciyre. MHade, MOMTaHCKU caHAydynhM KopHcTe ce 3a
NpHjeM HEPETUCTPOBAHNX MMCMOHOCHUX MOIITAHCKUX MOIIUIhAKA.

OyHKIMOHUCAkE jaBHE MomTaHcke Mpeke Ha gaH 31.12.2011. roxunHe, jaBHU
MOIITAHCKK omeparop o0e30ehuBao je ca ykynHo 1354 TexHomomka Bo3wia, a Opoj
TeXHOJOoMKUX Bo3uia nosehan je 3a 130 y ogrocy Ha 2010. roauny.

JlocTaBa nmomTaHCKUX MOILIMJbaKka opraHu3oBaHa je Ha 3550 1ocTaBHHX peoHa, Kojuma
cy obyxBaheHa cBa HacesbeHa MecTa y PemyOmuiu CpOuju. bpoj momrapa Koju mokpusajy
cBa HacesbeHa MecTa je 3446. V ckiaay ca MoJeioM JOCTaBHUX MOJpydja Ha yxkKe, MHUpe U
HajIIMpe JOCTaBHO MOJpYyYje, CBAKOJHEBHOM JIOCTaBOM (OCHM Cy0OTe, Helesbe U y JaHe
JIp>KaBHUX M BEPCKUX Mpa3HUKa) ypyuu ce 67% MNUCMOHOCHMX MOUIMJbaka M makera, 25%
OBHX IOIINJbAKA YPYUH c€ 2-3 myTa HeeJbHO U 8% JOCTaBOM jeTHOM HeJleJbHO.
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Kao mro cmo Beh y mpeTxoaHOM M3BELITajy MOMEHYIIH, MMOIITAaHCKa TEXHOJIOTHja je
3HAYajHO HarpenoBaia y nperxoaHux 20-Tak ronHa, KaKo Y CMHUCIY PYKOBama MoIInbKama
(ayromatusanmja mpepage), Tako Wy CMHUCIY Kopumihema HWHQOPMAIMOHUX H
KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJIOTH]a.

OBne Tpeba MOMEHYTH Ja O4 YKymHOr Opoja jemuHuiia momraHcke mpexe (1507)
caMo jeaHa HHje ayroMaTrh3oBaHa. To MpakTUYHO 3HA4M Ja he y 0BOj TOJMHU CBE j€IUHUIIC
MOILITAHCKE MpEXKe OUTH ayTOMaTHU30BaHE OJHOCHO TOBE3aHE Yy jeJlaH jeIMHCTBEHU CHUCTEM,
KOjeM CBakako Tpeba 101aTu u Beh MOMEHyTe IIEHTPE Mpepajie y U3rpaibH.

VY npeTxoiHOM H3BEUITaj)y CMO MOMEHYNIH HOBY ,,TEXHOJOIIKY aruinkanujy* xoja he,
u3mely ocranor, omoryhutu jom Behy ayroMmaru3zanujy y cBuUM ¢azama oOaBbamba
MOIITAHCKUX YCIIyTa, IITO JI0 CaJia HUje YBEeK OWo ciiydaj. 3a YHUBEP3AIHY MOMITAHCKY YCIYTY
,,HOBa TEXHOJIOIIIKA aluTMKaIlMja“ 3Ha4M ¥ 3HaYrhe BeomMa MHOTO, ¢ 003upoM 1a he omoryhutu
BUIIM KBAJIUTET IMpYKamka YCIyra Kako y YHYTpalllbeM, Tako ¥ y MelyHapogHoM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy. Bpenno je mamomenytu ga je y 2011. rogunu 14 jenuHuna
MOIITAHCKE MPEXKE TI0YEIIO JIa Pajid TI0 HOBOj TEXHOJIOTH]H aIUTMKAIHMjH, a y TUIaHy je Ja ce y
HapeJHOM TIEPUOJy CBE ayTOMAaTHU30BaHE jCIUHMIIC IMOIITAHCKE MPEKE OCMOco0e 3a HOBH
HA4YWH paja.

3akJby4ak je TOTOBO MCTH KaO M IMPETXOJIHE TOJAMHE W CBOJU C€ Ha TO Ja JaBHH
MOIITAHCKH ONEpPaTOp PACHoJake 3aBHIHUM KamalMTEeTHMa, a JaJbuM PaJoM H Pa3BoOjeM y
o0aBJparby CBHX TIOIITAHCKUX W (UHAHCHJCKMX YCIIyTa, CBaKak0 MOXE OJTrOBOPHUTHU
n3azoBuMa Oyayher BpeMeHa Ha JTMOEPATU30BAHOM MOIITAHCKOM TPKHIITY.

Kyhnu cannyyuhu

Uimanom 42. ctaB 2. 3aKkOoHAa O IMOIITAHCKHM Yycliyrama jacpuHHCaHa je o0aBe3a
Arenuyje na kyhuu canayunhu y Peny6nunu CpOuju, Koju ce Ipe cBera KOpUCTe 3a ypyderwe
HEPErHCTPOBAHUX THCMOHOCHHUX IIOIIMJbaKa, OyJy TPOJEeKTOBAaHM IpeMa TEXHHUYKHM
yCIOBMMa M IIOCTaB/bEHM HAa HAYMH KOJU OMOryhaBa CHUIypHO Ypydeme IOIITAaHCKHX
nommsbaka. C TuM y Be3u, oBa AreHuuja je kpajem 2010. ronune nonena TexHuuke ycioBe
3a kyhne cannyuuhe ("Cin. rmacauk PC", 6p. 95/10), koju cy crynuau Ha cHary 1. jaHyapa
2011. ronune. IloMeHyTH TEeXHMUYKHM yCIOBH paljeHM Cy, Ipe CBera, Ha HMCKYCTBY jaBHOT
MOLITAHCKOT OIepaTopa, ajld U Mo yIiIeAy Ha Mpomnuce yrnopeauBux 3emasba EBpone. Takohe
ce, MU MUCaky OBUX TEXHHYKUX YCIOBA, BOAWJIO padyHa Jia OHU OJIrOBapajy ITUMeEH3Hjama
NOLITAHCKUX TMOIIMJbaKa M3 JIOMEHA YHHUBEp3aJHE IMOLITAaHCKE Ycayre, MOCEOHO OHUX
MOIINJbaKa KOJUX j€ CBE BHINE y MOIITAHCKUM CHCTEMHMa €BPOIICKHX 3eMajba, Kao IITO Cy
4acoINCH, peKIaMHe OpoIIype, KaTajao3H U Cll.

ITo o6jaBpuBamy TexHHMUKHX ycinoBa 3a kKyhHe canay4uhe, 10110 je 10 HeraTUBHE
MeJjCKe KaMIlalke TOKOM HapeIHHX Iap Meceld, Hecpa3MepHe 3Hadajy caMor akTa, ca
HU30M CIIeKyJaluja 1 U3MHIJbEHUX TekcToBa. [logcehamo, y nctoM nepuoay A01LIO je U 10
HEKUX MpHUMepa APACTHYHHUX KpIIermha 3aKoHa O TIOMITAHCKUM ycllyrama i peKo THx jporalaja
Cy TH UCTH MEM]jH, MaKo Cy O HH(POPMUCAHH, NTPea3uiIM Kao Ja TO HUje HUIITA 3HAYajHO.

Jla Ou ce mobuna mpaBa ciMka crama kKyhHux canayunha y Penyomunu Cpbuju,
JaBHU TOIITAaHCKK omepaTtop je y Toky 2011. rogune cHumuo mnoctojehe crame kyhHHX
cagayunha, uyuju cy pesyinraTd Hajonmaxe pedeHo, ajmapMaHTHU. On oxo 2.657.320
nomahuHcTaBa Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje, ucnpaBHUX KyhHUX caHayuuha je camo
35,65%, a oxo 45% nomahuucraBa yommTe Hema KyhHu cangyuumh. Oxo 20% xyhHux
caHnyynha WM je HEUCHPABHO WIM Cy HeoOenexxeHU. V3 oBe aHanmmM3e MpousuiasH Ja ce
MOIITAaHCKE MOIIMJbKE MOTY Ha CUTYpaH HauMH ypy4uuTu Yy npuOmmkHo 49% nomahuHcTaBa y
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HAIIIO] 3€MJbH, IOJI YCJIOBOM Jia TOIITapU Ha TepeHy 3Hajy KOME NpHUIanajy HeoOenekeHU
kyhau canayunhu kojux uma 13,24%.

OBa Arenuyja je, umajyhu y Buay oOaBe3y MoJHOLICHa OBOr M3BemTaja HaponHoj
CKYIIITHHU U HETAaTUBHY MEIHjCKY KaMIlamky, CIIPOBEa UCTPAKUBAKLE CTEIICHA 33]J0BOJbCHA
norpeda KOPUCHUKA YHUBEP3aJIHE MOMITAHCKE YCIyre U y TOM HCTPaKUBamby C€ OCBPHYJIA U
Ha kyhHe canmyuumhe. [leo koju ce omHocu Ha kyhHe canmyumhe ykaszyje na IMOCTOjH
3aMHTEPECOBAHOCT KOPUCHHUKA MOMITAHCKUX YCIIyra Jia IOCTaBe mponucane kyhne cannyuuhe
Kako OM uMaiu Mame mpobieMa ca omTeheHuM MomTaHCKUM MOIIUJbKama, alli 1 OHUM Koje
UM HUCY MOTJIe OUTH ypydeHe 300T HEeMOCTOjama UK Heo0eIeKEeHOCTH canryyrha.

3aksbydak Koju OM Morao mpousahu u3 oBor ,,mpodsema” je 1a ce 0 OBOME Mopa
BOJIUTH padyHa Y HOBOM 3aKOHY O MOIITAaHCKUM ycllyrama, Koju je y ¢a3u uspaze, u Koju ou
3aJI0BOJbUO M OHE KOjU He Xeie jJa mocrojehe, ypeaHo oOenekeHe W CUTYpHE KyhHe
canayunhe 3aMeHEe HOBUM, alld M OHE Koju TO kene. CUTYPHO je jeTHO Ja je HEOMXOIHO [a,
mpe cBera, cBa gomMahMHCTBAa HMMajy ypeaHe W curypHe kyhHe canayuwmhe, kako Oum ce
YHHBEp3aJIHa yCiryra o0aBsbasia 0e3 MKaKBHX Mpodiiema.

JOCTUI'HYTHU HUBO PEAJIM3AIINJE
YHUBEP3AJIHE IOIITAHCKE YCJIYI'E

KBAJIUTET OBAB/BAIBA ITIOIITAHCKHUX YCIYT'A

Kanma cy cranpmapau kBanutera y HUTamy, oBa AreHuuja je gonena [IpaBuiHuK o
CTaHJapA¥Ma KBaJUTeTa 3a 00aBJbalb€ YHUBEp3aJHE IIOMITAHCKE YCIyre, y CKIamy ca
3aKOHOM O MOIITAHCKUM ycIyrama.

KBanurer o0aBsparma MOMTAHCKUX yCIyTra YTBphyje ce Ha OCHOBY :

- JIOCTYIMHOCTH MOILITAHCKUX YCIIYTa,

- Op3WHE W MOY3JaHOCTH MIPEHOCA U YPYUeHha MOMINIJbaKa;

- 0e30eqHOCTH MOIINJbAKA,;

- e(UKaCHOCTH pellaBama peKjiamMalinja;

- 3aJI0BOJBCTBA U MHPOPMUCAHOCTH KOPUCHUKA YCIIyTa UTH.

Kao mrTo je Beh HaBeneHO, jaBHM MOIITAHCKHU OIEPaTOp pacloJiaXe 3aBHIHUM
KamaluTeTiMa M HCIYyHhaBa CBE YCIOBE KOJU C€ OJHOCE Ha TEPUTOPHjaIHY JOCTYIHOCT
JeAMHHUIIA TIOIITAHCKE MPEXE M JOCTYIHOCT TOIITAaHCKUX CaHay4ynha, alnu ¥ JOCTYITHOCT
ypyuyema MOIITAaHCKUX TMOIINJbaKa MYyTEeM JOCTaBHUX pEOHa, O yeMmy je Ouiio peuu y
IPETXOIHOM IOTJIaBIBY.

bp3uHa 1 noy3aaHocT npeHoca MOIMITAaHCKUX MOIIMJbaKa MEPU Ce POKOBUMA MPEHOCA
U ypyuea HEpPEeTrHCTPOBAHMUX MHCMOHOCHMX TOIIMJbaKa, KaJa je yHyTpaiimu caoOpahaj y
NUTalky OJHOCHO pPOKOBMMA TIpeHoca U ypydyemha HEPEerMCTOBAaHMX aBHOHCKHUX WU
IPUOPUTETHUX NMHCMOHOCHUX TOIIMJbaKa y Mel)yHapoaHoM caobpahayjy.

VY cknany ca 3aKOHOM O TOLITAaHCKUM Yyclyrama, CTaHJapie IpeHoca M ypydema
HEPETUCTPOBAHUX THMCMOHOCHUX TOIIMJbaka Yy YHYyTpalimeMm caobOpahajy, mpomnucyje
Arennuja, a y Mel)yHapoqHOM TomITaHCKOM caoOpahajy, CBETCKHM MOIITAHCKU CaBe3 H/HIIN
PETHOHAIH CaBe3H, Y HallleM ClTydajy 3eMJbe EBporre.

[Iponucann craHmapayd KBajguTeTa NPEHOCA U ypyduemha HEeperucTPOBaHMUX
MUCMOHOCHUX TIOIIMJbAaKa Yy YHyTpalllkbeM caoOpahajy Kkoje [aBajnall YHHBEP3aJIHUX
NOLITAHCKUX yciyra Tpefa 1a ucnyHu, cy ciuenehu, na:

- Hajmame 90% mommuspaka Oye ypydeHo y poky on 2 (11Ba) pajiHa JaHa;

- HajMame 98,5 % nommspaka Oyae ypy4eHo y poky ox 3 (Tpu) pajHa JaHa U

- Hajmame 99,5 % nommnbaka OyJe ypydeHo y poky o 5 (IeT) paJHuX JaHa,
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HE pauyHajyhu 1aH npujemMa mouInbKe.

Kaxko je mpormmcuma u npensubheHo, jaBHM momTaHcku ornepartop je y 2011. rongunu
OpraHM30Ba0 HE3aBHCHO CHHMAame€ pOKOBA NIPEHOCA M ypydyemha HEPerncTPOBAHHMX
NOLITAaHCKUX mommibaka. CHUMame je o0aBuia jelHa pEeHOMUpaHa AreHlIMja 3a
UCTPAKMBAHE JABHOT MIbEHA U TPHKUIITA.

[Ipema TUM uUCTpaKMBamkbKUMa, POKOBU IIPEHOCA M ypydema HEPErUCTPOBAHUX
NUCMOHOCHUX TOMIMJbaKa Cy Ha 33J0BoJbaBajyheM HHMBOYy OJHOCHO Y CKJIagy ca
MOCTAaBJLEHUM CTaHAApANMa OBe ATEHIIH]e.

Pesynraru cy cnenehu:

- 96,05% nommuibaka ypy4eHo je y poKy oJl 2 pajiHa JjaHa;

- 98,57% nommibaka ypydeHo je y poKy o1 3 pajiHa JaHa U

- 99,85% nommusbaka ypy4eHo je y poKy o]l 5 paJHUX JlaHa.

[Topen momeHyTHMX pe3yiTaTa WHTEPECAHTAaH jeé W MOJATaK KOJUM je OICHhUBaHA
Jby0a3HOCT 3alOCIICHUX Y jeUHUIIaMa TIOIITaHCKe Mpexe. ATreHIrja 3a UCTPAKUBAKE JABHOT
MIbCHhA U TPXKHILTA YCTAHOBHIIA j€ J1a je JbyOa3HOCT 3aIl0CICHNX Ha BEOMa BUCOKOM HHUBOY ca
cpeamoM orieHoM of 4,47 (ckana 1-5).

VY mehynaponnom caobpahajy, Meperme poKkoBa MpeHoca M ypydeHmha HeperucTpoOBaHUX
ABUOHCKUX WJIM MPHOPUTETHUX MHCMOHOCHHMX TMOIINJbaKa, o0aBjba ce Mo MehyHapogHUM
crangapauma npusHatum cucremom UNEX.

Acouujanuja jaBHUX MOINTAaHCKUX omeparopa Eepome — PostEurop mpuxsaruna je
cranmapna ox 85% 3a J+3 npomwmcan ox ctpane EBponicke YHwmje.

HupexktuBom EY 97/67/EC (2002/39/EC), nedunucanu cy craHaapAu KBaluTeTa
NpeHoca M ypydema HEPETUCTPOBAHUX aBHOHCKMX MHUCMOHOCHHX TOIIMJbAKa 332 U U3 3E€MJbC
EBpone, u ToO:

J+3 (uaaukaTop Op3uHe) Uk je na ce ypyun 85% mommbaka

J+5 (uHAMKATOpP MOY3AaHOCTH) Uk je na ce ypyuu 97% nommbaka.
He pauyHajyhm nan mpujema nommbke (,,J1°). OBu crammapau cy npuxBaheHH W KOJ HAC U
CacTaBHH CY JIe0 MOCEOHOT MPaBUITHUKA KOjH je TOHeNa OBa ATeHIIH]a.

V¥ 2010. ronunun, y nongazHoM caoOpahajy unaukatop op3uHe 6mo je 63,5%, a 'y 2011.
roguau 67,9%. Y nonaszHoM caobpahajy y 2010. ronunn oBaj uHaukaTop je 6uo 71,2%, nox
je y 2011. roqunu 3abenexen naa Ha 54,3%.

Mopamo IOMEHYTH /12 Ha KBAJIUTET MIPEHOCA U YpyUeHa 3HauajHO YTHUY JIelIaBama U
HAuWH Tpepaje M y 3emibama EBpore, Kako y MOTa3HOM, TaKO U Y JIOJIA3HOM TOMITaHCKOM
caoOpahajy u HapaBHoO, npeBo3 aBuoHoM. UNEX cuctem je cucrem HemnpekugHor npahema
KBaJIUTETA TMPEHOCA U YypydYema HEPETUCTPOBAHWX ABHOHCKAX WJIH TPUOPUTETHUX
NUCMOHOCHUX TONIMJbAaKa, U caM MO ceOH, yka3yje 3eMjbama Ha ojpeheHe mpolieme Koje
MUMajy YHYTap CBOjUX IOIITAaHCKMX TOKOBA, KAa0 W Yy MPEBO3Y THX IMOIIMJbaka aBUOHOM. Ha
0Baj HaYMH CBaKa 3eMJba J00Mja 3HaUajHe MH(OpMaIMje Ha KojuMa Tpeba paJiuTH Kako Ou ce
KBJIUTET MOO0JHIIAO.

CacBuM je apyyauuja CHUTyallMja ca HHAMKATopoM moy3aaHoctd ([+5), mana
CTaHJapAu HUCY NOCTUTHYTHU. [Ipema Mepemuma 00aBJbeHNM y nepuony mMaj — okrobap 2011.
roJuHe, y mona3sHoM caoOpahajy ypydeno je 86,4% mnommsbaka ogaocuo 90,2% y nomazHom
caobpahajy.

Beoma je OWUTHO MOMEHYTHM YHMIEHHUIly Ja Ce Mepema M y YHYTpalllheM U Yy
MmehyHapomaHoM caoOpahajy 006aBsbajy Ha HaYMH J1a jaBHU TOIITAHCKU ONEpaTOpy HU HA KOJU
HAYuH HE MOTY IIPENO3HATH TECT MHCMa, KOoja ce 3a TO KopucTe. Ta nucma u3rienajy ucto Kao
U CBa OCTajia, a Majby UX M NpuMajy ¢u3MUKa JUIA Koja Cy 3a TO aHrakoBaHa U IuiaheHa.
Jenuna o0aBe3a THX aHTaKOBAHUX JIMIIA j€ J1a 3a0enexe AaTyM Kaja Ccy MOIIUJbKY Mpeiaiy Ha
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NOWTY WIKM yOaluiu y MOINTAaHCKO CaHAyde OJHOCHO Jla CBaKOJHEBHO OTBapajy Kyhne
caryuynhe v ynuiny aatyMm Kaja cy MOIIUJbKY MPOHAILIH Y EMY.

OBa He3aBHCHa Mepema, Koja he ce y HapenHOM MEepHOAYy MEHaTH U MHTE3UBHUPATH,
KaKO y YHyTpallmkeM, Tako u y MelhyHapoaHoM caoOpahajy, yka3yjy jaBHUM TOINTAaHCKUM
oreparopuMa Ha TpelIKe WIM MPOIycTe KOjU ce JAelaBajy, Npe cBera y mpepagu U Ha
noctasu. Ha iuMa Tpeda aa ce paay U pe3yaTaTd MOoJaKo ald CUTYpPHO JI0JIase.

be30eHOCT MOMITAHCKUX TOIIMJBAKA je jeaH O/ OCHOBHHX KPHUTEPHjyMa 3a MEpeHe
KBaMTETa 00aBJbama MOMTaHCKUX yciyra. OueHa 6e30eqHOCTH BPIIM CE HA OCHOBY Opoja
U3ry0JbeHUX, OpOOJHEHUX M OIMTEheHHX PEerucTpOBaHMX TMOIMITAHCKUX TMOIIMJbAKA, KAKO Y
YHYTpalImbeM, TaKO U Y Mel)yHapoIHOM TomTaHckoM caoOpahajy. OBu mojanu ao00ujajy ce
Ha OCHOBY peKJiaMallyja KOPUCHUKA MOMITAHCKUX YCIIyTa, Ipe CBera MoInJbaiala.

[Toganum W3 aHanM3e jaBHOT MOIITAHCKOT OEMparopa ykKasyjy Aa je 0poj u3ryOJpeHuX
NPENopyYCHUX MOMINIbAaKa y YHYTPAIIHEM MOIITAaHCKOM caoOpahajy y mopacTy OJHOCHO Jia
uX je u3ryosbeHo 3.745 ox ykynHo npumibeHuX 49.560.000. HoBa TexHOJOMIKA ariMKaIyja,
Koja je Beh momenyra y TekcTy, Tpeba na omoryhwm aa ce W mpemnopydeHe NMHUCMOHOCHE
MOIIMJbKE EBUACHTHUPAJy Yy cBUM ¢azaMa MpeHoca M CaMHUM TUM Opoj HU3TyOJbeHUX
MPEMOPYICHHUX TOMINJbaKa CMakby Ha HajMamky MOTyhy Mepy.

3a cBe ocTajie PerrucTpoBaHE MOIIMIBKE KOje NMPHIAAajy YHUBEP3aIHO] MOLITAHCKO)]
ycny3u (BpeAHOCHA THCMa M TAKeTH y YHYTpallkheM U Mel)yHapoJHOM ITOIITaHCKOM
caoOpahajy u mpenopydena nucma y mehynapogHom caoOpahajy) u kKoje ce eBUACHTUPA]Y Y
cBuUM (hazama mpeHoca, 0e30€HOCT je Ha 3aBUTHOM HHUBOY.

3a cazma, mnpeay3uMame Mepa 3a pelaBambe ,,lIpodJeMa’ ca TPEenopydyeHUM
NoIMJbKaMa y yHyTpalimbeM caodpahajy caMo OM MCKOIUTMKOBAJIO Ca/lallliby CUTYAIH]jy 300rT
BEJIMKOT Opoja OBHMX TOIIMJbaKa M HUXOBOT ,,pyYyHOr €BUICHTUpama y CBUM (azama
npenoca. Kao mro je Beh m HaBeneHo, HOBa TEXHOJOIIKA aruIMKaIpja he KOHAYHO PEeIIUTH
OBaj ,,po0IEM*.
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INPUMEHA NTPUHIUIIA TAPUPHE ITIOJIUTUKE

Ilene xoje ruraha KOpUCHUK 3a 00aBJbakE YHHUBEP3AITHE TOIMITAHCKE YCIYre OJHOCHO
nomrapuHe, 0 3aKOHY O MOIITAHCKUM yciayrama, opmupajy ce Ha OCHOBY Meronosoruje
dopmupama 11eHa 3a YHUBEP3aJIHY MOIITAHCKY YCIIYTY.

Jocagammy HauuH oxapehuBama momTapuHa 0a3upao ce Ha MaKpPOEKOHOMCKHM
napamMeTpuMa, Ha pacTy HHIOyTa KOjU yTU4Yy Ha (opMHUpame IIeHa YCIyra MOLITaHCKE
JIeTIATHOCTH, Ha TPXKHUIIHKUM [TapaMeTpruMa, Ha ynopehuBamy ca [eHaMa MOLITaHCKUX yCIyra
CYCEIHUX 3eMalba, ajli Ce, IPUTOM, CBAaKAaKO BOIMJIO payyHa M O MOOOJbIIaky (UHAHCH]CKE
CHUTyallfje jaBHOT IIOIITAHCKOT omepaTtopa. Kao mHIyTe Koju yTHMdy Ha (OpPMHpamE IIeHa
MOXKEMO TOMEHYTH pacT IIeHa Ha MaJjo, lLieHe TropuBa, HHGIANM]jy, YTUNA] TOJUTHKE,
AKTUBHOCTHU CHHJIMKATA U CII.

OBa Arenmyja je xkpajem 2011. roqune 3aBpmmia Merogonorujy ¢opmMupama mneHa
3a yHUBEp3aJIHy MomrTaHcKy ycuyry u 'y Ciy:xo6enoM rinacHuky PC oOjaBuiia mpaBHIHHK, €
TUM Yy Be3H. JJOHOIIEHEM OBOT MPABMIIHUKA T10 TIPBHU ITYT CY C€ CTBOPHJIM YCJIOBH Ja Ce IICHE
3a o0aBjparbe  YHHMBEp3aJHE INOIITAHCKE Yyciyre (opMupajy MO peaaHOM MPUHIMITY,
NOKpUBajyhu cTBapHE TPOIIKOBE jaBHOT MOIITAHCKOT OIepaTopa 3a 00aBJbamke YHHBEP3aTHE
yeayre. IlompasymeBa ce fna ce mopex CTBapHHX TPOIIKOBA, MOpa BOAWUTH padyHa M O
NPUCTYNAYHOCTH IIEHA TIOjEAMHUX yCIyra KOojeé ce CBUM KOpPHCHHIMMa 00aBJbajy Ha IIEJIO]
teputopuju Penyonuke Cpbuje, 6e3 qucKkpuMHUHALIL]E.

Kanma je mehynapomgam momTaHcku caoOpahaj y muTamy, MOCieIma MpoOMEHa IeHa
noroamna ce jom 2005. romMHE W Kao IITO CMO y MPETXOIHOM TOIUIIELEM H3BEINTAjY
HAalMCald, HEONXOJHO j€ IMpe TMpeajora HOBHUX IIHA, W3BPIIMTH aHAIU3y YTHIAja
€KOHOMCKHUX (haKTopa Koju cy aeduHrcaHu aktiMa CBETCKOT MOINTAHCKOT caBe3a. Ha 1eny
Takohe yrude BpemHOCT MehyHapogHe oOpadyHCKe jeAWHHIEe, KOja C€ KOPUCTH Y
MOIITAaHCKOM caoOpahajy (crenujaiHo mpaBo By4ema) Koja je y AUPEKTHO] BE3H ca KypcoM
BOJIehMX CBETCKMX BalyTa, alld M YTUIAj TPOUIKOBA aBUOHCKOT TPEBO3a IMOIINIbaKa, KOjU ce
carienaBajy u yckinalyjy 6ap jeIHOM roJuIlke, 300T [IeHa TOpHUBa Ha CBETCKOM TPXKHILTY.

Kao u 3a ynyTpammu nomrancku caoOpahaj, momrapune 3a melhyyHapoauau caoOpahaj
yrBphyje Bmana, kaga cy pesepBucaHe MOLITAaHCKE YCIyre y MHUTamby, OJHOCHO YTpaBHH
0J100p jaBHOT MOIITAHCKOT OTIepaTopa, 3a OCTale MOIMITAHCKE YCIyre U3 JOMEHA YHUBEP3aIHE
TIOIITAHCKE YCITyTe.
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AHAJIN3A TPKUIITA HIOIITAHCKHUX YCJIYI'A

VY 2011. rogunu Ha momTaHnckoM Tpxkuty Pemmybnuke CpOuje, peaan3oBaHO je BUIIIE
on 317 munuona yciyra, mro je 3a 4% BHIlle Yy 0HOCY Ha IpeTxoaHy roauny. Op tor Opoja
yCIlyTa, jaBHU TOIITAaHCKU omeparop peanusoBao je 308,7 munmmona wiu 97%, a ocranm
MOIITAHCKK omeparopu oko 8,4 munumona yciayra uiam oko 3%. IlpoueHtyanHu oJHOC
onrosapa ogHocy koju je 6uo u y 2010. ronunu. Pact 6poja momranckux yciayra y 2011.
TOJIMHU y OJTHOCY Ha MPETXOJIHY, KOJ] jaBHOT MOIITAHCKOT oreparopa je 4%, a Ko MPUBATHUX
oneparopa 1%.

Ial% Pasnnka MPUXOL, Pasnuka
Onepatopu i obuma Y XWb. AWH. npuxoaa

jeanHuua

2010 2011 KoM % 2010 2011 AVH %

Jno 296.948 308.776 11.828 4 7.838.299 8.288.123 449.824 6
Octanu
NOLUTAHCKM 8.300 8.393 93 1 3.001.160 3.546.475 545315 18
onepaTtopu
YKYMNHO 305.248 317.169 11921 4 10.839.459 11.834.598 995.139 9

Kana roBopumo o mpuxomy ox momraHckux yciyra y 2011. romuHu, ocTBapeHo je
npeko 11,8 mua. nuHapa. JaBHM MOIITAHCKU OMEpaTOp Peaan3oBao je oko 8,3 Mija. JuHapa
(70%), a ocramu momTaHcku onepatopu oko 3,5 wia. gumHapa (30%). Kox jaBHOr
MOIITAHCKOT orepaTopa 3abenexeH je pacT npuxoaa ox 6%, J0K je KOA OCTaluX oneparopa
3abenexxen pact on 18%. Ykyman pact npuxoma y 2011. romuHu y OJHOCY Ha MPETXOIHY
roauny je 9 %.

Naxko je pacT y Opojy yciayra Ko OCTaIHX IMOMITAHCKUX omneparopa caMo 1%, mpuxon
je mosehan 3a 18%, mTo ykasyje aa je y 2011. roguHu 10110 O pacTa 1eHa KOJ OCTalIuX
MOILITAHCKUX OllepaTropa 1ITo, u3Mel)y ocranor, Moxe OUTH MOCIeauIa pacTa leHe ropusa. ¥
2010. ronuuu yuemhe ocTalux oneparopa y yKymHOM Ipuxony Owio je oko 27,7 %, a'y
2011. ronuau oBaj nporeHar je mosehan Ha 30 %. OcTanu NOMTAHCKU ONIEPATOPHU TPYKA]y
ycIyre BUCOKOT KBaJIMTETa, KOje Cy caMe M0 ceOM BUCOKO MPO(UTHE U TO je TJIaBHHU Pas3yior
noBehama Opoja yciryra ox 1% ogHocHO mpuxona 3a 18%.

OBNM Pasnukay MPUXOL, Pa3nunka
Bpcra ycayre Y XWbadama jeanHuua obnmy Y XW/b. OWH. y npuxoay
2010 2011 Kom. % 2010 2011 AN %
YHuBep3anHa
nowTaHcKa 293.580 304.537 10.957 4  6.868.265 7.057.223 188.958 3
ycayra
K°’V‘$§n”y“r’;"“e 11.668  12.632 964 8 3.971.194 4.777.375 806.181 20
YKYMHO 305.248 317.169 11.921 4 10.839.459 11.834.598 995.139 9
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On ykymHOr Opoja MOMTAHCKUX yciayra Ha Tpxkumty PemyOmuke Cpouje, oko 96%
win 304,5 MmuimoHa, cy yciiyre u3 IOMEHa YHUBEp3allHe MOILTAaHCKE YCIIyTe.

Kao mto cMo Beh u y mpeTxoiHOM U y OBOM M3BEUITA]y TOMEHYJIH, [IeHe yciayra Koje
NPUIIAIajy YHUBEP3aJIHO] TOIITAHCKO] YCIIy3W, HUCY C€ Memalieé BHIIE O] 3 TOAMHE, a
yoynyhe he ce 0a3upaTu Ha TPOIIKOBHMA 3a HUXOBO 00aBJbamke, TAKO Jla HEMa roBOpa O
BUCOKOj podHuTHOCTH OBe yciyre. M3 tabene ce Mmoxke Buaetu aa je y 2011. rogunu, 6poj
yclyra y OJHOCY Ha MpEeTXOAHy roauHy, noBehan 3a 4%, a mpuxox camo 3a 3%.
WuTepecantan mojaTtak je ga je MPUXOJ O/ PE3epPBHUCAHUX IMOIITAHCKUX YCIyra, Kao jaesa
YHHUBEp3aJlHE MOLITAHCKE YCIIyre, Ha udje 00aBJbalbe EKCKIY3UBHO IMPaBO MMa CaMO jaBHU
MOIITAaHCKU oneparop oko 93% (mucmonocue ycnyre mace a0 100 rp. um momrTaHcke
YIOYTHHIIE), JOK j€ 3a OCTaJIe IMOINTAaHCKE yCIyre M3 JIOMEHa yHUBEp3ajlHe yciyre oko 7%
(mucmonocHe yciyre mace o1 100 - 2000 rp. u nakern).

[Tpuxox o pe3epBUCAaHUX MOIITAHCKUX yciyra cMameH je 3a 0,2% y ognocy Ha 2010.
TOJIMHY, a jeJaH OJ TJIABHUX pas3liora je KpIieme 3aKOHa O IMOIUTAHCKUM ycliyrama, Kako
HEJIETAIHUX TOIITAaHCKUX OIEepaTropa KojuMa je OJy3eTa J03BOJIa 32 pajl, TaKO W IOjeIMHUX
KOPHCHHKA TIOMYT jaBHUX Mpemy3eha u mociioBHUX O0aHaka Koju ca kuMma capal)yjy, o yemy he
OuTH peun KacHuje.

H3zeewmaj o pady 3a 2011. zo0uny

OBUM Pasnukay Mpuxopa, Pasnukay
yenyre octanmx y X1/basama Kom. 06umy Y XW/b. inH. npuxoay
onepatopa 2010 2011 kom. % 2010 2011 vy auH %
SN 7.704 7.747 43 0,555 2.087.348 2.540.556 453.208 21,71
eKkcnpec ycayre
MehyHapoarie 371 391 20 5,53 861.456  942.456  81.000 9,40
eKkcnpec ycayre
Kypupcke ycnyre 225 255 30 13,01 52.356 63.463  11.107 21,21
YKYMHO 8300 8393 93 1,11 3.001.160 3.546.475 545.315 18,17

N3 nperxoane tabesne ce joir jacHUje MOXe BuUleTH Beh momenyra npoduTabuiIHOCT
MOLITAHCKUX YCIIyTra KOje HUCY YHHBEp3aJHa IOIITAaHCKa yCIyra, jep caMo Yy YHYTpaIlbeM
MOIITAHCKOM caobOpahajy, moBehame Opoja mommsbaka ox 0,55% moBeno je mo moBehama
npuxoza ox 21,71%. Kana cy kypupcke yciyre y nuTamy, €BUASHTHPAH je€ pacT U oOuma u
npuxoja, a pazjior je nosehame Opoja momranckux omeparopa (14 HOBUX) KOju 00aBJbajy
oBy ycayry y 2011. ronunu.
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CTEIIEH 3A1OBOJBEIBA IIOTPEBA KOPUCHHUKA
YHUBEP3AJIHE IOLIITAHCKE YCJIYIT'E

VY ckiany ca 3akoHOM yTrBpheHOM oOaBe3oMm, PeryOnmuka areHIja 3a MOIITAaHCKE
ycayre je kpajem 2011. roamne, 3akbydHo ca moderkoM 2012. romuHe, cropoBena
UCTPAXKUBAKE CTEIICHA 3a/I0BOJbCHA MOTPeOa KOPUCHHUKA YHUBEP3aJHE MOIITAHCKE YCIyTe,
IITO je JAPYro HCTpaXHBame TakBe BpcTe crpoBeneHo y Pemyomumm CpOuju. Kao u
NPETXOJHO UCTPAKUBAKE U OBO j€, IMOpEe] OCHOBHOT MHTama, 00yXBaTHIO M OpojHE Jpyre
acmeKTe OJf 3Hayaja 3a (YHKIMOHHCAE IOMITAHCKOT TPXKHUINTA U HErOBHX TIABHUX
yY4EeCHHKa, a HapOYUTO KOpUCHHKA yciyra. VcroBpemMeHO, Haj3HAYajHUjH U
HAJUHTEPECAHTHUJU PE3Yy/ITaTH MPETXOIHOT UCTPAKUBAKA, Calla Cy MPOAYyOJhCHH]E HCIIUTAHH,
yKJbY4yjyhu ¥ mpoBepy cTaBa MCIUTAHWKA Yy OJHOCY Ha TIOjEJMHE PEryJIaTOpHE MEXaHH3ME
3a KOje CMO TPOLEHWIM Ja MOTY KOHKYpHUCAaTH Kao pellierma 3a IMOTIIYHHjE 3370BOJHCHE
norpeba KOPUCHHKA YHHUBEP3aJHE IOMITAHCKE YCIyre M Mo0oJbllamke (YHKIIMOHHCAbA
TPIKHINTA IMOMTAHCKKUX ycayra y Cpouju.

HajBa:xHuju pe3yJiTaTu HCTPaKNBambha

[TpeTxoaHO HCTPAKMBAKHE OKAPAKTEPUCAIIO j€ HEKOJIMKO BKHHUX 3aKJbydaKa:

- BHILIE O] TOJIOBUHE rpal)aHa, jeqHaKO KAao U OJITOBOPHUX JIMIIA Y PABHUM Cy0jeKTHMA,
HE T03Haje CYIITHHCKE €JIEMEHTE YHUBEpP3aJHE MOILITAHCKE YCIyre - y TOM CMHUCITY
BuUIIIe o7 mojoBuHe rpahana CpOuje HE MUCIH J1a je IIeHa He3aBUCHA O] pa3JajbuHe Ha
KOjy Ce IIaJbe MOIINIbKA,

- IpaBHAa JKla y Aaneko Behoj Mepu BUjE MOIITAHCKE YCIyre Kao 3Ha4yajHe, Hero MITO
TO YMHE (U3NYKA JIUIIA;

- rpahaHu M3 YKYIHOT acOpTHMaHa YCJIyra Koje Mpy)Ka jaBHH IOIITAaHCKU OIepaTop
JAJIEKO BHUIIE BpEAHY]y HEKE KOMEpLHUjalHe U ,HemomTaHcke yciyre (HomyT
(UHAHCHjCKUX), HETO TPAAMIIMOHATIHE MOUITAHCKE YCIyre U3 JIOMEHAa YHHBEP3aJTHOT
cepBuca (moceOHO TmMakeTa Yy YHYTpalllbeM U Tolbaka y MehyHapogHOM
caobpahajy);

- Yy B€3M ca NIpPEeTXOJHOM alluHejoM, Kaja cy maketh a0 10 Kr y yHyTpaumeMm
caoOpahajy y muTtamy (a cIuM4HO je W ca momubkama 10 20 xr y melhyHapogHOM
caobpahajy), KOHCTaTOBaHO je€ Jia OBE YCJIYIe Kao JIe0 YHUBEP3adHE yCIyre MpyKeHe
0Jl CTpaHe jaBHOI' IMOIITAHCKOI OIEpaTopa, KOPUCTH jeJBa HEIITO Majlo BHILIE O]
MOJIOBUHE CTAaHOBHHMIITBA, JIOK Taj MPOLEHAT KOJ MpaBHUX Juua najga ucnox 50% (y
OBOM CETMEHTY NpuMepa pajau rotoBo 25% (U3MUKKUX JIULA j€ CBOje MOIINUJbKE CIIajo
IPEKO ayTONPEBO3HUKA, OIHOCHO BO3aya ayrolyca).

OBO ucTpakuBame je, Mame-BUllle, TOHOBO MOTBPAMIIO CBE HaBeJeHe 3akibyuke. Kako
HUje JONUIO /0 KeJbeHE NMPOMEHE 3aKOHOJABHOI OKBUpa M3Mely J1Ba HCTpaxHBama, TO Ce
no0puM nesioM M ouekuBaino. Mmak, ako Tpeba W3ABOJUTH oJipeheHa moMepama, MOXKE Ce
KOHCTaTOBaTH oJpeheH MamM maj 3Hayaja MOIITAHCKUX yCIyra, Kaja cy y NMHUTamy MpaBHA
nuna (oBe TOJMHE WX j€ Kao 3HauajHe, OJJHOCHO BeoMa 3HadajHe OIeHWI0 79% HncmuTaHuX
NpaBHUX JIMIA, 32 pa3iuky oA 91% mpouule ronuHe), aqu U NOpacT 3Hayaja MOIITAHCKUX
yciyra 3a ¢pu3nyka Juia (Kao 3HauyajHe U BeoMa 3HauyajHE oBe rojuHe ux je oueHmwno 70%
UCTIUTAaHUX (U3UYKHX JIUIIA, 33 PA3IUKy 011 58% mpoluie roauHe).

Kako cmo Beh Hamomenynu, jegad o1 akiieHaTa OBOTOIUIITHET UCTPAKUBaka j€ 0o 1
Ha MCIIUTHBAKY CTAaBOBA IIPeMa PEryJaTOpPHUM MOJAEIMMA KOj€ CMO MPOLIEHWIN A2 MOTY OUTH
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KBATM(UKOBAHM 3a pelIaBamkbe HEKHX OJ] IUjarHOCTUKOBAaHMX Tpobiema. JemaH of
MPOLUIOTOAMIIHLUX 3aKJbydyaka OUO je U Jla pUrHIHa LIEHOBHA MOJUTHKA HAMETHYTa jaBHOM
MOIITAHCKOM OIIEpaTopy, W IOpE] BUILIETOAMILIEI HEMEWama L€Ha ycllyra U3 JIOMEHa
YHHUBEP3AJHOT CEpPBUCA, YMHU IMOBOJbAH aMOWJEHT 3a YNaJame HeJeralHuX MOIITaHCKUX
oreparopa y JAOMEH pe3epBHCAHOI CEepBHCA, MOCEOHO Ha JIOKATHOM HUBOY. He camo 300r
YUILCHUIIE J1a MOXe OUTH J100pa OCHOBa 3a pelllaBamke OBOT MpolseMa, y MOCIelhe BpeMe
noceOHO CMO OOpaTWiIM MMaXmky Ha KOHIENT ,,IPUCTYIa MPEXH jJaBHOT IOIITAHCKOT
omneparopa‘“.

IIpuctyn Mpexu jaBHOT MOMITAHCKOT ollepaTropa

[TpucTyn Mpeku jaBHOT IOIITAHCKOT OIepaTopa CBE uemhe ce BHIM Kao jelaH Off
KOPHCHHMJUX MEXaHW3aMa KOju OoMOoryhaBa MOCTENEHYy M KOHTPOJHCAHY JHOepanu3aiujy
TPIKUIIITA TOIMTAHCKUX YCIIYTa, y3 UICTOBPEMEHO CTBAPAE YPABHOTCKCHUJUX M TIPABEIHUJUX
OJTHOCA HAa OBOM TPXHIITY, Ka0 M CMamWBamkE JUCTOP3Wja HA HEMy KOje HacTajy Kao
MOCJIeIUI[a MOHOIIOJA JaBHOT TIOMITAHCKOT oreparopa. OBIe ce MMa y BHIY NMPEBACXOIHO
,,IIIAPH KOHIICTIT MPUCTYIIa MPEXKHU jaBHOT MOIITAHCKOT OTepaTopa, OJHOCHO MOryhHOCT na
MOLIMJbAOIM MAaCOBHHMX IMOIINJbaKa, OJHOCHO PETHCTPOBAHU IMOINTAHCKUA OIEpaTOpH Ha
OCHOBY ,,u30eTHYTHX (ha3a‘“ mpoleca mpujema, mpepaje Wik TPaHCIopTa OCTBAPY]jY 3HAUYAjHE,
QI 33 pa3IKy OJ] KOMEpPIIMjaHiX MOIyCTa, ¥ 3HATHO mpaBeanuje ymrene. M cama Tpeha
MOIITAaHCKA TUPEKTHBA EBpOIICKe yHHje IOCIIOBIIE Kaxke Ja ce ,,(hopMHpameM IeHa MOpajy
y3eTH y 003Up M30CTHYTH TPOIIKOBH, TaKO MITO he ce MOopemuTH ca CTaHAapIHOM YCIyroM
KOja TOKpMBAa YHWTaB HU3 KapaKTEPUCTHKA Koje ce HyAe y LWJby NpHjeMa, COpTUpPamba,
TPaHCIIOPTA W JUCTPUOYIMjE TOjeJMHAYHUX MOITAHCKUX TOlIMJbaka”. Y CcTBapu, oOBa
JUPEKTUBA OBaj BHJ IMOIYCTA BHIM KAao jEIUHH JI03BOJBCH KaJa je y MHUTAlky PE3epBUCAHU
CEepBUC, T'JIe UCKJbYUYje yOOHUajeHe HUXKE IICHE 3a BEJIMKEe KOPUCHHKE Kaja ce paau o Opojy
MpeaTUX MOIITAaHCKUX MOMNIMJbAKA, IITO je WHAYE KOJ HAC CIy4aj.

Ha nurame ,,na iu Ou Bare npeay3ehe OMIo 3aMHTEpECOBAHO J1a IAJbE MOMIMIBKE 110
HIDKO] TIEHU Y3 Ballle JOJATHO aHTa)XOBame...”, y CMUCIY COpPTUpama W/WIU TPaHCIOpTa J0
JIOCTaBHE TIOIITE, MO3UTUBHO je onaroBopwio 40% ucnuTaHUX MpaBHUX NUNA, Y3 jour 25%
HEOUTyYHUX (MIPOIEHAT 3aWHTEPECOBAHUX 3a MPHUCTYI MPEXH KaJa Cy y NHTamky BeIUKa
npeny3eha, omHocHo peruoH beorpama uszHocu uyak 48%). Jla je y muTamy H3paxeHa
3aMHTEPECOBAHOCT 3a OBAaKaB BUJ pEryjalyje MOIITAHCKOT TP)KUILUTA JOILI j€ €BHUJIECHTHHjE
KaJla ce OBH MOJAIM yKpcTe ca OpojeM MpaBHUX JHUIA KOja KopucTe y Behoj MepH MOILITaHCKe
yCIIyre, OJHOCHO KOJU WX CMaTpajy 3HauajHUM, OJHOCHO BeOMa 3HA4YajHUM 3a CBOjE
MOCTIOBame... MPAKTUYHO, TOTOBO CBa MpaBHAa JHUIA KOja CMaTpajy IMOIITAHCKE YCIyre
3HAuajHUM H KOje X KopucTe y Behem 00MMy Cy HCTOBPEMEHO 3aMHTEpECcOBaHa 3a MPHUCTYI
MOIITAHCKO] MPEXHU jJaBHOT MOIITAHCKOT oreparopa. OBO je CacBUM JIOTHYHO Kaja ce uMa y
BUJY AaKTyelHa EKOHOMCKa TIOJMTHKAa CMamema TpOIIKoBa Tnpeay3eha, ma mpuCTYI
MOMITAHCKO] MPEXHU y MOTOPIIAHUM YKYITHUM €KOHOMCKHM YCIIOBUMa IIOCTaje MMIICPaTHB
ycmemHor (pyHKIIMOHUCcCamka koMmnanuja. C Ipyre cTpaHe, y oBoMe MOxeMo Hahu U jenaH of
y3pOKa ydecTajHjer HapyllaBamba Pe3epBHCAHOT CEpBHCA, MOMTO MocTojehr HeeTacTHIHH
cucTteMm He omoryhaBa jaBHOM MOIITAHCKOM ONiepaTopy Ja u3ahe Ha uoie eeKTUBHUjU HAYNH
y cycpeT nmorpebama MpaBHUX JIUIA J1a HA PA3IMYATE HAUNHE CMamkbe CBOjE TPOIIIKOBE Y OBOM
JIOMEHY.

CraBoBEe pErucTpoBaHMX IMOIMITAHCKMX OmIepaTopa Kao Jpyre KaTeropuje
MOTEHIIMjaTHO 3aWHTEPEeCOBaHMX Cy0jekara 3a TPUCTYNl MpPEXKH JaBHOT TOIMITAHCKOT
oreparopa, MOKYIIAIA CMO Jia TPUKYIHUMO WHTEPHO OpAaHM30BAaHOM aHKETOM. POKyC cMO
CTaBWIM Ha THTalke BE3aHO 3a OOJMK perynanuje ca akIeHTOM Ha JBa yoOuyajeHa
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MeXaHU3Ma: MpBHU, KOjU TOJpa3yMeBa Ja jaBHMU OmepaTrop cam ojapehyje ycimoBe mpucryma
CBOJHM pecypcHMa ¥ JIpYTH, KOju mojapa3symeBa Je(HHUCAKE OBUX YCIIOBA €X ante ox ctpane
perynaropa. Jl00ujeHr 0ArOBOpH TOTOBO Jla HE OCTaBJbajy HUKAKBY JHIEMY — Ha CKaiu of |
710 5, mpBa oIiyja je ouemeHa ca jeasa 1,9 , ok cy Ipyry MOMTaHCKK ONepaTopy OLCHUIIH ca
3,4.

Jla pesumupamMo, W3 CBera Trope HaBEICHOI MPOU3WIA3U Ja IOCTOjH BEJIHKa
3aMHTEPECOBAHOCT 3a MPUCTYII MOMITAHCKO] MPEKH JABHOT MOIITAHCKOT OIIepaTropa, Ipu 4emMy
OYCKHBAHU MO3UTHBHH €()EKTH OBOI MOJeJIa YKJbYUyjy M MEXaHH3aM KOju OH I0JIpa3yMeBao
yHanpes aeuHICcambe yCIoBa 3a IPUCTYIT MPEXKHU O CTPaHE PEryJaTOPHOT Tea.

Hako mnocToju BelHMKa 3aWHTEPECOBAHOCT, Ha JKanocT y Baxkehem 3akoHy o
NOMITAHCKUM yCJyrama, He IOCTOjH TPaBHM OCHOB 3a HM3pajy OIINTET aKTa O HPUCTYIY
MPEKH jaBHOT IIOIITAHCKOI OIeparopa, O YeMy CMO OO0aBECTHJIM M HAIlle HaIJICHKHO
MunucraperBo. Hanme, oBa AreHuuja je o3HaueHa Kao jeJjaH 0]l HOCHJIalla aKTUBHOCTH OKO
U3pajic OBOI OMNINTEr aKkTa 1Mo AKIHOHOM Iuany OJUIyke O M3MEHama CTpaTerdje pasBoja
MOMITAaHCKUX yciryra y Cpouju.

Paznuuutu Mojaeau MoIITaAHCKOr TPpKUIITA

Takohe, ucTpakuBameM CMO HCHHTAIM CTABOBE MPABHUX JIMIA MPEMa HEKOJIHMKO
Mojena (yHKIMOHMCama IOMITAHCKUX TPJKHUILNTA, IOYEBHIM oj nocrojeher Mojena
(aKTHYKOT MOHOIOJIA jaBHOT OIepaTopa Ja IMOIITAaHCKE yCIyre U3 JIOMEHA YHHBEP3aJHOT
cepBuca IpyXka y3 jeqHake LieHe 0e3 003upa Ha pazJa/bMHY U y3 IPOMNKMCAH KBAIUTET Oe3
€IACTUYHOCTH y TIOHYAH, TPEKO Mojela KojuM Ou ce omoryhaBana onapehena neHoBHa
JUCKpUMHUHALIMja, alld y3 3aApKaBame Mocrojeher MoHomona, 10 Mojena MOTIYHO
TrOepaIn30BaHOr TOINTAHCKOT TPXHINTA. Pe3ynratm mokasyjy Ja Kaga Ccy y MHUTamby
NUCMOHOCHE TIOUIMJbKE Yy YHYTpalllleM caoOpahajy, mpaBHa JiMna Cy NPUIMYHO HEOIy4Ha
npeMa cBa TpH MoOfena, Aajyhu He3HaTHY MPEeTHOCT MOJENY MOINTYHO JHOepaln30BHOT
TpkuiTa. Mnak kana cy y NuTamby HakeTH y YHyTpallmeMm caoOpahajy W HOLIMIBKE Y
Mel)yHapoJHOM, NYIUIO BUIIE MPaBHUX JIMIA OLEHYje MOJAEN MOTIYHO JIHOepann30BaHOT
TP>KUILTA KAO MOTEHIMjaJTHO HAjTIOBOJBHUJU 332 BUXOBO MOCIOBamke. HarmoMumemMo a yak u'y
NOTIYHO JMOEepain30BaHOM TP)KUIUTY, jaBHU IMOINTAHCKU omeparop he umaru obaBe3y
o0aBJbarba YHUBEP3AJIHE TOIITAHCKE YCIIyTe.

HaBenenu pesynraTu, y3 cBe Apyre 3akjbydke KOje CMO YTBPIWIN 3a 3Ha4yajHe, Kao U
HauuH Kopuinhewa yciyre cllamba IakeTa y YHyTpallmbeMm caoOpahajy M mommsbaka y
MehyHaponHoM caoOpahajy, 10JaTHO OCHAXY]y HaIlll CTaB KOJU CMO M3HENH U Y TPETXOAHOM
U3BEIITAjy Ja je HEONMXOJHO PasMOTPUTH CMamHBambe O0MMa YHUBEP3aJHOI CepBHCA Y
JIOMEHY TMakeTckux yciuyra (momrtyjyhum cBe MuHuManHe MelyHapoaHe oOaBese
Mel)yrpaHUYHOT MMOIITAaHCKOT TTPOMETa Ha KOjMa MHCUCTHPA M €BPOIICKO 3aKOHO/IABCTBO) HA
HUBO KOju he y Mamo0j Mepu ontepehuBaT pecypce jaBHOT MOIITAHCKOI Oleparopa, 10K 3a
Behu se0 oBUX ycnmyra Tpeba oMOryhutu ciio00AHy TPXKUIIHY YTaKMHILY.

PazimuuT Moje/ M ypyyerma NOMTAHCKUX MOMN/baKa

[Tonazehm ox akTyemHOT palioHAM30Bamba (PYHKIIMOHUCAKA JaBaolla YHUBEp3alHe
MOIITAHCKE YCIyre Yy YIOPEOUBUM EBPOINCKUM 3€MJbaMa, Kao W KOPECIOJACHIIHjE U
KOHCYJTalHja Koje CMO IO TOM MUTamby UMAaJIH Ca HAllUM jJaBHUM IMOIITAaHCKUM ONEPATOPOM,
noce0aH J1e0 MCTPAKUBAKHA CMO MOCBETHIIM PA3TMUYUTUM MOJEIMMA YpYy4ermha MOIITAHCKUX
noIMbaka u moTpedama rpahana y Be3u ca THM.
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Kana cy y nutamy MoJenu BpeMeHa ypydemna MOMTAHCKUX MOLIMIbaKa UCIUTAIN CMO
craBoBe rpahana monaszehu ox moctojeher Mojena Koju moapasymMeBa ypydeme MET paaHUX
JlaHa y HEJeJbU y PAJHO BpEME, MPEKO OHOT KOjU OM YKJbYUHMBAO ypPYy4EHE Y IMOMOJHEBHUM
YacoBUMa, JI0 OHOT KOjU OM yKJbYYHO W HEpajHe naHe. Pe3ynTatu cy mokasaiu Ja Cy CBU
NPEUIOKEHN MOJENH MPWIMYHO U TOTOBO jETHAKO MPHUXBATJHUBU rpalaHuMa — Hamasze ce y
paciony on 58% no 66%. OcuMm 3ak/bydka Ja je moctojeh Mojen MNpHUXBAaTJbUB U
3a/10BoJbaBa oTpede rpahana CpoOuje, U3 YHMHCHULIC J1a Cy M OCTaIM MOJICIH TOTOBO jeTHAKO
NPUXBATJBUBU, MOXXEMO KOHCTAaTOBaTH Jla jaBHM MOLITAHCKU OIEPaTop HMa MPOCTOp,
YKOJIMKO OM 32 Tako HEIITO MMao IOCIOBHU HHTEpEC, /1a KOMOHMHYje Pa3IM4YUTE MOJIENe
BpEMEHA YpydYeHa IOMITAHCKUX IOIINJbaKa, O€3 Ja THUME HapyllaBa HHUBO MpYXKama
YHHBEP3aJIHE TOIITAHCKE YCIIyTe.

C npyre cTpaHe, HCTpaXXMBame je OOYXBATWJIO M HEKOJHMKO PAa3IMYUTHX MOJela
ypydema TOIINJbaka, MPEBACXOAHO C€ Ooclamajyhu Ha OHE Koje TMOJpa3yMeBajy ypydycme
JMITY KOje HUje 03HA4YEHO Kao mpuMaiiall. Pesynratu cy mokasanu Ja je ypydyeme Molmnbaka
oJIpaciioM WwiaHy JoMahWMHCTBA Y BEJIMKO] MEpH PHUXBATIbMBO 3a rpahane (81%), jenHako kao
U TI0JIM3akh¢ OBAKBE MOIIUJBKE OJ] CTPaHE OAPAcior WiaHa JoMahMHCTBA HAKOH OCTaBJbambha
N3Bemraja o mpucnehy (84%). [IpuxBaT/bHBOCT ypyderma OBAaKBUX IMOIIMIbAKa KOMIIHUJH j€
3HaTHO HmWka M u3Hocu 38%, JIOK je 3a BHIIE O] IMOJIOBHMHE rpalhaHa amncojayTHO
HEeTpUXBaT/bMBa. MOXKEMO 3aKJbYUYUTH [, Kaja Cy Yy THUTalky OJpacid YJIaHOBU
noMahHMHCTBA, MTOCTOjJH MPOCTOP 33 Pa3MUIILJbAkhE O EBEHTYATHOM YOJIa)KaBamwy YCIIOBa KOjU
ce Tpake O] CTpPaHE jaBHOT IOINTAHCKOI OIEpaTopa, NMPHIMKOM HCIIOPYKE MOIIMJBKE Yy
jeAMHUIIAaMa TIOIITAaHCKE MpEXKe, HAKOH OCTaBJhbakba M3BEIITaja O Mpucrehy mnommbke.
YHpkoc HaBeIGHOM, MHIIJbEHA CMO J1a 0e3 UCIyHhemha HEKUX JOJAaTHUX (OPMaTHO-TIPaBHUX
yCIIOBa, HE OM Tpebalio MpeHarJbUBaTh 110 OBOM IUTAbY.

OcraJja 3anakama

Hemto mpoay6sbeHuje UCTpakMBambe CBpXa Yy KOj€ C€ KOPUCTE IMOIITAHCKE YCIIyre
CIPOBENICHO OBE T'OJIMHE, TIOKAa3yje /la Ce MOMITAHCKE YCIyre JOMUHAHTHO KOPHCTE 3a MoTpede
MIOCJIOBHE KOPECMOHACHIMje U I0CTaBe pauyHa KOPUCHMIIMMA, IITO HE U3HeHalyje, kana ce
uMa y BUAY Jia Cy Y IUTamby NoTpede Koje ce TpaAullMOHAIHO 3370B0JbaBajy Ha MOILITAaHCKOM
TpxkuiTy. OHO WTO je 3a0pumaBajyhe jecTe UN-EHHIIA /1a CE€ YIPAaBO OBE YCIIyre Hajas3e Ha
HajBeheM ygapy eNeKTPOHCKHUX W TEJICKOMYHHUKAIMOHUX CYICTUTYTa, yAapy Koju he y
HapeHOM CpeAmOpPOYHOM MEpPHOAYy CBakako jJo0ujatu Ha wuHTe3uTery. Ocnamame
NpeBacXOJHO Ha TPAJAUIMOHAIHE IMIOMTAHCKE Yyciyre, 0e3 WMIUIEMEHTAlHje HOBUX
TEXHOJIOTHja y OBE YCIyre U TO Kao HUXOBOI CYIITHHCKOTI Jeja, ca MHOTO M3BECHOCTH he
JIOBECTH JI0 3HaYaJHOT CMambeHa TPXKULITA, IPe CBEra, MUCMOHOCHUX MOIITAHCKUX YCIIyTa.

C npyre crpane, oxpabpyjyhe gnenyje uumeHunla ga je y mepuoay wusmel)y aBa
UCTpaXHBama JouUI0 10 noBehawma kopuinhewa MOMITAHCKUX YCIyra Kao KaHama 3a
IUCTpuOyInjy mpousBoja ca 24% mnponuie, Ha 34% oOBe roawHe, a Kajaa je y TUTaBY
Kopultheme MOITAHCKUX YCIIyTra y CBpPXY peKiIaMupama, oBaj mopact je joumr Behu — ca 9%
npomuie, Ha 31% oBe roguHe. HanmomumeMo 1a ce paau o yciyrama Koje 0eseke KOHCTaHTaH
U TOYy3JaH pacT y YNOpEeIMBUM Jp)KaBama, IpU UYeMy C€ cMarpajy OCHOBOM Oynyhux
TPIKHUIITA MOIMITAHCKUX yCIyra. Y TOM CMHCIY, O9yBambe OBAKBOT TPEHIA BHIMMO Kao jeIHY
0]l BaXHHUjUX 00aBe3a HAJUIOKHHUX JpKaBHUX OpraHa, peryJaTOpHOr Tejla U jaBHOT
MOIITAHCKOT OTIepaTopa.

Kana je y nutamy ydectasiocT Kopuiihema pa3iUYUTHX TOINTAHCKUX YCIyTa,
noce0HO ce MCTHUYe YMH-CHMIIA Ja j€ CETMEHTY IOIUTAaHCKUX ycayra koje cy y Behoj mepu
OTBOpEHE 32 KOHKYPEHIIN]y — MaKkeTa y yHyTpallmeM caodpahajy npeko 10 kr u mommbaka y
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mehynapognom caoOpahajy, OJHOCHO €KCIIpecHE [0CTaBe, IONUIO0 A0 TreHepaiHo Behe
(bpeKBeHIM]e BUXOBOT KopuIllhema. Tako HIIp. MpoIeHaT IPaBHUX, JeAHAKO Ka0 U (PU3HUKHUX
JUIa Koja Cy MPOTEKJIe TOAMHE MPBU MyT KOpPHCTUIA OBe yciyre, kpehe ce og 20% mo 27%,
IITO CBAKAaKO y BEJIMKOj MEPU MOXEMO NPUITUCATU YIPaBO pacTyho] KOHKYPEHIMjH Y OBOM
cermenty. C apyre cTpaHe, Kako je MpOoIeHaT IPaBHUX OJHOCHO (PM3MUKUX JIMIIA KOja HUKaIa
HUCY KOPUCTHJIA IOMEHYTE yCIyTe U Jajbe Ha BUCOKOM HUBOY ( 3a ¢u3nuka iuia kpehe ce on
40% 3a exkcnpecHe mommibke, 49% 3a makere y yHyTpamimeMm caoOpahajy mo 65% 3a
nombke y MehyHapomHoM caobOpahajy; 3a mpaBna ume on 10% 3a excrpecHe IMOIIUIBKE,
22% 3a makere y yHyTpammeMm caoOpahajy, mo 46% 3a mommbke y MehyHapomHom
caobpahajy), MOke ce ca MHOTO CUTYPHOCTH 3aKJbYYHTH Jia OU Jajbe CTUMYJIMCAE IIHPEHa
KOHKYPEHIIMj€ Ha OBOM JIEIy TP)KHUINTA MOIITAHCKUX YCIyra MOTJIO JONPHHETH HErOBOM
3HavajHujeM yBehamy. OHO 1ITO je TOCEOHO MHTEPECAHTHO j€ YMILEHHUIIA J1a Cy y yBehaHoM
Jeny ,,Kojlaua‘“ Ha TPXKHUIITY MOMEHYTHUX YCIIYyra, Y4eCTBOBAJIHM M jaBHU IOMITAHCKU OIEPaTop
Y TIpUBATHU orepaTopu (jaBHU oreparop 4ak y Behoj Mepu), IITO je CBOJEBPCTaH J0Ka3 Te3e
Jla MMpemhe KOHKYPEHIIMje Ha TPXKUIITY UMa IMO3UTHBHA JIejCTBA HAa CBE HHETOBE YUECHUKE.
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HN3paBame 103B0J1a

Toxom 2011. roguHe oBa AreHIMja HACTAaBUJIA j& ca IIPOILIECOM M3/laBama JI03BOJIa 3a
o0aBJparbe MOIITAHCKUX YCIyra. Y OBOM IEpPHOAY HM3AaTo je, 3akbydno ca 31.12.2011.
roguHe, ykynHo 14 pgo3Bonma 3a pag — paadm ce O oAoOpemuMMa 3a pax y JOMEHY
KOMEpIHjaTHIX NOMTAHCKUX yciyra. [Io3UTHBHO je OArOBOPEHO Ha CBE 3aXTEBE MPUBPETHUX
cy0jekaTa KOju Cy JKeJelu Ja ce 0aBe MPUjeMOM, IMpEepajoM, IMPEBO3OM H YpYydeHEM
NOIITAHCKUX TOIINJbAKa, OJHOCHO OHUX KOjUMa C€ TIOMITAHCKO TPXKUIITE YYHHUIIO
3aHUMJBUBHM 3a PaJ U Pa3Boj CONCTBEHOT OM3HUCA.

Bpeme norpeGHO mogHOCHOLIMMA 3a J00Hjame J03BOJIE YIA3WiIo je y mpenBuleHu
3aKOHCKM POK OJ TpHJAEceT JaHa, O] JaHa ypeAaHo mnoxaHeror 3axteBa. llIto ce Tuue
,,[TAIMMAPOJIOTHje HUINTA C€ HUje MPOMEHWIO Tj. MOjeHOCTABWIIO Y OJHOCY Ha MPETXOIHY
roguny. M name cy mpucyTHa JiBa eJleMeHTa Koja HajBuilne omnrtepehyjy Kako MOIITaHCKe
oreparope, Tako U Ha/IJIe)KHO MUHUCTAPCTBO, OAHOCHO PenyOinyKy areHnujy 3a MOITaHCKe
yciyre.

Kao jeman on oOaBe3HuX mpuiora 3axTeBy 3a JOJAENy oOa00pema je ,J0Ka3 O
oTnounmamy nernatHoctu. Kao mro je mo3Haro, pedepeHTHa HopMaTuBHa akta EY
U3PUUUTO 3a0parmbyjy BaHCEKTOPCKA OrpaHHuYCHa 3a MPUCTYI MOIITAHCKO] JENATHOCTH.
Taxohe, mocrojame OBOT JOKYMEHTA j€ Y IUPEKTHO] CYIIPOTHOCTH U ca YcTaBoM PemyOinuke
CpOuje Koju MpoKJIaMyje J1a Ce TMPEIy3eTHUIITBO ,,MOXKE OTPAHUIUTH 3aKOHOM, AU 3aIITHTE
3[IpaBJba JbYy/IH, )KUBOTHE CpPEeIMHE U MPUPOIHUX OorarcraBa u paau 6e36enHoctu PenyOnuke
CpOwuje". 3aKk0OHOM O MPUBPEIHUM JIPYIMITBUMA je Te(UHHUCAHO Ja CE HCIYHEHOCT YCIIOBa 3a
OTIOYHHAE JIETATHOCTH 3aXTEBa 32 OHE JACNATHOCTH KOje 00yXBarajy MpOU3BOIbY, TPOMET,
TUCTpUOYIIN]y, Ipepaay U YCKIAIUIITEHhE MaTepHja OMACHUX M IITETHUX O 3[PaBJbe JbYIH U
JKUBOTHY CPEJMHY, IITO ca 00aBJhbamheM MOMITAHCKUX yCIyra CUTYPHO HHj€ CIIy4a).

C nmpyre cTpaHe, OHO IITO M Jajbe y HajBehoj Mepu ycropaBa camy MNpOIEaypy 3a
nobujame J03BOJIa je 3aKOHCKa o0aBe3a CBHMX IOIITAHCKUX oOllepaTropa Ja, y3 3aXTeB 3a
nobujame 103BOJIE, JOCTABE M CBOje MOCEOHE YCIIOBE 3a 00aBJhamke MOIITAHCKUX YCIyra, Ha
Koje caryacHoCT faaje oBa AreHuuja. Kaga ce y3me y o03up na ce y BehuHu mnoaHeTux
3axteBa y 2011. roguHu pagu o Maium, MOPOIUYHUM (pupmMama, jacHO je Ja je oBa oOaBe3a
3ajasa Temkohe NOMEHyTUM MOLITAHCKUM oreparopuma. CBakako je HEonxoAHo naa Oyayha
3aKOHCKA peryJiaThuBa y OBOj 00JIacTH, y3 MOApa3yMeBajyhe MOIITOBAaHkE CBUX 3aKOHCKHX U
MOJ3aKOHCKHX aKaTa, a y CKJIaay ca JoOMjeHOM JI03BOJIOM 33 00aBJbamke MOIITAHCKUX YCIyra,
oMoryhu nomraHckuM orepaTropuma Jia cio0oaHo 1 6e3 yTHiiaja OuiIo Kor Jp:KaBHOT OpraHa
KOHIIMITUPA]y, TPOMOBHUIIY W MEHajy HIHPUHY, BPCTY M ATPAKTUBHOCT CBOj€ ITOCIIOBHE
HOHY/IE.

VY toky 2011. ronuHe 4eTHpu MOIITAHCKA OTEeparopa IMpecTana cy ca pagom. "Tesco
courier" mpecrtao je ca pagom 21.01.2011. rogune, "Potrcko Nbg" 16.02, "Kolibri express"
29.07, nok je Pememem Ilpuspennor cyna y beorpany mocnoam 6poj 32. Ct 2330/2011 on
10.05.2011. roquHe OTBOpPEH CTEYajHU MOCTYMAK HaJ CTEYajHUM JYKHHMKOM - MOIITAHCKUM
omepatopom "A2B express delivery" m.0.0. beorpaa. PenyOnuuka areHigja 3a MOMITaHCKE
yenyre je naHa 04.03.2011. rogune, uznana Pememe o ony3umamy no3Bojie — Ono0pema,
nommranckuM oneparopuma "City Mail South East Europe" u "Express Gonzales".
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YCJIOBH OBABJ/BAIBA ITIOIITAHCKHX YCJIYT'A

VYCil0BUM Ha TPXKUIITY MOIMITAHCKUX YCIyra, Ha »aJOCT, HUCY OMTHHje NMPOMEHECHU
tokoM 2011. rogumHe, Tako Ja WX U JaJb€ KapaKTEPUILy CBE OJPEIHHUIIEC OINHCAHE Y
MPOLUIOTOAMIIHLEM HU3BEIITajy — BAHCEKTOPCKA OTrpaHUYEHa, KOMIUIMKOBAHE IpOLEIype
nobujama J03BOJIa, NPEeonTepeheHOCT jaBHOT IMOIMITAHCKOT OIeparopa HEMmOTpeOHUM
o0aBe3ama, TOTOBO HHMKakKaBa MpaKTUYHA I[IpaBHA 3allTUTa HCKJbYYMBUX IIpaBa jaBHOT
MOLITAHCKOT OIeparopa... Aa W3BOJUMO M ITOHOBUMO CaMO HEKe. JacHO, YMIbEHUIIA Ja Cy U
JaJb€ Ha CHA3U 3aKOHCKA pelleha Kao U MPETXOJHE ToJIMHE, IIaBHU Cy pasjior 3a OBaKaB
status quo.

U y TakBOM, HENPOMEH-EHOM 3aKOHOJABHOM OKBUpPY, AT€HIIMja je HacTojaja 1a, y
OKBHPY CBOJUX HAJUICKHOCTH, YTHYE Ha MOOOJbIIAmkEe TMOjeIUHUX CEeTMEHATa TPKUIITA
MOIITAaHCKUX yciyra. Tako je, Ha 6a3u 3akjbyyaka U3HETHX Yy Mpouuioroaunimem M3pemitajy
0 pagy Koju Cy Ce€ OJHOCWJIM Ha 3Ha4ajHE pa3Mepe HEeJEeTaHOT 00aBJbamba IMOIITAHCKUX
yclyra o]l CTpaHe ayTONPEBO3HHKA M HUXOBHUX 3allOCICHUX, Y CapaJkbH Cca HaUIeKHUM
MuHHCTapCTBOM TOKpPEHYTa IIMpa ,,KaMIlamka*“ y MpaBIly JIETaln30Bakba OBUX AKTUBHOCTH.
Ocum uumEHUIE J1a YIpaBo y BpeMe MOAHOIIeHha OBOr V3BemTaja MpBU ayTONPEBO3IHUIU
MOYHIbY Ca JICTATHUM 00aBJbabeM IMOIITAHCKHUX YCIIyTra, MOAAly KOje CMO Hampea U3HENIU O
naay oduma HejerajgHor o0aBjbarba MOIITAHCKUX YCIyra Ha OBaj HAUMH, CBAKaKO CE MOTY
oCMaTpaTH Kao pe3ysiaTaT HallluX U aKTHBHOCTH HA/IJISKHOT MUHUCTApCTBa HA OBOM TOJBY.

HctoBpemeno, nonomewe Beh nomenyror [IpaBuiHuka o MeTogomoruju GopmMupama
[ICHA 32 YHUBEP3AJIHY MOIITAHCKY YCIYTy, CTBapa yCJOBE 32 PEATHO carjeaBarme TPOIIKOBA
o0aBJbaba yHHMBEp3aJHE IIOMITAHCKE YCIyre, IITO j€é OCHOBHM IPaBHU MEXaHHU3aM 3a
CIpeYaBame EBEHTYATHOT KOpUIThema HCKJbYUYMBUX TpaBa jaBHOT MOIMITAHCKOT OIlepaTopa 3a
dbuHaHCUpake HErOBUX KOMEPIUjAIHUX W JPYruX aKkTHUBHOCTU. [IpakThuHa mnpumeHa
MIOMEHYTE METOJIOJIOTH]je, Koja ce odekyje TokoM 2012. romune, Omhe cBOjeBpCTaH TrapaHT
dep oaHOCa HA TPXKUIITY MOIITAHCKUX YCIyTa, IITO CAaMO MOXE UMaTH MO3UTHUBHE epeKkTe Ha
ETOBO JIaJbe TUPEHE U Pa3BUjaAbE.

C npyre crpane, y npouuloroauiimeM M3Bemrajy cMo mocebHO amoctpodupanu
TOTOBO HECMETEHO 00aBJbabe ycioyra M3 JOMEHa pPEe3epBUCAHOT CEpBHCa O] CTpaHe
HeoBlamheHWX TMOIITAHCKUX oOfepaTopa W JPYrMX MNpaBHUX Juna. Taga cmo, Takobe,
KOHCTaTOBaJHM Jla OBAaKBa IOCTyNama TUPEKTHO YTHYy Ha MOTYhHOCT jaBHOT TOIITAHCKOT
orepaTopa Ja BajbaHO MpYyKa YHUBEP3aJIHY MOIITAHCKY YyCIyry, HaHocehu My orpoMHy
MaTepHjaiHy mTeTy, Koja he ce unu ce Beh mpeHocu nocpeaHo Ha byuer Peny6nuke Cpobuje,
a caMMM THM W Ha Tpahame. OBakBe aKTUBHOCTH, HapaBHO, JAECTAOWIN3Y]y U YKYIHY
CUTYallM]y Ha TPXKUILITY MOIITAHCKUX YCIIyTa, IeCTUMYJIATUBHO JIenyjyhu Ha CBe MOILITaHCKE
orepaTrope Koju JieraaHo 00aBjbajy cBOje akTUBHOCTU. TokoM 2011. romune cutyanuja y
OBOM CEIMEHTY ce, MOKeMo ci10001HO pehu, nasmse moropiana. Tako HIp. cajga UMaMo U
TakBe I0jaBe Ja nojeAuHa jaBHa npenyseha (Hajapactuunuju npumep je JKII ,,Mudocrtan®,
beorpan), ynpkoc ynozopewuma 1 HaaiexxHOr MuHHCTapCcTBA M ATeHIIM]je, Kao U MOKpeTamby
CYyICKHMX TIIOCTyIaka OJi CTpaHe jJaBHOI TOIITAaHCKOI OIeparopa, HWCTpajaBajy Ha
MPOTUB3aKOHUTOM TIOBEpaBamy O0aBJbama MOIITAHCKUX YyCIAyra U3 JIOMEHAa HCKJbYUYHUBUX
npaBa JII TITT caoGpahaja ,,CpOuja“ HemeraaTHUM TMOIITAHCKAM OIEPATOPUMA, UYHUME
JUPEKTHO ,,Cay4ecTBYjY™ y CTBapamwy MOMEHYTE€ MaTepHjajiHe IITETe jaBHOM IOLITaHCKOM
oneparopy, byuery PC u rpahanuma. Kako cMo U y MpeTX0HOM H3BEIITa]y KOHCTATOBAJIH,
yeMy cy norahama u3 2011. roquHe camo JoJaTHa NOTBP/A, MOCTOjehe 3aKOHOJaBHO pellehe
jemHoctaBHO HeobOe30ehyje edexTuBHE MexaHW3ME 3allTUTE HCKJbYUYHMBHX TpaBa JaBHOT
orepaTopa, Koja Cy TPEHYTHO jeIMHUA MeXaHU3aM MOKPHBamha 3HaYajHUX TPOIIKOBA HACTAIUX
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00aBe30M 00aBJbaEM YHUBEP3AJIHE MOMITAHCKE yCIyre. Y TOM CMHUCIY je ATeHIUja yImyTHia
HAJIJISKHOM MUHHUCTApPCTBY MpeIuior u3MeHe nocrojeher 3aKoHa 10 XUTHOM MOCTYIIKY, KOjU
6u npenBuzeo onpehena peniema Koja ou oHeMoryhmina oBakBa IpOTHB3aKOHUTA MOCTYAMbA.
Harm nipensior je on0ujeH y3, 1o HallleM MHUILBEHY, He Oalll HajyOeJbuBHje 00pa3ioKeme.

Wmajyhu cBe Hampen HaBeIEHO y BHY, 3aKJbydak oBoOr l3BemTaja He Moxe OWTH
3HAYajHUje JAPYrayju HEro 3ak/by4aK OHOT TPETXOJHOT — W JiaJbe j& JOHOIICHE HOBOT
3aKkoHAa O TMOINTAHCKUM Yyclyrama, KOju Ou y OWUTHOM JIOHEO HOBa pellekha Ha CBUM
pOoOJIEMCKHM MECTHMA, IIPBH U HEOIXOJIaH YCJIOB 3a CTBApame TPXKUIIHOT aMOMjeHTa KOjU
he Ha ajgekBaTaH HaYMH 00€30€IUTH YHUBEP3AIHA CEPBUC KAa0 YCIYTY OJ jaBHOT MHTEpeca 3a
CTaHOBHMILTBO, y3 HCTOBpEMEHO ITO Behu mpocTop 3a TUpUBaTHY HWHHIUJATHBY U
KOMIIETUIM]Y Ha TPXKUIITY TMOIMITAaHCKUX yciayra. VcToBpemeHo, MojenuHa peliema Y
nocrojeheM 3akoHy Cy WCTOBPEMEHO M Y JUPEKTHO] CYIPOTHOCTH Ca EBPOICKUM
3aKOHOJIAaBCTBOM, YHj€ MEmame, HaKOH 1To je Pemybnnka CpOuja qobuna craryc KaHauaara
3a ipujeM y EBporicky yHH]jy, TOCTaje HOYMUTHO M 3aXTeBa XHUTHOCT y TIOCTYIAbY.

OHO mTO MOXE ycnoBHTH onpeleHy 103y ONTHMHU3MA, jecTe YnibeHHIa Aa je Pagna
rpyma 3a u3pajy HOBOT 3aKOHA O MOIITAaHCKHM yciayrama popMHpaHa OJ] CTPaHE HaJJICKHOT
MunucrapcrBa, Tokom 2011. roguHe modyena ca WMHTEH3UBHUM pPajgoM Ha u3paau Harmpra
HOBOT' 3aKOHa O MOIITAaHCKUM Yyclyrama, ca KpajeM OBE TOJMHE Kao POKOM 3a HEroBO
nonomeme. OBO, Ka0 W yKJbyuyuBame y pan PanHe rpyme CBUX 3aWHTEPECOBAHHMX
WHCTUTYIMja ¥ YYECHUKA Ha TPXKUIITY MOIITAHCKUX YCIIyTa, OCHOB j€ 3a Hallle yBepeme 1a he
TpKUIITE TomTaHckux ycayra y Cp6uju yhu y 2013. roguHy ca MOAEpPHHM IpaBHUM
OKBUPOM, KOju he oMOryhHTH HEroBO IMHAMHYHO Pa3BHjame, Y3 MOTIYHH]E 3370BOJhABAE
cBUX norpeda rpalhaHa 3a OBOM BPCTOM YCIIyTa.

MN3BELITAJ PEBU3OPA - OBPAYYH ITPUXOJA U PACXOJIA 3A 2011. TOJAUHY

Ha ocHoBy o06aBe3e Arenmuje u3 wiana 74. 3akoHa O TOIITAaHCKUM YCiIyrama
U3BpIlIEHA je peBU3Hja oOpauyHa npuxoja u pacxona 3a 2011. roguHy of cTpaHe HE3aBHCHOT
opnauthenor pesuzopa EU® — MucturyT 3a ekoHomuky u ¢punancuje u3 beorpana.

AreHnuja je n1o0MiIa NMO3MTHBHO MHILBEH-¢ PEBH30PAa Ha CaYMHbeHH O00pavyH
npuxoaa u pacxoga 3a 2011.rogmny. Ha ocHOBY mcnuTHBama PEBH3OPCKUX J0Ka3a Of
ctpane E® — MHCTUTYT 3a €KOHOMHKY M (puHaHCHje, MOTBpheHo je Ja (UMHAHCHjCKU
u3Bemtaju Arenuuje 3a 2011. roauHy npukasyjy 00jeKTHBHO M HMCTHUHHUTO (PUHAHCH]CKU
[0JI0%Ka] OBE WHCTUTYLIMjE, MO CBUM MAaTepHjaJIHO 3HAYajHUM MHUTambHUMa, y CKJIaay ca
pauyHOBOJACTBEeHUM nponucuma Penyomuke Cpouje.

PEITYBJIMYKA ATEHIINJA 3A
TIOIITAHCKE YCJIVTE
[Ipencenunk CaBera

Hparan Bophesuh
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